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1 Introdugéo

O sistema ebombeiro é uma ferramenta client desenvolvida para facilitar a operagao dos cobonistas
nas centrais de atendimento do CBMSC em todo o estado. Faz parte trio de sistemas integrados para a
geracao e armazenamento de ocorréncias, entre outras funcionalidades, dentro do CBMSC.

Sao as trés frentes:
Versdo web: Acesso via havegador de internet.
Versao client. Software instalado no computador do usuario.
Versao mobile: Software instalado no celular.

2 Ebombeiro

Desde sua criagao, o sistema ebombeiro ja passou por diversas atualizagbes e aperfeicoamentos. A
versdo mais atual contempla a integragdo com o aplicativo Firecast, identificacdo e classificacao das
chamadas, entre outras facilidades que iremos detalhar no decorrer deste documento.

2.1 Localizagao e instalagédo

Para o download e instalagdo do sistema ebombeiro basta acessar o tutorial disponivel no link:

http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/Tutorial _instalacao_ebombeiroFirecast.pdf
€ seguir o passo a passo.

2.2 Iniciando no sistema

Ap0s o download e instalagdo do sistema estard disponivel na Area de trabalho do seu Linux
0 icone para a inicializagao do ebombeiro, conforme figura.

O clique duplo inicializa o ebombeiro no seu computador local. Apds o carregamento dos
modulos, aparecera a seguinte tela no seu monitor:

o abombeiro - Login

ebombeiro Login

Login: ||

Senha:
Configuragaes
LDAP COBOM  LIMHA

Servidor Ldap: ldap.cbm.sc.gov.br

Ok Cancelar


http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/Tutorial_instalacao_ebombeiroFirecast.pdf
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Para ter acesso, o0 usuario ja deve estar previamente cadastrado com um /login LDAP no servidor
desejado (em caso de  duvidas, verificar o tutorial do e-193 no link:
http.//www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/manualDeUsoE193.pdf ). Antes de efetuar o login de
acesso, atentar para as configuragdes iniciais. Na aba COBOM, selecione o servidor de acesso desejado, e
na aba LINHA selecione a cidade onde esta central estara funcionando.

ebombeiro Login

Login:

Senha:
Configurages
LDAP | COBOM | LINHA

servidor Banca: | Fladanapolls/FNS

Ok Cancelar

Clique na caixa para trocar de servidor

ebombeiro - Login

ebombeiro Login

Login:
Senha:

Configuragdes

LDAPlCOBOM LINHA

Cidade: FLORIANOPOLIS| Ramal: | TODAS AS LINHAS 7

ok Cancelar

Para trocar a cidade, digite a cidade de interesse e selecione ao aparecer

Apos configurar conforme seu interesse, entre com seu login e senha LDAP e clique no
botdo Ok para carregar a tela inicial.


http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/manualDeUsoE193.pdf

2.3 Tela inicial

Logo na tela inicial, os antigos usuarios ja conseguem identificar as mudangas no /ayout do
ebombeiro.

OE

N2 Oco =

10052527

10052531

10052532

Logradeuro: BR 282, N°:

Logradouro

Bairro: CAMPINAS - Cidade: SAO JOSE

Logradouro: RUA PERERA ROSA, N°: 53
Bairro: CAMINHO NOVO - Cidade: PALHOCA

Logradouro: ANITA GARIBALDI, N°:
Bairro: CENTRO - Cidade: FLORIANOPOLIS

BEOBNEEEEENEG®

HIO Status Destino

A5U-320 07:31 J10(HCO)-07:51

ABTR-043 08:38

08:43

Informagoes ebombeiro

Firecast

X
X
X

TIPO OC.

e

Telefone Horério Ultima Classificagao Status/classificada
= Ocorréncia: 10052527
4885032997  09:04:40 10/06/2016  SEM INFORMAGAO kg
483952 T e e < Descrigao: COLISAO ENVOLVENDO MOTOQUEIRO.
483952 09:00:40 10/06/2016  SEM INFORMACAQ ﬁ? Ref: BIG - Compl:
4832430588  08:55:53 10/06/2016  SEM INFORMAGAO g VTR's empenhadas: ASU-320
4891085120  08:50:59 10/06/2016  SEM INFORMAGAO 7 Maca Retida: NAO
4830347215  08:39:33 10/06/2016  OCORRENCIA GERADA ,’: Tempo resposta final (primeira VTR): 00:20:36
4830390466  08:33:47 10/06/2016  SEM INFORMAGAO bice
- A ~
Gerar | Emp.VTR | 38 F40 J9-int | J40-int J11 Jiz
[ Apoio samu | [ Tl o corréncias do samu| 09:05

3 Operagdes

O sistema ebombeiro contempla diversas funcionalidades que facilitam a operagao, andamento e
acompanhamento das ocorréncias. A nova dinamica do e-bombeiro apresenta uma nova forma de
comunicacdo entre o cobonista e a guarnigéo, isto é possivel apds a integracdo com o aplicativo mével
FIRECAST.

Outra nova funcionalidade presente nesta versdo é a possibilidade de classificar todas as chamadas
que chegam até o cobonista. Assim, estatisticas importantes das finalidades de cada ligacdo poderéo ser

geradas futuramente.

Informacao do destino dado a vitima agora também fara parte do sistema, aumentado a gama de
dados da ocorréncia.
Ainda temos a nova janela de informacgdes, permitindo visualizar mais facilmente dados basico da
ocorréncia selecionada na tela. A partir deste ponto iremos apresenta-las de forma detalhadas mas de facil
entendimento.



3.1 Gerando uma ocorréncia

Existem trés formas de gerar uma ocorréncia no ebombeiro. A primeira € clicando diretamente no
primeiro botdo (canto superior esquerdo) que aparece disposto na tela principal. Tem também o botédo
'Gerar' no canto inferior esquerdo para a mesma funcionalidade. A outra alternativa, mais eficiente, é
efetuando um duplo clique no telefone desejado, previamente identificado pelo DAC. A segunda é mais
indicada pois ja ira preencher automaticamente os dados de ocorréncia (endereco, referencias, etc) caso o
numero solicitante ja possua um histérico de abertura de ocorréncia anteriormente, bastando apenas o
cobonista confirmar se os dados sofreram alguma alteracao.

Segue imagem ilustrativa.

BEOs=E

IBENHEEEREE

N2 Oco 1v Logradouro HIO Status Destino Firecast TIPO OC.

Logradouro: BR 282, N°: L . L -
10052527 g A MPINAS - Cidade: SAD JOSE ASU-320 07:31 J10(HCO)-07:51 X i

Logradouro: RUA PERERA ROSA, N°: 53 .
10052531 paiiro: CAMINHO NOVO - Cidade: PALHOCA AEOMRETE | I X .

Logradouro: ANITA GARIBALDI, N°: .
10052532 paiirg: CENTRO - Cidade: FLORIANOPOLIS THD X .

- = — . — — Informagdes ebombeiro
Hagiio iaelasaificacio a0
- Ocorréncia: 10052527
4885032997  09:04:40 10/06/2016  SEM INFORMAGAO {.‘?
MWW Descrigdo: COLISAO ENVOLVENDO MOTOQUEIRO.
483952 09:00:40 10/06/2016 SEM INFORMAGAO ﬁ? Ref: BIG - Compl:
4832430588  08:55:53 10/06/2016  SEM INFORMAGAO ﬁ VTR's empenhadas: ASU-320
4891085120  08:50:59 10/06/2016  SEM INFORMAGAO pikd Maca Retida: NAO
4830347215  08:39:33 10/06/2016  OCORRENCIA GERADA 'k Tempo resposta final (primeira VTR): 00:20:36
4830390466  08:33:47 10/06/2016  SEM INFORMAGAO jﬁf
- A I~
Gerar | Emp.VTR | J8 | 440 J9-int | J10-Int J11 J1i2 |
Apoio SAMU | Repasse para SAMU || 09:05

Apds optar por uma das formas de gerar a ocorréncia, abrira uma janela para a inser¢do dos dados
cadastrais.



ebombeiro - Abertura Ocorréncia - Usu

: GUILHERME BILBAO SOARE

A SILVA

Dados Cadastrais Dados de Ligagdes
Telefone*: ||

o AGUARDANDO SELECAO
Solicitante* :
Cidade*:
Bairro*:
Logradouro*:
Numero :

Referéncia:

Complemento: =

, Telefone | Horario
Data Atendimento : 10/06/2016 | P | 09:00
4832430588 08:55:53

Limpar Campos

Incluir/alterar Cadastro Telefone

4891085120 08:50:59

Sl

4830347215 08:39:33 >l |
Tipo de Ocorréncia: = 4830390466 08:33:47
Descrigao 4896957673 08:32:16

4891565166 08:25:46

| —T—

,—;’Z:}»’-?Z}

Gerar ocorréncia Cancelar

Para o campo 'Telefone' selecione o telefone que abriu o chamado pela coluna lateral, caso ja exista
um histérico de atendimento para o numero selecionado, o sistema ira carregar as informagdes nos campos,
conforme a figura a seguir.

ebombeiro - Abertura Ocorréncia - Us UILHERME BILBAO SOARES DA SILVA
Dados Cadastrais Dados de Ligagoes
Telefone*: 4830347215 NUMERO: 4830347215
I, = Existe(m): 1 REGISTROS
Solicitante: |CELIO Data hora: 10/06/2016 08:39:33
Cidade*: FLORIANOPOLIS ultima Clgssiﬁcagéo:
Bairro*: CENTRO -OCORRENCIA GERADA
Logradouro*: ANITA GARIBALDI Classificagao dessa ligagao:
- OCORRENCIA GERADA
Numero:

Referéncia: ESQUINA MAURO RAMOS

Complemento:
Telefone Hordrio Statul

Data Atendimento : | 10/06/2016 | I |09:00
4832430588 08:55:53 Y7

Limpar Campos

& Incluir/Alterar Cadastro Telefone

4891085120 08:

59

4830347215 08:39:33
T|po de Ocorréncia ;:  ACIDENTE DE TRANSITO - 4830390466 08:33:47
Descricao 4896957673 08:32:16 V.7

4891565166 08:25:46 ﬁ

Apenas Classificar Chamada Gerar ocorréncia Cancelar



Altere ou insira as informagdes da ocorréncia, informe o “Tipo de Ocorréncia” e a descrigao e clique
em 'Gerar ocorréncia'. Ap6s confirmar a abertura da ocorréncia, ela aparecera na tela principal com a coluna
'Status' na cor vermelha, indicando uma ocorréncia ainda sem o empenho de uma viatura. O sistema ira
perguntar se o cobonista ja deseja empenhar uma viatura para esta ocorréncia, caso clique em 'Nao' podera
fazer isto mais tarde sem problemas.

# Informagdes Ocorréncia

Deseja empenhar uma Viatura para essa ocorréncia?

Nao Sim

Caso o operador ja queira empenhar uma viatura, ao clicar em 'Sim' abrird uma janela com as
viaturas disponiveis para empenho. Estas viaturas devem ser previamente incluidas na guarni¢do do dia
pelo sistema web E-193, s6 assim elas serao disponibilizadas ao cobonista no ebombeiro.

Ja na janela de Empenho Viaturas, selecione a viatura desejada e clique em 'Empenhar’.

£ ebombeiro - Empenho Viatura

r

-
-t

by

Empenho Viaturas

Viatura
ABRT-32
ABS 02
ABT-059
ABTR-025
ABTR-028
ABTR-043
ABTR-66
ABTR-77
AR-091
ARCAN]O-01
ARCAN]O-04

ALl ACR

Equipamento

MAO RELACIONADO
ABASTECIMENTO DE INCENDIO
ABASTECIMENTO DE INCENDIO
ABASTECIMENTO DE INCENDIO
ABASTECIMENTO DE INCENDIO
ABASTECIMENTO DE INCENDIO
ABASTECIMENTO DE INCENDIO
ABASTECIMENTO DE INCENDIO
RESGATE

COMBATE INCENDIO+RESGATE
COMBATE INCENDIO+RESGATE

FORAN AT IR R ML | D s AT

Status
LIBERADA
LIBERADA
LIBERADA
LIBERADA
LIBERADA
EM OCORRENCIA
LIBERADA
LIBERADA
LIBERADA
LIBERADA
LIBERADA

LINCDADA

Quartel
23CBM/12 BEM - GBS
12/23/33/10°BBM - GOV.CELSO RAMOS
23CBM/12 BEM - GBS
102 BBM - SAOD JOSE
12/22/22/10° BBM - SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
23/102 BEM - PALHOGA
12 BBM - FLORIANOPOLIS
33/102 BEM - BIGUAGU
12/22/23/102 BBM - SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
BATALHAO DE OPERACOES AEREAS
BATALHAO DE OPERACOES AEREAS

Ann DDA cRo ser "

Cancelar



3.2 Gerenciando as ocorréncias

A tela principal do ebombeiro é bem simples e intuitiva o que facilita o gerenciamento das
ocorréncias pelo cobonista. Em sua ultima versao a tela esta divida basicamente em trés partes.

A primeira mostra as ocorréncias que ainda estdo em andamento e suas informacbes de
gerenciamento, como o status da viatura (os “jotas”), horario da abertura da ocorréncia, entre outras
informacdes. Mais abaixo temos a segunda parte, mostrando as ligagbes que chegam ao operador € a
classificagdo da chamada. Por Ultimo, a tela com as informagdes basicas das ocorréncias, uma maneira
mais simples de observar detalhes que anteriormente sé era possivel abrindo o 'Relatério de ocorréncia'.

HOBEOANECEEAEREE

N2 Oco e Logradouro VTR HIO Status Destino Firecast TIPO OC
-_- ot _ X
Logradouro: BEIRA MAR, N°: . ’
2005278 Bairro: CENTRO - Cidade: FLORIANOPOLIS IELAILE S22 [FUEE e

€ X

w Il 2 236 G

10052749 b‘;?n'i‘f‘:‘;fél‘g‘_%;:fdzﬁxmgaﬁ ASU-159 13:41 J11{HSRB)-14:31 HRS)

Logradouro: ALMIRANTE CARLOS DA SILVEIRA CARNEIRO, N°: 2y H
20052701 Bairro: AGRONOMICA - Cidade: FLORIANOPOLIS SHE030 HEEE _

Logradouro: ALMIRANTE CARLOS DA SILVEIRA CARNEIRO, N®: . h
UETERERL Bairro: AGRONOMICA - Cidade: FLORIANOPOLIS CEEER g iz
-_- e i

Logradouro: ALMERINDA MARIA DA SILVA, N°: 2234 ABTR-025 14:35 J9(HSB)-14:44

10052753 Bairro: BAIRRO IPIRANGA - Cidade: SAO JOSE

— Informagoes ebombeiro

Telefone Horério Ultima Classificacdo Status/classificada
= Ocorréncia: 10052749
4898195781  14:42:41 14/06/2016  SEM INFORMAGAQ ﬁ
4833374113 14:41:52 14/06/2016  INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO ﬁ Descrigao: MASC TEVE QUEDA
4899160090  14:38:21 14/06/2016  SEM INFORMAGAO ﬁ Ref: PX MOVEIS GUTHIAR LAR - Compl:99153430
4884849240  14:37:38 14/06/2016  SEM INFORMAGAQ f} VTR's empenhadas: ASU-159
4833438857  14:34:41 14/06/2016  TROTE ﬁ Maca Retida: NAO
4833438857 14:33:0714/06/2016  TROTE ﬁ Tempo resposta final (primeira VTR): 00:11:08
4898595601  14:30:48 14/06/2016  SEM INFORMAGAO Pid
. A ™~
Gerar | Emp.VTR 48 | 440 J8-ng | J40-int J11 J12 |
[ Apoio samu | [ RE o orméncias do samu | 14:45

3.2.1 Integracdo com FIRECAST

O app FIRECAST proporciona o despacho de viaturas e a troca de informagbes sobre ocorréncias
entre as guarnigdes e as centrais de operagdes através de smartphones e tablets. Funciona a partir da
instalagdo do FIRECAST num dispositivo a ser utilizado na viatura de servigo.

Apds o prévio cadastramento no sistema E-193, do veiculo e da guarnigdo, os mesmos ficam
disponiveis para o acionamento pelo COBOM em caso de emergéncia. O objetivo é dinamizar o processo
de despacho de ocorréncias e a troca de informagdes entre as guarnicées e as centrais de forma que
resultem na diminuicdo do tempo resposta, garantindo mais agilidade e melhores servigcos prestados a
populagao.

A tela principal do ebombeiro, agora, disponibiliza botdes que permitem alterar/atualizar os status da
viatura, deste do empenho até o J12, conforme o andamento da ocorréncia. A nova dindmica permite que as
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duas pontas alimentem o sistema simultaneamente (comunicagéo bidirecional), a guarnigéo pelo

FIRECAST e o cobom pelo ebombeiro, proporcionando mais detalhes e informacdes atualizadas sobre as
ocorréncias aos operadores do cobom.

HOEEDHNEEED

N2 Oco - Logradouro VTR

HIO Status Destino Firecast TIPO OC.

Logradouro: ARI BARROSO, N°: 100
Bairro: FORTALEZA - Cidade: BLUMENAU

30028384 Lotz EHIGARL TR [y 1 ASU-401 15:50 J10(HCO)-16:03 X

Bairro: LAGOA - Cidade: GASPAR

30028382 ASU-223 14:42 J11{HSRB)-15:23 x

1 - Coluna que apresenta o status da viatura no atendimento da ocorréncia

=~ Informagdes ebombeiro

4733382352 14:55:17 14/06/2016  INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO W H _
| Ocorréncia: 30028382
4792314776  14:47:19 14/06/2016  INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO V' ¢ ) B
. A Descrigdo: VITIMA LEVADA ATE O PELOTAO IT. NORTE
4784117708 14:42:12 14/06/2016  OCORRENCIA GERADA W ¢
4733265720  14:40:52 14/06/2016  TROTE < Ref: Né&o informada. - Compl:

-2

4733316433 14:18:41 14/06/2016 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO VTR's empenhadas: ASU-223

4
R

4733372496  14:04:57 14/06/2016  INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO Maca Retida: NAO

4788891695 14:03:25 14/06/2016 OCORRENCIA GERADA

- X
I

Tempo resposta final (primeira VTR): 00:34:07

4.
-

4721239000 13:49:19 14/06/2016 INFORMACE)ES PUBLICO EXTERNO

”~N
4784117708 13:42:52 14/06/2016 OCORRENCIA GERADA < ~ ~ . .

L) 2 - Botbes para gerar ocorréncia, empenhar e atualizar o
4733961069 13:27:49 14/06/2016 CHAMADA PERDIDA "’.‘ status da Viatura na OCOrrénCia Selecionada.
4730182130 13:27:34 14/06/2016 INFORMACE)ES PUBLICO EXTERNO ’;;‘

Gerar | Emp.VTR | Je | d18 | J8-int | J40-int | Ji1 | Ji2

A coluna FIRECAST informa se a viatura comecou a operar o aplicativo, através dos icones:
- App ativo : v

- App inativo: b4

Outra funcionalidade integrada ao FIRECAST é a inclusdo da coluna 'Destino'. Agora, o cobonista
também tem registrado a informacao de qual hospital (ou local similar) a vitima foi entregue. Caso, por
qualquer motivo, a informagao seja passado por radio ao cobonista, esta informagao pode ser registrada
pelo ebombeiro.

Para alterar o destino pelo sistema ebombeiro basta clicar com o botdo direito do mouse na
ocorréncia e clicar em Destino/acréssimo.
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EOE

4

HOGNEEEEEEE

N2 Oco 4 Logradouro Status Destino TIPO OC.
Logradouro: ARl BARROSO, N®: 100 .
30028582 Bairro: FORTALEZA - Cidade: BLUMENAU LT TE] La:2
Logradouro: ESTRADA GERAL, N°: 4815 L . . . Lo
30028384 Bairro: LAGOA - Cidade: GASPAR ASU-401 15:50 J9-intermedidrio(HSO)-16:12

4 - Coluna destino informa qual o hospital ou unidade de salde a
vitima foi entregue.

3 - Nova coluna que informa se a viatura esta usado o app
FIRECAST nesta ocorréncia.

Informagoes ebombeiro

Telefone Horério Ultima Classificacao Status/classificada L ) ) )
4792314776 16:22:26 14/06/2016 INFDRMACf)ES PUBLICO EXTERNO iﬁf U Sistema e-bombeiro online!
4784285685 16:18:06 14/06/2016 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO "’.‘: Total de ocorréncias abertas: 2
4788909156 16:05:15 14/06/2016 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO ’k
4733327945 15:50:19 14/06/2016 INFORMACE)ES PUBLICO EXTERNO 'k
4730375188 15:48:37 14/06/2016 INFDRMACf)ES PUBLICO EXTERNO ’k
4730375188 15:48:20 14/06/2016 INFORMACE)ES PUBLICO EXTERNO ';:
4733242683 15:48:12 14/06/2016 CHAMADA PERDIDA <\
nnnnnnnnnn AEATan A anEmALE IMEARAACACE DLIDLIAA v TEDALA —— I~
Gerar Emp.VTR | Jg | 18 J9-int J40-nt J44 J42 |
16:24

3.2.2 Classificagdo das chamadas

Classificar as chamadas que chegam até o cobonista agora é possivel e muito importante para a
geracdo de estatisticas e relatérios. Anteriormente, apenas as chamadas que efetivamente geravam
ocorréncias podiam ser contabilizadas, assim, era impossivel mensurar com exatidao toda a demanda de
ligacdes que o operador tinha que tratar durante o expediente.

Ao classificar a ligagéo, o sistema guarda a informacao, podendo ser usada futuramente para fins
de levantamentos estatisticos, ou, para um diagndstico mais facilitado no caso de trotes reincidentes por
exemplo.

Para abrir a tela de classificagao, basta clicar com o botao direito do mouse no numero de telefone
desejado e clicar no botao que aparece “Classificagdo de chamada”.

A janela apresenta o combo com as opgdes de classificacdo, basta selecionar a desejada e clicar
em classificar.
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N2 Oco =z Logradouro VTR HIO Status Destino

Firecast TIPO OC.

Logradouro: ESTRADA GERAL, N°: 4815 5 _
30028384 Bairro: LAGOA - Cidade: GASPAR ASU-401 15:50 HNSPS

ASU-322 16:39 J10(HCO)-16:41

Logradouro: FRITZ LORENZ - 17207, N°:

ErpEh Bairro: FRITZ LORENZ - Cidade: TIMEO

ebombeiro - Classificagio da chamada

Dados de Ligacao ]
Numero: 4733382926
Data/Hora: 16:27:10 14/06/2016
Classificago: | <]
AJUDA
- - T . - Informages ebombeiro
Telefone Horério Ultima Classificacio Statusj/classificada
Ocorréncia: 30028385
4792314776 16:22:26 14/06/2016  INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO * Descrigdo: VAZAMENTO DE GAZ
4784285685 16:18:06 14/06/2016  INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO Vk Ref: MULLER FOGOES - Compl:
4788909156 16:05:15 14/06/2016 INFORMACf)Es PUBLICO EXTERNO * VTR's empenhadas: ASU-322 ,ABTR-?G
4733327945  15:50:19 14/06/2016  INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO ﬁ' Maca Retida: NAO
4730375188  15:48:37 14/06/2016  INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO * .
~ Tempo resposta final (primeira VTR): 00:02:27
4730375188  15:48:20 14/06/2016  INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO vﬁv
Gerar | Emp.VTR | Jg | J18 J9-int | J10-int J11 J12 |
' | | 16:42

Outra forma de classificar a chamada é pela janela de geragéo de ocorréncias.

ebombe bertura Ocorréncia - Usuario: GUILHERME BILBAO SOARES DA SILVA

Dados Cadastrais Dados de Ligagoes

Telefone*: 4799245831 NUMERO: 4799245831

Existe(m): 1 REGISTROS

Solicitante*: | | Data hora: 14/06/2016 15:20:29
Cidade*: | | Ultima Classificagao:
Bairro*: | | -INFORMAGOES PUBLICO
EXTERNO
Logradouro*:
‘ | Classificacao dessa ligagao:
Numero: | | - INFORMAGOES PUBLICO
EXTERNO
Referéncia: ‘ |

Complemento:

L]
Data Atendimento: 14/06/2016 | 4733405646 15:25:05 *
Limpar Campos 4733405646 15:24:06 *
& Incluir/Alterar Cadastro Telefone 4733405646 15:23:32 *
4733788507 15:20:45 =
Tipo de Ocorréncia : I b *

s

4796775806 15:20:12

4796775806 15:18:58 i

( Al P

—

I['Apenas Classificar Chamada [ Gerar ocorréncia ][ Cancelar }
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A diferenga por esse caminho é a opgéo de, junto com a classificagdo, atualizar os dados cadastro
da chamada. Com isso, numa préxima chamada do mesmo numero, o sistema carregara esses dados,
agilizando o processo de abertura de ocorréncia.

Os tipos de classificacao disponiveis sao:

-Chamada Perdida: nido foi possivel estabelecer comunicagdo com a ligagdo ou a conexao foi
encerrada por algum motivo.

-Trote: a ligagao identificada como falaciosa;

-Informagoes Publico Externo: a ligagcdo que o operador fornece alguma informagéo ao cidadao e
nao foi necessario a abertura de ocorréncia;

-Informagdes Internas (CBMSC): a ligagao que o operador fornece alguma informagdo ao militar
ou servidor do CBMSC.

-Info. Ext. Outras Institui¢gées: a ligagdo que o operador fornece alguma informagao a servidores
de outras instituicdes (PMSC, Defesa Civil, etc.)

-Ocorréncia Gerada: a ligacao que, efetivamente, levou
a abertura de uma nova ocorréncia.

-Ocorréncia ja registrada: a ligagdo que informa uma ocorréncia, mas a ocorréncia ja encontra-se
aberta ou encaminhada.

3.2.3 Box de informagbes ebombeiro

Foi adicionado uma nova caixa de informagdes na tela do ebombeiro. Agora, ndo é mais necessario
abrir o relatério de ocorréncia para visualizar dados basicos da ocorréncia, agilizando no momento em que o
operador necessita repassar uma informacao da ocorréncia.

Duas informacdes novas foram adicionadas. A informagao de maca retida (operada diretamente
pelo FIRECAST) e o tempo resposta da guarnigédo (contador que inicia no momento da geragao da
ocorréncia até o J10 da primeira viatura), conforme detalhe que segue.

— | Informagdes ebombeiro

H Ocorréncia: 70025882

Descricdo: OCORRENCIA DE TESTE
Ref: IGREJA - Compl:ESQUINA
VTR's empenhadas: VTR-DITI

Maca Retida: NAO

Tempo resposta (até o momento): 00:27:56

Para visualizar essas informacgdes, basta selecionar com o mouse a ocorréncia desejada que a tela
sera atualizada com as informagdes do momento.
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3.2.4 Integragdo CBMSC/SAMU

Considerando a frequente solicitagdo de apoio para o atendimento pré hospitalar a populagéo
catarinense, onde o envio de informagdes sobre as ocorréncias (APOIO) era realizado manualmente.
Considerando, também, que o compartiihamento de informagbes entre os sistemas do CBMSC e SAMU
ajudam para um menor tempo resposta no atendimento a populagdo e evitam o empenho de recursos
duplos para a mesma ocorréncia, esta diponivel no ebombeiro a ferramenta que tem a fungdo de gerenciar
esta integracao tao importante.

Resumidamente, a integragdo CBMSC/SAMU, no sistema ebombeiro, existe para facilitar o
processo nos momentos onde o SAMU solicita apoio ao CBMSC e, da mesma forma, o CBMSC pode
efetuar o repasse de uma ocorréncia ao SAMU.

Observacgoes:

1 - Uma transferéncia de ligagao telefénica sera realizada previamente ao envio de
apoio ou repasse. Esse procedimento serve para consultar se ha disponibilidade do
SAMU atender a ocorréncia. No caso do repasse, apos essa consulta, havera a
transferéncia da ligagado do solicitante para o atendente do SAMU, o qual
preenchera o sexo e idade da vitima e transferira para o médico;

2 - O radioperador (SAMU) e o cobonista retornarao imediatamente relatando sobre
os procedimentos adotados no apoio. Para o repasse nao ha necessidade deste
procedimento, pois a transferéncia sera realizada juntamente com a ligagao do
solicitante e a partir do repasse a responsabilidade é da outra instituicao;

SEOGNTEEEEREE

Logradouro HIO

N2 Oco 7

Status Firecast

g
]
&)
Qo
Il

Destino

-_- s

Logradouro: PONTO 16, N°:

s | 2

20052808 Bairro: COSTA DA LAGOA - Cidade: FLORIANOPOLIS Gl L) B T
o yemossnomo -
socn o s
10052859 Logradouro: JOAO CANCIO JACQUES, N°: 429 ABT-059 16:28 J9(HSB)-16:38

10052860

Telefone

Bairro: COSTEIRA DO PIRAJUBAE - Cidade: FLORIANOPOLIS

Logradouro: PEDRA DE LISTRAS, N°: 448
Bairro: SACO GRANDE - Cidade: FLORIANOPOLIS

Horario

Ultima Classificacdo

16:36

ca Wl T

- — Informagdes ebombeiro
Status/classificada I:]

Ocorréncia: 10052854

4884498290  16:43:36 16/06/2016  SEM INFORMAGAO <
4832507849 16:43:31 16/06/2016  SEM INFORMAGAO o7 Rﬁ;‘l:-lnEgI:doEI:Eyméhé‘:dg)ggaggéw&%ggﬂgﬁ?:DIES."AGNOSTICADA com
4884559219 16:43:03 16/06/2016  SEM INFORMAGAO
ﬁ Ref: ESCOLA COSTA DA LAGOA, AO LADO DO SALAO PAROQUIAL - Compl:
4884370966  16:39:53 16/06/2016  SEM INFORMAGAO kg
" VTR's empenhadas: ASU-263
4832428094  16:39:25 16/06/2016  SEM INFORMAGAO <
4884370966  16:38:06 16/06/2016  SEM INFORMAGAO g Maca Retida: NAO
4885047019 16:38:04 16/06/2016  SEM INFORMAGAO < Tempo resposta (até o momento): 01:31:18
. A ™~
Gerar } SR } | J8-int | J10-nt J11 J1z
| Repasse para SAMU ‘ Botoés de integragao CBMSC /SAMU 16:44
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A utilizagdo dos botdes é simples. O cobonista, ao receber ligacbes via 193 e constatar a
ocorréncia, efetuara o registro no sistema ebombeiro, como realizado habitualmente, sem empenhar viatura,
na sequéncia:

1.Fara a consulta prévia ao SAMU através do chamada telefénica ou outro método de comunicacao;

2.Havendo disponibilidade, selecionara a ocorréncia e clicara no icone desejado:

Apoilo SAMU : O icone APOIO SAMU sera utilizado quando ja se tem uma

viatura BM no local, ou em J9 - deslocamento, e faz-se necessario um apoio da outra instituicdo, no caso
SAMU. Entretanto, a solicitagdo de apoio dependera da regulagdo médica, ndo sendo garantido o pronto
atendimento. Os operadores deverao confirmar através do telefone o atendimento.

Repasse para SAMU . 0 jcone REPASSE SAMU ser4 utilizado para repassar, ou seja, transferir,
a ocorréncia para o SAMU, pois ndao ha disponibilidade de viatura BM para atender, ou € um caso
eminentemente clinico para o SAMU atender. Neste caso, havera também a transferéncia da ligagao
telefénica do solicitante

Neste momento, os dados da ocorréncia serdo enviados ao sistema do SAMU. Entdo o sistema
ebombeiro respondera informando o sucesso da operacdo de envio das informagdes a CENTRAL DO
SAMU. O empenho da viatura do SAMU — REG Medico- sera automatico pelo sistema.

Também, efetuar a agdo desejada, a tela principal do ebombeiro apresentara a ocorréncia
selecionada com a cor indicativa da agdo executada. A linha da ocorréncia em azul indica que o apoio foi
solicitado. Ja a linha da ocorréncia em amarelo indica que a ocorréncia foi repassada ao SAMU. Ambas
ficardo expostas na tela principal até o momento em que forem encerradas.

HOSE

BENTEEER

O

N2 Oco = Logradeuro VTR Status Destino Firecast TIPO OC.

Logradouro: SANTOS SARAIVA, N°: 434 ’

USRS Bairro: ESTREITO - Cidade: FLORIANOPOLIS 2228 X @

70026309 Logradouro: SANTOS SARAIVA, N°: 444 15:43 x P ‘
Bairro: ESTREITO - Cidade: FLORIANOPOLIS - =
Logradouro: RAIMUNDO CESAR LOPES, N°: 4444 :

70026310 Bairro: CAMPECHE - Cidade: FLORIANOPOLIS 15:43 X ﬁ
Logradouro: SANTOS SARAIVA, N°: 444 . "m"-"

UL Baifro: ESTREITO - Cidade: FLORIANOPOLIS 2225 X E.'ii"ﬁﬁﬁ
Logradouro: SANTOS SARAIVA, N°: 1 . . o L= =

70026329 e R e o ARSI ABS-001 15:19 J9-intermediario(HS0)-15:20 v s
Logradouro: SC 401 - 2166, N°: 33 . m"""

-—- = - imemmedianalhsols:20 =

— - — Informagoes ebombeiro
Telefone Horério Ultima Classificacdo Status/classificada
- Ocorréncia:

4837338483 19:33:57 16/06/2016 SEM INFORMAGAO ﬁ

4899498718 19:33:45 16/06/2016 SEM INFORMAGAO i’} Descrigéo:

4884056258 19:31:15 16/06/2016 SEM INFORMAGAO {} Ref: N&o informada. - Compl:

4833047209 19:28:57 16/06/2016 SEM INFORMAGAO ﬁ VTR's empenhadas:

4891541775 19:27:57 16/06/2016 SEM INFORMAGAO {} Maca Retida: NAO

4832424159 19:23:41 16/06/2016 SEM INFORMAGAO

Tl A ﬁ Tempo resposta (até o momento):
4832424159 19:23:12 16/06/2016 SEM INFORMAGAO ﬁ?
A ™~
Gerar Emp.VTR | 48 | J18 J9-int | J10-int Ji4 Jiz |

17:15
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Existe a possibilidade do SAMU realizar os mesmos procedimentos através do sistema SAMU, apds
consulta da disponibilidade para atender. Estas ocorréncias geradas pelo SAMU e enviadas ao sistema
ebombeiro serdao destacadas em vermelho, para o operador proceder o empenho da Viatura Bombeiro.
Entre parénteses estara a descri¢cao se trata-se de apoio ou repasse por parte deles.

BOEEOANTEHEEEENEGE

N2 Oco b4 Logradouro VTR HIO Status Destino Firecast TIPO OC.
Logradouro: PONTO 16, N°: L . Ly
10052854 Bairro: COSTA DA LAGOA - Cidade: FLORIANOPOLIS AsU-263 15:10 [LERHIEE X
Logradouro: DO QUILOMBO, N°: v . _15-.
10052857 Bairro: TACORUBI - Cidade: FLORIANOPOLIS APA-001 15:42 [ILEHERD X i
Logradouro: PEDRO IVO, N°: .
UETEEET Baifro: CENTRO - Cidade: FLORIANOPOLIS GHIREE WD _ X .
Logradouro: JOAQ CANCIO JACQUES, N°: 429 g o 16
20052859 Bairro: COSTEIRA DO PIRAJUBAE - Cidade: FLORIANOPOLIS CEIFCED) 2528 [ELET U v
Logradouro: PEDRA DE LISTRAS, N°: 448 .
10052860 Bairro: SACO GRANDE - Cidade: FLORIANOPOLIS 16:36 _ X
- - - - — Informagoes ebombeiro
Telefone Horério Ultima Classificacdo Status/classificada
= Ocorréncia: 10052854
4884498290  16:43:36 16/06/2016  SEM INFORMAGAO pikd
4832597849  16:43:3116/06/2016  SEM INFORMAGAO i gt;ﬁaﬁ;&; EA"mé%ﬁfggég;émﬁ%igg@ﬂﬁ?:bDEIi(;N OSTICADA COM
, .
4884550210 16:43:03 16/06/2016  SEM INFORMAGAO
= ﬁ Ref: ESCOLA COSTA DA LAGOA, AO LADO DO SALAO PAROQUIAL - Compl:
4884370966  16:39:53 16/06/2016  SEM INFORMAGAO Pid
" VTR's empenhadas: ASU-263
4832428094 16:39:25 16/06/2016  SEM INFORMAGAO i
4884370966  16:38:06 16/06/2016  SEM INFORMAGAQ i Maca Retida: NAO
4885047019  16:38:04 16/06/2016  SEM INFORMAGAO b Tempo resposta (até o momento): 01:31:18
.. ~
Gerar | Emp.VTR Jg | Jg-int | JEt-nt J14 J12 |
[ Apoio samy | ERSERRNETINT o corvéncias do samu ] 16:44

Existe a possibilidade de visualizagéo do empenho das viaturas do SAMU pelo ebombeiro e vice-
versa. Para acompanhar essas informagdes, o operador devera clicar no botdo “OCORRENCIAS do
SAMU”.

Ocorrencias do SAMU

A tela espelhada apresenta dados de ocorréncias em andamento no sistema do SAMU, para que
néo haja duplicidade de recursos empenhados para uma mesma ocorréncia. As informagdes relacionadas
sdo natureza da ocorréncia, a viatura empenhada, o status desta viatura e o local da ocorréncia.
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x ebombeiro - Ocorréncias em andamento do SAMU
N~
- B

N° Oco = Cidade Bairro Logradouro Referencia
1606100036 FLORIANOPOLIS CANTO RUA JOSE BONIFACIO,400 PROX. AO HOS. FLORIANOPOLIS / E IGREJA NOSSA SENHORA DE FATIMA
1606100058 FLORIANOPOLIS RATOMNES ESTRADA INTENDENTE ANTONIO DAMASCQ,679 NO CANTINHO DOS IDOSO CASA DE REPOUSO - AO LADO DA PRO ARTE
1606100058 FLORIANOPOLIS RATONES ESTRADA INTENDENTE ANTONIO DAMASCO,679 NO CANTINHO DOS IDOSO CASA DE REPOUSO - AO LADO DA PRO ARTE
1606100059 PALHOCA SAO SEBASTIAO RUA SAO MIGUEL.95 PROX. MOTOCHIMBA - NA FRENTE DO PRE-MOLDADO SILVA
1606100061 PALHOCA ENSEADA DO BRITO BR-101,233 AO LDO DIREITQ SSENTIDO SUL - NA PASSARELA LADO DIREITO - ESPERA NA PASSARELA
1606100064 FLORIANOPOLIS AGRONOMICA RUA ANTONIO CARLOS FERREIRA,1430 EM FRENTE AO PONTO DE ONIBUS NO MORRO DO HORARIO/ PADARIA ESQUINA DO PAO/ MER
1606100064 FLORIANOPOLIS AGRONOMICA RUA ANTONIO CARLOS FERREIRA,1430 EM FRENTE AO PONTO DE ONIBUS NO MORRO DO HORARIO/ PADARIA ESQUINA DO PAO/ MEF
1606100069 PALHOCA BREJARU RUA AFONSO PENA,11 CASA EM FRENTE AO MINI MERCADO SANTOS - RUA FICA ATRAS DO MERCADO LEAL
1606100072 SAQ JOSE X X BASE

1606100074 FLORIANOPOLIS CORREGO GRANDE SERVIDAO BERNARDINA CORDEIRO VIEIRA 138 DEPOIS DO POSTO IPIRANGA/ ENTRA PELA RUA ANA MARIA NUNES, NO FINAL DA RUA TME U

(e IS

Cancelar

Importante: algumas centrais ainda nao fazem parte da integragdo CBMSC/SAMU. O sistema
deixara desabilitado os botdes de integragcédo nestes casos, impossibilitando as agoes.

3.2 Outras fungdes

Ainda existem algumas fung¢des no ebombeiro que nao foram mencionadas, porém nido menos
importantes. Elas estao disponiveis em forma de botdes no alto da tela principal.

abre o Relatério de ocorréncia em andamento da ocorréncia selecionada (ANEXO A);

empenhar uma viatura para a ocorréncia selecionada;

exclui a viatura previamente empenhada na ocorréncia;

envio de e-mail com as informagdes da ocorréncia selecionada, podendo ser inseridas
algumas informagdes adicionais. Abrird a seguinte janela:

EE EDO
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X ebombeiro - ENVIO DE EMAIL

ENVIO POR:
GUILHERME SOARES

INFORMAGOES ADICIONAIS PARA OCORRENCIA -> 70026329

Segue ocorréncia .|

DATA DE ENVIO: 06.17.16
PARA:

BARCELLOS - 3

Enviar Cancelar

Adicione as informagdes que julgar necessarias, selecione o destinatario e clique em 'Enviar' para
concluir a agao;

: abre uma tela pelo navegador web, mostrando o deslocamento que sera

efetuado pela
viatura empenhada na ocorréncia selecionada (origem-destino);

* ebombeiro64 - MapaGeo da Ocorréncia N° 70026329
Mop  Satelite UG ot
g 7 -
z (aro) Tz r
[Ecae] s
] J
indaial Hhota 0
G 7o) Blumenau L% ')
aspar
ux Ascurra 2
o 3
Gaspar Alio &) o WD
Carnbgyit
Camboriu
iilio
Ibirama [a79) 1]
itapfma
A arqte Brusque
Serra o fajai 1 s
Bombinhas
m
* =
Claraiba Fl
Tifad
e
Josia
pres.Nereu 23] Nova Trento
Gov.Celso
L Ramos,
7 ‘ 0
Tiiipio Soracaba
o Sul
Vidal Ramos
[5e-403]
anga Mal. Gercino
= orelxbulgy £ CANASVIEIRAS.
¥ 2
imbuia siglacu
s y
Antanio Carlos,
Barra Clara
Sia petro
s de Alcantara
Chapadao 5
CERERT népolis
Amopolis (2e2)
Taquaras P
alhoga
Catuita i ol %
Queimatio Santo Amaro. Tt
da Imperatriz 100
77
=
Google

Map data 6201
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B . envia um twitter com as informagbes da ocorréncia selecionada (a fungdo deve estar

previamente configurada para seu éxito, em caso de duvidas consultar tutorial no link:
http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/Tutorial _Twitter Facebook ebombeiro.pdf );

: recarrega e atualiza a tela principal do sistema;

- : recarrega as informagdes das chamadas telefonicas que chegaram na central;

E . apresenta as legendas do sistema.

ebombeiro - Legendas

Imagem/Cores  Descri¢ao

DIVERSOS
INCENDIO DE QUALQUER NATUREZA
OCORRENCIA NAO ATENDIDA

PRODUTOS PERIGOSOS
SALVAMENTO/BUSCA/RESGATE

STATUS "SEM EMPENHO"

STATUS "AGUARDA J9"

STATUS DA VIATURA EM J9

STATUS DA VIATURA EM J10

STATUS DA VIATURA EM JS-INTERMEDIARIO
STATUS DA VIATURA EM J10-INTERMEDIARIO
STATUS DA VIATURA EM J11

LINHA EM AZUL (INFO SAMU) - OCORRENCIA APOIO AO/DO SAMU|—

B R M [Ocd

LINHA EM AMARELO (INFO SAMU)- OCORRENCIA REPASSADA AO [~]
@ | B}



http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/Tutorial_Twitter_Facebook_ebombeiro.pdf
http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/Tutorial_Twitter_Facebook_ebombeiro.pdf
http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/Tutorial_Twitter_Facebook_ebombeiro.pdf
http://www.cbm.sc.gov.br/packages/naftalina/Manuais/Tutorial_Twitter_Facebook_ebombeiro.pdf
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: apresenta a versao do sistema a o link com o tutorial de ajuda;

. verifica a atual situagdo das viaturas (ativa ou baixada) e possibilita sua alteragdo. Para
alterar, basta selecionar a viatura desejada e clicar em ativar/baixar;

ebombeiro - Atualizacdo Viatura

s/

Empenho Viaturas

Viatura = Status Operacional Status Quartel —
ABS-006 ATIVA LIBERADA 12 BEM - FLORIANOPOLIS
ABS 02 ATIVA LIBERADA 19/23/33/10°BBM - GOV.CELSO RAMOS
ABT-059 ATIVA LIBERADA 23CBM/12 BEM - GBS |
ABTR-025 ATIVA LIBERADA 102 BBM - S;E\OJOSE
ABTR-028 ATIVA LIBERADA 19/22/28/102 BBM - SANTO AMARO DA IMPE
ABTR-032 ATIVA LIBERADA 12 BEM - FLORIANOPOLIS
ABTR-037 ATIVA LIBERADA 32GBM/22PEL/22CBM/12 BBM - CANASVIEIR!
ABTR-043 ATIVA LIBERADA 223f102 BEM - PALHOCA
ABTR-66 ATIVA LIBERADA 12 BBM - FLORIANOPOLIS
ABTR-77 ATIVA LIBERADA 38/10° BBM - BIGUACU
AR_NGQ1 ATIVA LIBERATA 123NN OB - CAMTO AMADRMD MVA IRDE ,7|
<] | E
Baixar Cancelar

: Desliga o sistema.

. apresenta a lista de e-mail ja cadastrado no sistema, e possibilita a inclusao/alteragédo
listas de e-mail.
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A/

Lista de E-mail

D - DESCRICAC
10 DEFESA CIVIL DE SAO JOSE defesa.civil@pmsj.sc.gov.br
10000003 TESTE aldebara@cbm.sc.gov.br
10000004 TESTE 2 alain@cbm.sc.gov.br
10000005 GRUPOC DITI gsoares@cbm.sc.gov.br aldebara@cbm.sc.gov.br
2 COBOM
3 COMANDANTES GRANDE FPOLIS 10cmt@cbm.sc.gov.br 1semt@cbm.sc.gov.br lemt@cbm.sc.gov.br 101ct
4 COMANDANTE COBOM 12cmt@cbm.sc.gov.br
5 CHEFE 193
6 CHEFE E 193 ditiel93ch@cbm.sc.gov.br
7 CHEFE kretzer@cbm.sc.gov.br
g8 DITI@CBM.SC.GOV.BR diti@cbm.sc.gov.br
9 DEFESA CIVIL FLORIANOPOLIS defesacivilflorianopolis@gmail.com lealdefesacivill99@gmail.com coro

] X

Alterar Grupo || Novo Grupo Cancelar

Selecione o gripo para alteracdo e clique em 'Alterar Grupo'. Abrira outra janela:

ebombeiro - Adicionando E-mail

DESCRICAO ex: Grupo do Comando Geral
GRUFO DITI

STATUS
ATIVO

Alterar Cancelar

E possivel alterar o nome do grupo e incluir/excluir novos e-mails.



ANEXO A

Relatério de Ocorréncia em Andamento

E=le & apenas um relalddo simples de acompanhamenio dessa ocorminca que se enconira em andamenio.

Descricao da Ocorréncla

COUSAD ENVOLYENDD MOTOOUEIRD.

Dados da Ocorréncia
O itens abaxo =g o5 dados prmmudm na Aberura da Ooordinga em andamsania;

Atendente ALEX BNIDRE DIEHL D6 SILWVA
Teledone 19

Cadigo de Oooméncia ACDENTE DE TRANSITO

Salicitanie PRF
Clidade S&0 JO5E
Bairra CAMP NS
Looal & ndimenio BREZ
Hidmeera

Referéncia |=Fe]
Compl.

Data Coomméncia 200510
Hora 07 3 00

Viaturas Empenhadas

Tabsla mosrandd A5 Wakras empenhadas paio alendente.

W Ded L osgrad s VTR HID HEM JF Ji JHint Jdimi

|0 =TT B LLARE ] (=] [re= ) oral [ng-1]

Ji
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