Florianépolis, 10 de novembro de 2015

CBMSC - DLF - DITI - E-193

TUTORIAL NOVA DINAMICA EBOMBEIRO

A nova dinamica do e-bombeiro apresenta uma nova forma de comunicacgao
entre o cobonista e a guarnigdo, a integracdo com o sistema moével FIRECAST.
Agora a tela do e-bombeiro esta mais informativa e operacional com as cores e o0s
botdes de atualizacdo de status j9-j12.

Outra nova funcionalidade presente nesta versdo é a possibilidade de
classificar todas as chamadas que chegam até o cobonista. Assim, estatisticas
importantes das finalidades de cada ligac¢do poderdo ser geradas futuramente.

Informacdo do destino dado & vitima agora também fara parte do sistema,
aumentado a gama de dados da ocorréncia.

Ainda temos a nova janela de informag¢des, permitindo visualizar mais
facilmente dados badsico da ocorréncia selecionada na tela.
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o] Status Destino Firecast TIPO OC.
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N2 Oco Logradouro A

Logradouro ABELARDO GOMES H 17
70025886 Bairro CENTRO Cidade FLORIANOPOLIS VTR-DITI 17:20 J10{HCO)-17:35 x ﬁ

Logradouro CAIRU

70025870 pirro ESTREITO Cidade FLORIANOPOLIS

ABT-008 17:03 HR

Logradouro CAMPO COMUNITARIO

70025885 “gliimo SACO DOS LIMOES Cidade FLORIANOPOLIS

VTR-DITI 1717

70025882 Logradouro DA CAPELA

Bairro CAMPECHE Cidade FLORIANOPOLIS VIRED BSOS AL

Logradouro DOS OFICIAIS ) o . )
Bairro AEROPORTO Cidade FLORIANOPOLIS VIR-DITI |117:27 R

Logradouro OSMAR SCHUTZ - 5819 ) )
Bairro FAZ.STO ANTONIO Cidade SAO JOSE UL il IEEEEEAT

Logradouro SC 405 - 2181

70025887

EM DESENVOLVIMENTO

. o [GIglgcZ

70025883

70025888 i CACH. RIO TAVARES Cidade FLORIANOPOLIS REESCIT (5252 )
- - — —r— Informacdes ebombeiro
Telefone Horario Ultima Classificagao Status/classifica [
- Ocorréncia: 70025882
4832402390 18:46:55 10/11/2015 SEM INFORMAGAQ X
4884699265 18:45:54 10/11/2015 SEM INFORMAGAO x Descrigdo: OCORRENCIA DE TESTE
4884667242 18:41:24 10/11/2015 SEM INFORMAGAO x Ref: IGREJA - Compl:ESQUINA
4832712531 18:40:52 10/11/2015 SEM INFORMAGAO X VTR's empenhadas: VTR-DITI
4884667242 18:40:42 10/11/2015 SEM INFORMAGAQ X Maca Retida: NAO
4884189324 18:39:22 10/11/2015 SEM INFORMAGAQ
o A X Tempo resposta (até o momento): 00:27:56
4884554753  18:37:35 10/11/2015 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO v
4884554753 18:33:53 10/11/2015 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO X
. . ~
@ S
Gerar | Emp.VTR | | g1 | J9-ing | J40-Int Ji1 | Jiz
Apoio SAML 1 17:46

(Nova tela principal do e-bombeiro)



INTEGRACAO COM FIRECAST

O app FIRECAST proporciona o despacho de viaturas e a troca de informacées
sobre ocorréncias entre as guarnicles e as centrais de operagles através de
smartphones e tablets. Funciona a partir da instalacdo do FIRECAST num
smartphone ou tablet a ser utilizado na viatura de servigo. Apds o prévio
cadastramento no sistema E-193, do veiculo e da guarnigdo, os mesmos ficam
disponiveis para o acionamento pelo COBOM em caso de emergéncia.

0 objetivo é dinamizar o processo de despacho de ocorréncias e a troca de
informagdes entre as guarnigbes e as centrais de forma que resultem na
diminuig¢ao do tempo-resposta, garantindo melhores servigos prestados a populacao
e mais vidas salvas.

A tela principal do e-bombeiro agora disponibiliza botbes que permitem
alterar/atualizar os status da viatura, deste do empenho até o J12, conforme o
andamento da ocorréncia. A nova dinamica permite que as duas pontas alimentem o
sistema simultaneamente (comunicacdo bidirecional), a guarnicdo pelo FIRECAST e
o cobom pelo e-bombeiro, proporcionando mais detalhes e informag¢des atualizadas
sobre as ocorréncias aos operadores do cobom.
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1 - Coluna que apresenta o status da viatura no atendimento da ocorréncia.
- - e — —— = Informagdes ebombeiro
Telefone Horario Ultima Classificacdo Status/classifica [
- Ocorréncia: 70025882
4832402390 18:46:55 10/11/2015 SEM INFORMAGAQ x
4884699265 18:45:54 10/11/2015 SEM INFORMACAO X Descrigédo: OCORRENCIA DE TESTE
4884667242 18:41:24 10/11/2015 SEM INFORMAGAO . Ref: IGREJA - Compl:ESQUINA
4832712531 18:40:52 10/11/2015 SEM INFORMAGAO X VTR's empenhadas: VTR-DITI
4884667242 18:40:42 10/11/2015 SEM INFORMAGAQ x Maca Retida: NAO
4884189324 18:39:22 10/11/2015 SEM INFORMAGAO
e GA X Tempo resposta (até o momento): 00:27:56
4884554753 18:37:35 10/11/2015 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNG v
4884554753 18:33:53 10/11/2015 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO e
_ : [~
a N
Gerar Emp.VTR | wie | Js-imt J40-int a1 | ae2 |

17:46




A coluna 'Status' informa a atual situagdo da viatura na ocorréncia
conforme o operador do aplicativo FIRECAST vai atualizando. Cada uma das cores
da coluna representam visualmente o status atual da viatura e “evolui” conforme

o andamento da ocorréncia.

Caso a viatura nao esteja operando o aplicativo ou por algum motivo parou
de operar, o operador do cobom pode continuar atualizando através dos botdes

dispostos na parte de inferior da tela.
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- - S —— = Informagoes ebombeiro
Telefone Horério Ultima Classificagdo Status/classifica [
- Ocorréncia: 70025882
4832402390 18:46:55 10/11/2015 SEM INFORMAGAO X
4884699265 18:45:54 10/11/2015 SEM INFORMAGAO x Descrigdo: OCORRENCIA DE TESTE
4884667242 18:41:24 10/11/2015 SEM INFORMAGAO X Ref: IGREJA - Compl:ESQUINA
4832712531 18:40:52 10/11/2015 SEM INFORMAGAG b4 VTR's empenhadas: VTR-DITI
4884667242  18:40:42 10/11/2015 SEM INFORMAGAO X Maca Retida: NAQ
4884189324 18:39:22 10/11/2015 SEM INFORMAGAQ x Tempo resposta (até o momento): 00:27:56
4884554753 18:37:35 10/11/2015 INFORMACOES PUBLICO EXTERNO v
4884554753 18:33:53 10/11/2015 INFORMACBES PUBLICO EXTERNO X 2- Botdes para gerar ocorréncia, empenhar e atualizar o status da
. . [~ viatura na ocorréncia selecionada.
i e
Gerar Emp.VTR | Jig | Jo-int | Jigdant | J41 | Jiz
Apoio SAMLI 17:46
A coluna FIRECAST informa se a viatura comecou a operar o aplicativo, através

dos icones:
- App ativo : &

- App inativo: X
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3 - Nova coluna que informa se a viatura estd usando o app FIRECAST
nesta ocorréncia.
- - S — — Informagdes ebombeiro
Telefone Hordrio Ultima Classificagdo Status/classifica [
- Ocorréncia: 70025882
4832402390 18:46:55 10/11/2015 SEM INFORMACAD x
4884699265 18:45:54 10/11/2015 SEM INFORMAGAQ X Descrigéio: OCORRENCIA DE TESTE
4884667242 18:41:24 10/11/2015 SEM INFORMAGAQ x Ref: IGREJA - Compl:ESQUINA
4832712531 18:40:52 10/11/2015 SEM INFORMAGAO X VTR's empenhadas: VTR-DITI
4884667242 18:40:42 10/11/2015 SEM INFORMA(;AO x Maca Retida: NAD
4884189324 18:39:22 10/11/2015 SEM INFORMA(:JED x Tempo resposta (aié o momenio]: 00:27:56
4884554753  18:37:35 10/11/2015 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO v
4884554753 18:33:53 10/11/2015 INFORMA(;E)ES PUBLICO EXTERNO x
- _ =
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Gerar Emp.VTR | ete | Jmemt J10-int Ji1 | Jiz |
Apoio SAMLU 17 E 46
Outra funcionalidade integrada ao FIRECAST é a 1inclusao da coluna
'‘Destino'. Agora, o cobonista também tem registrado a informacdo de qual
hospital (ou local similar) a vitima foi entregue. Caso, por qualquer motivo, a
informacdo seja passado por radio ao cobonista, esta informag¢dao deve ser
registrada pelo e-bombeiro.
Para alterar o destino pelo sistema e-bombeiro basta clicar com o botao

direito

do

mouse na ocorréncia e clicar em Destino/acréssimo.
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4 - Coluna Destino informa qual o hospital ou
local similar onde a vitima foi entregue.
- - — —— =} Informagdes ebombeiro
Telefone Horério Ultima Classificagdo Statusjclassifica [
- Ocorréncia: 700253882
4832402390 18:46:55 10/11/2015 SEM INFORMAGAO >
4884699265 18:45:54 10/11/2015 SEM INFORMAGAOD x Descrigdo: OCORRENCIA DE TESTE
4884667242 18:41:24 10/11/2015 SEM INFORMAGAD b4 Ref: IGREJA - Compl:ESQUINA
4832712531 18:40:52 10/11/2015 SEM INFORMAGAQ X VTR's empenhadas: VTR-DITI
4884667242  18:40:42 10/11/2015 SEM INFORMAGAOQ b4 Maca Retida: NAO
4884189324 18:39:22 10/11/2015 SEM INFORMAGAO
oL A X Tempo resposta (até o momento): 00:27:56
4884554753 18:37:35 10/11/2015 INFORMACOES PUBLICO EXTERNO .,
4884554753 18:33:53 10/11/2015 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO >
. . ~]
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Apoio SAMU 17:46

CLASSIFICAGAO DAS CHAMADAS

7

Classificar as chamadas que chegam até o cobonista agora é possivel e
muito importante. Anteriormente, apenas as chamadas que efetivamente geravam
ocorréncias podiam ser contabilizadas, assim, era 1impossivel mensurar com
exatiddo toda a demanda de ligacBes que o operador tinha que tratar durante o
expediente.

Ao classificar a ligacdo, o sistema guarda a informac¢do, podendo ser usada
futuramente para fins de levantamentos estatisticos, ou, para um diagndstico
mais facilitado no caso de trotes reincidentes por exemplo.



Para abrir a tela de classificacdo, basta clicar com o bot3o direito do
que aparece

mouse no numero de telefone desejado e «clicar no botédo
“classificacdo de chamada”.
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N2Oco + Logradouro H Status Destino Firecast TIPO OC.
19:02 EM DESENVOLVIMENTO X @ '
12:33 X }
Logradouro CAIRU )
ECO2SEI0 Bairro ESTREITO Cidade FLORIANOPOLIS SHEOCS TAE LY v
Logradouro SANTOS SARAIVA ) oy
R Bairro ESTREITO Cidade FLORIANOPOLIS SHIROLS A3 S L X
x ebombeiro - Classificacdo da chamada
Dados de Ligagao
Numero: 4832434698
Data/Hora: 18:58:41 11/11/2015
Classificacao: | ki
AJUDA
Classificar | Cancelar
- - S — - Informagoes ebombeiro
Telefone Horario Ultima Classificacde Status/classi
- Sistema e-bombeiro online!
4891071050 18:59:58 11/11/2015 SEM INFORMAGAQ X
4832420940 18:59:10 11/11/2015 SEM INFORMACAO .
(Ey GA X Total de ocorréncias abertas: 4
4832434698 18:58:41 11/11/2015 SEM INFORMAGAO X
11988550345 18:57:29 11/11/2015 SEM INFORMAGAQ X
4832412283 18:55:16 11/11/2015 SEM INFORMACAO X
4832412283 18:50:56 11/11/2015 SEM INFORMAGAO X
4899430273 18:43:55 11/11/2015 SEM INFORMAGAQ X
4832346253 18:41:28 11/11/2015 SEM INFORMACAO X <l
(] T [
Gerar |  Emp.VIR d8 | a1e | asmt J18-int Ji1 | Ji2
|_Apoiosamy | 18:00
A janela apresenta o combo com as op¢des de classificacdo, basta

selecionar a desejada e clicar em classificar. Outra forma de classificar a

chamada é pela janela de geracdo de ocorréncias.



ebombeiro - Abertura Ocorréncia - Usuario: GUILHERME SOARES

Dados Cadastrais Dados de Ligagoes
Telefone* : |4884554753 NUMERO: 4884554753
X i Existe(m): 2 REGISTROS
Solicitante*: Data hora: 10/11/2015 18:37:35
H * .
Cidade*: Ultima Classificacao:
Bairro*: -INFORMACOES PUBLICO
EXTERNO
Logradouro*:
Classificacao dessa ligacao:
Numero: -INFORMACOES PUBLICO
EXTERNO
Referéncia:
Complemento: N
] Telefone Horario Staty
Data Atendimento: 10/11/2015 P 17:37
4884554753 18:37:35 v
Limpar Campos 4884554753 18:33:53 b 4
Incluirfalterar Cadastro Telefone 444 18:30:19 X
T|p0 de Ocorréncia : = 4833573767 18:29:55 x
Descrigao 4832712521 18:28:46 x
4898479942 18:26:26 x
ADMNROATAMNAT AND.NC.21 V lvr
(] |

Apenas Classificar Chamada Gerar ocorréncia Cancelar

A diferenca por esse caminho é a opgao de, junto com a classificacdo,
atualizar os dados cadastro da chamada. Com isso, numa préxima chamada do mesmo
numero, o sistema carregara esses dados, agilizando o processo de abertura de
ocorréncia.

Os tipos de classificagao disponiveis sao:

-Chamada Perdida: ndo foi possivel estabelecer comunica¢do com a ligacdo
ou a conexdo foi encerrada por algum motivo.

-Trote: a ligacdo identificada como falaciosa;

-Informa¢6es Publico Externo: a ligacdo que o operador fornece alguma
informacdo ao cidaddo e ndo foi necessario a abertura de ocorréncia;

-Informa¢bées Internas (CBMSC): a ligacdo que o operador fornece alguma
informag¢do ao militar ou servidor do CBMSC.

-Info. Ext. Outras Instituic¢fes: a ligacdo que o operador fornece alguma
informacdo a servidores de outras instituic¢des (PMSC, Defesa Civil, etc.)

-Ocorréncia Gerada: a ligacdo que, efetivamente, levou
a abertura de uma nova ocorréncia.

-Ocorréncia jd registrada: a ligacdo que informa uma ocorréncia, mas a
ocorréncia ja encontra-se aberta ou encaminhada.



BOX DE INFORMAGCOES E-BOMBEIRO

Foi adicionado uma nova caixa de informacbes na tela do e-bombeiro. Agora,
ndo é mais necessario abrir o relatério de ocorréncia para visualizar dados
basicos da ocorréncia, agilizando no momento em que o operador necessita
repassar uma informag¢do da ocorréncia.

Duas informag¢8es novas foram adicionadas. A informag¢do de maca retida
(operada diretamente pelo FIRECAST) e o tempo resposta da guarnicao (contador
que inicia no momento da geracado da ocorréncia até o J10 da primeira viatura).
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Informagoes ebombeiro
Ocorréncia: 70025882

Telefone Horario Ultima Classificacdo Status/classifica [

4832402390 18:46:55 10/11/2015 SEM INFORMAGAQ X
4884699265 18:45:54 10/11/2015 SEM INFORMACAO x Descrigao: OCORRENCIA DE TESTE
4884667242 18:41:24 10/11/2015 SEM INFORMAGAOD b4 Ref: IGREJA - Compl:ESQUINA
4832712531 18:40:52 10/11/2015 SEM INFORMAGAQ X VTR's empenhadas: VTR-DITI
4884667242 18:40:42 10/11/2015 SEM INFORMAGAO X Maca Retida: NAO
4884189324 18:39:22 10/11/2015 SEM INFORMAGCAO

ol CA X Tempo resposta (até o momento): 00:27:56
4884554753  18:37:35 10/11/2015 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO v
4884554753  18:33:53 10/11/2015 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO X
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Apoio SAMU

Para visualizar essas informag¢des, basta selecionar com o mouse a
ocorréncia desejada que a tela sera atualizada com as informag¢des do momento.



COBOM - MODULO CADASTRO - DESTINOS

O FIRECAST também consegue informar para o sistema o local onde a vitima
foi entregue, mas para isto o local deve estrar previamente cadastrado no banco
do sistema. O M6édulo Cadastro Destinos ja esta disponivel no e193 web e é
responsabilidade da guarnig¢do cadastrar e atualizar os locais.

Ao logar no sistema e-193, entre o mdédulo Cadastros — Destinos -
Cadastros, conforme a figura.

\(- 42 ) @ https://fpolis.cbm.sc.gov.br/web193/index.php vC‘HQProcurar | wa e

COBOM - MODULO CADASTROS

Guilherme Bilbao Soares Da Silva | Sair

CBMSC - E193 -V1.2.292_20151112 - [REPORTAR ERROS] - VERSAO ANTIGA]

Ja na tela de cadastro de destino, selecione a cidade desejada. O sistema
ird apresentar uma lista com os locais ja cadastrados ( usuario deve ficar
atento e identificar caso o locas ja esteja cadastrado e ndo inserir uma
duplicata). Selecione o bairro e o logradouro. Complete o cadastro informando o
numero , o nome (ex: Hospital Regional) e uma sigla* (ex: HR).

*Atencdo: somente siglas vao aparecer no aplicativo FIRECAST para a guarnigao
selecionar no momento da ocorréncia, é de extrema importancia ndo cadastrar
siglas idénticas para ndo confundir o usuario.



Geral ~ Efetivo ~

—CADASTRO DE DESTINOS

Viaturas ~

Bairros ~

COBOM - MODULO CADASTROS

gradouros ~ Praias ~

Guilherme Bilbao Soares Da Silva | Sair

NOME DA CIDADE DO
DESTINO:

NOME DO BAIRRO DO
DESTINO:

NOME DO LOGRADOURO DO
DESTINO:

NUMERO DESTINO:

NOME DO DESTINO:

SIGLA DO DESTINO:

DIONISIO CERQUEIRA
DONA EMMA
DOUTOR PEDRINHO
ENTRE RIOS

ERMO

ERVAL VELHO
FAXINAL DOS GUEDES
FLOR DO SERTAQ

FORMOSA DO SUL

FLORIANOPOLIS

.

FORQUILHINHA
FRAIBURGO
FREI ROGERIO
GALVAO
GAROPABA
GARUVA
GASPAR

‘ GOVERNADOR CELSO RAMOS ‘

'RAR | LIMPAR

e NOPAR AGUARDANDO
GRAVATAL =

CBMSC -E193 -V1.2.292 20151112 - [REPORTAR ERROS] - [VERSAO ANTIGA]

Apdés o cadastro o registro aparecera na tela.

COBOM - MODULO CADASTROS

Geral ~ Efetivo ~ Viaturas ~ Bairros ~ Logradouros ~ Praias ~

Guilherme Bilbao Soares Da Silva | Sair
—CADASTRO DE DESTINOS

NOME DA CIDADE DO

DESTINO:

FLORIANOPOLIS j

NOME DO BAIRRO DO

DESTIND. : PIRABEIRABA

u|

NOME DO LOGRADQURO DO
DESTINO:

L

85 Logradouro(s) Encontrado(s)

NUMERO DESTINO: |

L4

NOME DO DESTINO: |

SIGLA DO DESTINO: |

|

CADASTRAR LIMPAR

Cédigo do Destino Nome do Destino

1 EM DESENVOLVIMENTO

Sigla do Destino Nome da Cidade

EM DESENVOLVIMENTO FLORIANOPOLIS

Nome do
Bairro

Nome do
Logradouro

AEROPORTO

PIRABEIRABA HERCILIO
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N® Editar
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NOVAS LEGENDAS

Foram necessarias a insercdo de novos icones e cores no sistema, com a

finalidade de facilitar a visualizag¢do das informacgdes.

0 botdo de legendas localiza-se na parte superior da tela, agrupado com

outros botdes.

BOBEAEBNTEEEA

L JO!

N2 Oco Logradouro i Status Destino Firecast TIPO OC.
Logradouro ABELARDO GOMES . o
70025886 ‘B0 CENTRO Cidade FLORIANOPOLIS DU 200 Tl X &
Logradouro CAIRU =
70025870 ! ) HR
Bairro ESTREITO Cida ebombeiro - Legendas
Logradouro CAMPO CCll Imagem/Cores  Descricao °
70025885 ‘giiro SACO DOS LIMG X :
Logradouro DA CAPELZ . DIVERSOS
70025882 Biro CAMPECHE Ci X
Logradouro DOS OFICI & INCENDIO DE QUALQUER NATUREZA @
70025887 g AEROPORTO Ci X e,
@ OCORRENCIANAO ATENDIDA [
EM DESENVOLVIMENTO x ﬁ
PRODUTOS PERIGOSOS H
Logradouro OSMAR 5C} @
70025883 g FAZ.STO ANTO e X &,
k SALVAMENTO/BUSCA/RESGATE i
S
0025888 Logradoura SC 405 - 2 . STATUS "SEM EMPENHO' X "
Bairro CACH. RIO TAV) ]
. STATUS "AGUARDA J9"
j STATUS DAVIATURA EM J9
j STATUS DAVIATURAEM J10
j STATUS DA VIATURA EM JS-INTERMEDIARIO
Telefone Horario B
STATUS DA VIATURA EM J10HNTERMEDIARIO
4832402390 18:46:55 10/11/2015
4884699265 18:45:54 10/11/2015 . STATUS DA VIATURA EM J11 TESTE
4884667242 18:41:24 10/11/2015 — X A
LINHA EM AZUL (INFO SAMU) - OCORRENCIA APOIO AQ/DO SAMU ||
4832712531  18:40:52 10/11/2015
4884667242 18:40:42 10/11/2015 - LINHA EM AMARELO (INFO SAMU)- OCORRENCIA REPASSADA AO [~
>
4884189324 18:39:22 10/11/2015
4884554753  18:37:35 10/11/2015 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO v
4884554753  18:33:53 10/11/2015 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO X
(T N
Gerar | Emp.VIR | gse | as-int J10-int Ji | a2
| : 17:46

Fim deste turorial. Para maiores informac¢fes ou duvidas favor entrar em

contato no ramal 1122.

Obrigado e bom servico.



