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1 COMPLEXIDADE DA DISCIPLINA

Compreender a estrutura de um 6érgéo estatal do porte do CBMSC exige conheci-
mentos especificos, tanto tedricos quanto praticos, em diferentes areas do conhecimento,
citando-se as seguintes: Ciéncia Politica, Administragado Publica, Gestdo Publica, Econo-
mia, Sociologia, Direito, entre outras.

N&o somente a teoria precisa ser aplicada, mas, sobretudo a experiéncia, cuja es-
cola nenhuma no mundo pode ensinar. Percebe-se que a disciplina s6 se complementa
se 0s alunos, através dos preceitos apreendidos em sala de aula, aplicarem testes em
sua vida profissional que lhes possibilitara, caso a caso, verificar sua efetividade ou nao.

Através de preceitos atrelados a uma abordagem contingencial da administragao
de empresas, onde os administradores agem de acordo com a situagao apresentada no
momento, torna-se importantissima a sensibilidade de cada um no momento em que de-
cisbes organizacionais e administrativas, que via de regra influenciam a vida de diversas
pessoas, sao tomadas.

Evidencia-se a complexidade das ciéncias da administracdo, constatando-se ser
uma area de conhecimento inexato, intimo do comportamento humano instavel e muitas
vezes inesperado, tendo que o administrador utilizar os modelos tedricos conjuntamente
com suas intuicoes, a fim de minimizar as incertezas provocadas num ambiente cada dia
mais tenso, turbulento, modificado.

Nesse contexto, onde ciéncia formal e experiéncia pessoal se conectam na busca
de decisbes mais acertadas quando problemas organizacionais surgem, natural supor
que cada aluno, como unidade de pensamento unico no mundo, tenha suas proprias con-
clusdes em relagao a disciplina e ao proprio CBMSC.

1.1 OBJETIVOS DA DISCIPLINA

1.1.1 Objetivo geral

Proporcionar aos alunos conhecimentos basicos, a luz da teoria administrativa e
conjunto estrutural da Corporagao, a fim de que os mesmos sintam-se mais intimos da
estrutura organizacional do CBMSC e entendam a relagcéo das atividades administrativas

€ operacionais.



1.1.2 Objetivos especificos

» refletir sobre a importancia da organizagdo e administragdo no CBMSC e nas
organizagoes;

» entender o vinculo entre a atividade administrativa e a atividade fim da corporagao;

» conhecer aplicativos corporativos de gestao;

* aprender orientagdes destinadas a comandantes e seus auxiliares;

» refletir sobre as necessidades de mudancas constantes no modus operandi da

corporagao.

2 CONCEITOS BASICOS

2.1 ORGANIZACAO

Conforme CHIAVENATO (1995, p. 329), a palavra organizagdo pode ser usada

com dois significados diferentes:

1. organizagdo como uma unidade ou entidade social, na qual as pessoas intera-
gem entre si para alcangar objetivos especificos, denotando qualquer empreendimento
humano moldado intencionalmente para atingir determinados objetivos. As empresas
constituem um exemplo de organizagao social, podendo ser visualizada sob dois as-
pectos:

a. organizacgao formal: baseada em divisao do trabalho racional;

b. organizagéo informal: que emerge espontaneamente e naturalmente en-
tre as pessoas que ocupam posi¢gdes na organizacao formal e a partir dos rela-
cionamentos como ocupantes de cargos.

2. organizagdo como fungdo administrativa e parte do processo administrativo,
significando o ato de organizar, estruturar e integrar os recursos e os érgaos incumbi-

dos de sua administracédo e estabelecer relagdes entre eles e atribuicbes de cada um
deles.

Resumidamente, organizag¢ao pode ser entendida como:
1. Ato ou efeito de organizar(-se);
2. Modo pelo qual se organiza um sistema; ou

3. Instituicdo com objetivos definidos.



Na disciplina de OAB, utilizaremos principalmente os dois ultimos conceitos. Por-

tanto, entenderemos “organizacdo” como: a) a maneira pela qual o sistema chamado

CBMSC se organiza e; b) a prépria instituicdo CBMSC com seus objetivos definidos.

Organizagao

Unidade ou entidade social, \ F \
onde duas ou mais pessoas in- Fungao administrativa e parte
K objetivos especificos L )

/ ~

2.2 CLASSIFICACAO DAS ORGANIZACOES

Vamos ver o que Chiavenato (1995, p. 42) tem a nos dizer em relagéo a diversida-

de de organizagbes existentes no mundo:

Na moderna sociedade em que vivemos, quase todo o processo produtivo é reali-
zado dentro do que chamaremos de organizagdes. Assim, a nossa sociedade mo-
derna e industrializada se caracteriza por ser uma sociedade composta de organi-
zagdes. O homem moderno passa a maior parte do seu tempo dentro de organi-
zagOes, das quais depende para nascer, viver, aprender, trabalhar, ganhar seu
salario, curar suas doengas, obter todos os produtos de que necessita, etc. Uma
das razdes que explicam a enorme variedade e densidade de organizagbes no
mundo atual é o fato de que a organizagdo € o mais eficiente meio de satisfazer
um grande numero de necessidades humanas. Pelas suas limitagdes fisicas, bio-
l6gicas e psicoldgicas, o ser humano busca, através da cooperagao com seus se-
melhantes, a conjugacao de esforgcos para atingir objetivos que sozinho néo teria
condi¢des de atingir, ou, se estivesse em condigdes de atingi-los individualmente
com suas proprias forgas e recursos, talvez levasse muito mais tempo e consu-
misse muito mais esfor¢os. As organizagdes surgem dessa necessidade primaria

de cooperagao.



Tendo em vista as inumeras necessidades humanas a serem satisfeitas, as organi-
zagdes se especializam em segmentos produtivos caracteristicos de seu publico alvo. Es-
tudaremos a seguir os principais tipos de organizagdes existentes, entretanto, antes é in-
teressante refletir sobre o que Chiavenato (1995, p. 48) nos diz a respeito de tais classifi-
cagoes:

Todas estas formas de classificagdo, todavia, resvalam pelo seu reducionismo:
tentam comparar organizag¢des através de apenas uma variavel — ou tamanho, ou
o tipo de atividade, ou o fato de serem publicas ou privadas ou ainda concentradas
ou dispersas — que nem sempre identifica completamente as caracteristicas orga-

nizacionais eminentemente complexas e multivariadas e nem sempre reflete com
precisdo as diferencas entre as varias organizagbes para efeito de comparagéo.

2.2.1 Classificacao quanto ao tamanho

E muito comum a classificacdo das organizagées de acordo com o seu tamanho, le-
vando-se em conta certos critérios, como numero de pessoas, o volume de atividades (opera-
¢bes ou faturamento), o patrimdnio envolvido, etc. Dentro desses critérios, as organizagdes

podem variar dentro de um continuum de tamanhos, entre pequenas, médias e grandes.

PEQUENA <¢——+— MEDIAS — GRANDES

2.2.2 Classificacao quanto ao tipo de atividade

Outra classificagdo muito comum esta relacionada com o tipo de atividade desen-
volvido pelas organizagdes. Neste sentido, podem ser classificadas como produtoras de
bens (de consumo ou de produgao) ou prestadoras de servigos. As organizagdes produto-
ras de bens sédo geralmente denominadas organizag¢des industriais.

Os servigos (ou atividades especializadas) séo produzidos ou prestados por uma
gama extraordinariamente variada de organizagdes, como: bancos, financeiras, lojas, su-
permercados, hospitais, empresas de transporte, distribuidoras (de gasolina, de bebidas,
de livros e jornais, gas, etc.), segurancga publica, saneamento basico, iluminagéo, educa-

¢ao e ensino, etc.



De consumo

Produtora de bens

De producgao

Atividade

Produtora de servigos

2.2.3 Classificacao quanto a forma de propriedade

Uma terceira forma de classificar as organizagbes separa-as em publicas (ou go-
vernamentais) e privadas (ou de iniciativa particular), pois a maneira de administrar é dife-

rente porque séo diferentes os objetivos, a obtencdo e alocagdo dos recursos e os resul-

tados esperados.
m — Administragao publica
C Propriedade

2.2.4 Classificacao quanto a concentracao/dispersao de atividades

Administracao de empresas

Uma quarta forma de classificagdo se refere ao grau de concentragéo e dispersao
das atividades empresariais ou dos seus recursos. As organizagdes concentradas se ca-
racterizam pela existéncia de recursos processados dentro de uma unica area ou unidade
fisica: as pessoas, as maquinas e os equipamentos, os edificios, etc. se encontram em
um so local geografico. Ja as organizagcdes dispersas se caracterizam pela existéncia de
recursos esparsos e distribuidos em locais estratégicos diferentes, geralmente distancia-
dos entre si, provocando problemas de coordenacéo e integracdo. O problema basico da
concentragdo x dispersao das organizagdes reside na alocagcado e administragdo dos re-
Cursos necessarios para as operagoes e atividades e consequente alcance dos objetivos

organizacionais.



C Concentradas )
C Dispersas )

2.2.5 Classificacao quanto a forma de controle

C Grau de concentragao )<

Uma interessante tipologia de organizagdes foi proposta por Amitai Etzioni (Organi-
zacbes Modernas, 1967), que procura classificar as organizacées de acordo com o tipo de
controle exercido sobre seus participantes para obter sua obediéncia:

+ fisicos: sdo os controles baseados na forgca, coacdo e ameaca fisica — latente

ou manifesta — para que os participantes obedegcam coercitivamente. Constituem o
poder coercitivo;

* materiais: sdo os controles baseados em recompensas e san¢des materiais ou

em bens materiais, principalmente o dinheiro. Constituem o poder remunerativo;

+ simbdlicos: s&o os controles baseados em simbolos normativos (como prestigio

e status) e sociais (como amor e aceitagao) e se fundamentam na ética, na ideologia, na
fé e na crenca das pessoas. Constituem o poder normativo ou normativo-social.

Em funcado do tipo de controle predominante sobre o comportamento dos partici-

pantes, Etzioni aponta trés tipos de organizacdes:

. Ingresso e .
Tlpo_s de~ Controle <t:le permanéncia dos Envo:t\{lrpentto dos
organizagao pagamento participantes participantes

Coacao, forca,

Coercitivas Coercitivo ameaca, medo, Alienatério, face ao Prisdes, Instituicdes

imposicao temor penais
Calculativo, face ao
Utilitarias Remuneragao Interesse, v;(r;tagem interesse quanto as Empresas em geral
percebiaa vantagens
: Ideologia, consenso Convu_:gao, fe, Moral e : Igre_Jas,
Normativas " ideologia, crenca o universidades,
ético fervor motivacional hospitais



2.2.6 Classificacao quanto ao beneficio esperado

Blau e Scott (Organizagdes Formais, 1970) ilustram a tipologia organizacional ba-
seada no principio beneficiario da organizagdo, ou seja, naqueles individuos que obtém
maior vantagem do funcionamento da organizagdo. Geralmente, as organizagbes sao cri-
adas para trazer vantagens para certas pessoas, que podem ser:

» 0s préprios participantes da organizagao;

* 0s proprietarios ou acionistas da organizacgao;

» 0s clientes da organizagao;

* 0 publico em geral ou a propria sociedade.

Beneficiario principal Tipo de organizagao m

Cooperativas, associacdes de
classe, sindicatos, fundos mutuos,

Associagdes de beneficiarios

Os proprios participantes

mutuos o
consorcios etc.
Os proprietarios ou acionistas da Organizagdes de interesses Empresas privadas vou
organizagao comerciais sociedades andnimas
. . . ~ . Hospitais, universidades
Os clientes ou usuarios Organizagbes de servigos organizacoes filantropicas
Organizagao militar, instituicdes
O publico em geral Organizagdes de Estado Juridicas e penais, seguranca

publica, saneamento basico,
correios e telégrafos

2.3 ADMINISTRACAO

O significado e amplitude da palavra administragdo sofreu um formidavel aprofun-
damento. O administrador passou a ser uma figura indispensavel em todos os tipos pos-
siveis de organizagdes humanas.

A origem da palavra administracédo esta no latim:

* ad: diregdo para, tendéncia;

* minister. comparativo de inferioridade.

O administrador era, entdo, aquele que realiza uma funcdo abaixo do comando de
outrem, aquele que presta um servigco a outro e seu significado original implica subordina-

¢ao ao servico. Atualmente, existem administradores nos mais variados niveis das empre-
10



sas, inclusive no estratégico, onde as fungdes e modelos da ciéncia administrativa se tor-

nam mais evidentes e necessarios para a consecuc¢ao de decisdes acertadas.

Administragao

O significado original implica subordinagao e servigo.

A tarefa da administragao é interpretar os objetivos propostos pelas empre-

sas e transforma-los em agao empresarial através de planejamento, de orga-

nizagao, de diregcao e de controle de todos os esforgos realizados em todas
as areas e em todos os niveis da empresa, afim de atingir tais objetivos.

2.4 BOMBEIRO

O bombeiro € o profissional que pertence a uma organizagdo responsavel por
combater incéndios e outros sinistros. Pode-se dizer que € o individuo do corpo especiali-

zado em extingao de incéndios ou em apoio a acidentes.

2.5 ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO DE BOMBEIRO

Juntando os conceitos tratados anteriormente (sobre organizagao, administragao e
bombeiro), podemos definir a disciplina de OAB da seguinte forma: “disciplina que estuda
os profissionais, fungdes administrativas e processos utilizados no Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina, bem como seu contexto como instituicdo do Estado, objetivando
a melhoria dos processos administrativos internos e consequente potencializacdo da ati-
vidade fim (operacional)”.

Resumidamente, podemos dizer que a OAB aponta o modo pelo qual se organiza o
sistema chamado CBMSC, que administrando recursos, espera atingir objetivos previa-

mente definidos.

2.6 A IMPORTANCIA DA ADMINISTRACAO PARA O CBMSC

Vamos abordar a respeito da importancia da administragcdo. Nao nos referimos ao
curso superior de Administragdo, mas a administragcdo no sentido amplo da palavra. Acao
importantissima para todas as organizagoes.

11



O exercicio da administracdo implica tomada de decisbes e realizagdo de acgoes.
Vé-se, portanto, como administrar “bem” é importante, pois a tomada de decisdes e a rea-
lizagdo de agdes devem ser as mais corretas possiveis para que a organizagao (N0 nosso
caso o CBMSC) possa atingir plenamente seus objetivos legais.

E importante que os administradores dos diversos niveis de Comando, Chefia e
Direcao do CBMSC tenham conhecimento das habilidades gerenciais necessarias ao lon-
go da carreira para poderem bem administrar a Corporagéo.

Diante do que temos visto, podemos concluir que a atividade administrativa consti-
tui-se em algo importantissimo para o CBMSC. Sabemos que o que mostra a “cara” da

Corporagao ¢ a atividade fim (atividade operacional), porém para que esta seja rea-
lizada, € necessario que haja uma retaguarda para lhe dar o suporte adequado. Esta re-
taguarda nada mais é que a atividade administrativa. Esta ndo é mais importante que
aquela, porém |lhe é complementar e podemos afirmar ainda que, sem a atividade admi-

nistrativa, a atividade operacional ndo poderia ser realizada.

2.7 A ORGANIZACAO BUROCRATICA

O estudo das organizagdes burocraticas € circunstancial em qualquer curso de
formagao de bombeiros, em virtude de ser o CBMSC uma organizagao naturalmente bu-
rocratica, uma vez que é militar e se baseia nos critérios da hierarquia e da disciplina,
fundamentos da burocracia.

A abordagem burocratica das organizagdes nasceu com Max Weber (1864-1920),
sociélogo alemao considerado o fundador da teoria da burocracia. Para Weber, o termo
burocracia n&o tem o significado pejorativo de uso popular, mas um significado técnico
que identifica certas caracteristicas da organizagao formal voltada exclusivamente para a
racionalidade e para a eficiéncia. O tipo ideal de burocracia, segundo Weber, deve ter as
seguintes dimensdes principais:

+ formalizagao: todas as atividades da organizacao sao definidas por escrito (ro-
tinas e procedimentos) e a organizagdo opera de acordo com um conjunto de leis ou
regras (regras ou regulamentos, regimento interno, estatutos), que sao aplicaveis a
todos os casos individuais, sem excec¢ao;

+ divisao do trabalho: cada participante tem um cargo ou posi¢cao definidos com
esfera especifica e competéncia, com deveres oficiais, atribuicbes estritamente especi-

ficadas e delimitadas;
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« principio da hierarquia: a burocracia se assenta numa hierarquia bem definida
de autoridade. Cada funcionario € submetido a ordens impessoais que guiam suas
acdes de modo assegurar sua obediéncia. Cada fungdo mais baixa esta sob controle e
supervisao da mais alta, assegurando unidade de controle: cada funcionario tem ape-
nas um unico chefe. Dai o formato de estrutura piramidal da burocracia;

+ impessoalidade: o funcionario ideal desempenha com impessoalidade no rela-
cionamento com outros ocupantes de cargos. A burocracia enfatiza os cargos e nao as
pessoas que 0s ocupam, pois as pessoas entram e saem da organizagéo, mas os car-
gos permanecem para garantir sua continuidade e perpetuagéo.

+ competéncia técnica: a selegcao e escolha dos participantes é baseada na
competéncia técnica e qualificagdo profissional dos candidatos e ndo em preferéncia
de ordem pessoal. Dai a utilizacdo de testes e concursos para preenchimento de car-
gos ou para promogdes. A burocracia € eminentemente meritocratica. O sistema tam-
bém prevé carreiras, e as promogdes sao feitas de acordo com a antiguidade ou méri-
to funcional, dependendo sempre do julgamento do superior;

+ separagao entre propriedade e administragao: os recursos utilizados pela
organizacao burocratica para a execucao de suas tarefas nao sédo propriedade dos bu-
rocratas. A administracdo esta separada da propriedade dos meios de producédo, pois
o dirigente ou o burocrata ndo é necessariamente o dono da organizagao ou dos seus
meios de producdo, mas um profissional especializado na sua administracdo. Dai o
gradativo afastamento do capitalista da gestdo de seu proprio negdcio e a pulveriza-
¢ao do capital através das sociedades andnimas;

« profissionalizagao do funcionario: os funcionarios da burocracia sdo profissi-
onais, pois sdo especialistas face a divisdo do trabalho, sdo assalariados de acordo
com suas fungdes ou posi¢ao hierarquica. Seus cargos constituem a sua principal ati-
vidade dentro da organizagdo, sdo nomeados pelo superior imediato, seus mandatos
sao por tempo indeterminado, seguem carreira dentro da organizagao e ndo possuem
a propriedade dos meios de produgao da organizacgao.

13



Dimensoes da burocracia

Dimensdes burocraticas Consequéncias Objetivos

1. Formalizagao

2. Diviséo do trabalho Padronizagao do desempenho
3. Principios da hierarquia dos participantes
4. Impessoalidade Maxima eficiéncia da
5. Competéncia técnica —> P organizagao
6. Separacgao entre propriedade Previsibilidade do
e administragao comprometimento humano

7. Profissionalizagao dos participantes

Dentro e um ponto de vista estritamente técnico, a burocracia atinge o mais alto
grau de eficiéncia no alcance dos objetivos organizacionais. Em outros termos, a burocra-
cia significa o tipo de organizagdo humana em que a racionalidade atinge o seu mais ele-
vado grau. A racionalidade significa a adequag¢ao dos meios para o alcance de determina-
dos fins. A burocracia representa um exemplo tipico do modelo de organizagao formal do-
tado de estrutura racional capaz de ser aplicavel a todos os tipos de organizagdes e em-
presas, independentemente de sua natureza, operagdes, tamanho, etc. O tipo ideal de
burocracia, segundo Weber, visa atingir certas consequéncias desejadas e antecipada-
mente previstas: a previsibilidade do comportamento humano dentro da organizagao. Até
certo ponto, isso significa a tentativa de padronizar o desempenho humano para alcangar
um objetivo organizacional: a maxima eficiéncia da organizagao.

Richard Hall (Organizagdes: estrutura e processo, 1973), ao estudar os postulados
de Weber, seleciona seis dimensdes essenciais da burocracia:

* uma divisao de trabalho baseada na especializacao funcional;

* uma bem definida hierarquia de autoridade;

* um sistema de regras e regulamentos que cobre todos os direitos e deveres

dos ocupantes de fungdes e posicoes;

* um sistema de procedimentos e rotinas para lidar com todas as situacdes

possiveis de trabalho;

* impessoalidade nas relacdes interpessoais entre os ocupantes de funcdes;

* promocgao e selecado para emprego baseadas na competéncia técnica.

Cada dimensao varia dentro de um continuum, que vai de um minimo a um maxi-
mo de gradagao, existindo, portanto, graus variaveis de burocratizacdo em cada organi-
zagao. As organizagbes séo portadoras de caracteristicas do modelo burocratico em di-

versos graus ao longo das varias dimensdes da burocracia. Estes atributos variam inde-
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pendentemente um do outro, e cada organizagdo pode ser altamente burocratizada em
certas dimensdes e precariamente burocratizada em outras. Estes atributos estdo todos

presentes em elevado grau no modelo ideal de Weber.

Os graus de burocratizagao das organizagoes

Escassez de burocratizagao < > Objetivos

Falta de especializagdo € Divis&o do trabalho —»  Superespecializagao
P Autocracia

- Falta de liberdade

Falta de autoridade @ Hierarquia

Externa liberdade <@ Regras e regulamentos

Inexisténcia de documentos <@ Formalizagdo das comunicagdes P Excesso de papelorio

Apadrinhamento «¢———— Selecéo e promogéo de pessoal Excesso de exigéncias

Improvisagdo € Procedimentos técnicos > APego a rotina

Desordem4 Eficiéncia p Rigidez

Todavia, ao estudar as consequéncias previstas (ou desejadas) da burocracia que
a conduzem a maxima eficiéncia, Robert K. Merton (Organizagcbes Complexas), notou
também as consequéncias imprevistas (indesejadas) e que levam a ineficiéncia e as im-
perfeicdes. A estas consequéncias imprevistas, Merton deu o nome de disfun¢des da bu-
rocracia, para designar anomalias de funcionamento responsaveis pelo sentido pejorativo
que o termo burocracia adquiriu junto aos leigos no assunto. As principais disfungbes da
burocracia sdo as seguintes:

+ despersonalizagao do relacionamento entre os participantes pelo fato de os
ocupantes de cargos se tratarem como tal e ndo como pessoas;

* maior internalizagao das diretrizes, isto €, as normas e os regulamentos —
inicialmente elaboradas para melhor se atingirem os objetivos organizacionais — adqui-
rem valor proprio, de meios se transformam em fins e passam a ser absolutos. O fun-
cionario passa a se preocupar mais com as regras e regulamentos da organizagao do
que com seu proprio trabalho dentro dela;

* maior uso da categorizagao como técnica do processo decisorio, ou seja,
a tomada de decisdo passa a ser prerrogativa do funcionario que tem a categoria hie-
rarquica mais elevada, independentemente do seu conhecimento sobre o assunto que
esta sendo decidido. O tomador de decisdo € sempre aquele que tem o nivel hierar-

quico mais elevado, mesmo que nada saiba a respeito do problema a ser resolvido;
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+ excesso de formalismo e de papeldrio, pois a tendéncia de documentar e
formalizar todas as comunicagdes chega a um ponto que pode prejudicar o funciona-
mento da organizagao;

+ exibicao de sinais de autoridade, pois, como a burocracia enfatiza enorme-
mente a hierarquia como meio de controle do desempenho dos participantes, surge a
necessidade de utilizagdo de indicadores, de simbolos ou sinais que destaquem a au-
toridade e o poder, como é o caso de uniformes, tipo de sala ou de mesa utilizada, lo-
cais reservados no refeitorio ou no estacionamento de carros, etc.;

+ superconformidade em relagao as regras e aos regulamentos da organiza-
¢ao, 0s quais passam a adquirir uma importancia fundamental para o funcionario. A
partir dai, este passa a ter verdadeira devogao e obsessao por eles, bitolando seu de-
sempenho em fung¢do dos regulamentos e deixando de lado os deveres inerentes ao
cargo;

* propensao dos participantes a se defenderem de pressées externas. Como
a organizacgao burocratica recebe pressdes externas no sentido de mudancgas, o funci-
onario passa a percebé-las como ameagas a posi¢cao que desfruta dentro da organi-
zacao e um perigo para sua seguranca pessoal. Dai a tendéncia de se defender con-
tra qualquer tipo de influéncia externa, o que leva fatalmente a dificuldades no atendi-
mento de clientes e usuarios, tomados como figuras estranhas e portadoras daquelas
ameacas e pressoes;

+ resisténcia a mudangas, pois elas representam ameacas igualmente para sua
posicao e estabilidade dentro da organizagédo. O funcionario se sente mais seguro e
protegido com a rotina que domina e conhece bem e que nao Ihe traz ameacas. Para
preservar e garantir seu esquema atual, passa a resistir a qualquer forma de mudancga

ou modificacdo da situacao.

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO CBMSC

Em 2005, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), atrelada ao Mi-
nistério da Justica (MJ) do Governo Federal, realizou um trabalho conjunto com os 27
Corpos de Bombeiros Militares do Brasil, com o propdsito de alocar os recursos proveni-
entes do Fundo Nacional de Seguranga Publica e, ao mesmo tempo, direcionar as corpo-
racdes para a busca de postulados que a identifiquem como instituicado de seguranca pu-

blica, orientando trabalhos de planejamento estratégico.
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O modelo burocratico de Weber: as consequéncias previstas
(previsibilidade do comportamento) e as consequéncias im-

previstas (disfungoes) face a exigéncia de controle

Sistema social racional:

> _ <
Burocracia
EXIGENCIA
CONTROLE
CONSEQUENCIAS PREVISTAS CONSEQUENCIAS IMPREVISTAS
Previsibilidade do comportamento Disfungdes da burocracia
MAIOR EFICIENCIA INEFICIENCIA

A Metodologia que norteou a elaboragéo do Plano Estratégico € a mesma ministrada
nos Cursos de Planejamento Estratégico e Analise Prospectiva conduzidos para diferentes
instituicées ligadas as atividades de Seguranga Publica, desde 2001, por iniciativa da Se-
cretaria Nacional de Seguranga Publica. Essa Metodologia se baseou em modernos princi-
pios de Gestdo Estratégica e Gestdo do Conhecimento (“Knowledge Management”™KM).
Sua aplicacédo no processo de elaboragao deste Plano teve inicio em outubro de 2004, com
uma Aquisigdo de Conhecimentos Basicos, traduzida pela realizagdo de um Curso, para re-
presentantes dos 27 CBM - que compuseram um Grupo de Controle - nas instalagdes da
Academia de Bombeiro Militar do DF, em Brasilia, ao longo do qual lhes foram ministrados
os fundamentos tedricos e uma aplicagao pratica da Metodologia em apreco.

O trabalho prosseguiu até julho de 2005, em uma série de reunides do Grupo de
Controle, principalmente em Brasilia / DF, mas também em Macei6 / AL, Manaus / AM, Cui-
aba / MT, Salvador / BA e Rio de Janeiro / RJ, devendo-se ressaltar que, em todas essas
ocasides, contou-se com o apoio integral e inestimavel, tanto para o labor quanto para o la-
zer e a administragao, dos Corpos de Bombeiros e/ou Policias Militares dessas diferentes
Unidades da Federacgao, nas pessoas de seus Comandantes Gerais, Oficiais e Pracas.
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O cronograma de reunides foi tragado em fungao das Fases e Etapas em que se

divide a Metodologia, a seguir descritas de maneira sumaria:

+ A primeira Fase, denominada Identificagdo do Sistema, consistiu no levanta-
mento, pelos CBM, dos Dados Fundamentais de cada um deles, a saber, Historico,
Negdcio, Misséo, Visdo, Valores, Fatores Criticos de Sucesso, Politicas, Objetivos Es-
tratégicos, Estratégias, Metas e Planos em vigor, de forma a prover uma imagem de
suas situacgdes reais, aquele momento;

* Na segunda Fase, realizou-se um amplo Diagndstico Estratégico, que contem-
plou duas grandes analises: a dos Sistemas (cada um dos 27 CBM) e a do Ambiente

em que se inserem.

Na etapa de analise dos Sistemas, estudaram-se as Estruturas Organizacionais, os
Processos e os Recursos (Humanos, Materiais, Financeiros, Tecnolégicos, Administrati-
vos e outros) de que dispdéem, de forma a identificar seus Pontos Fortes e Fracos. Ja no
estudo do Ambiente, focaram-se as Variaveis Externas (Politicas, Econbémicas, Sociais,
de Meio-ambiente, de Seguranga Institucional, Cientifico-tecnolégicas e outras) que de
alguma forma pudessem impactar suas atuagdes, e, bem assim, os Atores (Clientes, For-
necedores, Parceiros, Concorrentes, Governo, Novos Entrantes, Substitutos, Organiza-
¢bes e outros) cujos objetivos, dbices e estratégias tivessem alguma correlagdo com os
dos CBM. Com isso, puderam-se identificar as Oportunidades e Ameacas oferecidas pelo
Ambiente. Ao conjunto de Pontos Fortes e Fracos do Sistema e de Oportunidades e Ame-
acas do Ambiente, atribuiu-se a denominacao de Fatos Portadores de Futuro.

* Na terceira fase, de Visao Estratégica, foram abordadas as Visées do Presente

e do Futuro, e se levantaram Medidas de diferentes naturezas. Na Visdo de Presente,
procurou-se levantar as Causas e Consequéncias dos Fatos Portadores de Futuro, e
se identificaram Medidas supostamente capazes de refor¢car Pontos Fortes, aproveitar
Oportunidades, corrigir Pontos Fracos e proteger o Sistema de eventuais Ameacgas.
Na Visdo de Futuro, conduziu-se, inicialmente, uma dinamica de grupo tradicional, co-
nhecida como “brainstorming”, por meio da qual, a vista dos Fatos Portadores de Futu-
ro, elaborou-se uma listagem de Eventos Futuros — fendmenos favoraveis ou nao aos
CBM, que poderao vir a ocorrer ao longo do Horizonte Temporal definido para o traba-
Iho: o periodo 2006 — 2010.

Em seguida, recorreu-se a um conjunto de cerca de 250 (duzentos e cinquienta)
Peritos (pessoas de notdrio saber, nas mais variadas areas de conhecimento humano, se-
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lecionados pelos proéprios integrantes dos CBM, em suas Unidades da Federagao). A eles
foram feitas trés consultas, na observancia de Métodos consagrados universalmente
(“Delphi” e “Impactos Cruzados”), para que opinassem sobre as probabilidades de ocor-
réncia dos Eventos, no periodo 2006 — 2010, a pertinéncia (grau de importancia) de cada
um deles para o trabalho conduzido pelos CBM, uma auto-avaliagdo (o quanto cada qual
julgava conhecer sobre os temas em aprego) e a interferéncia mutua dos Eventos, vale
dizer, o quanto a hipotética ocorréncia isolada de cada um deles impactaria as probabili-
dades de ocorréncia dos demais.

Todos esses dados, desde a 12 Fase, foram introduzidos num software especial-
mente desenvolvido para esse fim — o Puma 4.0 — Sistema de Planejamento Estratégico e
Cenarios Prospectivos, do qual foram fornecidas copias licenciadas a todos os CBM e a
SENASP / MJ. O software gerou um conjunto de Cenarios Prospectivos, que passaram a
ser interpretados, com apoio, posteriormente, de outra ferramenta informatizada — o Lince
1.0 — Sistema de Apoio a Decisao, do qual também foram fornecidas cépias aos CBM.

Chegou-se, assim, a um Cenario Mais Provavel, que, comparado aos Cenarios
Ideais de cada um dos 27 CBM (em ultima analise, idénticos) — e a um Cenario de Ten-
déncia (o prosseguimento do passado, se nenhuma ruptura sobrevier), permitiu a identifi-
cacao de Acontecimentos Favoraveis e Desfavoraveis que poderao ter lugar no periodo
2006 — 2010.

Desses Acontecimentos, visualizaram-se as possiveis Consequéncias e levantaram-
se novas Medidas para fazer face a elas - ora, quando dentro da capacidade dos CBM, vi-
sando a alterar, em seu favor, as probabilidades de ocorréncia daqueles fenébmenos, e, na
hipotese contraria, buscando aproveitar Oportunidades e proteger-se de Ameacas.

O ultimo passo consistiu em avaliar cuidadosamente todas as Medidas elencadas nas
Visées de Presente e de Futuro, sintetiza-las e agrupa-las quando possivel, verificar quais de-
las seriam potenciais geradoras de Resisténcias Internas e Externas a sua aplicagéao e, natu-
ralmente, listar acoes destinadas a neutralizar, ou pelo menos minorar tais resisténcias.

Assim filtradas, as Medidas foram definidas como novas propostas de Politicas,
Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas, e, uma vez aprovadas pelos Comandantes —
Gerais dos CBM, resultaram em 27 novos conjuntos de Dados Fundamentais, que, em
ultima analise, constituem seus Planos Estratégicos para o periodo 2006 — 2010. Como
nao houve revisao por parte do CBMSC, o planejamento estratégico realizado neste pe-

riodo se mantém até os dias atuais.

19



Para ver na integra o Plano Estratégico CBMSC 2018-2030 atualizado acesse o site:

https:/lissuu.com/cbmscoficial/docs/plano_estrat__gico_final2.

Trabalharemos somente com a primeira fase do projeto de planejamento estratégi-
co no CBMSC, que buscou a identificagdo de questdes basicas como Histérico, Negdcio,
Misséo, Visdo, Valores, Fatores Criticos de Sucesso, Politicas e Objetivos Estratégicos.

3.1 HISTORICO DO CBMSC

Em 16 de setembro de 1919, foi sancionada pelo entdo Governador do Estado de
Santa Catarina, Doutor Hercilio Luz, a Lei Estadual n° 1.288, que criava a Se¢ao de Bom-
beiros, constituida de integrantes da entdo Forga Publica.

Somente em 26 de setembro de 1926, foi inaugurada a Seg¢do de Bombeiros da
Forca Publica, hoje Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina - CBMSC, com a pre-
senca do Governador do Estado, Secretario do Interior e Justica, Presidente do Congres-
so Representativo e do Superior Tribunal de Justica, Chefe de Policia e outras autorida-
des, além de muitas pessoas do povo.

A nova Secao, instalada provisoriamente nos fundos do prédio onde funcionava a
Inspetoria de Saneamento, a Rua Tenente Silveira, tinha como Comandante o 2° Tenente
Waldomiro Ferraz de Jesus; e era constituida pelas seguintes Pragas: 1° Sargento Julio
Joao de Melo; 2° Sargento Joao Luciano Nunes; 3° Sargento Audério Silvério dos Santos;
Cabos-de esquadra Francisco Pereira de Alcantara, Elyseu Brasil, Bento Quirino Cava-
lheiro; Soldados Antonio Maestri, Geraldo Paumert, Jodo Joaquim dos Santos, Ricardo
Pereira de Castilhos, José Ismael Vieira, Manoel Gongalves de Mello, José Almeida do
Oliveira, Anténio dos Santos Carvalho, Domingos Pereira de Castilhos, Martinho Diogo
Mafra, Hygino Godinho de Oliveira, Secundino da Costa Lemos, Antenor Quadros, José
Pereira de Arcanjo, Adolfo Xavier de Freitas, Francisco Adriano Rodrigues, Constantino
Idalinode Arcanjo, José Amaro Luiz, Nelson Gomes dos Santos; e os Soldados cornetei-
ros Jodo Luiz da Rosa e Silva e Jodo Onofre da Cunha.

Era instrutor o 2° Tenente Domingos Maisonette, do Corpo de Bombeiros do Distrito
Federal, auxiliado pelo 2° Sargento da mesma Corporagao Antdnio Rodrigues de Farias.

Depois das palavras do Governador do Estado, dando por instalada a Sec¢ao de-
Bombeiros, foi lida a seguinte ata:
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Aos vinte e seis dias do més de setembro do ano de mil novecentos e vinte e seis,
as dez horas, a Rua Tenente Silveira, com a presenga do Exmo. Sr. Coronel Ant6-
nio Vicente Bulcao Viana, no exercicio do cargo de Governador do Estado, das
altas autoridades civis, do Sr. Coronel Pedro Lopes Vieira, oficialidade da Forca
Publica, representantes da imprensa e outras pessoas gradas, foi declarado, pelo
Exmo. Sr. Governador, estar inaugurada a primeira Seg¢do de Bombeiros da Cida-
de de Florianopolis.

A Secéo tera presentemente um efetivo de vinte e sete Pracas e um Oficial tirados
dos Quadros da Forga Publica e que desde quinze do corrente comegaram a re-
ceber instrugéo técnica ministrada pelo Oficial para tal fim contratado no Corpo de
Bombeiros do Rio de Janeiro.

Dispbe de duas bombas a vapor, uma dita manual e uma manual cisterna, seis
secdes de escadas de assalto, uma de gancho para assalto em sacadas, dois
aparelhos hidrantes de incéndio e ferramentas de sapa, ndo tendo ainda o nimero
de mangueiras precisa e outros acessorios, que, logo que venham, permitirdo o
seu funcionamento regular e eficiente.

O Exmo. Sr. Coronel Governador mandou consignar na presente ata os seus
agradecimentos ao preclaro estadista Dr. Adolfo Konder, que, a seu pedido, obteve
no Rio de Janeiro a parte mais importante do material necessério e por quantia
relativamente insignificante, gragas a seu prestigio pessoal, energia e esforgo de
trabalho.

E para constar das efemérides da instituicdo que se funda, lavrou-se esta ata, que
vai assinada pelos presentes.

A Secao de Bombeiros atendeu o seu primeiro chamado no dia 5 de outubro, quando

extinguiu, com emprego da bomba manual, um principio de incéndio que se originara no

excesso de fuligem da chaminé da casa do Sr. Achilles Santos, a Rua Tenente Silveira, n° 6.

A primeira descentralizacdo da Corporagao, ocorreu em 13 de agosto de 1958,

com a instalagdo de uma Organizagédo Bombeiro Militar no municipio de Blumenau.

A Lei Estadual n° 6.217, de 10 de fevereiro de 1983, criou a atual Organizacao Ba-

sica da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar, por ser organico daquela Corpora-

¢ao. Estad em tramitagao o projeto de lei que cria nova organizagao basica da Corporagao.

Em 13 de junho de 2003, a Emenda Constitucional n°® 033, concedeu ao Corpo de

Bombeiros Militar de Santa Catarina - CBMSC o status de organizacédo independente,

formando junto com a Policia Militar, o grupo de Militares Estaduais.
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A Lei Estadual Complementar n° 259, de 19 de janeiro de 2004, fixa o novo efetivo do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina em 4.123 militares e 144 civis. Atual-
mente, a Lei 582 de 30 de novembro de 2012, fixou o efetivo total em 3.816 militares e 185 civis.

Em 29 de setembro de 2004, o Decreto Estadual n°® 2.497, aprovou o Regulamento
de Uniformes do CBMSC,; e, o Decreto Estadual n° 2.499, instituiu a Carteira de Identida-
de - Cl funcional dos bombeiros militares.

Em 27 de dezembro de 2004, a Lei Estadual n° 13.240, criou o Fundo de Melhoria
do Corpo de Bombeiros Militar - FUMCBM.

A Lei Estadual n°® 13.385, de 22 de junho de 2005, criou as condecoragdes e titulos
Honorificos do CBMSC.

3.2 NEGOCIO

O que uma organizacéo entende por seu negocio estabelece o limite de sua atua-
¢ao. O negdcio sempre deve levar em conta os beneficios oferecidos. Uma organizagao
deve conceber seu negocio de forma que ele ndo seja tdo amplo a ponto de n&o orientar
para lugar algum, nem tao especifico a ponto de deixar passar oportunidades. A definicao
de negdcio sinaliza, ainda, as principais atividade que uma organizagao desenvolve.

A palavra “negdcio” nao deve ser entendida no sentido comercial, mas em relagao
ao foco estratégico da organizacgao.

O negédcio do CBMSC é: Protecao da vida, do patrimdnio e do meio ambiente.

3.3 VISAO

A visao representa um estado futuro desejavel da organizagdo: a forma como se
pretende que a organizacio seja vista e reconhecida. E uma projecdo das oportunidades
do negocio da organizagdo e uma concentragdo de esforgos na sua busca. Revela onde
queremos colocar nossa organizagao e como incorporar as inovagdes necessarias ao seu
alcance.

A visao € como uma acao concreta e deve ser resultante do consenso e bom-sen-
so de um grupo de lideres, ndo da vontade pessoal.

Sao caracteristicas de uma visao de futuro bem construida: foco no futuro; motiva e
inspira; facil de se comunicar; alcancavel; positiva e otimista; detalhada; compartilhada e

apoiada.

22



A visdo do CBMSC é: ser uma Corporacédo de exceléncia na prestagao, gestdo e
conhecimento de servicos de bombeiro, resguardando a vida, o patrimdnio e o meio am-

biente catarinense.

3.4 MISSAO

Além das definicdes de negocio e de visdo, a missdo da organizagdo completa a
triade. A missao define o propdsito, a razdo de sua existéncia e a forma como deve ser
seu posicionamento perante o negécio definido. E aplicada para caracterizar quem é a
organizagao e para que serve (finalidade), ou seja: por que existimos? Quem somos?
Qual é a nossa fungao na sociedade?

Sao caracteristicas de uma boa declaragdo de missdo: menciona o produto ou ser-
vigo, os principais mercados ou clientes, lista as principais atividades desempenhadas e
os fatores que diferenciam a organizagao de seus concorrentes.

Apesar de nao existir um padréo para a formulacdo da missao, pois a descrigdo da
razao de ser da organizagao de forma explicita ja traduz a missao, a “férmula” a seguir

ajuda na sua descrigao:

VERBO NO INFINITIVO + PRINCIPAIS PRODUTOS/SERVICOS OU ATIVIDADES
+DESAFIO

Uma missdo bem definida comporta vantagens que ajudam a compreender o que
se faz e a uniformizar os esforgos de todos no que é fundamental para a organizagao. In-
ternamente, a missao visa a orientar gestores para questdes estratégicas, a incentivar
servidores a atingirem metas e a orientar a tomada de decisdes. Externamente, visa a cri-
ar ligacbes mais estreitas e a melhorar a comunicagdo com clientes, parceiros, e serve
como ferramenta de relagdes publicas.

A missdao do CBMSC é: proteger a vida, o patrimdnio e o meio ambiente.

3.5 VALORES

Valores sao atitudes compromissadas da organizagdo com seu modo de “estar”;
uma escala de referéncia para as politicas de agcdes que podem ser aferidas numa escala

de limites entre bom e mau, sendo um guia “externo” de sua atuagéo.
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Cada organizacédo tem seu clima, seus valores, suas normas e crengas que refle-
tem nas suas estratégias e nas posi¢cdes competitivas. Os valores se expressam no modo
de pensar e sentir, pelas reagdes as oportunidades e as ameagas com as quais a organi-
zacao se depara. Os valores permitem a sociedade identificar as atitudes da organizagao
ante seus clientes.

Identifica-se um valor se fazendo a seguinte indagacao: se uma pessoa nao tiver
“X” caracteristica, esta sendo imoral? Se a resposta for SIM, trata-se de um valor. Por
exemplo: a honestidade (quem é desonesto € imoral).

Sao valores do CBMSC.: ética e probidade, comprometimento, profissionalis-

mo, espirito de corpo e abnegacgao.

Profissionalismo: agir dentro de protocolos estabelecidos para cada uma das ativi-

dades desenvolvidas pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina;

« Etica e probidade: desenvolver praticas de gestéo e padrées de trabalho calca-
dos em preceitos éticos e morais, pautados pelo constante aprimoramento técnico, pela
honradez, honestidade e constante busca da verdade.

« Comprometimento: compromisso de honra, no qual os integrantes sao consci-
entes das obrigagdes e dos deveres como bombeiros militares, manifestando firmemen-
te disposicao para cumprir os objetivos e principios da instituicdo, traduzidos pelo fiel
cumprimento da hierarquia e disciplina e o anseio de bem servir a sociedade.

* Profissionalismo: € um compromisso de vida com a competéncia, exceléncia,
valores honraveis, padrdes de conduta, ética, bom carater e determinagdo com a tarefa
Bombeiro Militar de bem servir a sociedade.

» Espirito de corpo: € o grau de coeséo do efetivo e de camaradagem entre seus
integrantes, traduzido como o resultado de um esforgo conjunto em prol da sociedade.

* Abnegacao: iniciativa de agir no cumprimento do dever, com coragem, sacrificio

€ mesmo com risco da propria vida.

3.6 FATORES CRITICOS DE SUCESSO CORPORATIVOS

A definigdo mais classica para fatores criticos de sucesso (FCS) € aquela que diz
que “sao pressupostos essenciais para o alcance dos objetivos que contribuem para o
sucesso do empreendimento”.

FCS sao os fundamentos sem os quais € impossivel alcangar os resultados dese-

jados, sendo, inclusive, efetivamente percebidos pelo cliente/mercado de atuacéo.
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Assim, as atividades chave do negdcio precisam ser muito bem planejadas e ope-
radas para que a organizacao atinja seus objetivos. Alem disso, os FCS devem ser tradu-
zidos em indicadores para que sejam monitorados de perto.

Sao fontes de dados para reconhecimento dos FCS:

» pesquisa de mercado/cenario externo;

+ analise dos pontos fracos e fortes dos competidores;

* projecao das mudangas no comportamento e nos habitos do consumidor;

* novas tecnologias;

* mudangas na legislagao;

* pesquisa e desenvolvimento de novos produtos/servigos.

As organizagbes possuem, em geral, ndo mais do que oito FCS. Confira suas
caracteristicas na figura seguinte:

Sao FCS do CBMSC: Efetivo adequado, equipamentos operacionais, viaturas
operacionais, capacitacao pessoal, valorizagdo do corpo de integrantes, recursos or-
camentarios e financeiros, atividade técnica e poder de policia administrativa, projetos

e programas de responsabilidade sociais, legislagao especifica, propria e pertinente.

Segue explicagao de cada um deles:

« Efetivo adequado: E necessario um efetivo suficiente para atender todo o terri-
tério estadual.

* Equipamentos operacionais: Em virtude das diversas areas de atuagdes de ser-
vicos que o CBMSC realiza, necessita ser suprido de equipamentos especificos e atu-
alizados para um atendimento de qualidade a populagéo.

* Viaturas operacionais: Para a eficiéncia do atendimento de uma ocorréncia ha
necessidade de viaturas ageis, compativeis com o terreno e com a natureza do evento.

+ Capacitagdo de pessoal:Os bombeiros militares, comunitarios, voluntarios,
guarda-vidas civis e colaboradores devem ter conhecimento e constante aprimoramen-
to, de acordo com as atividades que ira desempenhar, visando a exceléncia no aten-
dimento da sociedade.

» Valorizagado do corpo de integrantes: Os bombeiros militares, comunitarios, vo-
luntarios, guarda-vidas civis e colaboradores, devem ter atengcédo especial quanto a
qualidade de vida, fortalecendo o vinculo e o relacionamento interpessoal saudavel,

bem como a manutengao do equilibrio fisico e emocional.
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» Recursos orgamentarios e financeiros: Os recursos orgamentarios e financeiros
devem ser suficientes para atendimento das necessidades operacionais e administra-
tivas, tanto em investimento, como na manutengao da corporacao.

* Atividade técnica e poder de policia administrativa: Ter como principal instru-
mento de atuagao a prevencao dos incéndios e panico, fortalecendo o empreendedo-
rismo catarinense.

* Projetos e programas de responsabilidade sociais: O Corpo de Bombeiros Mili-
tar de Santa Catarina (CBMSC), alinhado com a responsabilidade social que decorre
de sua atuagdo, deve aprimorar e desenvolver uma série de programas sociais que
incentivem a cultura de prevencéao a sinistros, bem como contribua para uma socieda-
de mais resiliente as adversidades decorrentes de catastrofes e emergéncias que im-
pactam na seguranga publica.

» Legislacado especifica, propria e pertinente: As legislagdes constitucional e infra-
constitucional devem dar suporte e serem aprimoradas para atender ao interesse publi-
co alinhado aos objetivos da corporacdo, garantindo direitos e deveres ao efetivo inte-

grante, de modo a possibilitar seguranga juridica adequada ao exercicio das atividades.

3.7 POLITICAS CORPORATIVAS

Politica corporativa € um conjunto de conceitos que a empresa estabelece para
que seja colocada em pratica em suas mais diversas areas.

Por exemplo: na area de Recursos Humanos (RH), a empresa pode estabelecer
que, para ser recrutado, todo candidato tem que ter curso superior; em vendas, o cliente
que estiver em débito, por menor que seja o seu valor, ndo pode fazer novas compras; o
controle de qualidade de seus produtos tem que ser 0 mais rigoroso possivel; e assim por
diante.

O conjunto de todos esses conceitos € o que chamamos de politicas corporativas
ou de empresas. E l6gico que os exemplos citados n&o alcangcam todo o universo das po-
liticas corporativas/empresariais. Em RH, por exemplo, ha inumeras maneiras de se disci-
plinar a sua conduta, quer quanto a recrutamento e selecéo, quer todas as demais fases
subsequentes: treinamentos, cargos e salarios, etc.

Sao politicas corporativas do CBMSC: énfase no ensino a distancia; terceirizagao

de servigos e integragao com os 6rgaos da Secretaria de Estado da Segurang¢a Publica.
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« Enfase no Ensino a Distancia: priorizando, quan . ) .
1. Enfase no Ensino a Distancia

sos, a possibilidade de realizacdo de cursos semi-présen

do os bombeiros militares em suas Organizagdeg Bombeiro Militar de origem;

» Terceirizagao de Servi r mao-de-obra temporaria para a

POLITICAS

A ervicos a salva-vidas. civis:
3 Int ) (rasos d | CORPORATIVAS J
. Integracdo com os 6rgaos da
aras g m os Ol" e Seg 2. Terceirizagao de servigos

Secretaria de Seguranga Publica

com os defnais 6rgdos da S taria

3.8 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E proprio da condigdo humana o desejo de superagdo. Porém, deve haver uma
proporcionalidade entre o tamanho do desafio e a capacidade de atingi-lo. Estabelecer
objetivos requer um equilibrio entre o “muito facil” o “dificil demais”. Sdo dicas para se es-
tabelecer bons objetivos estratégicos:

* objetivos extremamente dificeis desmotivam e os extremamente faceis séo

desprezados — além de, provavelmente, trazerem pouco valor para a organizagao;

* objetivos ndo podem ser uma camisa de forga. Ao defini-los, os gestores devem
ter em mente as variaveis que podem ocorrer ao longo do exercicio para o qual os ob-
jetivos estdo sendo pensados. A partir dessas variaveis, possiveis alteragbes podem
ser incrementadas, evidentemente com a validacdo dos responsaveis pelo plano estra-
téqico;

* bons objetivos ajudam a organizagédo a concentrar esforgos nos resultados e no
que de fato interessa, evitando, portanto, desperdicios;

* objetivos claros pressupdem, muitas vezes, a existéncia de um bom sistema de
indicadores de gestdo. O contrario também ¢é verdadeiro: a organizagcao pode ser le-

vada a reformular seus indicadores a partir da definicdo de novos objetivos;
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* 0s objetivos fornecem um parametro para as a¢gdes da organizagdo. Ao final de de-
terminado periodo, deve ser possivel confrontar o que foi planejado com o que foi atingido
e analisar os motivos que levaram a atingir, superar ou ficar abaixo do planejado;

* 0s objetivos servem de base para a formulacao das estratégias que norteiam as
agdes da organizagao;

» 0s objetivos determinam “o que fazer”, enquanto as estratégias definem “como fazer”.

Sao objetivos estratégicos do CBMSC: expansao da presenga dos servigos do

CBMSC no Estado; obtencao de recursos humanos adequados ao cumprimento da mis-
sao; obtencao de recursos materiais adequados ao cumprimento da missao; obtencao de
recursos financeiros adequados ao cumprimento da missao; exceléncia na prestacao de
servigos de bombeiro e fortalecimento institucional.

+ Expansao da Presenc¢a dos Servigos do Corpo de Bombeiros Militar no Es-
tado: desde sua emancipacéao frente a PMSC, a corporacao expandiu sua atuagdo em
370%, passando de 30 para 112 cidades atendidas diretamente pelos servigos;

* Obtencao de Recursos Humanos Adequados ao Cumprimento da Missao:
buscando minimizar as deficiéncias de efetivo existentes até atingir o total previsto em
lei. A corporagdo ampliou seus militares ativos. Além disso, conseguiu aprovagao de
uma nova lei, atualizando a necessidade de efetivo militar e civil;

* Qualificar permanentemente o efetivo da Corporagao: realizar estudos para
rever a sistematica de formacao de pessoal da Corporagdo, contemplar a necessidade
de novos Cursos de Formacao de Oficiais e de Pracas em funcdo do novo Quadro Or-
ganizacional.

* Obtencao de Recursos Materiais Adequados ao Cumprimento da Missao:
adquirir viaturas, embarcacgdes, materiais e equipamentos para suprir a demanda de
ocorréncias;

+ Obtencao de Recursos Financeiros Adequados ao Cumprimento da Mis-
sao: elaborar e encaminhar proposta de Plano de Aplicacdo de Recursos Financeiros,
contemplando fontes de recursos, orcamento e execugao, considerando também fon-
tes de recursos ndo tradicionais;

+ Exceléncia na Prestacao de Servigos de Bombeiro: disponibilizar para a soci-
edade servicos de qualidade. Exceléncia em Gestdo Publica pressupde atencéo priorita-
ria ao cidadao e a sociedade na condigao de usuarios de servigos publicos e destinatari-
0s da agao decorrente do poder de Estado exercido pelas organizagdes publicas;

* Fortalecimento Institucional: por meio da manutengdo da boa imagem da
Corporagao junto a populagao e pela consolidagéo da legislagao aplicavel.
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4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CBMSC

4.1 ORGANOGRAMAS

Segundo o site queconceito.com/organograma, acessado em 24/03/2013, organo-
grama € uma representacao feita em graficos para definir de forma hierarquica a organi-
zacgao de uma instituicdo qualquer, um negocio, uma empresa, etc. A finalidade de um or-
ganograma é definir com perfeita ordem a fungdo que desempenha cada um na organiza-
¢ao, definida por postos em forma de piramide de acordo com o grau de competéncia.

E precisamente uma rede que define a funcdo de cada um partindo do chefe até o
empregado ou colaborador do escaldao mais inferior do sistema. Uma plataforma organiza-
tiva que ademais define a fungao a ser desenvolvida por cada um dentro desse sistema
organizativo.

Pode-se perfeitamente pensar que a realizagdo de um organograma é facil, porém
0 organograma esta envolvido em uma metodologia e consiste em construir uma base sé-
lida de planejamento estratégico. Também pode e deve ser modificado de acordo com as
variagdes que venham a existir na organizagdo de uma instituicdo. Se existe mudangas
em alguns setores de uma organizagao, essas mudangas devem refletir-se integralmente
no organograma.

Envolvem todos os tipos de servigos e diversas situagbes numa nuvem de informa-
¢ao. Todos os pontos de um organograma podem ser perfeitamente organizados para
aportar o maior numero de informacdes possiveis.

Tanto faz se a instituicdo € grande ou pequena. Um organograma transmite organi-
zagao e gera confianga dentro de uma empresa, ja que, com essa representagao grafica,
cada uma das pessoas, departamentos e cargos que aparecem nele, devem saber e exe-
cutar suas fungdes de acordo com o que reza esse grafico de alto valor organizativo.

O CBMSC esta inserido no Estado como um de seus 6rgaos de execugao direta.
Sendo assim, torna-se relevante conhecermos o organograma geral do Estado, bem

como a posigcao da corporagao nesse contexto:

Pelo organograma, podemos observar que o CBMSC € um o6rgao que esta subor-

dinado ao Chefe do Poder Executivo de Santa Catarina (Governador), através da Secre-
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PODER EXECUTIVO

Gab. da Ch. do Executivo ll Sec. Exec. da Casa Militar l

Gab. do Vice-Governador ll Proc. Geral do Estado |

pm| |Pc| |16P| |ipa

taria de Estado da Segurancga Publica (SESP ou SSP). As abreviaturas e numeros acima

significam o seguinte:

Gabinete da Chefia do Executivo;

Gabinete do Vice-Governador;

Secretaria Executiva da Casa Militar;

Procuradoria Geral do Estado;

Secretaria de Estado da Administracao;

Secretaria de Estado da Agricultura e da Pesca;

Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho e Habitacao;
Secretaria de Estado da Casa Civil;

Secretaria de Estado de Comunicacgao;

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel;
Secretaria Estadual de Educacéo;

Secretaria de Estado da Fazenda;

Secretaria de Estado da Infraestrutura;

Secretaria de Estado da Justica e Cidadania;

Secretaria de Estado do Planejamento;

Secretaria de Estado da Saude;
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COMPANHIA COMPANHIA
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Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte;

Secretaria Executiva de Articulagao Estadual;

Secretaria Executiva de Articulagdo Nacional;

Secretaria Executiva de Assuntos Estratégicos;

Secretaria Executiva de Assuntos Internacionais;

Secretaria Executiva de Politicas Sociais de Combate a Fome;
Secretaria Executiva do Programa SC Rural;

Secretaria Executiva de Supervisao de Recursos Desvinculados;
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» Secretarias de Estado de Desenvolvimento Regional — sediadas em Ararangua,
Blumenau, Braco do Norte, Brusque, Cagador, Campos Novos, Canoinhas, Chapeco,
Criciuma, Concordia, Curitibanos, Dionisio Cerqueira, Grande Floriandpolis, Ibirama,
Itajai, Itapiranga, ltuporanga, Jaragua do Sul, Joagaba, Joinville, Lages, Laguna, Ma-
fra, Maravilha, Palmitos, Quilombo, Rio do Sul, Sdo Joaquim, Sdo Lourenco do Oeste,
Sao Miguel do Oeste, Seara, Taio, Timbd, Tubarao, Videira, Xanxeré;

+ SESP - Secretaria de Estado da Seguranga Publica;

« CBM - Corpo de Bombeiros Militar;

*  PM - Policia Militar;

* PC - Policia Civil;

* IGP - Instituto Geral de Pericia;

» DETRAN — Departamento Estadual de Transito.

Vejamos agora o organograma do CBMSC:

Como é possivel observar, o CBMSC possui trés tipos de érgaos: de diregao (co-
mando da Corporagao), os de apoio (como o proprio nome expressa, dao 0 apoio para
que o Comando possa desempenhar sua fungédo) e os de execugéo (sao os 6rgaos que

executam as missdes constitucionais para as quais o CBMSC foi criado).

4.2 ORGANIZACAO BASICA DO CBMSC

Os 6rgéaos de diregao sao encarregados do comando e da administragao geral, in-
cumbindo-se do planejamento, visando a organizagdo da Corporagdo em todos os niveis,
as necessidades de pessoal e de material e ao emprego do Corpo de Bombeiros Militar
do Estado de Santa Catarina para o cumprimento de suas missdes, com atribuigdes, ain-
da, de acionar, coordenar, controlar e fiscalizar a atuagdo dos 6rgaos de apoio e de exe-
cucao.

Os orgaos de apoio atendem as necessidades de pessoal, de logistica, de finan-
¢as, de tecnologia da informacao e de ensino de toda a corporacéo, realizando suas ativi-
dades-meio.

Os orgaos de execucao realizam as atividades-fim, cumprindo as missdes e as
destinacdes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, mediante a execucéo de
diretrizes e ordens emanadas dos 6rgaos de dire¢cao e a utilizagdo dos recursos de pes-

soal, de material e de servigos providos pelos 6rgaos de apoio.
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4.3 ORGAOS DE DIRECAO

O Comando-Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina estrutura-se
da seguinte forma:

+ Comandante-Geral,

* Subcomandante-Geral;

» Estado-Maior Geral, como 6rgao de diregao geral,

» Diretorias, como 6rgéos de dire¢ao setorial;

» Corregedoria;

* Ajudancia-Geral;

» Assessorias;

 Coordenadorias; e

* Comissdes de Promocao de Bombeiros Militares.

4.3.1 O Comandante-Geral (CmtG) e o Sub Comandante-Geral
(SCmtG)

O Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina € o res-
ponsavel pela administracdo, comando e emprego da Corporacdo. O Comandante-Geral
do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina € um oficial da ativa, do ultimo posto da
prépria Corporagéo.

Sempre que a escolha nao recair no Coronel Bombeiro Militar mais antigo da Cor-
poracgao, o escolhido tera precedéncia hierarquica e funcional sobre os demais Oficiais
Bombeiros Militares.

O Subcomandante-Geral, principal assessor do Comandante-Geral, € um Oficial
Bombeiro Militar do mais alto posto existente na Corporacao, indicado pelo Comandante-
Geral e nomeado por ato do Chefe do Poder Executivo. Se a indicagcado ou escolha nao re-
cair no Oficial mais antigo dentre os demais Coronéis, o indicado ou escolhido, sobre estes,
tera precedéncia funcional e hierarquica. O Subcomandante-Geral assume o exercicio da
funcdo de Comandante-Geral por designacao deste ou no caso de seu impedimento.

O substituto eventual do Subcomandante-Geral € o Chefe do Estado-Maior Geral

da corporagao ou, no impedimento deste, o Oficial Superior Bombeiro Militar mais antigo.
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4.3.2 O Estado-Maior Geral (EMG)

O Estado-Maior Geral é o 6rgao de direcdo geral, responsavel perante oComan-
dante-Geral pelo estudo, planejamento, coordenacéo, fiscalizagao e controle de todas as
atividades da Corporacgao, constituindo o érgéo central do sistema de planejamento admi-
nistrativo, programacgao e orgamento, encarregado da elaboracdo de normas e ordens do
comando, que acionam os 6rgaos de diregcao setorial, os de apoio e os de execugao, no
cumprimento de suas atividades. O Estado-Maior Geral compreende:

» Chefe do Estado-Maior Geral,

* Subchefe do Estado-Maior Geral; e

+ Secodes:

a) 12 Secao (BM1) assuntos relativos a pessoal e legislagao;

b) 22 Segéo (BM2) assuntos relativos as atividades de informacao e inteligéncia;

c) 32 Secao (BM3) assuntos relativos a ensino, instrugao, operagbes, comuni-
cacgoes e doutrina de emprego;

d) 42 Secao (BM4) assuntos relativos a modernizagao administrativa, material
operacional, estatistica e suprimento;

e) 52 Secao (BMS) assuntos relativos a relagdes publicas, agado comunitaria e
comunicacgao social,

f) 62 Segédo (BM6) assuntos relativos a planejamento administrativo, a progra-
macgao e a orgamentagao de recursos;

g) 72 Secéao (BM7) projetos institucionais, convénios e relagdes institucionais.

O Chefe do Estado-Maior Geral € um Oficial Bombeiro Militar do mais alto posto
existente na Corporacao, tém como atribuicdes a orientagcdo, a coordenacao e a fiscaliza-
¢ao dos trabalhos do Estado-Maior Geral e das politicas do Comandante-Geral, indicado
pelo Comandante-Geral e nomeado por ato do Chefe do Poder Executivo.

Para o cumprimento de suas atribuicdes, o Chefe do Estado-Maior Geral dispora
de um Subchefe do Estado-Maior Geral, fungdo cumulativa, devendo recair no oficial mais
antigo dentre os Chefes de Segdes, responsavel pelo exame, controle, preparagéo e de-
mais atos administrativos do Estado-Maior Geral.

4.3.3 As Diretorias
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Estado maior

Sub chefia do Estado Maior BM-1
Pessoal e legislacao

BM-2
Informacao

BM-3
Instrucao e ensino e operagoes

BM-4
Assuntos administrativos

BM-5
Assuntos civis - comunicagao social

BM-6
planejamento administrativo,
programacao e orgamento

BM-7
projetos institucionais, convénios e
relagoes institucionais

As Diretorias, orgaos de direcao setorial, compete realizar, a orientagao, o controle,
a coordenacao, a fiscalizagdo e a execugao das atividades, dos programas e dos planos
relativos as estratégias setoriais especificas, compreendendo:

» Diretoria de Pessoal (DP);

» Diretoria de Logistica e Finangas (DLF);

» Diretoria de Ensino (DE);

» Diretoria de Atividades Técnicas (DAT).

A Diretoria de Pessoal, 6érgao de diregdo setorial do sistema de pessoal ativo, inativo
e pensionista, incumbe-se da coordenacdo, da execugao, do controle e da fiscalizacdo das
atividades relacionadas com o pessoal, compreendidas as atividades de assisténcia médi
ca, odontolégica, psicoldgica, social, religiosa, sanitaria, a familia bombeiro militar. O contato
com o Diretor pode ser realizado através do endereco eletrénico dpdir@cbm.sc.gov.br.

A Diretoria de Ensino, érgao de direcao setorial do sistema de ensino e instrugao,

incumbe-se da coordenacéao, do controle e da fiscalizacdo de todas as atividades de for-

35



macao, aperfeicoamento e especializagédo, nos diferentes niveis do ensino, do adestra-
mento, do treinamento e da instrugdo. O contato com o Diretor pode ser realizado através
do endereco eletrénico dedir@cbm.sc.gov.br.
A Diretoria de Atividades Técnicas, 6rgao de diregao setorial do sistema de segu-
ranga contra incéndio e controle de panico, incumbe-se de estudar, analisar, planejar,
normatizar, controlar e fiscalizar as atividades atinentes a seguranga contra incén-

dio e panico, no territoério do Estado de Santa Catarina. O contato com o Diretor pode ser

realizado através do endereco eletrdénico datdir@cbm.sc.gov.br.

4.3.4 Diretoria de Logistica e Financas

A Diretoria de Logistica e Finangas (DLF) é o 6rgao de diregao setorial do sistema
logistico e financeiro, incumbe-se da coordenagao, da aquisigédo, da distribuigédo, da fisca-
lizagcdo e do controle das necessidades de suprimento, material e servigos, das atividades
de manutencao de material e das instalagcées. O contato com o Diretor pode ser realizado
através do endereco eletrénico difdir@cbm.sc.gov.br.

Por se tratar de uma Diretoria extremamente dindmica e importante na atividade
meio da Corporacao, dedica-se um topico exclusivo a ela, com maiores instrugdes acerca
de suas funcionalidades e caracteristicas. Isto permite ao aluno algumas informagdes que
com certeza o auxiliardo quando estiver realizando qualquer procedimento logistico e/ou
financeiro em suas atividades administrativas cotidianas. Segue o organograma da DLF:
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DLF

Assessoria juridica Secretaria

=>

( )
DLF: Diretoria de Logistica e Financas
DiF: Divisao de Financas
DiL: Divisdo de Logistica
DiTl: Divisao de Tecnologia da informacao
Autoridade hierarquica

Autoridade funcional

Trés divisbes direcionam as atividades da DLF:

+ Divisao de Finangas (DiF): realiza servigos atrelados a administragao financeira,
entre elas, as auditorias internas e prestagdes de contas (diarias, por exemplo); também
realiza todos os pagamentos realizados a fornecedores com o Fundo de Melhoria do
Corpo de Bombeiros Militar (FUMCBM), que possui CNPJ 14.186.135/0001-06. O tesou-
reiro do CBMSC costuma ser o Chefe da DiF, por isso ha estreita relagcdo dessa ativida-
de com o BM-6, que realiza o planejamento e orcamento da Corporagéao. Na DiF, exis-
tem dois Centros: Centro de Contabilidade e Pagamentos (CCP) e Centro de Controle
Interno (CCI). Para falar com o Chefe da DiF, basta enviar mensagem ao endereco ele-

trénico difdifch@cbm.sc.gov.br. Segue o organograma da DiF:



DiF

SDC

SACD

SAP

-

\_

DiF: Divisao de Finangas

CCI: Centro de Controle Interno
CCP: Centro de Contabilidade e Pagamento

SDC: Secao de Despesas Centralizadas

SACD Secéao de Auditoria e Comprovantes de Despesas
SAP: Secédo de Auditoria e Processos
SCont: Segéo de Contabilidade

SLP: Secao de Liquidagao e pagamentos

SCont

SLP

Nivel institucional ou estratégico

Nivel intermediario ou gerencial

Nivel operacional ou de tarefa

+ Divisado de Logistica (DiL): gerencia todo o servigo administrativo-logistico da

Corporagao. Para entrar em contato com o Chefe da DiL, enviar e-mail ao endereco

difdilch@cbm.sc.gov.br. Ha cinco centros na DiL, a saber:

I
-

—  SCt

— SCv

= COPI

— SAFO

— SP

— SPI

—  ALMG

. SPatr

. SEq

. SVir
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rDil: Divisdo de Logistica j Nivel institucional ou estratégico
CCC: Centro de Contratos e Convénios

CLIiC: Centro de Licitacoes e Compras
COPI: Centro de Obras e patrimonio Imdvel
CSP: Centro de Suprimento e Patriménio Nivel intermediario ou gerencial
CVE: Centro de Viaturas e Equipamentos
SCt: Segéo de Contratos

SE: Secao de Empregos

SL: Secédo de Licitacoes Nivel operacional ou de tarefa
SAFO: Secao de Acomp. Fiscaliz. De Obras
SPI: Secao de Patriménio Imével
Alma: Almoxarifado Geral

Spatr: Secao de Patrimoénio

Seq: Secgéo de equipamentos
SVTr: Segao de Viaturas

_

_

1. Centro de Licitagbes e Compras (CLiC): gerencia todos os procedimentos
alusivos as aquisi¢des através de procedimentos licitatorios ou dispensas de licitagao.
O chefe do CLiC pode ser contactado no enderego eletrénico dlifclicch@cbm.sc.gov.br;

2. Centro de Contratos e Convénios (CCC): gerencia todos os procedimentos
alusivos a contratos e convénios, inclusive reajustes, aditamentos, etc. O chefe do
CCC pode ser contactado no endereco eletrénico difcccch@cbm.sc.gov.br;

3. Centro de Suprimento e Patriménio (CSP): gerencia o patriménio mobilizavel
da Corporagao, bem como se responsabiliza pela estocagem de materiais de consumo
no Almoxarifado Geral. Faz controle através de dois sistemas gerenciais, o SME (Sis-
tema de Materiais e Estoques, administrando os materiais de consumo) e o GIM (Ge-
renciamento Integrado de Materiais, administrando os materiais permanentes). O che-
fe do CSP pode ser contactado no endereco eletrénico difcspch@cbm.sc.gov.br;

4. Centro de Viaturas e Equipamentos: gerencia todas as viaturas da Corpora-
¢ao, através do sistema GVE (Gerenciamento de Viaturas e Equipamentos), preocu-
pando-se com atividades administrativas alusivas a carga e descarga de viaturas, ma-
nutencéo e aquisicao de combustiveis, etc. Também realiza o pagamento de todas as
taxas obrigatorias, como DPVAT (para todos os veiculos), licenciamento anual (somen-
te para veiculos que estejam cedidos para uso) e IPVA (somente para veiculos priva-
dos e emprestados ao CBMSC), realizando também o controle de Inquéritos Técnicos,
surgidos através de sinistros. O chefe do CVE pode ser contactado no enderego ele-
trénico difcvech@cbm.sc.gov.br.

5. Centro de Obras e Patriménio Imével (COPi): geréncia as obras e reformas
realizadas em OBM no Estado, bem como administra as questdées alusivas ao pa-

trimdnio imobilizado, como terrenos, edificacdes, etc.
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4.3.5 A Corregedoria

A Corregedoria do Corpo de Bombeiros Militar, subordinada diretamente ao Co-
mandante-Geral, tem a seu cargo planejar, programar, organizar, dirigir, coordenar e con-
trolar a execucao das atividades de correicdo no ambito da Corporagao, além de outras

atribuicdes estabelecidas na regulamentagao desta Lei Complementar.

4.3.6 A Ajudancia-Geral

Sao atribuigdes da Ajudancia-Geral:

- executar os trabalhos de Secretaria, incluindo recebimento e expedicdo da cor-
respondéncia ostensiva, servigo de correio, protocolo geral, arquivo geral e Boletim do
Corpo de Bombeiros Militar - BCBM;

- fomentar a implementacao do sistema oficial de classificacdo de documentos do
Estado nas unidades da Corporacao e adocédo do sistema de protocolo padrao definido
pela Secretaria de Estado da Administragao, ou 6rgao correlato;

- apoiar, o Comandante-Geral, no secretariado de reunides, encontros, palestras,
dentro ou fora da Corporacao, de acordo com determinagao daquela autoridade; e

— ter sob seu comando a Companhia de Comando e Servigos do Comando—Geral
e coordenar suas atividades no que concerne a segurancga das instalagbes, manutengao
do aquartelamento, controle da frota de viaturas e manutencao e outras atividades corre-

latas, na sede do Comando- Geral da Corporacao.

4.3.7 As Assessorias

As Assessorias tém a seu cargo as fungdes de assisténcia e assessoramento dire-
to ao Comandante-Geral, nos assuntos que escapem as atribuicdes normais e especificas

dos demais 6rgaos de direcao e destina-se a dar flexibilidade a estrutura do Comando-

Geral da Corporacéo, particularmente em assuntos técnicos especializados.

4.3.8 As coordenadorias

As Coordenadorias tém a seu cargo as fungdes de coordenar, supervisionar e de-

senvolver o aprimoramento técnico das atividades operacionais exercidas pelo Corpo de
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Bombeiros Militar de Santa Catarina, visando a padronizacéo e a qualidade na prestacao

do servigo.
4.3.9 As comissoes

A Comissédo de Promogdes de Oficiais, presidida pelo Comandante-Geral da Cor-
poragcao e a Comissdao de Promogdes de Pracas, presidida pelo Subcomandante-Geral
sao de carater permanente. Além das comissdes citadas, poderado ser constituidas outras
comissoes de carater temporario destinadas a estudos especificos a critério do Coman-

dante-Geral.

4.4 ORGAOS DE APOIO

Os Orgaos de Apoio compreendem os Centros e as Divisdes, subordinadas as Di-
retorias Setoriais, incumbidas de prover a Corporacédo de suas necessidades para a con-
secucgao de suas atividades operacionais e administrativas, para as seguintes areas:

* ensino;

* operacional;

* pessoal;

» tecnologia da informacgao;

* logistica;
+ financgas;
* saude.

N&o esquecer que as Diretorias também sdo 6rgados de apoio, embora muito inti-
mas ao Comando-Geral, tendam a ser confundidas como 6rgaos de diregdo. Além disso,

a Diretoria de Atividades Técnicas ainda é considerada 6rgao de execugao.

4.5 ORGAOS DE EXECUCAO

Os orgaos de execugao do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina sao or-
ganizados nos seguintes niveis:

 Unidade Bombeiro Militar - UBM ou Batalhdo de Bombeiros Militar - BBM, Or-

ganizacao Bombeiro Militar - OBM fracionada e tera de trés a cinco Companhias de
Bombeiros Militares — CBM:
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» Subunidade Bombeiro Militar - SBM ou Companhia de Bombeiros Militar - CBM,
Organizagdao Bombeiro Militar - OBM fracionada e tera de trés a cinco Pelotdes de
Bombeiros Militares - PBM,;

* Pelotao de Bombeiros Militar - PBM, Organizacdo Bombeiro Militar - OBM fraci-
onada e tera de trés a cinco Grupos de Bombeiros Militares - GBM ou elementos su-
bordinados; e

* Grupo de Bombeiros Militar - GBM, elemento subordinado e menor fragado, tera

até trés esquadras para composigao das Guarnigdes de Servigo.

CBMSC

UBM ou BBM

SBM ou CBM 3 a5

GBM 3ab

Até 3 Esquadras

4.6 FUNCOES PRIVATIVAS

Cada Posto e Graduacao recebe fungbes de comando/direcao/controle especificas

na Corporagao. A figura a seguir resume as fungdes privativas de Cel BM:
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A figura a seguir representa fungdes privativas de Ten Cel BM:

Ch Se¢c EMG

TEN CEL BM

Cmt BBM

A figura a seguir representa fungdes privativas de Ten Cel ou Maj BM:

Ch de Centros

Ch de Divisoes

Scmt BBM

A figura a seguir representa fungdes privativas de Cap BM:\

Cmt CIA
Ch B-4/BBM
CAP BM
Oficial Adm BBM

A figura a seguir representa fungdes privativas de Cap, Maj ou Ten Cel BM:

AjO CAP, MAJ ou TEN CEL BM

A figura a seguir representa fungdes privativas de 1° ou 2° Ten BM:

TEN CEL BM ou MAJ BM

Cmt PEL

1° TEN ou 2° TEN BM
Aj BBM

A figura a seguir representa fungdes privativas de SubTen BM:

Sargenteante De CIA SUBTEN BM
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A figura a seguir representa fungdes privativas de SubTen BM:

Cmt de GBM Preferencialmente SUBTEN BM

4.7 SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS

Os sistemas de informagdes gerenciais vém se desenvolvendo muito no Estado de
Santa Catarina, embora muito ainda tenha que ser realizado. Na pratica, percebe-se que
os sistemas ainda n&o s&o integrados e geram retrabalho, ou seja, muitas vezes, deve-se
inserir o mesmo dado em mais de um sistema.

No entanto, ndo resta duvida de que os sistemas informatizados facilitaram em
muito a gestdo dos administradores publicos. Aceleraram as decisdes organizacionais e
possibilitam atualmente um numero consideravel de vantagens em sua utilizagdo, quando
comparados aos métodos rudimentares de gerenciamento de informagdes, como papéis,
planilhas, relatorios, etc.

Essa revolugao na tecnologia ampliou muito a comunicagéo entre as organizagdes pu-
blicas e a sociedade civil, possibilitando 0 aumento consideravel do principio da publicidade.

Com isso, diversos temas comegam a surgir € serem debatidos em salas de aula e
na pratica: egov; sistemas integrados de informacao; aplicativos online; gestdo do conhe-
cimento; sites contendo prestagdes de contas a sociedade (transparéncia eletrénica); ac-
contability; etc.

No CBMSC, os sistemas de informagdes mais utilizados sdo os seguintes: GIM;
SME; GVE; SSE e SIGEF. Ainda ha sistemas de uso restrito a Diretoria de Logistica e Fi-
nancas (DLF), como o S-FINGE e LIC, o primeiro uma forma de comunicacéo entre a cor-
poragao e o Tribunal de Contas do Estado e o segundo uma comunicagao com a Secreta-

ria de Estado da Administracdo. Vamos estudar os aplicativos mais usuais na Corporacao.




a) SIGEF - Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal Contempla o moni-
toramento global e detalhado da gestdo orgamentaria e financeira de todos os érgéos e
entidades do Governo do Estado de Santa Catarina. Fornece informagdes gerenciais para
o planejamento da melhor aplicagdo das receitas, bem como para o controle da despesa.
Através deste ambiente € possivel gerar os empenhos, além de inumeras consultas e ge-
racao de relatorios gerenciais que permitem acompanhar a evolugdo do desembolso do
orcamento.

b) GIM — Gerenciamento Integrado de Materiais Aplicativo que visa auxiliar na ad-
ministracdo de materiais e patriménio como um todo, através da racionalizacdo de infor-
macgodes e procedimentos, o que possibilita ao 6rgao gerenciador (Secretaria de Estado da
Administracdo), bem como ao érgao usuario, obter informagdes atualizadas e precisas de
todos os assuntos relacionados com materiais e patriménio.

c) SME - Sistema de Materiais e Estoque Este sistema visa oferecer informacdes
administrativas, gerenciais e financeiras, quanto a estocagem, movimentagao e consumo
de materiais por centros de custos consumidores.

d) GVE — Gerenciamento de Veiculos e Equipamentos Trata-se de um aplicativo
que realiza o gerenciamento dos veiculos e equipamentos que compdem a frota do Esta-
do de Santa Catarina. O GVE permite a emissao de diversos relatérios para o controle de
todos os dados do veiculo e sua lotacdo, como despesas com abastecimento, servicos,
pecas, acessorios e outros. Trata-se de uma ferramenta gerencial muito importante que
deve ser do conhecimento dos gestores da Corporagéo.

e) SSE — Sistema de Solicitacdo de Empenhos E um sistema que “roda” na pagina
do CBMSC e permite fazer solicitacbes de empenhos para a aquisi¢cao de produtos ou
servigos, desde que sejam com valores que permitam a aquisigao direta.

O CBMSC tem a intencdo de desenvolver outros aplicativos (softwares) para agili-
zarem e facilitarem ainda mais as funcbes dos administradores do CBMSC, porém como
isso demanda tempo e recursos financeiros, eles serdo desenvolvidos pouco a pouco.
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5 ORGAMENTO PUBLICO

Analisando a imagem acima, podemos ver uma formatura com a Forga Tarefa do
CBMSC com viaturas, helicopteros, botes e pessoas, além do proprio CEBM onde foi rea-
lizada a cerimbnia. De onde vem esses recursos utilizados pela Corporacdo? A resposta é
simples e é também o tema do nosso estudo sobre orgamento publico: os recursos vém
do orgcamento publico que, guardadas as devidas proporgdes, na sua esséncia, asseme-
Iha-se ao orgamento familiar.

A vida em cidades — pequenas, meédias, grandes - nos da a oportunidade de utilizar
0s servigos publicos voltados a educagao, saude, transporte, seguranga, entre outros.
Encontramos obras construidas, ou em construgéo, pelo governo, como drenagem de
aguas pluviais, canalizagado de um cérrego situado no CEBM, ampliagdo da rodoviaria da
cidade ou a modernizagao do aeroporto. A construcao de obras, a prestacdo de servicos,
a concessao de beneficios, entre outras agdes executadas pelo governo, dependem do
orcamento publico. E nele que os governantes estimam o que v&o arrecadar e como de-
vem gastar os recursos obtidos com os impostos pagos pela sociedade. E nele que s&o
decididas as obras prioritarias, as promessas de campanha a serem cumpridas, que rei-

vindicacdes sociais serao atendidas, por exemplo.
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Por outro lado, vocé ja deve estar habituado a ouvir comentarios de politicos e espe-
cialistas no assunto no sentido de que ndo ha recursos para aumentar o salario minimo, pa-
gar melhor os professores e médicos, aumentar o valor das pensdes e aposentadorias, sem

falar da falta de policiamento nas escolas e da violéncia nas cidades em geral.

5.1 ORGAMENTO PUBLICO X ORCAMENTO FAMILIAR

Algumas familias, conhecedoras da sua renda anual e das despesas que tém de
efetuar para custear a sua sobrevivéncia, programam-se para que, més a més, consigam
fechar as contas no azul, ou melhor, ndo encerrem o més no vermelho. Se houver sobra,
6timo: pode ir direto para a poupancga ou financiar algum projeto futuro. Quem sabe a re-
forma da casa? Isso é orgcamento familiar. No caso do setor publico, o estudo do orgamen-
to faz parte de uma disciplina mais ampla denominada Finangas Publicas, cujo objeto de
estudo é a atividade financeira do

Estado, visando obter e utilizar bens e servigos para atender as necessidades da
sociedade, por meio da administragédo publica.

Em outras palavras: é a intervencdo do Estado para prover o atendimento das ne-
cessidades da populagdo. Para executar essa atividade, o Estado necessita de recursos
financeiros, obtidos de varias fontes, dentre as quais a tributacdo, que representa uma
transferéncia de recursos da sociedade, pessoas e empresas, para o Estado.

O objeto das Finangas Publicas é, portanto, o estudo da atividade fiscal, orientada
em duas dire¢des: politica tributaria, para captagdo de recursos, e politica orcamentaria,
para a aplicagcdo dos recursos. Vamos nos ater a aplicacdo dos recursos, através das

despesas fixadas pelo governo.

5.2 CONCEITO DE ORCAMENTO

O conceito de orgcamento tem evoluido ao longo do tempo. Cada autor costuma
apresentar mais de um conceito e escolhe o de sua preferéncia, de acordo com o objetivo
que pretende alcangar com a disciplina. Vejamos alguns:

+ Sanches (2004, p. 234): “Or¢camento: termo que expressa, em sentido amplo, a

idéia de computar, de avaliar, de calcular, em relagao a previsao (realizagao de estima-
tivas) do comportamento provavel das receitas e dos gastos, de qualquer atividade

econdmica de um ente publico ou privado, num certo periodo de tempo”;
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» Baréo de Itararé: “Orgamento publico é uma conta que o governo faz para saber
onde vai aplicar o dinheiro que ja gastou”;

» Conceito utilizado pelo Governo Federal: “Orgcamento € o documento que trata,
em termos financeiros, do programa de trabalho do governo para cada ano, estima os
recursos que devem ser arrecadados para financiar as despesas fixadas para a exe-

cucao do programa de trabalho”. Este conceito sera adotado em nosso curso.

Um aspecto bem relevante do orgamento publico é a relagao existente entre receita
e despesa publica. A primeira é estimada, uma vez que provém da arrecadacao fiscal
futura (impostos, taxas, contribuigdes, etc.), enquanto a segunda é fixada, ou seja, € es-
tabelecido um teto para a despesa.

O conceito de orgamento traz algumas caracteristicas:

« E anual: o orcamento, no Brasil, inicia-se em 1° de janeiro e encerra-se em 31
de dezembro, coincidindo com o ano civil. Ha paises que adotam datas diferentes. To-
dos os anos, o chefe do Poder Executivo (prefeito, governador e presidente da Repu-
blica) deve elaborar a proposta de orgamento e envia-la para discusséo e votagéo na
Camara Municipal, no caso do municipio; na Assembléia Legislativa, no caso do Esta-
do; e no Congresso Nacional, quando se tratar do Pais;

« E um plano de trabalho: mais do que um documento de receitas e despesas,
0 orgamento € um programa de trabalho, com metas e objetivos a serem alcangados;

+ Estima os recursos: observe que os recursos sao programados para serem
arrecadados ao longo do ano; portanto, € uma expectativa e ndo uma certeza de ob-
tencao. E claro que a estimativa, ou previsdo, da receita exige um minimo de técnica e
de conhecimento do comportamento da arrecadacéo nos anos anteriores. O acerto na
estimativa é importante para garantir a continuidade dos servigos e obras ja iniciados e
para que nao haja cortes inesperados em programas sociais ou atrasos no pagamento
do funcionalismo e dos aposentados e pensionistas, por exemplo;

+ Fixa a despesa: ao contrario da receita, a despesa é fixada, no sentido de que
€ estabelecido um teto que nao pode ser ultrapassado;

« E obrigatério: todo municipio tem o orcamento municipal; todo estado tem o
orcamento estadual; e na esfera federal, ha o orcamento da Uni&o.

A programacao e as respectivas despesas que nao estiverem autorizadas na lei
orcamentaria ndo poderao ser realizadas. Além disso, a elaboracdo do orcamento deve
seguir determinados principios: anualidade; unidade; exclusividade; universalidade; publi-
cidade; clareza e equilibrio.
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O orgamento publico possui previsdo constitucional entre os artigos 165 a 169 da

carta magna de 1988.

Elaboracao

Ciclo Apreciagdo

Controle G ¥
Orcamentario e Votacao

Execucdo

Pascoal (2006, p. 33)

5.3 O CICLO ORCAMENTARIO

O modelo orgamentario brasileiro, definido nos arts. 165 a 169 da Constituicio Fe-
deral, tem por base o elo entre o planejamento e a fixagao de despesas para determinado
exercicio e materializa-se em trés documentos formais, devidamente hierarquizados: Lei
do Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei Orgamentaria
Anual (LOA).

O papel dessas leis é integrar as atividades de planejamento e orgamento, visando
assegurar o sucesso da atuagédo governamental nos municipios, Estados e Unido. Em ou-
tras palavras, € um sistema integrado de planejamento e orgamento adotado pelos muni-
cipios, Estados, Distrito Federal e Unido.

O ciclo orgamentario corresponde a um periodo de quatro anos, iniciando pela ela-
boracdo do PPA e encerrando com o julgamento da ultima prestagdo de contas do Poder
Executivo pelo Poder Legislativo. E um processo dindmico e continuo, com varias etapas
articuladas entre si, por meio das quais os orgcamentos séo discutidos, elaborados, apro-
vados, executados, avaliados e julgados.
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As trés leis do ciclo orgcamentario devem estar estreitamente ligadas entre si, com-
pativeis e harmdnicas e utilizando a mesma linguagem, ou seja, a denominagdo de um
determinado programa e das ac¢des correspondentes constantes do orgamento deve ser a
mesma utilizada no PPA.

A elaboracao dos projetos de lei do PPA, da LDO e da LOA é competéncia exclusi-
va do Poder Executivo - prefeito, governador e Presidente da Republica. Portanto, os
membros do Poder Legislativo ndo podem dar inicio ao ciclo orgamentario.

5.4 PLANO PLURIANUAL (PPA)

O ciclo orgamentario se inicia com a elaboracéo do projeto de lei do PPA no primei-
ro ano de governo do presidente, governador ou prefeito, e vigora a partir do ano seguinte
até o primeiro ano de mandato do proximo governante, de forma a garantir a continuidade
administrativa. PPA é o planejamento de médio prazo, definindo as despesas de capital
relacionadas aos programas e agdes estabelecidos, além das estratégias, diretrizes e me-
tas para um periodo de quatro anos.

No ambito estadual, a elaboragao do projeto de lei do PPA (e também LDO e LOA)
€ coordenada pela Secretaria de Planejamento e Gestao (SPG), e, se necessario, 0 go-
verno pode enviar a cada ano um projeto de lei de revisdo do PPA. Isso demonstra que o
planejamento é flexivel e que o PPA pode, durante o periodo de vigéncia, sofrer altera-
¢bdes, mas tanto o PPA original quanto suas modificagdes tém que ser apreciados pelo

poder legislativo.

5.5 A LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS (LDO)

E uma lei anual que estabelece, entre outros assuntos, as metas e prioridades do
governo, ou seja, as obras e 0s servigos mais importantes a serem realizados no ano se-
guinte. A LDO dita as regras que deverdo ser observadas na formulagdo do projeto da
LOA pelo Poder

Executivo e na discussao, votagéo e aprovagao pelo Poder Legislativo. Importante:
a LDO subordina-se ao PPA, no que concerne a programagao prioritaria.

50



5.6 A LEl ORCAMENTARIA ANUAL (LOA)

E na LOA que o governo demonstra todas as receitas e despesas para o ano se-
guinte. A LOA é composta de trés documentos, também chamados de esferas: fiscal, se-
guridade social e investimento das empresas estatais.

O orgcamento fiscal contempla os gastos em infraestrutura, educagao, agricultura,
manutengdo dos orgéos, transferéncias de receitas tributarias federais para Estados e
municipios, entre outros, e discrimina as receitas de acordo com a origem.

O orgcamento da seguridade social lista os desembolsos com beneficios previden-
ciarios (aposentadorias, pensdes, etc.), assisténcia social e saude e discrimina as receitas
de contribui¢cdes sociais e de transferéncias recebidas do orgamento fiscal.

O orcamento de investimento das empresas estatais contempla apenas este tipo

de gasto, com as respectivas fontes de financiamento.

5.7 DESPESA PUBLICA

Despesa publica é o gasto do Estado com vistas ao atendimento das necessidades
coletivas e ao cumprimento das responsabilidades institucionais. Entendé-la € fundamen-
tal, uma vez que o CBMSC é uma das unidades estatais que despendem uma considera-

vel quantidade de recursos publicos na consecug¢ao de suas missdes constitucionais.
5.7.1 Classificacao da despesa publica

A classificagdo da despesa publica é de grande importancia, pois auxilia na com-
preensdo do orcamento e das contas publicas. Sao utilizadas para facilitar e padronizar
as informacdes que se deseja obter. Pela classificagao € possivel visualizar o orgamento
por poder, fungdo, subfungdo, programa, categoria econémica, e olhar a despesa sob di-
ferentes enfoques, ou abordagens, conforme o angulo que se pretende analisar.

Imagine que um organismo nacional, como o BNDES, por exemplo, necessite de
informagdes sobre o valor gasto com o Poder Executivo do Pais em determinado ano, ou
sobre o valor aplicado em prevencao a incéndios em locais de grande publico. Pela des-
pesa classificada, temos condi¢cdes de dar a resposta quase que imediatamente com a
utilizagao dos instrumentos fornecidos pela informatica.

O 6rgao coordenador da metodologia de classificacdo € o Ministério de Planeja-

mento, Orcamento e Gestao, que dita as normas a respeito do assunto. Originalmente, a
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classificagao foi estabelecida pela Lei n® 4.320/64. No Estado de Santa Catarina, atual-
mente quem dita as regras de classificacao de despesas é o Decreto estadual n® 1.323 de
21 de dezembro de 2012, aprovando a classificacdo da despesa publica e estabelecendo

outras providéncias (ver o anexo unico deste decreto).
5.7.2 Classificacao institucional da despesa publica

Esta classificacdo responde a indagacéo: “quem” € o responsavel pela programa-
¢ao? Sua finalidade primordial & colocar em evidéncia a unidade responsavel pela execu-
¢ao da despesa, ou seja, 0os 6rgaos que gastam os recursos de acordo com a programa-
¢ao aprovada. Ajuda no controle e na avaliagado da execucao.

A classificagdo institucional compreende os Orgdos Orcamentarios e suas respecti-
vas Unidades Orgamentarias. A Unidade Orgamentaria destina verbas especificas para a
realizacdo de programas de trabalho. Em outras palavras: € a unidade responsavel pela
execugao do orgamento.

A Lei 4.320/64 (art. 14) dispde que “Constitui unidade orgamentaria o agrupamentode
servigos [..] a que serdo consignadas dotagbes proprias.” Trata-se, portanto, de agrupamen-
to de servigos, que pode corresponder a um segmento organizacional da administragao di-
reta, da indireta ou mesmo a nenhum componente da estrutura organizacional. Exemplos:
alguns fundos especiais e registros equivalentes a Transferéncias a Estados, Distrito Fede-
ral e Municipios, Encargos Financeiros do Estado, Operagdes Oficiais de Crédito, Refinan-
ciamento da Divida Publica Mobiliaria Estadual e Reserva de Contingéncia.

O CBMSC possui duas unidades orgcamentarias: 1602 (responsavel pelo pagamen-
to com a folha de pessoal) e 1685 (responsavel por operacionalizar todo o custeio e in-
vestimentos da Corporagéo). A unidade orgamentaria 1685 se destina a receber os recur-
sos do FUMCBM.

5.7.3 Classificacao funcional da despesa publica

A classificagao funcional da despesa responde a indagacéao: “em que area” de agao
governamental a despesa sera realizada?

A atual classificagdo funcional, utilizada a partir do exercicio de 2000, substituiu a
antiga classificagéo funcional-programatica, instituida pela Lei n° 4.320, de 1964, que, a
época, representou grande avango na técnica de apresentagdo orcamentaria. A classifi-

cacao funcional, composta de um rol de funcdes e subfuncbes prefixadas, serve como
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agregador dos gastos publicos por area de agdo governamental. Por ser de aplicagao
comum e obrigatéria no ambito dos municipios, dos Estados e da Unido, essa classifica-
¢ao permite a consolidagdo nacional dos gastos do setor publico. No total, sdo 28 fun-
¢bes, que se subdividem em subfungdes, cada uma com seu codigo.

A funcao representa o maior nivel de agregagédo das diversas areas de despesa
que competem ao setor publico. A subfungao representa uma particao da fungao, visan-
do agregar determinado subconjunto de despesas do setor publico. Identifica a natureza
basica das agbdes que se aglutinam em torno das fungdes. Observe que a fungdo Segu-
ranca Publica, por exemplo, possui trés subfungdes: Policiamento, Defesa Civil, Informa-
¢ao e Inteligéncia. Ha outro aspecto a apresentar: as subfungdes poderdo ser combina-
das com funcgdes diferentes daquelas a que estejam vinculadas, dependendo da progra-
macao que se pretende executar. Por exemplo: podemos usar a subfuncdo 181 — Polici-
amento, atrelada a Funcgao Legislativa, no caso da policia que garante a seguranga dos

membros do Poder Legislativo.

CBMSC

U.O. U.O.
1602 1685

5.7.4 Estrutura programatica da despesa publica

A estrutura programatica da despesa publica responde as indagagdes: “para que”
0s recursos sdo alocados? Qual a finalidade de despesa?

O Programa é o instrumento de organizagdo das ag¢des do governo. Ele articula o
conjunto de ag¢des que tém o mesmo objetivo. Portanto, a estrutura programatica € o con-
junto de programas definidos pelo governante, tendo em vista as solu¢des propostas para
os problemas de determinada comunidade ou do Pais como um todo. Dessa forma, go-
vernador, prefeito e o Presidente da Republica tém a liberdade de definir a estrutura pro-
gramatica que pretende executar.

Sao alguns exemplos de programas na area estadual: PACTO pela Seguranga;

PACTO pela Saude; etc.
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O Programa é executado por meio da Agao, que se divide em:

a. Projeto: € o instrumento de programagao que visa um ou mais objetivos de um
programa, envolvendo operagdes que se realizam num periodo limitado de tempo e
das quais resulta um produto em beneficio da sociedade. Em outras palavras: o proje-
to tem data para comecar e data para terminar. Exemplos: constru¢ao de OBM; ampli-
acao do prédio do QCG; compra de viaturas pesadas;

b. Atividade: € o instrumento de programag&o que visa um ou mais objetivos de
um programa, envolvendo operagdes que se realizam de modo continuo e permanen-
te e das quais resulta um produto necessario a manutencdo da agdo de governo.
Exemplo: pagamento de bombeiros; manutencéo do prédio do CEBM; manutencao de
viaturas;

c. Operagao Especial: sdo agbes que nao contribuem para a manutengédo das
acdes de governo e das quais nao resulta um produto sob a forma de bens ou servi-

¢os. Exemplo: pagamento do pessoal da reserva.

Operacao especial

5.7.5 Classificacdo da despesa publica por natureza

A classificagdo da despesa publica por natureza responde a indagagao: “o que”

sera adquirido e “qual” o efeito econdmico da realizagao da despesa.

A classificacdo da despesa € instrumento indispensavel para o conhecimento e o

controle dos gastos publicos por permitir a leitura detalhada do orgamento. Propicia, inclu-

sive, que sejam detectados exageros, erros e desvios na aplicagado dos recursos publicos.

Instituida pela Lei n® 4.320, de 1964, a classificacdo por natureza divide-se em Corrente e

de Capital.

As Despesas Correntes sao as que nao contribuem diretamente para a formacgao

ou aquisicdo de um bem de capital. Sdo despesas correntes, por exemplo, os gastos com

pessoal e a manutencdo da maquina administrativa.
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As Despesas de Capital, ao contrario, contribuem para a formacéo ou aquisicdo de
um bem de capital, implicando aumento patrimonial. A mais importante € a despesa clas-
sificada como investimento, que engloba despesas com o planejamento e a execugao de

obras e com a aquisi¢do de equipamentos e material permanente.

5.7.6 Natureza da despesa publica

E a classificagdo de despesa presente na Portaria Interministerial n° 163, de 04 de
maio de 2001, construida pela associacao de 4 (quatro) situagcdes de despesa. Esta pa-
dronizacao foi necessaria para consolidar as contas nacionais em obediéncia ao disposto
no art. 51 da Lei Complementar Federal n° 101, de 04 de maio de 2000 (Lei de Respon-
sabilidade Fiscal). A classificagdo das despesas segundo a sua natureza leva em conside-
racao as seguintes situacdes de despesa:

12 — Categorias Econdmicas;

22 — Grupos de Natureza de Despesa;

32 — Modalidades de Aplicacéo;

42 — Elementos de Despesa.

Segue a conceituagao de cada variavel:

+ Categorias Econdmicas: divide-se em despesas correntes e de capital.

* Grupos de Natureza de despesa: corresponde a concentracao de elementos de
despesa com iguais caracteristicas de objeto de gasto.

* Modalidades de Aplicagéo: trata-se de uma informacgéo gerencial. Serve para
impossibilitar a contagem repetitiva dos recursos transferidos ou descentralizados en-
tre entes publicos ou entre entes publicos e privados.

+ Elementos de Despesa: serve para identificar o objeto imediato de cada despesa.

No Estado de Santa Catarina, o anexo Unico do decreto estadual 1.323/2012 orienta
0 gestor publico em relagdo a esta classificagdo muito utilizada no dia a dia da Corporacgéo.

Vamos detalhar cada variavel, em fungao da importancia do entendimento deste tépico.
5.7.6.1 Categorias econdmicas (conhecido como letra c)

Classificada em duas categorias econdmicas, com os seguintes codigos:
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3. despesas correntes: classificam-se nessa categoria todas as despesas que

nao contribuem, diretamente, para a formagao ou aquisicdo de um bem de capital.

4. despesas de capital: classificam-se nessa categoria aquelas despesas que

contribuem, diretamente, para a formagao ou aquisicdo de um bem de capital.

3 - despesas correntes

4 - despesas de capital

5.7.6.2 Grupo de natureza de despesa (conhecido como letra g)

Agregador de elementos de despesa com as mesmas caracteristicas quanto ao

objeto de gasto, conforme discriminado a seguir:

1.

2R T

Pessoal e Encargos Sociais
Juros e Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes
Investimentos

Inversdes Financeiras

Amortizagao da Divida

No CBMSC, utilizamos mais comumente o codigo 3 (outras despesas correntes)

que sao despesas orgcamentarias com aquisicao de material de consumo, pagamento de

diarias, contribuigdes, subvencdes, auxilio-alimentag¢ao, auxilio-transporte, etc. Também

muito utilizado é o cédigo 4 (investimentos) que sao despesas orgamentarias com softwa-

res e com o planejamento e a execugado de obras, inclusive com a aquisicdo de imoveis

considerados necessarios a realizagado destas ultimas, e com a aquisi¢ao de instalagdes,

equipamentos e material permanente.

5.7.6.3 Modalidade de aplicagao (conhecido como letras mm)

A modalidade de aplicagao tem por finalidade indicar se os recursos sao aplicados

diretamente por 6rgaos ou entidades no ambito da mesma esfera de governo ou por outro

ente da Federacido e suas respectivas entidades. Indica se os recursos serdo aplicados
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diretamente pela unidade detentora do crédito ou mediante transferéncia para entidades

publicas ou privadas. A modalidade também permite a eliminacdo de dupla contagem no

1 - pessoal e encargos sociais
2 - juros e encargos da divida

orgamento.

3 - outras despesas correntes

- investimentos

- inversdes financeiras
6 - amortizacao da divida

O anexo unico do decreto estadual 1.323/2012 possui uma ampla lista de cddigo de

modalidade de despesa, que se alonga do n° 20 (transferéncias a uniao) ao 99 (a definir).
No CBMSC, utiliza-se comumente o codigo 90 (aplicagbes diretas), uma vez que a maioria
das despesas é diretamente aplicada na Corporacdo mediante custeio ou investimento.
Vejamos o que o decreto 1.323/12 nos diz a respeito da modalidade de aplicagao
com codigo 90: Aplicagdes Diretas - aplicagao direta, pela unidade orgcamentaria, dos crédi-
tos a ela alocados ou oriundos de descentralizagao de outras entidades integrantes ou nao

dos Orcamentos Fiscal ou da Seguridade Social, no ambito da mesma esfera de governo.

Modalidade de aplicacao: tem por finalidade indicar se
0s recursos sao aplicados diretamente por érgaos ou
entidades no ambito da mesma esfera de governo ou por
outro ente da Federacao e suas respectivas entidades.

Indica se os recursos serao aplicados diretamente pela
unidade detentora do crédito ou mediante transferéncia
para entidades publicas ou privadas. A modalidade
também permite a eliminagao de dupla contagem no
orcamento.

5.7.6.4 Elemento de despesa (conhecido como letras ee)

O elemento da despesa tem por finalidade identificar os objetos de gasto, tais

como vencimentos e vantagens fixas, juros, diarias, material de consumo, servigos de ter-
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ceiros prestados sob qualquer forma, subvengdes sociais, obras e instalagdes, equipa-
mentos e material permanente, auxilios, amortizagdo e outros que a administragao publica
utiliza para a consecugao de seus fins.

O anexo unico do decreto estadual 1.323/2012 possui uma ampla lista de cdédigo
de elemento de despesa, que se alonga do n° 01 (Aposentadorias do RPPS, Reserva
Remunerada e Reformas dos Militares) ao 99 (a classificar). No CBMSC, utiliza-se co-
mumente o cédigo 30 (Material de Consumo); 52 (Equipamentos e Material Permanente);
entre outros. Segue conceituagao para os codigos de elemento de despesa citados:

+ 30 Material de Consumo: despesas or¢amentarias com alcool automotivo; ga-
solina automotiva; diesel automotivo; lubrificantes automotivos; combustivel e lubrifi-
cantes de aviagao; gas engarrafado; outros combustiveis e lubrificantes; material bio-
l6gico, farmacoldgico e laboratorial; animais para estudo, corte ou abate; alimentos
para animais; material de coudelaria ou de uso zootécnico; sementes e mudas de
plantas; géneros de alimentagdo; material de construgdo para reparos em imoveis;
material de manobra e patrulhamento; material de proteg¢do, seguranga, socorro e so-
brevivéncia; material de expediente; material de cama e mesa, copa e cozinha, e pro-
dutos de higienizagao; material grafico e de processamento de dados; aquisicdo de
disquete; material para esportes e diversdes; material para fotografia e flmagem; ma-
terial para instalacao elétrica e eletrénica; material para manutencéao, reposi¢cao e apli-
cacao; material odontolégico, hospitalar e ambulatorial; material quimico; material para
telecomunicacodes; vestuario, uniformes, fardamento, tecidos e aviamentos; material de
acondicionamento e embalagem; suprimento de prote¢cdo ao voo; suprimento de avia-
¢ao; sobressalentes de maquinas e motores de navios e esquadra; explosivos e muni-
¢des; bandeiras, flamulas e insignias e outros materiais de uso ndo duradouro;

* 52 Equipamentos e Material Permanente: despesas orgcamentarias com aqui-
sicdo de aeronaves; aparelhos de medig¢ao; aparelhos e equipamentos de comunica-
¢ao; aparelhos, equipamentos e utensilios médico, odontoldgico, laboratorial e hospi-
talar; aparelhos e equipamentos para esporte e diversdes; aparelhos e utensilios do-
mésticos; armamentos; colegcdes e materiais bibliograficos; embarcagbes, equipamen-
tos de manobra e patrulhamento; equipamentos de protecdo, seguranga, socorro e
sobrevivéncia; instrumentos musicais e artisticos; maquinas, aparelhos e equipamen-
tos de uso industrial; maquinas, aparelhos e equipamentos graficos e equipamentos
diversos; maquinas, aparelhos e utensilios de escritério; maquinas, ferramentas e
utensilios de oficina; maquinas, tratores e equipamentos agricolas, rodoviarios e de
movimentagdo de carga; mobiliario em geral; obras de arte e pegas para museu; se-
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moventes; veiculos diversos; veiculos ferroviarios; veiculos rodoviarios; outros materi-

ais permanentes.

Elemento de despesa: tem por finalidade identificar os
objetos de gastos, tais como vencimentos e vantagens fixas,
juros, diarias, material de consumo, servico de terceiros
prestados sob qualquer forma, subvencdes sociais, obras e

instalacdes, equipamentos e material permanente, auxilios,
amorizacao e outros que a administracao publica utiliza para a
consecucao de seus fins. A descricao dos elementos pode
nao contemplar todas as despesas a eles inerentes, sendo,
em alguns casos, exemplificativa.

Para apurar ainda mais o elemento de despesa considerado, ha o detalhamento de
elementos de despesa (que € um desdobramento facultativo e conhecido pelas letras dd),
que possui codificacdo bastante detalhada e atrelada ao elemento de despesa. Por
exemplo, o cédigo 30.01 (o n° 30 ja sabemos que se refere a material de consumo e o 01
atrelado indica que tal material refere-se a combustiveis, que € um dos materiais de con-
sumo mais utilizados pela Corporagao todos os anos).

A figura seguinte ilustra como é codificada a natureza da despesa publica:

0 - 00

Categoria Econémica

> Natureza da despesa

Modalidade de aplicacao

Elemento de despesa




Exemplo: estamos querendo comprar 1.000 litros de gasolina a OBM em Lages.
Qual sera o cddigo que devo inserir em minha solicitagdo de empenho?
Segundo o anexo unico do decreto 1.323/12, descobriremos que o cédigo que res-

ponde a indagacéo realizada é 3.3.90.30.01, significando cada niumero o seguinte:

- 6 @

Despesa corrente

> Outras despesas correntes

Aplicacoes diretas

Material de consumo

5.7.7 Estagios da despesa

O fluxo de uma despesa segue como ilustrado na figura seguinte:

Estdgios da Despesa:

Procedimento licitatério

Empenho

Liquidagao

PASCOAL (2006)
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5.7.7.1 Previsdo orgamentaria
Imediatamente apds a promulgacgéo da Lei de Orgamento e com base nos limites

nela fixados, o Poder Executivo aprova um quadro de cotas mensais da despesa que
cada unidade orgcamentaria fica autorizada a utilizar.

A fixacao das cotas visa assegurar as unidades orgamentarias, em tempo Uutil, a
soma de recursos necessarios e suficientes a melhor execugdo do seu programa anual de
trabalho e manter, durante o exercicio, na medida do possivel, o equilibrio entre a receita
arrecadada e a despesa realizada, de modo a reduzir ao minimo eventuais insuficiéncias
de tesouraria.

A programacéo da despesa orgamentaria levara em conta os créditos adicionais e
as operacgdes extra-orcamentarias. Essa programacgao faz-se necessaria para que os or-
gaos possam melhor administrar e planejar os seus gastos além de evitar que todo o or-
¢camento aprovado seja consumido rapidamente, e ndo ao longo dos doze meses do

exercicio financeiro.

5.7.7.2 Procedimento licitatério
Apos estabelecida a programacao de despesa, inicia-se a execugao orgamentaria pro-

priamente dita e a utilizagdo dos recursos orcamentarios aprovados e dos recursos financeiros
disponiveis. Para uso desses recursos faz-se necessario a adogao de processo licitatorio.

Licitacao, conforme Angélico (1995 p. 66) “é o procedimento administrativo
que tem por objetivo, verificar entre varios fornecedores habilitados, quem ofere-
ce condi¢cdes mais vantajosas”.

A licitagado é regida pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, conhecida como Lei
de Licitagcbes Publicas e Contratos Administrativos.

ApoOs a escolha da proposta mais vantajosa a administragdo, procede-se ao empe-

nhamento ou empenho da referida despesa.

5.7.7.3 Empenho
Para Pascoal (2006, p. 69) “0 empenho de despesa é ato emanado de autoridade

competente que cria para o Estado obrigagdo de pagamento, pendente ou ndo de imple-
mento de condicdo”. O empenho de despesa € ato da autoridade, legalmente autorizada
para tal fim, sendo um valor deduzido da dotagcdo or¢gamentaria, por isto ndo podera ser

maior que o valor da dotac&o orcamentaria.
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O ato de empenhar uma despesa consiste em emitir a favor do fornecedor um do-
cumento chamado “nota de empenho” ou “documento de empenho”.

Para Giacomoni (2003, p. 267): A norma veda a realizagdo de despesa sem prévio
empenho, ou seja, 0 empenho deve anteceder a data da aquisicdo do bem ou da presta-
¢ao do servico. Tal disposicdo faz com que s6 possam ser realizadas despesas que te-
nham amparo e enquadramento orgamentario.

Por lei, é vedada a realizagdo de despesas sem o prévio empenho (art 60, caput,
da Lei no 4.320/64), sendo que para cada empenho € emitido um documento denominado
Nota de empenho”, indicando o nome do credor, a especificagado, a importancia da despe-
sa, bem como a dedugao desta do saldo da dotacgéo prépria. Sdo 3 (trés) as modalidades
de empenho: ordinario, global e por estimativa:

a) ordinario: é aquele empenho cujo valor da despesa € sabido e o pagamento é
efetuado de uma unica vez. Exemplo: a aquisi¢gdo de uma cafeteira para o CEBM;

b) Global: € aquele cuja despesa global ja foi empenhada e cujo pagamento é reali-
zado de forma parcelada, conforme o § 3° do art. 60 da Lei n° 4.320/64. Exemplo: aquisigao
de 120 kg de café ao CEBM, com entrega mensal de 10 kg durante o exercicio de 2013;

c) Por estimativa: é aquela utilizada quando nao se pode prever o valor preciso da
despesa, conforme o § 2° art. 60 da Lei n° 4.320/64. Exemplos: aquisi¢do de combustiveis

para o ano; pagamento das contas de agua, telefone, luz, gas, etc.

5.7.7.4 Liquidacao

Conforme o art 63 da Lei n° 4.320/64, liquidagao de despesa “consiste na verifica-
¢ao do direito adquirido pelo credor tendo por base os titulos e documentos comprobato-
rios do respectivo crédito”. Segundo Pascoal (2006, p. 77), o escopo da liquidagao “é de

apurar o implemento de condi¢ao, ou seja, se o credor cumpriu ou nao a sua parte”.

5.7.7.5 Pagamento
Segundo Giacomini (2003, p. 268), essa fase “é dividida em dois momentos distin-

tos: a emissdo da Ordem de pagamento e o pagamento propriamente dito. O pagamento
€ previsto na despesa, sendo descritos nos artigos 64 e 65 da Lei n® 4.320/64. A emissao
da ordem de pagamento € emitida somente apos a liquidagao, sendo de responsabilidade
do ordenador primario, ou autoridade delegada e do ordenador secundario. O pagamento
€ o depdsito do valor devido na conta corrente do fornecedor. Conforme indica a figura
abaixo, todo o processo de despesa e pagamento € realizado por meio de sistemas de
informacéo, evitando-se ao maximo o manuseio de dinheiro pelo gestor.
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