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RESUMO

CAMPOS MAIA, Carlos Charlie. O aperfeicoamento do servico de prevenciao e
salvamento aquatico no CBMSC a partir da analise de percepcao dos guarda-vidas civis.
2014. 122 f. Monografia (Especializacdo em Gestdo Plblica - Area: Estudos Estratégicos no
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina) — Centro de Ciéncias da Administracdo e
Socioecondmicas da Universidade do Estado de Santa Catarina. Programa de Pos-graduacao
em Administragdo, Florianopolis, 2014.

Esta pesquisa monografica foi motivada pela observacao do quantitativo de guarda-vidas civis
envolvidos na Operag¢do Veraneio, realizada pelo Corpo de Bombeiros Militar, muito superior
ao de guarda-vidas militares. A despeito do emprego de tantos guarda-vidas civis envolvidos
nessa operacao na atividade de prevencao e salvamento aquatico, o que por si s6 demonstra a
importancia da participagao deles, ndo havia nenhuma pesquisa ampla de cunho cientifico que
tivesse explorado os diversos fatores que envolvem o servigo de prevengdo e salvamento
aquatico, como: condi¢des de trabalho, relacionamento com os bombeiros militares e demais
colegas guarda-vidas civis, valor de indenizagdo (remuneracdo), cobertura de seguro de vida,
entre outros. Observou-se também que em nenhuma das operacdes passadas foi realizada
pesquisa junto aos guarda-vidas civis com o fito de verificar suas percepgdes em relagdo aos
diversos fatores que envolvem a atuagao dos mesmos. Desta forma, o objetivo deste trabalho
foi propor o aperfeicoamento do servigo de prevencao e salvamento aquatico que envolve os
guarda-vidas civis que atuam no 1° Batalhdo de Bombeiros Militar, durante a Operagdo
Veraneio, a partir da mensuragdo da percepgao dos guarda-vidas civis quanto aos fatores que
envolvem aquele servico. Esta investigacdo cientifica foi entrelacada com os conhecimentos
nas areas de: terceirizagdo; fatores motivacionais dos guarda-vidas civis; e estudo do método
de gerenciamento PDCA (com vistas a melhoria do processo de emprego desses
colaboradores durante a Operagdo Veraneio). A metodologia aplicada foi classificada como
exploratdria, descritiva e tedrico-aplicada, além de bibliografica, documental e estudo de caso.
O publico-alvo pesquisado foi composto pelos guarda-vidas civis que atuaram na Operagdo
Veraneio 2013/2014, no 1° Batalhdo de Bombeiros Militar, aos quais foi distribuido
questionario para a obtengdo de suas percepcdes. Os resultados obtidos foram apresentados
neste trabalho monografico através de tabelas, graficos e comentarios do pesquisador com
apontamentos de pontos positivos identificados, como também de pontos criticos a serem
melhorados. Foram identificados extremos descontentamentos dos guarda-vidas civis quanto
ao valor da indeniza¢do (remuneragao) que recebem e quanto a cobertura do seguro de vida
oferecido aos mesmos, mas apesar desses fatores desmotivadores, os guarda-vidas civis
sentem grande satisfagdo na propria atividade de prevencao e salvamento aquatico, o que
demonstrou que a atividade em si ¢ considerada pelos mesmos como muito prazerosa.
Detectou-se também a necessidade da realizagdo de alguns investimentos em termos de
infraestrutura dos postos guarda-vidas, como também de aquisi¢do de materiais novos e em
quantidade suficiente para esses postos. Entre outras conclusdes obtidas, também foram
apontadas recomendagdes para treinamentos e outros estudos visando o aperfeicoamento do
servico de prevencao e salvamento aquatico.

Palavras-chave: Guarda-vidas civis. Operagdo Veraneio. Salvamento Aquatico. Melhoria de

Processo.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a delimitagdo e a relevancia da situacdo-problema que foi
estudada neste trabalho monografico. No capitulo ha uma descri¢dao: da situacao-problema
estudada; dos objetivos geral e especificos do trabalho monografico, baseados no escopo
deste; e da contribui¢do que o trabalho monografico poderd produzir para o Corpo de

Bombeiros Militar de Santa Catarina.

1.1 DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

A partir do ano de 2003 em todas as cidades catarinenses onde ¢ realizada a Operagao
Veraneio, a execugdo da maior parte do servigo de prevencao e salvamento aquatico passou a
ser realizada por guarda-vidas civis, sob a direcdo e supervisdo dos bombeiros militares. Os
guarda-vidas civis ndo possuem nenhum vinculo empregaticio com o Estado e desenvolvem a
atividade de guarda-vidas na condi¢ao de voluntarios, percebendo unicamente uma ajuda
remuneratoria, a titulo de indenizagao, por dia trabalhado.

Quanto a esta indenizagdo, em seu Trabalho de Conclusdao de Curso, Sanino (2014)
aponta que das duas formas de admissdo de GVCs (servico voluntirio ou contratacao
temporaria), o CBMSC tem empregado somente a primeira modalidade (por ser mais barata),
contudo a forma como esse pessoal tem sido ressarcido (indenizado) de suas despesas ¢ na
realidade um salario mascarado, o que o autor aponta como uma flagrante ilegalidade e
certamente ¢ um aspecto que carece de ser revisto e corrigido, se confirmada essa afirmacao.

Ainda que o CBMSC continue realizando todos os demais servigos (missdes
constitucionais) que lhe competem durante a realizagdo da Operacao Veraneio, nesse periodo
a tonica de sua atuacdo ¢ o servico de prevencao e salvamento aquatico, que ¢ realizada pelo
1° BBM e demais batalhdes integrantes do CBMSC que estdo distribuidos pelo estado
catarinense.

A Operacao Veraneio, que ocorre entre os meses de novembro e mar¢co do ano
seguinte, ¢ a operacdo mais importante realizada pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC), especialmente pela quantidade de pessoas envolvidas na execugdo, pela
extensao territorial catarinense atingida e pelo tempo de duracdo. Em razdo do seu grau de
importancia para a Corporagdo, para o proprio Governo e para a sociedade, pode-se verificar
que esta operagdo, com o emprego de guarda-vidas civis na sua execu¢do, constitui-se em

uma area estratégica definida pelo Comando do Corpo de Bombeiros Militar. Para se ter uma



ideia da amplitude da importancia dos guarda-vidas civis para a execucdo da Operacdo
Veraneio, basta verificar que, caso eles ndo sejam empregados, a operacdo torna-se
inviabilizada, uma vez que, atualmente, com apenas o efetivo organico do CBMSC ¢
impossivel realizar todo o servigo de prevengao e salvamento aquatico nos diversos balnearios
catarinenses, o que provavelmente redundaria em muitas mortes por afogamento em todo o
Estado de Santa Catarina.

E importante que seja caracterizado o fato de que o servigo de prevencio e salvamento
aquatico, com o emprego dos guarda-vidas civis durante a Operagao Veraneio, nao se
restringe ao 1° BBM, em Floriandpolis, conforme foi abordado anteriormente de forma
sucinta. Esta operagdo envolve ao todo 8 (oito) batalhdes de bombeiros militar e ¢ realizada
nos municipios do litoral catarinense e em alguns municipios do interior do Estado onde ha
balnearios (de aguas doces).

O interesse em aprofundar o estudo dos guarda-vidas civis surgiu apos o pesquisador
assumir o Comando do 1° Batalhdo de Bombeiros Militar (sediado em Floriandpolis), em 25
de fevereiro de 2013, quando a Operagao Veraneio 2012/2013 (temporada) estava proxima do
seu encerramento.

O pesquisador verificou a quantidade de guarda-vidas civis envolvidos na operacdo
em numero muito superior ao de guarda-vidas militares. A despeito do emprego de tantos
guarda-vidas civis na temporada (o que por si s6 demonstra a importancia da participagado
deles), ndo havia nenhuma pesquisa ampla de cunho cientifico que tivesse explorado os
diversos fatores que envolvem o servico de prevengdo e salvamento aquatico, como:
condi¢des de trabalho, relacionamento com os bombeiros militares e demais colegas guarda-
vidas civis, valor de indeniza¢do (remuneragdo), cobertura de seguro de vida, entre outros.

A época sentiu-se falta dessas informagdes, pois, se elas existissem, poder-se-ia ter
verificado satisfacdes, insatisfacdes, sugestdes, etc. dos guarda-vidas civis, que poderiam
redundar em tomada de decisdes com vistas a melhoria da Operagdo Veraneio. Por conta da
alta demanda de trabalho daquela época, infelizmente, ndo foi possivel desenvolver um
mecanismo de pesquisa e tabulacao de dados para serem utilizados na temporada seguinte.

O foco do que se investigou na pesquisa monografica esta voltado: para a
terceirizagdo, em razdo da delegacdo de execucdo de tarefas a terceiros (o servico de
prevencao e salvamento aquatico a guarda-vidas civis) ndo pertencentes ao efetivo organico
do CBMSC,; para os fatores motivacionais dos guarda-vidas civis, através de pesquisa teorica
e de campo para mensurar o nivel de satisfacao desses colaboradores acerca dos fatores que

envolvem o servico de prevencdo e salvamento aquético, o que acaba refletindo na



produtividade e/ou atendimento ao publico (clientes do CBMSC); e quanto a aplicagdo do
método de gerenciamento PDCA, com vistas a melhoria do processo, especialmente porque a
Operacao Veraneio em si ¢ um grande processo do CBMSC que deve ser tratado com atengao
especial, uma vez que a ma conducao dessa operagdo pelo estado catarinense pode repercutir
negativamente na confiabilidade e na imagem da Corporagdo perante a sociedade.

O tema abordado no trabalho monografico perpassou por diversas areas de
conhecimento, especialmente no campo da administragdo. Ha varios aspectos teoricos
apreendidos (ou seja, tomados, agarrados) em relagdo a area de conhecimento, a saber:
terceirizagdo; fatores motivacionais das pessoas; e proposta de aplicagio do método de
gerenciamento PDCA. Esses aspectos foram abordados com maior profundidade na
fundamentagao teorica no corpo da monografia.

Pelo que foi exposto, o tema escolhido para este trabalho monografico é: O emprego
dos Guarda Vidas Civis (GVCs) no servico de prevencdo e salvamento aquatico, no 1°
Batalhdo de Bombeiros Militar, durante a Operagdo Veraneio: uma andlise da percepcao dos
GVCs acerca de fatores que envolvem aquele servigo.

A pesquisa monografica limitou-se a area do 1° BBM por falta de condi¢des do
pesquisador obter as informagdes de todos (ou pelo menos da maioria) dos guarda-vidas civis
que atuam na Operagdo Veraneio (mais de mil pessoas), nos diversos municipios catarinenses,
além da dificuldade de tabulacdo e andlise de todos esses dados. Apesar da pesquisa nao
conter os dados de todos os batalhdes do CBMSC envolvidos na Operacdo Veraneio, as
informacdes apresentadas, ao final do trabalho, sdo consideravelmente expressivas, uma vez
que o 1° BBM tem sua area de jurisdi¢do em Floriandpolis, um dos municipios catarinenses
que possui grande quantidade de balnearios (praias e lagoas) e que atraem muitos milhares de
frequentadores, tanto do préprio municipio quanto de outras localidades. Nao obstante as
peculiaridades das demais regidoes de Santa Catarina, as informagdes colhidas neste trabalho
monografico poderdo servir de pardmetro para o contexto mais amplo da Operagdo Veraneio

desenvolvido pelos demais batalhdes do CBMSC.

1.2 OBJETIVOS

Para que o tema da pesquisa monografica pudesse ser aprofundado, foram delimitados

0s seguintes objetivos:
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a) Geral:

Propor o aperfeicoamento do servico de prevenc¢do e salvamento aquatico que envolve
os guarda-vidas civis que atuam no 1° BBM, durante a Operagdo Veraneio, a partir da
mensuragao da percepcao dos GVCs quanto aos fatores que envolvem aquele servigo.

b) Especificos:

- Mensurar o grau de satisfagdo dos GVCs relativo ao treinamento recebido para a
execuc¢ao da atividade de guarda-vidas;

- Avaliar a satisfacdo dos GVCs quanto as condigdes gerais no local de trabalho como
instalagdes fisicas, higiene e equipamentos;

- Mensurar a percep¢do dos GVCs quanto ao relacionamento com seus lideres
militares e quanto aos demais GVCs colegas de trabalho;

- Analisar o grau de satisfacdo dos GVCs quanto a recompensa financeira e seguro de
vida;

- Apresentar pontos criticos, a partir da andlise dos dados fornecidos pelos GVCs;

- Propor recomendagdes, com vistas a tomada de decisdes para o aperfeicoamento da
execugdao do servigo de prevengdo e salvamento aquatico que envolve os GVCs, durante a

Operagao Veraneio.

1.3 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

O assunto tema deste trabalho monografico teve sua escolha justificada pelo fato de
que, ao final da pesquisa, houve a obtencdo de dados (que foram sistematizados e
transformados em informacdes) acerca da percep¢do dos guarda-vidas civis (GVCs),
utilizados pelo 1° BBM durante a Operagao Veraneio, quanto a diversos fatores que envolvem
o servico de prevencao e salvamento aquatico. As informagdes que foram obtidas sao valiosas
para que os comandos do 1° BBM e CBMSC tenham bases técnicas para a tomada de
decisdes, com vistas ao aperfeicoamento da execucao do servigo de prevencao e salvamento
aquatico com a participacdo dos guarda-vidas civis, por ocasido da Operagdo Veraneio.

Ainda que a maior quantidade dos envolvidos na execu¢dao da prevencdo e do
salvamento aquatico, por ocasido da Operagdo Veraneio, sejam os guarda-vidas civis,
conforme foi abordado, ndo havia um estudo que apresentasse suas opinides, insatisfagoes,
satisfacOes e sugestdes para a melhoria do servico que prestam a sociedade catarinense,
através do CBMSC. Havia, portanto, uma lacuna de informagdes que carecia ser preenchida,

de modo que o Comando do 1° BBM e do proprio CBMSC pudesse tomar conhecimento
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dessas informacgdes e ter subsidios para a tomada de decisdes para a melhoria continua da
Operagdo Veraneio, especialmente quanto aos guarda-vidas civis, visto que sdo uma parcela
extremamente significativa no contingente executor dessa importante operagdo para o
CBMSC.

Nao existe, até 0 momento, um estudo cientifico tdo amplo com a andlise das opinides
dos guarda-vidas civis acerca de fatores que envolvem o servigco de preven¢ao e salvamento
aquatico realizado na area do 1° BBM, por ocasido da Operagdo Veraneio. Destarte, para se
resolver o problema da falta desse estudo cientifico, elaborou-se esta pesquisa monografica
que preencherd essa lacuna de informacgdes e contribuira para o aperfeigoamento da execucao
do servigo de prevengdo e salvamento aquatico.

Este trabalho monografico serve também de base para auxiliar futuros comandantes na
tomada de decisdes que envolvam agdes relativas aos guarda-vidas civis.

Pela importancia e atualidade do tema proposto no trabalho monografico, conforme
exposto anteriormente, observa-se que ele encontra plena aderéncia a uma das dareas
estratégicas da Corporagdo, definidas pelo Comando do Corpo de Bombeiros Militar, de
forma que a monografia ¢ util para apontar ajustes e melhorias que o servigo de prevengao e
salvamento aquatico possa necessitar em relacdo ao emprego dos guarda-vidas civis,

especialmente em razao das condi¢des que envolvem a atuagdo desses no servigo aquatico.
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2 O CONTEXTO DO CBMSC E OS GUARDA-VIDAS CIVIS

Para se contextualizar o tema abordado neste trabalho de pesquisa monografica, faz-se
a caracterizacdo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), que ¢ a
organiza¢do que seleciona, treina e utiliza os guarda-vidas civis na execug¢do do servigo de
prevencao e salvamento aquatico, por ocasido da Operacdo Veraneio. Nesta caracterizacdo, ¢
abordada a historia do CBMSC, desde sua criagdo, dentro dos quadros da Policia Militar de
Santa Catarina (PMSC), o processo de emancipagdao do CBMSC da estrutura da PMSC, em
2003, e a situagdo atual. E apresentada também a estrutura atual do CBMSC e a legislagdo
que atribui a este as suas competéncias, inclusive para a realizagdo do servigo de prevengado e
salvamento aquatico, quando também se aborda como iniciou a utilizacdo de guarda-vidas

civis no CBMSC ¢ como se encontra essa situagao nos dias atuais.

2.1 O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) tem sua origem nao como
uma organizacdo independente, mas como uma atribui¢do que foi dada a conhecida “Forga
Policial”, criada em 5 de maio de 1835, através da Lei n°.12, pelo entdo Presidente da

Provincia, Feliciano Nunes Pires.

Em 5 de maio de 1835, durante a proficua gestdo do Presidente Feliciano Nunes
Pires, ganhou a Provincia de Santa Catarina sua Forga Policial, atual Policia Militar,
criada pela Lei n® 12. Quase um ano depois, a 2 de maio de 1836, teve a nova
corporagdo o seu primeiro regulamento, aprovado pela Lei n° 31. Competia a seus
componentes, individualmente ou em patrulhas, além de outras atribuigdes
caracteristicas de sua missdo policial, ‘acudir aos incéndios, dando parte deles ao
comandante, ou guardas e patrulhas que primeiro encontrassem’. (BASTOS
JUNIOR, 2006, p. 289).

Essa nova atribuicado de “acudir aos incéndios” era desenvolvida tdo somente na
Capital, a entdo Ilha de Nossa Senhora do Desterro (atual Florianopolis), que mesmo nao
possuindo uma ligagdo com o continente através de pontes, desenvolvia-se de maneira
prospera, com a edificacdo de varios estabelecimentos comerciais € empresas, 0 que
naturalmente produziu a elevacdo da quantidade de incéndios. Os empresarios da época,
preocupados com os prejuizos decorrentes dos incéndios, passaram a pressionar 0 governo
para que criasse uma Se¢do de Bombeiros, destinada exclusivamente para o combate aos

incéndios. O governo, pressionado, assim o fez, através da Lei n° 1.137, de 30 de setembro de
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1916, no entanto apesar da criacdo da lei, sua efetivagdo ndo ocorreu, conforme se pode

verificar a seguir:

[...] a Lei 1.137, de 30 de setembro de 1916, que fixava o efetivo da forga policial
para o ano seguinte, autorizou, em seu art. 7°, o governador do estado a criar, na
Forca Publica (como, a partir daquele ano, passaria a denominar-se o entdo
Regimento de Seguranca) uma Se¢do de Bombeiros. A autorizagdo, no entanto,
ficou no papel. (BASTOS JUNIOR, 2006, p. 290).

No ano de 1919, houve na Rua Conselheiro Mafra, no centro da cidade, segundo
Bastos Junior (2006), um dos mais terriveis incéndios, que destruiu varios estabelecimentos
comerciais, além de um famoso hotel (Majestic). Novamente o empresariado local pressionou
intensamente o governo, de modo que este acabou por efetivar um servigo profissional de

combate a incéndios.

Novos e mais veementes apelos para a criagdo de uma unidade de combate a
incéndios resultaram na Lei n°® 1.288, de 16 de setembro de 1919, que autorizava o
Poder Executivo a criar uma se¢do de corpo de bombeiros anexa a Forga Publica,
fixando-lhe o efetivo — que deveria ser retirado dos proprios quadros da corporacao
— e autorizando também a abertura de crédito para atender as despesas com pessoal e
material.

A nova lei, para variar — ou para ndo variar — caiu no esquecimento. E assim
permaneceu pelos anos seguintes. (BASTOS JUNIOR, 2006, p. 291).

Nao obstante todos os esfor¢cos e apelos, a lei efetivou-se tdo somente em 26 de

setembro de 1926, quando de fato estruturou-se a Se¢ao de Bombeiros da Forga Publica.

Seguiu-se um periodo de intenso treinamento e, a 26 de setembro [...], foi instalada
oficialmente a Se¢do de Bombeiros da Forga Publica, com a presenga do governador
em exercicio, Antonio Vicente Bulcdo Viana [...] (BASTOS JUNIOR, 2006, p. 295).

De acordo com Bastos Junior (2006), o treinamento para o efetivo militar da recém
criada Secdo de Bombeiros foi realizado pelo 2° Tenente Domingos Maisonette, auxiliado
pelos Sargentos Antonio Rodrigues de Farias e Pedro Ribeiro dos Santos, contratados junto ao
Corpo de Bombeiros do Distrito Federal, que a época ficava situado no Rio de Janeiro.

Para exercer a fun¢do de primeiro comandante da Se¢do de Bombeiros, foi nomeado o

Tenente Waldemiro Ferraz de Jesus, que permaneceu no cargo até 1928.

Em 19 de julho de 1928, deixou seu cargo o primeiro comandante da Secdo, tenente
Waldemiro Ferraz de Jesus, substituido pelo 2° tenente Frederico Ewald. Natural de
Curitiba, Parand, o tenente Waldemiro ingressara na For¢a Publica catarinense em
22 de abril de 1922, como terceiro sargento, graduacdo em que servira no Exército
Nacional. Tomou parte na campanha contra os revolucionarios paulistas de 1924/25,
integrando o batalhdo da Forca Publica que, comandado por Lopes Vieira, combateu
em territorio paranaense. Durante a campanha foi comissionado no posto de 2°
tenente, no qual foi efetivado ao final das operagdes. (BASTOS JUNIOR, 2006, p.
298).

O Corpo de Bombeiros, criado em 1926, como um 6rgao da entdo Forca Publica (atual

Policia Militar de Santa Catarina), iniciou um processo de descentralizagcdo tdo somente em
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13 de agosto de 1958, quando foi instalada uma Organizagdo de Bombeiro Militar (OBM) no
municipio de Blumenau.

Até o ano de 2003, o CBMSC havia descentralizado seus servigos, com a cria¢ao de
organizagdoes de bombeiro militar, para apenas 37 (trinta e sete) cidades catarinenses. A
despeito da demanda reprimida dos servigos de combate a incéndio em diversos municipios
catarinenses, a politica de comando da Policia Militar contrapunha-se a abertura de novas
unidades de bombeiro, uma vez que o foco desta instituicdo estava voltado basicamente a
atividade policial.

Em 13 de junho de 2003, a Emenda Constitucional n° 33, emancipou o Corpo de
Bombeiros dos quadros da Policia Militar de Santa Catarina, dando aquele a autonomia
administrativa e financeira, o que possibilitou, a partir de entdo, a expansdo dos servigos de
bombeiro para outros municipios catarinenses. Naquela ocasido o CBMSC contava com um
efetivo total de 1.890 bombeiros militares, distribuidos, na estrutura administrativa central e
de apoio e, principalmente, em trés batalhdes, passando a estar presente em 51 (cinquenta e

um) municipios.

2.2 ASPECTOS LEGAIS E ARTICULACAO DO CBMSC

A legislagdo primaria que estabelece a existéncia dos Corpos de Bombeiros Militares é
a Constitui¢ao Federal. O artigo 22 da Carta Magna estabelece que ¢ de competéncia privativa

da Unido legislar sobre a organizagao dos Corpos de Bombeiros Militares.

Art. 22 — Compete privativamente & Unido, legislar sobre:

[..]

XXI — Normas gerais de organizacido, efetivos, material bélico, garantias,
convocacao e mobilizacao das policias militares e corpos de bombeiros militares;
(BRASIL, 1988a, grifo nosso).

A mesma Carta estabelece, em seu artigo 42, que os Corpos de Bombeiros Militares

tém sua estrutura militar baseada na hierarquia e disciplina.

Art. 42. Os membros das Policias Militares ¢ Corpos de Bombeiros Militares,
instituicdes organizadas com base na hierarquia e disciplina, sio militares dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.

§ 1° Aplicam-se aos militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios,
além do que vier a ser fixado em lei, as disposi¢des do art. 14, § 8°, do art. 40, §9°, ¢
do art. 142, §§2° e 3°, cabendo a lei estadual especifica dispor sobre as matérias do
art. 142, § 3°, inciso X, sendo as patentes dos oficiais conferidas pelos respectivos
governadores. (BRASIL, 1988a, grifo nosso).
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A Constitui¢do Federal estabelece ainda, em seu artigo 144, que os Corpos de
Bombeiros Militares fazem parte dos 6rgdos que atuam na seguranga publica. O mesmo artigo
144, em seu paragrafo 5°, atribui aos corpos de bombeiros militares a execucao de atividades
de defesa civil. J4 no paragrafo 6° do mesmo capitulo fica definido que esses 6rgaos sdo

subordinados aos governadores dos respectivos Estados.

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservacdo da ordem publica ¢ da incolumidade das pessoas ¢ do
patrimonio, através dos seguintes orgaos: (EC n°® 19/98)

I - policia federal;

II — policia rodoviaria federal;

IIT — policia ferroviaria federal;

IV — policias civis;

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

[...]

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagio da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em
lei, incumbe a execucao de atividades de defesa civil;

§ 6° As policias militares e corpos de bombeiros militares, for¢as auxiliares e
reserva do Exército, subordinam-se juntamente com as policias civis, aos
governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios. (BRASIL, 1988a,
grifo nosso).

Apesar da previsao constitucional do paragrafo 5° do artigo 144, as competéncias dos
Corpos de Bombeiros Militares, em termos de missdes especificas, ficaram limitadas a
execugao de atividades de defesa civil, contudo, a Carta Magna refere-se a outras atribui¢des
dos Corpos de Bombeiros Militares definidas em lei. Trata-se de lei ou matéria
infraconstitucional, o que sera observado mais a frente.

No ambito estadual, a principal legislacdo referente ao Corpo de Bombeiros Militar
encontra-se na Constitui¢do Estadual (SANTA CATARINA, 2014a). Através da Emenda
Constitucional n® 33, de 13 de junho de 2013, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina passou a existir como organizacdo autonoma, independente da Policia Militar. Os
integrantes dessa nova corporagdo passaram a ser denominados de militares estaduais,
juntamente com os integrantes da Policia Militar.

A Constituicdo Catarinense estabeleceu ainda que a PMSC e o CBMSC terdo o
estatuto, lei de remuneragdo, regulamento disciplinar e leis de promogao unicas. Estabeleceu
também que enquanto o CBMSC nao possuir Lei de Organizagdo Basica (LOB) propria,
aplicar-se-a a LOB da Policia Militar.

[..]

Art. 31 — Sédo militares estaduais os integrantes dos quadros efetivos da Policia
Militar e do Corpo de Bombeiros Militar, que terdo as mesmas garantias, deveres e
obrigacdes — estatuto, lei de remuneracdo, lei de promocao de oficiais e pragas e
regulamento disciplinar unico.

[.]



16

Art. 53 — Até que dispositivo legal regule sobre a organizagdo basica, estatuto,
regulamento disciplinar e lei de promocéo de oficiais e pragas, aplica-se ao Corpo de
Bombeiros Militar a legislagdo vigente para a Policia Militar.

§ 1° — A legislagdo que tratar de assuntos comuns como do estatuto, do
regulamento disciplinar, da remuneracdo, do plano de carreira, da promocao de
oficiais e pragas e seus regulamentos, serd tinica e aplicavel aos militares estaduais.

§ 2° — A legislagdo que abordar assuntos como lei de organizagdo basica,
or¢amento e fixacdo de efetivo, serd especifica e aplicavel a cada corporagdo.
(SANTA CATARINA, 2014a).

De modo similar ao que previu a Constituigdo Federal, a Constituicao do Estado de
Santa Catarina de 1989, de acordo com a Emenda Constitucional n® 33, de 13 de junho de
2003, inseriu o CBMSC como o6rgdo integrante da seguranga publica, conforme se pode

observar:

Art. 105 — A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, ¢ exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

[...]
IIT - Corpo de Bombeiros Militar; (SANTA CATARINA, 2014a).

Além de prever a autonomia administrativa e financeira ao CBMSC, a Emenda

Constitucional n° 33, de 13 de junho de 2003, estabeleceu as competéncias deste 6rgao:

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, forga auxiliar, reserva
do Exército, organizada com base na hierarquia e na disciplina, subordinada ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além das outras
atribuigdes estabelecidas em lei:

I — realizar os servigos de prevencdo de sinistros ou catastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-hospitalar;
IT — estabelecer normas relativas a seguranga das pessoas e de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

IIT — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio em edificacdes,
contra sinistros em areas de risco e de armazenagem, manipulacio e transporte de
produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execugdo, € impor sangdes
administrativas estabelecidas em lei;

IV — realizar pericias de incéndio e de areas sinistradas no limite de sua
competéncia;

V — colaborar com o6rgaos da defesa civil;

VI — exercer a Policia judiciaria militar, nos termos da lei federal;

VII — estabelecer a prevenc¢ao balnedria por salva-vidas; e

VIII — prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial. (SANTA
CATARINA, 1989a, grifo nosso).

Toda essa relagdo de competéncias ndo pode ser interpretada como definitiva, uma vez
que o proprio caput da lei indica ser possivel a atribuicao de outras competéncias ao CBMSC,
desde que estabelecidas também em lei. Trata-se de lei infraconstitucional. Destacou-se no
texto acima, entre as diversas competéncias, a prevengdo balnedria por salva-vidas, em razao
do objeto deste trabalho monografico.

Quando se observa a legislagdo estadual infraconstitucional (recepcionada pela
Constituicao Estadual de 1989), verifica-se que o CBMSC tem sua competéncia descrita pela

Lein® 6.217, de 10 de fevereiro de 1983. Esta lei dispde da seguinte forma:



17

Art. 2° - Compete a Policia Militar:

[...]

V - realizar o servico de extin¢ao de incéndio, simultaneamente com o de protegdo e
salvamento de vidas e materiais;

VI - efetuar servico de busca e salvamento, prestando socorros em casos de
afogamento, inundacdo, desabamento, acidentes em geral e em caso de catastrofes
ou de calamidades publicas;

[...] (SANTA CATARINA, 2014h, grifo nosso).

Novamente, aqui se destacou, entre as diversas competéncias, o socorrimento aquatico
por conta do objeto deste trabalho monogréafico.

A partir da emancipagdo do CBMSC dos quadros da PMSC, houve a necessidade da
expansdo da Corporagdo para outros municipios, o que somente poderia ocorrer mediante um
incremento no efetivo da Institui¢do, o que aconteceu em 2004, quando foi aprovada a Lei
Estadual Complementar n° 259, de 19 de janeiro de 2004 (SANTA CATARINA, 2014b), que
estabeleceu o novo efetivo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina.
Ainda em 29 de setembro daquele mesmo ano, o Decreto Estadual n° 2.497 (SANTA
CATARINA, 2014k) aprovou o Regulamento de Uniformes do CBMSC, que conferiu uma
nova identidade visual aos bombeiros militares, uma vez que seus uniformes eram iguais aos
da PMSC.

Em 2005 houve a reformulacdo da estrutura administrativa do Estado de Santa
Catarina, através da promulgacdo da Lei Complementar n° 284, de 18 de fevereiro de 2005,
(SANTA CATARINA, 2014d) que subordinou o CBMSC a entdo Secretaria de Estado da
Seguranca Publica e Defesa do Cidadao, conforme previsao do art. 56, I, daquela Lei.

Em 2007 o Governo Estadual promoveu uma nova reforma administrativa, quando foi
promulgada a Lei Complementar n® 381, de 07 de maio de 2007 (SANTA CATARINA,
2014e). Conforme o art. 60, inciso III, desta Lei, o CBMSC permaneceu subordinado a
Secretaria de Estado da Seguranga Publica (que teve sua denominagdo simplificada, ao ser
suprimida a parte final “e Defesa do Cidadao™).

A organizagdo basica do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina prevé trés
tipos de orgdos, os de direcdo, os de apoio e os de execucdo. Como 6rgdo de direcdo, ha o
Comando-Geral (Cmdo G CBM) e o seu Estado Maior-Geral (EMG CBM), responsaveis pelo
direcionamento da instituicdo; como 6rgaos de apoio, existem: Diretoria de Pessoal, Diretoria
de Logistica e Finangas, e a Diretoria de Ensino; como 6rgdos de execugdo, existem: Diretoria
de Atividades Técnicas, 1* Regido de Bombeiro Militar (Litoral) e 2* Regido de Bombeiro
Militar (Interior). A estes dois grandes comandos de bombeiro estdo subordinados Batalhdes

de Bombeiro Militar (BBM) distribuidos da seguinte forma:
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Quadro 1 — Subordinagao dos Batalhdes de Bombeiro Militar aos Comandos Regionais e
respectivas sedes de batalhdao

1" Regiao de Bombeiro Militar 27 Regiao de Bombeiro Militar

(Litoral) (Interior)
e 1° BBM - Floriandpolis e 2° BBM - Curitibanos
e 4°BBM - Criciima e 3° BBM - Blumenau
e 7°BBM - Itajai e 5° BBM - Lages
e 8°BBM — Tubarao e 6° BBM - Chapeco
e 10°BBM - Sao José e 9° BBM - Canoinhas

e 13° BBM - Balneario Camboriti

11° BBM - Joagaba

e 12° BBM - Sao Miguel do Oeste
Fonte: Estado-Maior Geral do CBMSC ¢ elaborado pelo autor.

Existe ainda o Batalhdo de Operagdes Aéreas (BOA), em Florianopolis, contudo como
sua jurisdicdo estende-se por todo o Estado, esta subordinado diretamente ao Comando Geral
do CBMSC.

Os quatorze batalhdes de bombeiro militar do CBMSC subdividem-se em Companhias
(CBM), Pelotdoes (PBM) e Grupos de Bombeiro Militar (GBM), de tal forma que, apos a
emancipag¢ao, ja alcancou 122 (cento e vinte e dois) municipios catarinenses.

Conforme as atribuicdes legais, a atividade operacional do Corpo de Bombeiros
Militar compreende o combate a incéndios; a busca, a prevencdo e o salvamento aquatico,
subaquatico e terrestre; o atendimento pré-hospitalar; a atividade de prevencdo contra
incéndio e panico e a execucdo de atividades de defesa civil, além de outras atividades
relacionadas a essas missoes.

Para uma compreensao geral da articulagdo do CBMSC, foi elaborado o quadro que ¢

apresentado a seguir:



Quadro 2 — Batalhdes de Bombeiro Militar, municipio sede e quantidade de municipios da

respectiva jurisdi¢cao
OBM Municipio sede do BBM = Area de circunscricio

e [°BBM Floriandpolis 1 municipio

e 2°BBM Curitibanos 28 municipios

e 3°BBM Blumenau 14 municipios

e 4°BBM Criciuma 27 municipios

e 5°BBM Lages 48 municipios

e 6°BBM Chapeco 53 municipios

e 7°BBM Itajai 12 municipios

e 8°BBM Tubardo 19 municipios

e 9°BBM Canoinhas 18 municipios

e 10°BBM Sao José 13 municipios

e 11°BBM Joagaba 24 municipios

e 12°BBM Sado Miguel do Oeste 28 municipios

e 13°BBM Balneario Camboritl 10 municipios

e BOA Florianopolis Atende todo o Estado

Fonte: Estado-Maior Geral do CBMSC ¢ elaborado pelo autor.

A figura, a seguir, apresenta a articulagdo do CBMSC no territorio catarinense:

Figura 1 — Articulacao dos Batalhdes de Bombeiro Militar no territdrio catarinense
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Fonte: Estado-Maior Geral do CBMSC, agosto 2014.
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2.3 O SERVICO DE SALVAMENTO AQUATICO E O SURGIMENTO DOS GUARDA-
VIDAS CIVIS NO CBMSC

Ainda que muitos creiam que a origem do servigo de salvamento aquatico em Santa
Catarina tenha se iniciado com a ida de 12 (doze) bombeiros militares para o Estado do Rio de
Janeiro, onde foram treinados (SILVA, 2012), na realidade essa atividade originou-se do
servico de policia de praia, quando o entdo Tenente Carlos Hugo Stockler de Souza foi
indicado para um estagio em Santos/SP e, quando regressou, solicitou ao Comando da Policia
Militar de Santa Catarina (ao qual estava subordinado o Corpo de Bombeiros) a vinda do
Sargento Estevan Torok, que havia sido seu instrutor em Santos, para colaborar na formacao e
capacitagcdo dos primeiros guarda-vidas catarinenses e na estruturacao do servico de Policia de
Praia (SOUZA, 2011).

Souza (2011, p. 126) relata, acerca da formacao dos primeiros guarda-vidas:

Catado um pequeno grupo, poucos e raros os nadadores realmente capacitados,
demos inicio a intenso treinamento tendo como base a ilha do Campeche onde
permaneceu acantonada até o final do curso. Foram longos dias de proficuo
treinamento. No final do intensivo aprendizado nossos elementos efetuavam a nado
livre a travessia do canal Ilha-Praia do Campeche ida e volta, sem nadadeiras
cumprindo um percurso de trés mil e quinhentos metros comprovando resisténcia e
desembaraco em mar alto. Estavam aptos!

Como o municipio de Balneario de Camboriti, situado no litoral centro norte do
Estado, possuia muitas belezas naturais e praias bastante concorridas tanto pelos moradores da
cidade quanto por visitantes e registrava a cada ano um aumento no fluxo de turistas, sentiu-se
a necessidade da ativagdo do servigo de Policiamento de Praia naquele municipio, pois o
mesmo ainda ndo era atendido pelo servico de salvamento aquatico, o que resultou na perda,
por afogamento, de algumas vidas. No ano de 1962, Balneario Camborit recebeu o servigo de
Policiamento de Praia, quando foi instalado o primeiro posto de guarda-vidas e onde atuaram
12 (doze) bombeiros militares (SILVA, 2012).

Em 1963 o servigo de policiamento de praia teve sua denominacdo alterada para
Servigo de Salvamento Maritimo e houve um incremento no efetivo de guarda-vidas, de modo
que este passou a ter 27 (vinte e sete) bombeiros militares (SOUZA, 2011).

Com a aprovacdo da Lei n° 4.679, de 21 de dezembro de 1971 (SANTA CATARINA,
2014f), foi criado, no entdo Corpo de Bombeiros da Policia Militar, a Companhia de Buscas e
Salvamentos.

Com uma estrutura mais adequada e com um efetivo de 45 (quarenta e cinco) homens,

a Companhia de Buscas e Salvamentos continuava atuando exclusivamente em Balneario
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Camboritl e a medida que os anos iam se passando, o servico de prevencdo e salvamento
aquatico foi gradativamente ampliado para outros balnearios do Estado, contando com mais e
mais bombeiros militares (CLARINDO, 2007).

Por intermédio da Lei n® 5.521, de 28 de fevereiro de 1979 (SANTA CATARINA,
2014g), que dispunha sobre a Organiza¢ao Basica da Policia Militar do Estado de Santa
Catarina e dava outras providéncias, foi criado o Subgrupamento de Busca e Salvamento.
Tratava-se de uma unidade operacional composta de elementos de busca e salvamento
terrestre € aquatico, com uma estrutura que substituiu a até entdo existente Companhia de
Buscas e Salvamentos. O efetivo dessa unidade operacional ultrapassou a 150 (cento e
cinquenta) bombeiros militares. Com o crescimento da atividade de prevencao e salvamento
aquatico, em 10 de fevereiro de 1983, foi aprovada a Lei n® 6.217, que criou o Grupamento de
Busca e Salvamento (GBS), estrutura equivalente a um Batalhdo de Bombeiro Militar, que
tinha o efetivo previsto de 319 (trezentos e dezenove) bombeiros militares (SOUZA, 2011).

No ano de 1995, o Grupamento de Busca e Salvamento foi denominado de 3° Batalhdo
de Bombeiros Militar, todavia com a transferéncia da sede deste batalhdo para a cidade de
Blumenau, em 1997, o entdo Grupamento de Busca e Salvamento recebeu nova denominagao,
passando a ser a 2* Companhia de Bombeiros Militar do 1° Batalhdo de Bombeiros Militar -
Grupo de Busca e Salvamento (ZEFERINO, 2006).

Com a diminui¢ao de sua estrutura, de Batalhdo para Companhia, bem como a reducao
de efetivo e de area de jurisdi¢do, ficando a Companhia restrita a Florianopolis, ja que os
demais balnearios do litoral catarinense ficaram a cargo dos Batalhdes com jurisdi¢ao na
regido litoranea, foi preciso que houvesse uma reestruturacao no quadro de efetivo do Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina. A fim de suprir essa falta de efetivo, o Comando do
CBMSC decidiu requisitar bombeiros militares dos quartéis do interior do Estado para
atuarem como guarda-vidas nos balnearios litoraneos (praias), além de que também foram
realizadas parcerias com algumas prefeituras municipais, de modo que essas contrataram
guarda-vidas civis para atuarem em reforco aos guarda-vidas militares (GODINHO, 2006).

Apesar de ndo haver registros claros, sabe-se que o servi¢o voluntario prestado por
guarda-vidas civis surgiu no ano de 1997, especialmente em Florianopolis e no litoral centro
norte do Estado e que em Florian6polis foi formada uma turma de guarda-vidas civis que
permaneceu prestando servico voluntariamente, sem qualquer tipo de indenizagdo ou
remunerac¢ao, ndo sendo havendo como precisar os numeros de formados e de atuantes.

Foram treinados e formados, por bombeiros militares, 38 (trinta e oito) guarda-vidas

civis na regido centro norte do Estado. Esses foram contratados e remunerados por algumas
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prefeituras, de modo que trabalharam desde os municipios de Bombinhas a Balneario
Pigarras. Essa situacdo de pagamento dos guarda-vidas civis por prefeituras municipais
perdurou até o advento da legislacdo que permitiu a indeniza¢ao do servico voluntario pelo
Estado. Isso ocorreu através da Lei n° 12.470, de 11 de dezembro de 2002, que previu o

seguinte para o executivo estadual:

Autorizado a promover a prestagdo de servigo voluntario e a contratagdo de salva-
vidas civis, ambas em carater temporario, para execugdo da atividade de salvamento
maritimo no litoral catarinense, em conformidade com o disposto na Lei federal n°
9.608, de 18 de fevereiro de 1998, para o voluntario e, as leis trabalhistas para o
contratado. (SANTA CATARINA, 20141).

Com o advento desta Lei, o Estado de Santa Catarina assumiu a responsabilidade pela
indenizacdo financeira dos guarda-vidas civis, de modo que houve uma padronizagdo dos
valores percebidos por eles, o que nao ocorria quando eram as prefeituras que realizavam seus
pagamentos, ja que os valores de pagamentos variavam de municipio para municipio.

Em 2006 houve a publica¢do da Lei n° 13.880, de 04 de dezembro de 2006 (SANTA
CATARINA, 2014;j), que revogou a Lei 12.470, de 2002, ampliando a forma de admissao dos
GVCs, permitindo que eles pudessem ser admitidos através da prestagdo de servigos
voluntarios ou da contratagdo temporaria.

Uma vez resolvida essa situagdo dos guarda-vidas civis, a qual se arrastava desde
1997, houve o aumento ano a ano do nimero de guarda-vidas civis que passaram a atuar no
servico de salvamento aquatico do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, conforme
demonstrou Laureano Junior (2013). Essa situagdo de guarda-vidas civis pagos pelo governo
estadual perdura até os dias atuais.

Até entdo a denominagdo que se dava aos profissionais que atuavam no servigo de
prevencdo e salvamento aquatico em Santa Catarina era “salva-vidas”, porém se alterou essa
expressdo para ‘“guarda-vidas”, a partir da temporada 2006/2007, a fim de acompanhar a
nomenclatura adotada por varios outros estados brasileiros e paises da América do Sul e do
mundo, uma vez que essa nova denominag¢do dos profissionais que executam as atividades de
salvamento aquatico expressa mais €nfase na prevencao do que nas atitudes reativas frente as
ocorréncias.

Conforme apresentado na legislacdo anteriormente exposta, ¢ de responsabilidade do
CBMSC a prevengdo balnedaria através de guarda-vidas, cabendo a este 6rgdo a formagao e a
preparagao dos guarda-vidas, de modo que possa cumprir sua missao legal. Laureano Junior

(2013), em levantamento que realizou junto a Diretoria de Ensino do CBMSC, verificou que
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até a temporada 2012/2013 foram formados cerca de 6.000 (seis mil) guarda-vidas civis, nao
sendo possivel quantifica-los por sexo.

Os guarda-vidas civis prestam seu servico de modo sazonal, pois seu emprego
basicamente limita-se as chamadas Operacdes Veraneio. Estas, na realidade, sdo divididas
em: pré-temporada, temporada (propriamente dita) e pos-temporada. Essas divisdes implicam
em efetivos de GVCs variaveis, de modo que no periodo de plena temporada tem-se o efetivo
maximo de GVCs em atuacao nos diversos balnearios.

E importante destacar que a tnica cidade do Estado que possui o emprego de GVCs
durante todo o ano, em razao do grande afluxo de turistas, ¢ Balnedrio Camboriu, contudo
fora do periodo da temporada, esse efetivo de GVCs ¢ bastante reduzido.

Baseado no Relatorio Final da Operagao Veraneio 2013/2014 (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2014) do 1° Batalhdo de Bombeiros
Militar (1° BBM), sediado em Florianopolis, que ¢ o local base deste trabalho de pesquisa

monografica, a temporada 2013/2014 teve os seguintes periodos:

Quadro 3 — Periodos da Operacao Veraneio 2013/2014

Periodos Duracéo do periodo
e Pré-temporada 05 out. 2013 a 30 nov. 2013
e Temporada 01 dez. 2013 a 09 mar. 2014
e Pos-temporada 10 mar. 2014 a 04 mai. 2014

Fonte: Estado-Maior Geral do CBMSC e elaborado pelo autor.

Laureano Junior (2013) exp0s que a partir do momento que o Estado passou a
indenizar os GVCs, por conta da aprovacdo da Lei n° 12.470, de 11 de dezembro de 2002,
houve um crescimento gigantesco no numero de GVCs utilizados na Operagdo Veraneio. Ja
na temporada seguinte (2003/2004) a aprovacdo dessa lei, o0 nimero de GVCs cresceu 68%
em relacdo a temporada 2002/2003, quando pela primeira vez o nimero de GVCs ultrapassou
o de guarda-vidas militares (GVMs), situacdo essa que perdura até os dias atuais, inclusive
com a apresentacdo de uma tendéncia de queda do nimero desses, o que demonstra a
importancia dos GVCs para a atividade de prevencdo e salvamento aquatico durante a
Operagao Veraneio.

Para ratificar essa importancia, na reportagem de Nunes (2013), no Jornal Diario
Catarinense, Santa Catarina € o terceiro estado mais visitado do Brasil, com cerca de 6,5

milhoes de visitantes ao ano. Desses, cerca de 4 milhdes de turistas de todo o Brasil € do
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mundo frequentam o litoral catarinense durante a temporada, sem contar os que frequentam os
balnearios de agua doce no interior do estado.

Essa quantidade consideravel de turistas que frequentam os balnearios catarinenses
inspira cuidados quanto a sua seguranca, especialmente pelos riscos que as dguas de mar
aberto representam.

De acordo com Sanino (2014), na Operagdo Veraneio 2013/2014, trabalharam ao todo
1.680 guarda-vidas. Desses, 1.200 eram civis e 480 militares. Tem-se, portanto,
respectivamente um percentual de 71,43% de civis e 28,57% de militares. Quando se
observam esses percentuais, percebe-se o qudo importante ¢ a atuacdo dos GVCs para a
garantia da seguranca dos frequentadores dos balnearios catarinenses.

Conforme informag¢dao do 1° BBM, somente em Florian6polis, local base desta
pesquisa monografica, o efetivo de guarda-vidas foi de 243 civis e 36 militares, que
correspondem, respectivamente, a 87,10% e 12,90%.

A utilizagdo de pessoal civil (GVCs) para suprir a falta de efetivo do CBMSC foi a
alternativa encontrada pelo Governo do Estado para garantir a prevengdo e salvamento
aquatico nos diversos balnearios catarinenses.

Atualmente os guarda-vidas civis sdo selecionados e recrutados pelo CBMSC
mediante processo que envolve publicagdo de edital de selecdo para frequentarem o Curso de
Formagdo de Guarda-Vidas Civis (CFGVC) e provas de avaliagdo fisica. De acordo com as
quantidades de vagas disponiveis, os candidatos aprovados sdo convocados para frequentarem
o CFGVC e, concluido o curso e conforme a necessidade de cada regido, os candidatos
passam a atuar nos balneérios, de acordo com escalas de servigo definidas pelos diversos
quartéis do CBMSC que atuam na Operagdo Veraneio. Em Florianépolis, o 1° BBM ¢ o
responsavel pela formulagado das escalas de servico dos GVCs.

Feita esta explanagdo acerca do historico dos guarda-vidas, passa-se a seguir a
algumas informagdes relativas aos GVCs que atuaram na ultima Operagdo Veraneio
(2013/2014) em Florian6polis, que compdem o publico alvo respondente do questiondrio que
forneceu os dados para subsidiar este trabalho monografico.

E importante informar que esses GVCs trabalharam em postos guarda-vidas em
diversos balneéarios, em Floriandpolis. Em vérios desses balnedrios havia a presenca
permanente de GVMs, todavia, em outros, os GVCs atuaram sozinhos, com uma coordenagao
a distancia dos GVMs. Independentemente da presenca dos GVMs no posto guarda-vidas,

eventualmente héd a fiscalizagdo do servigo por bombeiros militares (oficiais e pracas) que
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realizam rondas nos diversos postos guarda-vidas. O quadro a seguir relaciona esses

balnearios e apresenta outras informagdes:

Quadro 4 — Balnedrios guarnecidos por guarda-vidas, em Florianopolis

Balnearios que possuem GVMs que
coordenam diretamente os GVCs

o Acores

e Barra da Lagoa
e Brava

e C(Canasvieiras
e Jureré Internacional

e Mole
e Morro das Pedras

e Novo Campeche

e Armacao

e Campeche

o Ingleses

e Joaquina

e [agoa da Conceicdo
e Matadeiro

e Santinho

Balnearios subordinados cujos GVCs

sdo coordenados a distincia pelos
GVMs

Solidao

Pantano do Sul
Mocambique
Lagoinha

Ponta das Canas
Cachoeira do Bom Jesus
Jureré Tradicional
Daniela

Forte

Galheta

Caldeira

Lagoa do Peri
ITha do Campeche

Nao ha
Nao ha
Nao ha
Nao ha
Nao ha
Nao ha
Nao ha

Fonte: 1° Batalhdo de Bombeiros Militar e elaborado pelo autor.
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3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Este capitulo apresenta referenciais tedricos que embasam esta pesquisa monografica.
Esses referenciais incluem a abordagem da “terceirizacdo”, dos “fatores motivacionais do ser
humano” e do “ciclo PDCA” (dos processos envolvidos na execu¢do da gestdo). Além desses

aspectos, o capitulo apresenta ainda a metodologia utilizada neste trabalho monografico.

3.1. TERCEIRIZACAO

A utilizagdo dos guarda-vidas civis (GVCs) pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC), por ocasido da Operacdo Veraneio, de certa forma constitui-se em uma
terceirizagdo da atividade de prevengao e salvamento aquatico, atividade esta que ha alguns
anos era realizada tdo somente por efetivo do proprio CBMSC.

Conforme foi abordado em capitulo anterior, com a expansao do CBMSC para outros
municipios e a ampliagdo da atividade de prevencao e salvamento aquatico, houve uma falta
de efetivo para atender a toda a demanda de guarda-vidas militares, nos diversos balnearios
catarinenses. Por conta dessa situacdo, o CBMSC langou mao da utilizacdo de GVCs, os quais
passaram a desempenhar a atividade de prevencdo e salvamento aquatico praticamente nas
mesmas condi¢des em que o faziam os guarda-vidas militares.

Para se ampliar o entendimento acerca da terceirizagdo, passa-se, a seguir, a discorrer
sobre esse instituto, apresentando um pouco da sua historia, o emprego da terceirizagao pela
Administragdo Publica, a legislagdo brasileira que o regula e comentérios de especialistas na
area de terceirizagdo. A medida que o texto desenvolve-se, sdo feitas insercdes de como
funciona o emprego dos GVCs que atuam em Santa Catarina, de forma a ter-se uma visao
mais ampla entre a teoria (doutrina), a legislagcdo e a pratica da terceirizagdo com o emprego
dos GVCs.

Conforme Kian (2006), a expressdo terceirizag¢do, no seu sentido amplo, refere-se a
transferéncia de servicos para terceiros. Ela ¢ ainda uma forma de reorganizagao
administrativa em que determinadas atividades de uma pessoa juridica sdo transferidas para
uma empresa contratada para essa finalidade. No caso dos GVCs vé-se exatamente a
transferéncia para eles de servigos que eram prestados exclusivamente pelo CBMSC. Apesar
dessa situagdo, os GVCs ndo se enquadram exatamente na definicdo de Kian quanto ao
desempenho de suas fungdes através de uma empresa contratada, pois sdo admitidos pelo

CBMSC individualmente e nessa condi¢do mantém-se durante toda sua relagdo de trabalho.
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Para Oliveira (2014), terceirizacdo entende-se como a contratagdo de uma empresa
(prestadora) para a realizacdo de uma atividade que poderia ser desenvolvida pela propria
contratante (tomadora). Assim, a contratante deixa de contratar diretamente empregados que
exerceriam determinadas fungdes e realizariam certas tarefas e transfere estas para a empresa
prestadora. Oliveira afirma ainda que tais fungdes e tarefas ndo podem configurar atividade
fim da contratante, de modo que somente se pode terceirizar a atividade meio. Aqui se vé
outra situacdo que nao se enquadra exatamente conforme a doutrina, pois a atividade
desempenhada pelos GVCs ¢ caracteristica de atividade fim e nao meio.

A autora Ramos também conceitua terceirizagdo, utilizando para isso uma abordagem

singela, mas clara do conceito:

[...] diminuindo a intervengdo do Estado no dominio econdmico, inclusive com [...]
a ado¢do, cada vez mais freqiiente, de contratagdes externas (contracting out), com a
celebracdo de ajustes para que a iniciativa privada desempenhe atividades no ambito
do setor publico. Essas contratagdes tém sido, no direito brasileiro, denominadas de
terceirizagdo. (RAMOS, 2001, p. 35).

Bem, segundo Kian (2006), a pratica da terceirizagdo originou-se nos Estados Unidos,
tendo-se consolidado na década de 50, especialmente na industria. Essa atividade, no Brasil,
iniciou por intermédio das empresas multinacionais do setor automobilistico nas décadas de
50 e 60, especialmente pela contratacdo de empresas de limpeza e conservacdo. Ja no setor
publico, a terceirizagdo surgiu como decorréncia da Primeira Grande Guerra, que forgcou o
Estado a assumir a direcao da economia através da corre¢ao dos desequilibrios causados pelo
conflito.

O 4pice da terceirizagdo, explica Kian (2006), ocorreu no periodo pds Segunda Guerra
Mundial, quando o Estado aumentou sua atuagao em diversas areas, de maneira que passou a
prestar os servigos publicos diretamente ou através de entidades descentralizadas (mas
pertencentes ao governo), o que aumentou consideravelmente seu custeio. Para a diminuigao
desse custeio, o Estado permitiu a substituicdo da execu¢do direta de diversos servigos pela
contratagdo de empresas privadas, de modo a substituir o servidor publico por terceiro
contratado. Dessa forma, a terceirizagao passou a assumir diversas formas, como a empreitada
de obra e servigo ¢ a locagao de servigos (ou fornecimento de mao-de-obra).

A partir da década de 80, conforme apresenta Di Pietro (2008), a Administragdo
Publica Brasileira iniciou um processo de reforma, com vistas a redu¢ao do tamanho do seu
aparelhamento administrativo, de modo a tornar-se mais flexivel, eficiente e voltada para o
atendimento ao cidaddo. Surge, entdo, o instituto da privatizagdo, em sentido amplo, o qual

compreendia, entre outros aspectos, a quebra de monopdlios de atividades exercidas
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exclusivamente pelo poder publico, a delega¢do de servigos publicos aos particulares e a
terceirizagdo, através da qual se buscava a colaboracao de entidades privadas no desempenho
de atividades acessorias da Administragao.

Por meio da terceirizagdao, conforme expde Ramos (2001), a Administragao Publica
utiliza-se dos meios privados da execucdo dos servigos para transferir a execugdo material
mantendo, todavia, a titularidade do servigo publico, a qual é constitucionalmente atribuida a
ela. Aqui, vé-se uma manifestagdo importante da autora Ramos, pois ¢ exatamente o que
ocorre no CBMSC quanto a utilizacao dos GVCs, ja que a maior parte da execugdo material €
realizada pelos GVCs, todavia a titularidade da atividade permanece com o CBMSC,
especialmente se for considerado que os GVCs estdo sob a coordenacdo de guarda-vidas
militares.

De acordo com Souto (2001), o Estado tinha por objetivo, através da colaboragao de
entidades privadas, a economicidade, compreendida ndo somente como a economia de
recursos, mas também como rendimento pelo capital empregado, uma vez que a intengdo era
buscar para si prestadores de servicos especializados e redu¢do de custos com a gestao dos
servigos executados.

Nessa abordagem acerca da terceirizacdo, encontra-se uma observacdo interessante
feita por Ramos (2001) quanto a diferenga entre concessdo e terceirizagdo. Na primeira, o
concessionario recebe a gestdo operacional do servico publico e presta-o em seu proprio
nome. Até mesmo a remuneragdo que ¢ recebida por ele ¢ realizada diretamente pelos
usudarios dos servicos. Ja na terceirizacao o contratado ¢ mero executor da atividade (que lhe
foi atribuida pelo gestor operacional, que ¢ quem o remunera por meio de contrato), a qual
constitui apenas elementos ou tarefas anexas ao servigo publico com auséncia de lago
contratual com os usuarios do servigo publico. Outra diferenca € que o objeto da concessao €
todo um servigo publico, enquanto na terceirizagdo € apenas uma atividade especifica.
Especialmente quanto a essa Ultima colocacdo, observa-se novamente que os GVCs
desempenham suas fungdes em uma atividade muito especifica, que ¢ a da prevengdo e
salvamento aquatico.

Identifica-se, segundo Kian (2006), trés espécies diversas (ou trés niveis) de gestdo
dos servicos publicos: gestdo estratégica, operacional e execu¢do material. A autora Kian
explica que a gestdo estratégica refere-se a direcdo do servigo, além da delimitacdo de seu
objetivo e tem como titular, privativamente, o Poder Publico (estd ligado a definicdo das
estratégias e macro objetivos). A gestdo operacional envolve a concretizagdo das diretrizes

impostas pelo gestor estratégico (refere-se a forma como as atividades serdo realizadas). J& a
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execucao material do servigo publico ¢ a realizagdo de atividades que ndo constituem servigo
publico na sua totalidade, mas somente complementam o servigo (trata-se da simples
execu¢dao material das atividades). De acordo com a autora, o terceiro (terceirizado), neste
caso, ndo possui competéncia para gerir o servigo publico, mas o executa em nome do gestor
operacional, que ¢ quem tem a funcdo reguladora e de otimizag¢do do servico. Diante da
explicag¢do da autora, pode-se dizer que os GVCs ndo atuam na gestdo material, uma vez que
o servico de prevengdo e salvamento aquatico ndo se trata de um complemento de servigo,
mas ¢ o proprio servico, ou seja, uma das missdes constitucionais do CBMSC.

A terceirizagdo foi objeto de estudo de diversos autores e foi classificada por alguns
quanto a forma, ao estagio, e ao objeto. Martins (2005) aborda as duas primeiras e explica
que, quanto a forma, a terceirizagdo pode ser interna ou externa. Na interna, a empresa repassa
para terceiros algumas etapas de producao que trabalham no mesmo ambiente da tomadora,
dividindo responsabilidades. Nos dias atuais esta ¢ a modalidade mais praticada, pois gera
maior agilidade e redu¢do ou compartilhamento de custos, além de permitir maior sinergia
entre as partes. Na forma externa, a tomadora repassa para a terceirizada algumas etapas de
producdo que sao realizadas fora da empresa contratante. Quanto a essa classifica¢do, os
GVCs enquadram-se na forma interna, pois trabalham exatamente no mesmo ambiente de
trabalho dos guarda-vidas militares.

Em relagdo a classificacdo quanto ao estagio, Martins (2005) explica que este pode ser
inicial, intermediario ou avangado, que sdo compreendidos respectivamente do seguinte
modo: a empresa tomadora repassa a terceiros atividades ndo preponderantes; repassa
atividades ligadas indiretamente a atividade da empresa; e repassa atividades ligadas
diretamente a atividade da empresa (¢ a terceirizagdo na atividade-fim da empresa). Quanto a
essa classificacdo, observa-se que os GVCs situam-se no estagio avangado, uma vez que os
GVCs atuam em atividades ligadas diretamente a atividade do CBMSC.

A classifica¢do quanto ao objeto ¢ apresentado por Saratt (2008, p. 10-12) como:

a. Terceirizag@o de servicos — o objeto do contrato é exclusivamente a execugdo de
servigos ¢ a responsabilidade do prestador limita-se a realizagdo das atividades
contratadas.

b. Terceirizagdo de servigos ¢ materiais — o objeto do contrato é a execucdo de
servigos mais 0s insumos necessarios para sua realizagdo e o terceiro agora passa a
ser um gestor da atividade, com maior exigéncia quanto a garantia de qualidade,
motivado pela inclusdo do insumo.

c. Terceirizagdo de servicos e equipamentos — o objeto inclui, além da prestagdo dos
servigos, o fornecimento de maquinario e dos demais equipamentos fundamentais a
correta e eficiente execucdo do contrato, visando viabilizar o servi¢o que estd sendo
oferecido.

d. Terceirizagdo plena ou transferéncia de atividades e tecnologia — delegagdo a um
terceiro especialista da execugdo integral de etapas ou da totalidade da atividade
produtiva da empresa contratante. Ao executante da atividade compete administrar
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todos os aspectos que envolvem a cadeia produtiva objeto da parceria, ou seja, é
responsavel pela gestdo integral da atividade contratada. Nesse caso ha uma compra
de produto por meio de parceria, onde os parceiros compartilham deveres e os riscos
do empreendimento.

Em relacdo a classificagdo quanto ao objeto, os GVCs enquadram-se exclusivamente
na terceirizacao de servicos, pois ndo fornecem materiais, equipamentos ou tecnologia.

Para que a Administragdo Publica possa optar pela aplicacao da terceirizagdo, ela deve
analisar alguns fatores, especialmente se o servico a ser prestado pelo terceiro ird atender
satisfatoriamente a todos os principios abordados por Di Pietro (2012), a saber: de igualdade
dos usuarios perante o servigo, da continuidade do servigo publico, da mutabilidade do regime
juridico, da generalidade e da eficiéncia. Outro critério que também carece ser analisado para
que se determine se um servico publico pode ser terceirizado € se ele pode ser delegado a
outrem. Especialmente quanto a esse ultimo critério, ¢ preciso informar que quanto a
utilizagdo dos GVCs no servico de prevengdo e salvamento aquatico, isso ¢ uma realidade
fatica, entretanto conforme foi abordado e serd aprofundado mais a frente, essa utilizagao
deles nao preenche todos os requisitos doutrinarios e juridicos, na terceirizagao desse servigo.

E feita uma exposigdo interessante quanto & terceirizagio, por Kian (2006), ao
informar que, em sentido amplo, o que mais causa duvidas acerca da terceirizagdo, no ambito
da Administragdao Publica, ¢ a representacdo de varias formas de introducdo do particular na
prestagao de servicos publicos. Dessa forma, tornou-se costumeiro chamar de terceirizacao
qualquer servigo publico prestado através de terceiro que ¢ estranho aos quadros publicos,
entretanto em sentido restrito, na terceirizacdo, o gestor operacional apenas repassa, mediante
contrato, a prestacao de determinada atividade, para sua execugdo material. Nao se trata, dessa
forma, de transferéncia de gestdo de servico publico, mas de prestagdo de servigos.
Indiscutivelmente, os GVCs ndo atuam na gestdo do servigco publico de prevencdo e
salvamento aquatico, entretanto, conforme se explanou anteriormente, eles ndo atuam na
execu¢ao material, mas na gestdo operacional, ainda que na maior parte do tempo o fagam sob
a coordenagdo dos guarda-vidas militares.

A terceirizagdo, informa Amorim (2009), trata-se de um instrumento importante de
gestdo, desde que realizada regularmente, ou seja, com a observacdo de toda legislacao
pertinente. Por conta da afirmacao desse autor, serdo abordadas, avante, algumas legislagoes
para o aprofundamento do entendimento da terceirizacdo, sob a oOtica legislativa.

Quando a terceirizagdo ¢ regularmente realizada, ela permite o alcance de uma série de
vantagens, conforme explica Amorim (2009), a saber: a redu¢do de custos da tomadora (como

os relacionados aos encargos trabalhistas, o que possibilita a eliminagdo de postos de trabalho
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e a simplificagdo de sua estrutura) e; somente as atividades essenciais sdo mantidas
diretamente pela tomadora (de modo que seus recursos sdo concentrados para o
aperfeigoamento da atividade fim). Observa-se mais uma vez um nao perfeito enquadramento
entre o conceito de terceirizacao e a pratica da utilizacdo dos GVCs no CBMSC, pois quanto a
redu¢do de custos, isso ¢ uma realidade para o CBMSC, todavia os GVCs participam
diretamente da atividade de prevencdo e salvamento aquatico, que conforme foi visto, ¢ uma
das atividades fim do CBMSC.

Para que seja considerada uma ferramenta vantajosa, conforme Sekido (2010), a
terceirizagdo precisa ser encarada como uma parceria. As partes envolvidas precisam
vislumbrar o mesmo objetivo, a saber: a busca pela exceléncia, com vistas a satisfacdo dos
seus clientes. Destarte, precisam estar em sintonia, auxiliando-se mutuamente, uma vez que o
sucesso ou fracasso de uma refletird quase de forma automatica na atuacao da outra. Através
da parceria, se 0 objetivo comum ¢ atingido, ambas se beneficiam. Quanto a essa parceria
entre o0s GVCs e os integrantes do CBMSC, tem-se verificado que essa tem sido muito
positiva, pois gragas a ela tem-se conseguido realizar a preven¢do e salvamento aquatico nos
diversos balnearios catarinenses, ¢ isso ha varios anos, conforme abordado anteriormente.

Antes de realizar a terceirizagdo de determinado servico, informa Oliveira (2014), a
Administragdo precisa realizar um estudo que avalie a real necessidade e vantagens que serao
auferidas por conta da terceirizagdo. O autor expressa ainda que € preciso que se avalie a
economicidade da medida, os quantitativos a serem contratados, os resultados a serem
alcancados e da impossibilidade, sem prejuizo ao interesse publico, de sua realizagao direta.
Se a Administragdo tiver totais condi¢des de realizar o servigo diretamente, assim devera
fazé-lo, sob pena da terceirizagdo ser considerada ilicita, além dos responsdveis poderem
sofrer as penalidades da lei. Bem, quanto a essa afirmagdo de Oliveira, tem-se a dizer que os
gestores do CBMSC nao tiveram como fazer um estudo aprofundado para avaliar a utilizagdo
dos GVCs no servigo de prevencdo e salvamento aquético, mas iSso ocorreu por extrema
necessidade, pois foi a solugdo que se encontrou para suprir a falta de efetivo organico do
CBMSC que foi diluido pelo estado catarinense por conta da expansdo da Corporacao para
varios outros municipios, além do aumento do nimero de balnedrios, em varios locais do
Estado, a serem guarnecidos por guarda-vidas.

O ordenamento juridico brasileiro, informa Oliveira (2014), ndo possui uma legislacao
condensada e especifica quanto ao tema terceirizacdo. O que existe sdo diversas normas
esparsas que abordam esse assunto e, em alguns casos, at¢ mesmo de maneira divergente, pois

essa auséncia de uma lei geral de terceirizacdo acaba trazendo diversos problemas e
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discussdes infindaveis entre os operadores do direito e as categorias envolvidas na
terceirizagao.

O autor Oliveira (2014) afirma que se podem dividir os servicos em comuns, técnicos
profissionais ¢ os técnicos profissionais especializados. Os ‘comuns’ ndo exigem requisitos
especiais de habilitacdo para a sua realizacdo, o que se observa nos servigcos de limpeza,
transporte, manuten¢ao de maquinas, entre outros. Os servicos ‘técnicos profissionais’ exigem
habilitagdo especifica, como os servicos de engenharia, arquitetura e advocacia. Por seu turno,
0s servigos ‘técnicos profissionais especializados’, enumerados no art. 13, da Lei n°® 8.666/93
(BRASIL, 2014b), exigem habilitacdo especial e maior aperfeigopamento, com caracteristicas
singulares do profissional que o podera realizar, o que permite, at¢ mesmo, a inexigibilidade
de licitacdao, conforme a referida Lei. Se analisada a complexidade do servigco de prevencao e
salvamento aquatico, pode-se concluir que ele enquadra-se entre os servigos técnicos
profissionais especializados, que ¢ onde atuam os GVCs, ap6s treinamento ministrado pelos
guarda-vidas militares.

Quanto a terceirizagdo da atividade fim pela Administragao Publica, em uma analise
fria de primeiro momento, tem-se a impressao de que essa pratica afronta a regra da exigéncia
de concurso publico, disposta no inciso II, do art. 37, da Constitui¢do Federal (BRASIL,
2014a), todavia o inciso XXI, do mesmo artigo, prevé a contratagdo de servigos pela
Administragdo Publica, tendo como regra o fazé-lo mediante processo de licitagdo publica,
mas também com a possibilidade de ndo haver esse processo caso haja legislagao especifica
para isso. Quando a Administracdo Publica contrata um servigo, estd deixando de fazé-lo e
terceirizando-o para uma empresa privada.

A Lei n® 8.666/93 (BRASIL, 2014b), que institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica, veio regulamentar o inciso XXI, do art. 37, da Constituicao Federal
(BRASIL, 2014a) e passou a determinar que a contratagdo de servigos, pela administragdo
Publica, seja precedida de processo licitatorio ou sua dispensa, nos termos legais, sob pena de
nulidade. Essa Lei, em seu inciso II, art. 6°, estabelece a contratagdo de tipos de servigos para

a Administracao Publica e define servi¢co como:

[...] toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a
Administragdo, tais como: demolicdo, conserto, instalacdo, montagem, operagdo,
conservacdo, reparacdo, adaptacdo, manutengdo, transporte, locagdo de bens,
publicidade, seguro ou trabalhos técnico-profissionais. (BRASIL, 2014b).

Oliveira (2014) refor¢a que ¢ exigido pela Lei 8.666/93 que toda empresa licitante
(participante) cumpra os requisitos legais e do edital para que possa ser posteriormente

contratada. Destarte, a Administracdo pode, em vista disso, valer-se de empresas privadas
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para a realiza¢do de atividades que, conforme expressa o mesmo autor, ndo constituam a
finalidade institucional do 6rgdo, o que configura a possibilidade de realizacdo indireta de
uma determinada atividade. A intencdo dessa contratacdo de servigo (terceirizacdo) ¢ a
economia de recursos com atividade meio para inseri-los (os recursos) no aperfeigoamento da
atividade fim, o que, em tese, melhor atende ao interesse publico. Bem, fica claro que, para
que a terceirizagdo ocorra, deve-se respeitar o principio da legalidade, entretanto Ramos
(2001) aponta ainda para a importancia de também serem observados os principios da
eficiéncia e economicidade como limitadores do uso da terceirizacdo no setor publico. A
eficiéncia refere-se a exceléncia dos meios utilizados para o alcance dos objetivos e deve ser
buscada pela Administracdo Publica. Quanto a economicidade, esta ¢ entendida como a
aplicacdo racional dos recursos publicos, com vistas ao melhor custo-beneficio para a
sociedade.

E relatado ainda por Oliveira (2014), que o Tribunal de Contas da Unido (TCU), em
varias de suas decisdes, tem reiterado que as atividades proprias dos servidores publicos nao
podem ser realizadas por empregados de empresas terceirizadas. Na mesma linha de
pensamento, Martins (2005) expde que a Administragao Publica somente pode adotar formas
de terceirizacdo previstas em lei, sob pena do ato ser considerado ilegal e ser responsabilizado
0 agente que o praticou.

Apesar da manifestacdo incisiva de Oliveira (2014), quando cita o TCU, conforme
abordado no pardgrafo anterior, vale a pena apresentar manifestacdo do proprio TCU, quando

afirma que nao se pode

[...] criar um estigma contra o processo de terceirizagdo que, devidamente,
manejado, pode ser eficiente meio de modernizagdo da estrutura estatal, juntamente
com a privatizagdo, a parceria publico-privada, a flexibilizagdo, a
desregulamentagdo, a permissdo e a concessdo. Todas as medidas que visam um
modelo de Estado menos executor e mais fiscalizador. Assim, cada caso deve ser
examinado particularmente, evitando-se a presun¢do equivocada de que qualquer
atividade que destoe daquelas consagradamente aceitas como passiveis de
terceirizacdo (seguranca, limpeza, copeiragem, etc.) esteja impossibilitada de ser
executada de forma indireta. (BRASIL, 2014e, p. 194).

E importante esclarecer que a utilizagio dos GVCs pelo CBMSC é uma agdo
governamental para a qual ndo tem sido realizado procedimento licitatorio, entretanto,
conforme foi apresentado, existe essa possibilidade, pois o inciso XXI, do art. 37, da
Constituicao Federal (BRASIL, 2014a), ressalva alguns casos sem processo licitatério, desde
que especificados em legislacao.

Quanto a afirmagdo de Oliveira (2014) acerca da questdo da terceirizacdo de

atividades que ndo constituam a finalidade institucional do 6rgao, vé-se que nao € o ocorre
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com a utilizacdo dos GVCs, pois estes atuam em atividade fim (prevencdo e salvamento
aquatico), atividade esta que se constitui em uma das missoes finalisticas do CBMSC.

Ao estudar-se a legislagdo acerca da terceirizacao, encontra-se o Decreto Federal n°
2.271/97 (BRASIL, 2014d), que passou a dispor sobre a contratagdo de servigos pela
Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional. Este decreto apresenta uma
vedagdo para a terceirizacdo na Administracdo Publica, que ¢ a execugdo por terceiros de
atividades inerentes a cargos pertencentes a organizagdo administrativa de 6rgao ou entidade
publica, ressalvada expressa disposicao legal em contrario ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal. O mesmo decreto
estabelece também um rol de atividades que devem ser preferencialmente executadas de
forma indireta: conservacdo, limpeza, seguranga, vigilancia, transportes, informatica,
copeiragem, recepg¢ao, reprografia, telecomunicagdes e manutengao de prédios, equipamentos
e instalagdes. De acordo com Oliveira (2014), somente podem ser terceirizadas atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de
competéncia legal do 6rgao ou entidade, além de que o autor frisa que, de acordo com o
Decreto Federal n® 2.271/97 (BRASIL, 2014d), o objeto (servico) deve ser certo e
determinado e a sua configuragdo deve ser proibida em modo permanente.

Uma vez que a terceirizagdo de servigos pela Administragdo Publica visa a eficiéncia e
a economicidade, ndo had davidas de que a terceirizagdo deve ser empregada, todavia,
conforme bem alerta Abdala (2009), com cautelas, por conta dos possiveis litigios afetos a
terceirizagao.

Certamente a afirmacdo acima leva a uma reflexdo séria ndo apenas quanto a
importancia do instituto da terceirizagdo, mas também quanto ao fato desta ser empregada
rigorosamente dentro de parametros legais, a fim de se evitar a responsabilizacao civil do

Estado, conforme ensina Di Pietro (2008, p. 221):

Em caso de danos causados a terceiros pelos trabalhadores contratados de forma
ilicita, incide a responsabilidade do Estado, que ¢ objetiva e independe de quem seja
o agente causador do dano, conforme art. 37 §6°, da Constituicdo. Vale dizer que,
embora contratado ilicitamente, esse agente ¢ considerado agente publico para fins
de responsabilidade civil do Estado.

Para corroborar essa linha de raciocinio, Ramos (2001) ensina que, em havendo
condenacao do Estado, prevé a lei que pode ocorrer a responsabilizagao do administrador nos

ambito penal, civil e administrativo:

O administrador que der causa a ilegalidade, devera ser responsabilizado, estando
sujeito inclusive aos rigores da lei de improbidade administrativa (Lei n. 8.429, de 2
de junho de 1992) e ao ressarcimento dos prejuizos que venha causar aos cofres
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publicos, notadamente se o Estado for condenado ao pagamento de indenizagdes a
qualquer titulo. (RAMOS, 2001, p. 69).

A doutrina juridica, explica Oliveira (2014), explicita que o empregado da empresa
prestadora do servigo (terceirizada) nao pode receber ordens diretamente da tomadora
(Administragdo), pois a relacdo que se estabelece em razao do contrato de terceirizagdo fica
restringida @ Administracdo e empresa prestadora (terceirizada). Dessa forma, se o
administrador estiver insatisfeito com a prestagdo do servico, tratard diretamente com a
empresa prestadora (terceirizada) a qual esta subordinado o empregado para que tome as
medidas para a melhoria do servigo prestado. O papel do administrador nao ¢ tratar
diretamente com os empregados terceirizados, mas acompanhar e verificar o cumprimento do
contrato celebrado com a prestadora (terceirizada). Aqui se depara com mais uma situacao
que ndo se enquadra perfeitamente com a doutrina de terceirizagdo e a utilizagdo dos GVCs
pelo CBMSC, pois os GVCs recebem ordens diretas dos guarda-vidas militares integrantes do
CBMSC, ja que ndao ha uma empresa prestadora terceirizada, mas os GVCs individualmente
tratam com o CBMSC.

Os empregados da prestadora de servigos, ressalta Di Pietro (2008), ndo devem ter
qualquer tipo de subordinagdo direta com a tomadora para evitar que estejam presentes os
requisitos da relacdo de emprego, os quais possam presumir a formagdo de vinculo. Trata-se
aqui da subordinagdo juridica, a qual se distingue da subordinagdo técnica. A primeira
relaciona-se com aquela que admite, demite, da ordens e a segunda refere-se aquela que diz a
empresa contratada como o servico deve ser prestado, ou seja, essa permitida a tomadora.
Para caracterizar a subordinagdo, porém, ¢ necessario que haja ordens diretas aos empregados,
além de submissdo ao seu poder disciplinar. Di Pietro (2012), em sua obra sobre Direito
Administrativo, informa que para a terceirizagao ¢ vedada a configuracdo de dois elementos,
subordinagdo direta e pessoalidade, pois para ela ndao deve interessar a tomadora quais sao os
empregados que realizam o servigo, mas apenas se este ¢ desempenhado na forma contratada.
Se os dois elementos referidos ndo forem respeitados, ha sérios indicios de terceirizagdo
ilicita. Bem, ¢ exatamente essa situacdo contraria ao preconizado pela doutrina da
terceirizagdo que tem ocorrido na relagdo entre os GVCs e os integrantes dos CBMSC, onde
estes dao ordens aqueles e tém poder, inclusive, para suspendé-los em caso de alguma falta
que aqueles venham a cometer.

Oliveira (2014, p.12) afirma que se extrai do § 1°, do art. 71, da Lei n°® 8.666/93 que “a
inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais

ndo transfere a Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento”, pelo que em
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uma andlise fria desse dispositivo, chega-se a conclusdo de que a Administracdo ndo tem o
dever de pagar as verbas trabalhistas inadimplidas pela empresa terceirizada, apenas devendo
ser responsabilizada solidariamente com a prestadora pelos encargos previdenciarios,
conforme § 2° do mesmo artigo. Na realidade, a fato ndo ¢ tdo simples quanto parece.

Para a Administragdo Publica ndo ¢ possivel haver vinculo empregaticio direto com o
tomador, no entendimento da professora de Direito Administrativo Di Pietro (2012), baseada
no inciso I, do art. 37, da Constituicdo Federal (que trata da exigéncia de concurso publico),
contudo, apesar desse posicionamento, varios 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
tém sido alvo de a¢des judiciais trabalhistas e a Justica do Trabalho tem dado ganho de causa
a parte (terceirizado) que tem contestado o Estado.

Conforme foi mencionado no primeiro capitulo deste trabalho monografico, Sanino
(2014), apds pesquisa, explica que a forma como os GVCs em Santa Catarina t€m sido
ressarcidos (indenizados) de suas despesas ¢ na realidade um salario mascarado, o que o autor
aponta como uma flagrante ilegalidade e certamente um aspecto a ser revisto.

De acordo com Sekido (2010), ainda que o § 1° do artigo 71 da Lei 8.666/93 pretenda
excluir a Administracdo Publica de responsabilidade dos créditos trabalhistas devidos por
empresas que prestam servigos a ela, essa norma nao tem sido aplicada pelo Poder Judiciario,
pois o entendimento predominante da doutrina e jurisprudéncia é a da teoria da

responsabilidade objetiva, gravada no § 6°, do artigo 37, da Constituicdo Federal:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

§ 6° - As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa. (BRASIL, 2014a).

Assim, conforme expressa Sekido (2010), para que surja a obrigagcdo de reparar o
terceirizado, basta somente que haja dano decorrente de conduta comissiva do Estado ou de
uma situacao criada pelo préprio Estado.

O caso ¢ considerado grave para a Justi¢a, conforme mostra a autora Lora (2009),
quando informa que o Poder Judicidrio tem considerado o dano causado ao terceirizado, por
conta de conduta comissiva do Estado ou de uma situagdo criada por este, como uma violagado
ao principio da dignidade humana, da valorizagao do trabalho e dos trabalhadores contidos na

Constituicao Federal.
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A mesma Constitui¢do Federal, no Inciso IX, do Art. 37, contém o dispositivo que
prevé que a Administracdo Publica pode fazer a contratagdo por tempo determinado para
atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico, desde que esse tipo de
necessidade seja estabelecido em lei, conforme segue:

Art. 37 (...)

IX - a lei estabelecera os casos de contratacao por tempo determinado para atender a

necessidade temporaria de excepcional interesse publico; (BRASIL, 2014a).

o

E por conta desse dispositivo constitucional, aliado a Lei Complementar Estadual n
260/2004 (SANTA CATARINA, 2014c) que se tem o embasamento juridico para que os
GVCs sejam utilizados durante a Operagio Veraneio. E indiscutivel o excepcional interesse
publico que resulta na utilizacdo desses guarda-vidas, principalmente se considerado o fato de
que milhares de pessoas acorrem aos balnedrios catarinenses e o efetivo do CBMSC ¢
insuficiente para atender a toda a demanda de cobertura dos balnearios. Caso os GVCs nao
fossem utilizados, certamente o numero de mortes por afogamento poderia elevar-se
consideravelmente.

Por conta do dispositivo constitucional (federal) do Inciso IX, do art. 37, Oliveira
(2014) entende que nao ha nenhuma irregularidade por parte da Administracao Publica em se
realizar essas contratagdes (terceirizagdes), desde que atendidas as exigéncias legais para sua
efetivacdo para o fornecimento de mao de obra. Especificamente no caso de Santa Catarina,
quanto aos GVCs, as exigéncias legais encontram-se na Lei Complementar Estadual n°

260/2004.

3.2 FATORES MOTIVACIONAIS DO SER HUMANO — TEORIAS

A seguir ¢ feita uma conceituagdo de “motivacao” e depois sdo apresentadas as
principais € mais recentes teorias motivacionais do ser humano que surgiram ao longo de
estudos de pesquisadores interessados nessa area.

O motivo da apresentacdo dessas teorias € apontar para possiveis caminhos que
possam explicar os fatores motivadores dos guarda-vidas civis (GVCs), de modo que os
gestores que atuam na Operacdo Veraneio possam analisé-las (teorias) e aproveitar delas o

que tém de melhor, a fim de poder prover e/ou manter e/ou ampliar o clima de motivacao
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entre o efetivo de GVCs que atuam no servico de prevenc¢do e salvamento aquatico no Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

Motivacao, conforme conceitua Chiavenato (2004, p. 478), “¢ o processo que leva
alguém a se comportar para atingir os objetivos organizacionais, a0 mesmo tempo em que
procura alcangar também os seus proprios objetivos individuais.”

Ha muito tempo que os estudiosos valem-se do estudo cientifico para verificarem a
influéncia do trabalho na producao e satisfacao (motivagao) do trabalhador, conforme explica
Goulart (2002). O mesmo autor revela que a Revolucao Industrial (século XVIII e XIX) deu
uma énfase maior a esse assunto, por intermédio do estabelecimento final do Capitalismo
como elemento transformador dos homens em trabalhadores e considerando estes livres para
que vendessem sua forca de trabalho.

Com a chegada do movimento que se denominou de “Administragdao Cientifica”, de
Frederick Taylor (1976), o ponto de convergéncia dos estudos cientificos acerca do trabalho
permaneceu na melhoria do dimensionamento dos processos de trabalho, suas potencialidades
e seu relacionamento com o ambiente, de modo que o objetivo principal desses estudos foi o
aumento dos indices de produtividade.

Frederick Taylor cria existir uma suposta harmonia de interesses entre patrdes e
empregados e, por conta disso, pensava que a prosperidade dos trabalhadores estava
diretamente relacionada a prosperidade dos patrdes. Assim, mesmo que sob uma oOtica
meramente econdmico-racional, ele demonstrou a importancia de considerar a questdo da
satisfacao do trabalhador. Ocorre que, como comentam Sant’anna e Kilimnik (2011), quando
Taylor promoveu uma fragmentacdo excessiva do trabalho, acabou por transformar o homem
em uma mera pe¢a da engrenagem do sistema produtivo, pelo que os métodos tayloristas
acabaram por provocar varias reacoes muito claras de descontentamento dos trabalhadores,
como: aumento dos niveis de absenteismo, aumento do niimero de sabotagens, movimentos
grevistas e conflitos os mais diversos.

Em razdo dessas consequéncias, conforme explicam Sant’anna e Kilimnik (2011),
houve pesquisadores que passaram a realizar estudos com o intuito de tentar compreender e
explicar as questoes relacionadas a organizacao do trabalho, a fim de que pudessem ser ao
menos minimizadas as consequéncias negativas da administracdo cientifica. Entre essas
questdes, residia especialmente a questdo motivacional dos trabalhadores, ou seja, o que era
que os motivava a desempenharem suas fungdes.

Dois desses estudos que ajudaram, ainda que parcialmente, na compreensdo das

questdes relacionadas a organizagdo do trabalho, foram os de Elton Mayo e Eric Trist.
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Elton Mayo realizou um trabalho de pesquisa entre os anos de 1927 a 1932, para a
empresa Western Electric Company (fabricante de equipamentos de comunicagdo), no distrito
de Hawthorne, em Chicago, nos Estados Unidos. O objetivo da pesquisa era investigar qual
era a influéncia entre as condigOes fisicas de trabalho e a produtividade e eficiéncia dos
operarios em uma das fabricas da empresa, em Hawthorne. Conforme Bateman e Snell (2010)
informam, os resultados obtidos fizeram Mayo (e sua equipe) crer que a produtividade
poderia ser mais influenciada por fatores psicologicos e sociais do que por influéncias fisicas
ou objetivas. Percebeu-se, assim, que os resultados dos trabalhadores eram influenciados
pelos aspectos ambientais, mas muito mais pelas caracteristicas individuais e as relagdes que
o individuo (trabalhador) estabelece com o grupo de trabalho ao qual pertence.

Em 1950, Eric Trist, do Tavistock Institute, em Londres, coordenou um estudo para
pesquisar as consequéncias sécio psicoldgicas da mecanizagdo numa mina de carvao inglesa.
Os resultados apontaram para a existéncia de ligacdes entre a introdu¢do de novas méquinas,
o nivel de absenteismo e a manifestacdo de conflitos interpessoais e intergrupais. De acordo
com Carvalho (2001), em 1963, Eric Trist publicou um livro que descrevia os estudos do
Tavistock Institute sobre as atividades nas minas de carvdo. O estudo revelou a evidéncia de
ligacdes entre as relagdes sociais, os comportamentos individuais e o conjunto das estruturas
sociais no local de trabalho.

O que se havia denominado de abordagem cléssica da administragdo, cujo objeto era a
tarefa e o método, cedeu lugar ao que se denominou de abordagem humanistica, focada no
homem e no grupo social, conforme explica Chiavenato (2004). O mesmo autor afirma que a
énfase dada para a técnica e a tecnologia cedeu espago a énfase para as relagdes humanas.

Com o passar dos anos, surgiram novas teorias acerca da motivagdo organizacional.
As que mais se destacaram, entre outras, foram: Teoria da Hierarquia de Necessidades, de
Maslow (1954); Teorias X e Y, de McGregor (1960); Teoria dos Dois Fatores, de Herzberg
(1968) e Teoria ERG, de Clayton Alderfer (1969). Serdo abordadas cada uma dessas teorias a

frente.

3.2.1 Teoria da Hierarquia de Necessidades

O psicologo humanista Abraham Maslow, conforme explica Robbins (2000),
classificou hierarquicamente cinco classes de necessidades: fisioldgicas, de seguranca,
sociais, de estima (ou do ego), e de auto realizacdo. Segundo Maslow, as pessoas satisfazem

suas necessidades em uma ordem especifica, de baixo para cima, ou seja, cada passo na
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hierarquia deve ser satisfeito antes que o passo seguinte possa ser dado e que, satisfeita uma
necessidade, ela ndo motiva mais o comportamento.

Essas necessidades, em ordem ascendente, sdo:

1. Fisioldgicas (comida, 4gua, sexo e abrigo).

2. de Seguranga (protecdo contra ameaga ou privacao).

3. Sociais (amizade, afei¢do, aconchego e amor).

4. do Ego (independéncia, realizacdo, liberdade, status, reconhecimento e auto-estima).

5. Auto-realizagdo (conscientizagdo do préprio potencial total; tornar-se tudo de que se é capaz).
(BATEMAN; SNELL, 2010, p. 430)

3.2.2 Teorias Xe Y

As teorias X e Y foram formuladas por Douglas McGregor e, conforme explica
Robbins (2000), abordam duas visdes distintas da natureza humana. A Teoria X apresenta
uma visdo essencialmente negativa do ser humano, pois supde que as pessoas tém pouca
ambicdo, detestam o trabalho, preferem evitar a responsabilidade e precisam ser
acompanhadas de perto para que trabalhem efetivamente. Em contrapartida, a Teoria Y
apresenta uma visdao positiva, pois supde que as pessoas podem exercer o autocomando,
aceitam a responsabilidade e consideram o trabalho como algo tdo natural quanto o repouso
ou o lazer. McGregor cria que as premissas da Teoria Y expressavam melhor a natureza dos

trabalhadores e estas deveriam orientar a pratica da administragao.

3.2.3 Teoria dos Dois Fatores

Esta teoria, desenvolvida por Frederick Herzberg, distinguiu duas categorias de fatores
que afetam as pessoas no desempenho de suas fungdes, conforme explicam Bateman e Snell
(2010). Estes autores informam que a primeira categoria ¢ denominada de fatores higiénicos
(pois refletem seu caradter preventivo e profilatico) e sdo expressas mediante: politicas da
empresa, condi¢des de trabalho, pagamento, supervisdo, os colegas, entre outros. Herzberg
pensava que se esses fatores ndo fossem administrados de forma adequada, poderiam fazer as
pessoas infelizes, ao passo que se bem administrados e percebidos como positivos pelos
funcionarios, estes deixariam de ficar insatisfeitos. Apesar de esses fatores serem bons,
Herzberg entendia que eles ndo tornariam as pessoas realmente motivadas para o desempenho
de sua fung¢do, pois ele cria que o segredo para a verdadeira motivacao no trabalho estava em
uma segunda categoria, que denominou de fatores de motivacio, que constituem a propria

natureza do trabalho, as reais responsabilidades da fungdo, a oportunidade de crescimento
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pessoal e o reconhecimento e o senso de realizagdo proporcionados pelo trabalho. Presentes
esses fatores, presume-se que as fungdes sdo tanto gratificantes quanto motivadoras para a
maior parte dos trabalhadores.

Essa teoria de Herzberg acabou por ilustrar, conforme comentam Bateman e Snell
(2010), uma distingdo importante entre recompensas extrinsecas (fatores higi€nicos) e
recompensas intrinsecas (fatores de motivacdo), o que lembra aos administradores de que
devem recompensar seus funciondrios, a fim de motiva-los no trabalho, tanto com

recompensas extrinsecas quanto dar enfoque as recompensas intrinsecas.

3.2.4 Teoria ERG

Esta teoria foi proposta por Clayton Alderfer e ¢ considerada mais avangada que a
teoria da hierarquia das necessidades, de Maslow, segundo explicam Bateman e Snell (2010),
pois enquanto esta tem grande aplicabilidade geral, a teoria ERG aplica-se especificamente no
entendimento das necessidades das pessoas no trabalho. A ERG requer trés conjuntos basicos
de necessidades que podem operar ao mesmo tempo, sdo elas: necessidades existenciais,
formadas pelos desejos materiais e fisiologicos; as necessidades de relacionamento, que
envolvem as relagdes com outras pessoas e sdo satisfeitas pelos processos de
compartilhamento de pensamentos e sentimentos; e as necessidades de crescimento, que
motivam as pessoas a transformarem seu ambiente ou a si mesmas de forma criativa ou
produtiva. A sigla ERG deriva-se da abreviacdo (em inglés) dos trés niveis de necessidades:
Existéncia (Existence), Relacionamento (Relatedness) e Crescimento (Growth).

Esta teoria, diferentemente da teoria de Maslow, dispde que varias necessidades
diferentes podem estar em a¢do ao mesmo tempo, pelo que os trabalhadores podem ser
motivados a satisfazer as necessidades de existéncia, relacionamento e crescimento

simultaneamente.

3.2.5 Uma abordagem mais atual

Recentemente, o autor Daniel H. Pink (2009) langou um livro onde apresenta trés
fatores essenciais para a motiva¢ao humana (dos trabalhadores). O autor afirma que apesar do
dinheiro ser um fator motivante, nem sempre ele cumpre com esse papel, pois explica que
existem basicamente dois tipos de atividades, aquelas que envolvem a légica e as que

envolvem a criatividade. Nas que envolvem a logica e coisas mais palpaveis, o dinheiro
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realmente ¢ um fator motivante, contudo nas que envolvem a criatividade, o dinheiro até
prejudica o desempenho.

A partir de estudos e observacdes, Pink (2009) langou sua obra e explicou os trés
fatores essenciais para a motivacdo humana, que sdo: autonomia, dominio (ou maestria), e
proposito.

A autonomia ndo significa necessariamente fazer apenas o que se quer fazer, mas se
refere a necessidade de conduzir a propria vida, ou de se perceber que tem espaco para a
geragao de novas ideias ou atitudes. O dominio (ou maestria) € o desejo de tornar-se cada vez
melhor em algo que tem importancia e, para se atingir essa maestria, so necessarias muitas
horas de pratica. O proposito ¢ a necessidade de se fazer o que se faz por conta de algo maior
que a si mesmo.

Pink (2009) nao fala de sua obra como sendo uma teoria motivacional, como os
demais autores que se abordou anteriormente, mas se refere ao contetido de sua obra como
sendo formado de bases para um sistema operativo totalmente novo, ou um novo modo de

fazer as coisas.

3.3 0 CICLO PDCA DOS PROCESSOS ENVOLVIDOS NA EXECUCAO DA GESTAO

De acordo com Daychoum (2007), o ciclo (ou método) PDCA foi idealizado por
Walter Andrew Shewhart e divulgado e aplicado por Edwards Deming. Foi criado no inicio
da década de cinquenta com a finalidade de dar clareza e agilidade aos processos envolvidos
na execug¢do da gestao.

O método ¢ conhecido como PDCA, pois vem das iniciais dos verbos em inglés Plan,
Do, Check e Act, que significam, respectivamente, planejar, fazer (no sentido de executar),
checar (verificar), e agir (no sentido de fazé-lo corretivamente).

Campos (2004) explica que o método PDCA contém quatro etapas (ou fases),

conforme ¢ apresentado na figura a seguir:
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Figura 2 — Representacao grafica do Ciclo PDCA

Fonte: http://renatamedeiross.blogspot.com.br/2010/1 1/ciclo-pdca-como-ferramenta-da-qualidade.html. Acesso
em 20 jul. 2014

O ciclo PDCA pode constituir-se em uma excelente ferramenta de gestdo quanto ao
processo de emprego dos GVCs no servigo de prevengdo e salvamento aquatico,
especialmente quanto a elaborag¢dao de itens de verificagdo e controle e quanto a checagem
desses itens, com vistas a melhoria continua do processo de utilizacao (emprego) dos GVCs

por ocasido da Operagdo Veraneio.

3.3.1 Etapa P

A primeira etapa do ciclo PDCA, de acordo com Campos (2004), ¢ representada pela
letra P (Plan). Ela refere-se ao ato de planejar, ou seja, ao planejamento de um processo. E a
etapa mais importante, principalmente porque se trata do inicio do ciclo, e desse inicio
dependera todo o restante do processo. Para que se garanta a efetividade do ciclo, € preciso
que o planejamento seja bem detalhado, de tal forma que contenha todos os dados e
informagdes para o desenvolvimento das demais etapas do ciclo. Todos os que participam do
ciclo PDCA devem envolver-se nessa etapa de planejamento, a fim de procurarem os meios
para melhorarem seus negocios e discutirem, por exemplo: o objetivo especifico a ser
alcangado; os prazos e recursos despendidos para a efetivagdo do plano de agdo que serd
elaborado apds o planejamento; os dados que devem ser coletados durante o processo, entre
outros assuntos que devem envolver um planejamento detalhado do que se pretende executar.

Campos (2004) subdivide a etapa P (Plan) em cinco partes, a saber:

1. Identificacdo do problema;

2. Estabelecer meta;
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3. Analise do fendomeno;
4. Analise do processo (causas);

5. Plano de acgao.

3.3.2 Etapa D

A etapa seguinte do ciclo PDCA ¢ representada pela letra D (do). Conforme Campos
(2004), essa etapa refere-se ao ato de executar o que foi planejado para determinado processo.
Nesta etapa todas as metas e objetivos definidos na etapa anterior (Plan) devem ser postos em
pratica.

Para que a efetividade dessa etapa seja alcangada, Campos (2004) a subdivide em duas
partes principais: a) treinamento e b) execucao da acao.

Quanto ao treinamento, a organizagdo necessita divulgar o plano de a¢do a todos os
envolvidos no processo. Para isso, ¢ preciso definir quem realizard cada agdo e enfatizar a
cada uma dessas pessoas que as agdes que realizardo precisam ser executadas da melhor
maneira possivel. Para a divulga¢do do plano, ¢ necessario que sejam realizadas reunides
participativas e, nessas, deve ser apresentado claramente as tarefas, a razdo delas e as
respectivas pessoas responsaveis. Quando do término dessas reunides, deve-se certificar que
todos os envolvidos compreenderam as agdes que serdo executadas (CAMPOS, 2004).
Quando a divulgagao do plano de acdo ¢ efetuada e abrange todos os setores da organizagao, o
plano esta pronto para ser executado.

A segunda parte da etapa D do ciclo PDCA, de acordo com Campos (2004), ¢ a
execucdo do plano de agdo que foi elaborado. Com este ja divulgado, e todos os envolvidos
cientes da sua compreensdo, o plano de agdio deve ser posto em pratica. E importante que
durante toda a execuc¢do do plano de acao sejam realizadas verificagdes periddicas nos locais
onde as agdes estdo sendo realizadas, de modo a manter-se o controle e eliminar-se possiveis
duavidas ou incorre¢des no transcorrer da execucdo. Todas as acdes e resultados, sejam bons
ou ruins, devem ser registrados, a fim de fornecer subsidios para a etapa seguinte do ciclo
PDCA.

Para que a equipe possa manter um controle mais eficiente das agdes descritas no
plano de acdo, deve-se atentar para os itens de verificacdo e controle do processo. Conforme
Campos (2004), item de controle pode ser definido como um item de gerenciamento. Ele pode

ser gerado todas as vezes que uma meta ¢ definida, ou pode estar contido no préprio
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gerenciamento da rotina. O item de controle incide no resultado final desejado para o
processo.

Todos os itens de controle acabam por gerar no processo os chamados itens de
verificacdo, que podem ser definidos, segundo Campos (2004), como medidores do
desempenho dos componentes do processo. Os itens de verificacdo atuam sobre as causas
(eles incidem sobre o processo). Também conforme o mesmo autor, cada item de controle
deve ter um ou mais itens de verificagdo relacionados com ele. Desse modo, devem-se
monitorar regularmente os itens de verificagdao para que se garanta o dominio sobre os itens de

controle, uma vez que existe uma relagao de causa e efeito entre eles.

3.3.3 Etapa C

A terceira etapa do ciclo PDCA, representada pela letra C (Check), ¢ definida, de
acordo com Campos (2004), como a etapa de verificacdo das agdes executadas na etapa
anterior (C — Do). Ela tem por base os resultados das acdes que procederam da etapa de
planejamento (Plan) e, por conta desse fato, todas essas acdes devem ser monitoradas e
formalizadas de forma adequada na etapa D (Do), para que a verificagdo dos resultados nessa
etapa (C — Check) possa ser realizada da forma mais efetiva possivel.

A etapa C (Check) ¢ considerada a mais importante do ciclo segundo estudos
realizados em empresas que utilizaram o método PDCA em seus sistemas de gestdo,
conforme explica Campos (2004); portanto essa etapa deve ser enfatizada a todos os
integrantes da organizacdo, a fim de que esta obtenha resultados satisfatorios ao final de cada
ciclo. A organizacdo precisa estar atenta a todos os indicadores que foram definidos na etapa
P (Plan) e monitorados na etapa D (Do), de modo a estuda-los cuidadosamente e extrair deles
quais acdes obtiveram os melhores resultados e quais nao os alcangaram.

E muito importante que nessa etapa algumas questdes sejam levantadas, conforme
chama a atengdo o autor Campos (2004), a fim de que se possa fazer uma andlise critica das
acOes tomadas na etapa anterior. As questdes a serem levantadas sdo: a) qual a eficacia das
acOes frente aos objetivos iniciais?; b) qual o grau de desvio das acgdes estipuladas
inicialmente, e se os mesmos foram aceitdveis e eficazes para se atingir os objetivos?; c) o(s)
problema(s) detectado(s) pode(m) ser superado(s)?; e d) as a¢des tomadas foram eficazes o
suficiente para se estabelecer um padrao?

Em sintese, pode-se afirmar que a analise dos dados desta etapa indicara se o processo

esta de acordo com o planejado ou nio.
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3.3.4 Etapa A

A etapa final do ciclo PDCA ¢ representada pela letra A (Act) e, conforme Campos
(2004), ¢ caracterizada pelo processo de padronizacao das agdes que foram executadas e cuja
eficdcia foram verificadas na etapa anterior (C — Check), com vistas a melhoria continua do
processo.

As acOes dessa etapa sdao baseadas nos resultados positivos obtidos na etapa anterior
(C — Check) e tem-se por finalidade que elas sejam padronizadas (em nivel de exceléncia, ou
seja, o mais efetivas possivel), a fim de que possam ser utilizadas em outras situagdes
semelhantes.

O processo de padronizagdo, de acordo com Andrade (2003), consiste na elaboracao
de um padrdo novo ou na alteracdo de um que ja exista. Para isso, a organizag¢do precisa
definir no padrao quais sdo os itens fundamentais que deve ter na sua estrutura, como: 0 que
deve ser feito; quem executa cada tarefa; quando cada tarefa deve ser executada; onde cada
tarefa deve ser executada; como elas devem ser executadas; e por que essas tarefas devem ser
executadas. Esses itens devem perpassar todas as tarefas, quer sejam nas novas que foram
incluidas quer sejam nas que foram alteradas nos padrdes ja existentes.

Ainda com relagdo a esses padrdes, Andrade (2003) cita aspectos que precisam ser
respeitados pela empresa no processo de padronizagdo. Entre eles estdo: a) o documento a ser
redigido deve ser o mais simples possivel; b) revisao periddica do padrao estabelecido; c) o
padrao deve ser passivel de cumprimento; d) devem ser indicadas claramente as datas de
emissdo e de revisdo, o periodo de validade e a responsabilidade pela elaboracdo e revisao;
entre outros.

E na etapa A (4ct) que o ciclo PDCA alcanga o seu final, todavia é exatamente neste
momento que se inicia um dos processos mais importantes na organizagao, que ¢ 0 processo
de Melhoria Continua, conforme Andrade (2003). O mesmo autor explica que a partir do
momento que uma organizacdo estabelece seus padrdes (em nivel de exceléncia), estes
deverdo sofrer mudangas continuas para que possam ser melhorados cada vez mais e seja
estabelecido o processo de Melhoria Continua.

Concluido o ciclo completo do PDCA, corrige-se o que ndo atendeu aos padrdes que
seriam esperados e “roda-se” novamente o PDCA, de forma que a cada novo “giro” o
processo seja aperfeicoado.

Uma das formas de realizar a melhoria continua no processo de utilizagao (emprego)

dos GVCs por ocasido da Operagdo Veraneio ¢ o oferecimento de questiondrio e consequente
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tabulagdo e analise dos dados, a fim de se verificar se os padrdes que foram definidos como os

esperados foram realmente alcanc¢ados.

3.4 METODOLOGIA

A metodologia ¢ a explicagdo detalhada das acdes desenvolvidas e de tudo o que foi
utilizado na condugdo de um trabalho de pesquisa cientifica. De acordo com Tomanik (1994),
a metodologia ¢ caracterizada por uma sequéncia (relativamente organizada) de
procedimentos que sdo eficazes na realizagdo de determinado tipo de investigagao.

E importante destacar o fato de que ao se definir a metodologia de uma pesquisa, esta-
se escolhendo como se pretende investigar a realidade do problema pesquisado. Assim, os
processos metodologicos que foram utilizados nessa pesquisa monografica foram compostos
por elementos como: o delineamento da pesquisa, a defini¢do da populagdo-alvo e o plano de
coleta e de analise de dados.

Ao observar-se a literatura, de acordo com a taxonomia da autora Vergara (1997), ha
dois critérios basicos para a classificacdo das pesquisas: quanto aos fins (objetivos) e quanto
aos meios (procedimentos técnicos adotados). Essa foi a taxonomia adotada para o trabalho
monografico realizado. Portanto, quanto aos fins, a pesquisa monografica foi classificada
como: exploratoria, descritiva e tedrico aplicada. Quanto aos meios foi classificada como:
bibliografica, documental ¢ estudo de caso.

A pesquisa foi caracterizada como exploratdria, pois para Zanella (2006) a pesquisa
exploratdria tem a finalidade de ampliar o conhecimento acerca de um determinado problema.
O carater exploratorio desta pesquisa reside na falta de conhecimento sistematizado sobre o
assunto, tornando-se um instrumento bastante 1til para o levantamento das informacgdes e para
a possibilidade de estudos posteriores.

A pesquisa também assumiu a caracteristica descritiva, pois procurou conhecer a
realidade estudada, suas caracteristicas, seus problemas (ZANELLA, 2006). Nesse tipo de
pesquisa (descritiva) sdo respondidas questdes como: quem, o qué, quanto, quando, e onde.

“A pesquisa aplicada ¢ fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos” (VERGARA, 1997, p. 45). Diante disso, pdde-se caracterizar a
pesquisa também como tedrico aplicada, uma vez que houve a necessidade da resolugdo de
um problema concreto.

Quanto aos meios, a pesquisa caracterizou-se como bibliografica. Esse tipo de

investigacdo ¢ desenvolvido em material j4 elaborado, principalmente livros e artigos
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cientificos, conforme apresenta o autor Gil (2002). A pesquisa bibliografica pretende recolher,
selecionar, analisar e interpretar as contribuicdes tedricas que ja existem sobre determinados
assuntos.

A pesquisa também foi classificada como documental, ja que Zanella (2006) informa
que esta ¢ realizada em documentos internos da organizagdo, o que ocorreu na pesquisa em
tela, uma vez que foram feitas consultas em arquivos da prépria Corporacao.

A pesquisa foi classificada ainda como estudo de caso, pois Zanella (2006) explica
que este tipo de pesquisa procura “[...] conhecer a realidade de um individuo, de um grupo de
pessoas, de uma ou mais organizagdes em profundidade.”

Quanto aos dados obtidos da pesquisa monografica, houve dados primarios e
secundarios. Os primarios foram coletados junto aos guarda-vidas civis que atuam no 1° BBM
durante a Operagdao Veraneio, através do instrumento de coleta de dados (questionario)
previamente elaborado. Os dados secundarios foram obtidos da propria instituicdo, o
CBMSC, no que se refere a quantidade de guarda-vidas civis empregados no 1° BBM, os
balnearios guarnecidos, entre outros. Quanto ao acesso as informagdes, a pesquisa tornou-se
vidvel por ser realizada em grande parte no préprio seio do CBMSC, com o apoio e auxilio de
bombeiros militares integrantes da Corporagdo e através dos dados obtidos diretamente dos
GVCs.

A coleta de dados (primarios) foi realizada mediante a distribui¢do de questionarios,
os quais foram entregues no dia 3 de fevereiro e coletados no dia 19 de fevereiro de 2014, aos
guarda-vidas civis que atuam no 1° BBM durante a Operagao Veraneio.

O questiondario ¢ o instrumento mais conhecido de coleta de dados, o qual ¢ definido
como a técnica de coleta de dados em que o pesquisador formula questdes previamente
elaboradas (GIL, 2002, p. 115). Conforme Chizzotti (2001), os questionarios sao as questoes
elaboradas pelos pesquisadores, distribuidas por itens, onde os entrevistados responderao de
acordo com sua experiéncia.

Lakatos e Marconi (2005) afirmam que, apdés a confeccdo do questiondrio e antes de
sua aplicagdo, ¢ preciso que seja realizado o pré-teste, ou seja, que o questionario seja
aplicado a algumas pessoas visando detectar e corrigir possiveis incorre¢des. O pré-teste foi
realizado com 10 (dez) bombeiros militares do 1° BBM visando algum eventual ajuste, o que
ocorreu, em algumas perguntas para facilitar o entendimento dos GVCs quanto a essas. O pré-
teste foi realizado no periodo de 27 e 28 de fevereiro de 2014.

A populacao pesquisada foi formada pelos GVCs que atuaram no 1° BBM, durante a

Operagao Veraneio 2013/2014. Pretendeu-se realizar uma pesquisa censitaria, ou seja, que
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todos os guarda-vidas civis respondessem o questiondrio, todavia isso ndo ocorreu, visto que
eles estavam livres para decidirem se o responderiam ou ndo. Ao todo eram 243 GVCs, mas o
que responderam o questionario foram em ntimero de 179.

Segundo Barbetta (2005, p. 25), “populagdo ¢ o conjunto de elementos que formam o
universo de nosso estudo e que queremos abranger no nosso estudo. Sdo os elementos para os
quais desejamos que as conclusdes oriundas da pesquisa sejam validas”.

Quanto a analise de dados que foram coletados através do questionario, com o auxilio
da estatistica descritiva, eles foram sistematizados em tabelas e graficos de modo a tornar
mais facil a visualizacdo dos resultados. Uma vez tabulados os dados, foi possivel
compreender a distribuicdo da frequéncia de cada uma das posi¢des assumidas pelos
participantes.

Como o pesquisador teve a oportunidade de conviver pessoalmente com os guarda-
vidas civis (pesquisados), foi utilizada também a observacido participante. De acordo com
Vargas (2002, p. 119), “[...] observacao participante, que muitas vezes ¢ também designada
por trabalho de campo, caracteriza-se pela inser¢ao do observador no grupo observado.”

Vargas (2002) também explica que a observagdo-participagdo pode ser uma
participagdo distanciada e ligeira, que ¢ praticamente o caso do pesquisador, que ndo conviveu
com os pesquisados por um periodo prolongado, porém teve uma percep¢ao muito clara da
atuagdo desses no servigo de prevencdo e salvamento aquatico.

Apo6s a obtencao e tabulacdo dos dados, o autor os submeteu a apreciacao do senhor
Coronel BM Onir Mocellin, Coordenador do Servico de Salvamento Aquatico no CBMSC, o
qual possui uma longa experiéncia na conducdo de diversas temporadas da Operacao
Veraneio, a fim de avaliar se as respostas ofertadas pelos GVCs possuiam alguma
inconformidade com a realidade que ele vivenciou e ainda vivencia no CBMSC. O Coronel
Mocellin avaliou os dados e informou o autor deste trabalho que as respostas estavam de
conformidade com a realidade vivenciada pelo mesmo. Expressou ainda que os dados vieram
confirmar o que se sabia, porém de forma empirica, uma vez que ndo havia dados cientificos
que 0 comprovasse.

Frisa-se que a observagdo-participante (citada anteriormente) foi utilizada para se
proceder a comparacao das observagdes (do Coronel Mocellin e do pesquisador) com os
dados (ja sistematizados) obtidos dos GVCs, a fim de se verificar se havia coeréncia em todas
as opinides emitidas pelos guarda-vidas civis, o que foi importante para o alcance dos

objetivos estabelecidos para este trabalho monografico.
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4 ANALISE E PROPOSTA DE INTERVENCAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos apos a tabulagdo dos dados dos
questionarios respondidos pelos guarda-vidas civis (GVCs), como também a analise desses
dados e algumas propostas de intervengdes a partir daquela analise.

Quanto aos questionarios que foram respondidos pelos GVCs, foram entregues copias
daqueles aos bombeiros militares responsaveis por cada posto guarda-vidas, a fim de que os
repassassem aos GVCs e esses os preenchessem e os depositassem em uma urna de papelao
especialmente preparada para receber os questionarios preenchidos. Em praticamente cada
posto guarda-vidas foi deixada uma urna, exceto em alguns poucos que estavam ligados a um
posto mais central que os coordenava.

Foram dadas instrugdes aos bombeiros militares de como deveriam proceder para a
distribui¢do e recep¢do dos questionarios, bem como aos guarda-vidas que se encontravam
nos postos naquela ocasiao.

O questionario (Apéndice Unico a esta monografia) apresenta sua finalidade, a
importancia da veracidade das informagdes, a garantia do sigilo ¢ do anonimato das
informagdes prestadas e a orientacdo de como deveria ser preenchido. Os questionarios foram
distribuidos no dia 3 de fevereiro e coletados no dia 19 de fevereiro de 2014, havendo pouco
mais de duas semanas para o preenchimento e devolugdo desses, o que foi considerado
bastante razoavel, uma vez que cada GVC desempenhava sua fun¢do de 3 (trés) a 5 (cinco)
vezes por semana.

A intengdo do autor deste trabalho monografico era realizar um censo entre os GVCs
que atuavam nos balnearios de Floriandpolis, para tanto foram disponibilizados questionarios
para todos os GVCs, contudo a participagdo na pesquisa era voluntaria, de modo que nem
todos o fizeram.

Durante a maior parte do periodo em que os questionarios foram distribuidos, estavam
atuando 224 (duzentos e vinte e quatro) GVCs nos balnearios de Floriandpolis, conforme

pode ser observado no quadro abaixo:
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Quadro 5 — Faixas temporais e quantidades de GVCs utilizados nessas faixas durante a
Operagao Veraneio 2013/2014, nos balnearios de Florianopolis

Faixas temporais da Quantidade de
Operacao Veraneio 2013/2014 GVCs utilizados
05 a27 out. 2013 58
28 out. a 10 nov. 2013 67
11 a 24 nov. 2013 102
25 nov. a 06 dez. 2013 118
07 a22 dez. 2013 230
23 dez. 2013 a 05 jan. 2014 229
06 a 19 jan. 2014 224
20 jan. a 02 fev. 2014 221
03 a 16 fev. 2014 224
17 fev. a 02 mar. 2014 215
03 a 16 mar. 2014 203
17 a 30 mar. 2014 168
31 mar. a 13 abr. 2014 137
14 a 27 abr. 2014 132
28 abr. a 04 mai. 2014 108

Fonte: 1° Batalhdo de Bombeiros Militar e elaborado pelo autor.

Hé4 que se registrar que, ao todo, atuaram na Operacdo Veraneio 2013/2014, nos
balnearios de Floriandpolis, 243 (duzentos e quarenta e trés) GVCs, conforme o Anexo Unico
desta monografia, contudo em nenhuma das faixas temporais tem-se todo esse efetivo porque
ha um dinamismo de entradas e saidas de alguns GVCs na atividade de prevencdo e
salvamento aquatico.

Destes GVCs, 179 (cento e setenta e nove) responderam o questionario. Feita a relagao
entre a quantidade de questionarios respondidos com o efetivo total de GVCs (243) que
participou da Operacao Veraneio 2013/2014, nos balnedrios de Floriandpolis, tem-se um
percentual de 73,66%, todavia se essa relacdo for feita com o efetivo que estava atuando na
maior parte do periodo em que os questionarios foram distribuidos (224), o percentual passa
para 79,91%.

Mesmo que o percentual de 73,66% ¢ o que seja considerado, ele ¢ bastante
significativo e representativo da populagdo pesquisada.

A partir deste ponto, os dados sdo apresentados através de tabelas e graficos que
expressam as perguntas do questiondrio respondido pelos GVCs, contudo se ressalta que as
perguntas de n° 1 ao n° 7 apresentam um perfil dos GVCs, ao passo que as perguntas de n° 8

ao n° 56 sdo a expressao das opinides desses GVCs relativas a varios aspectos da atuagdo
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desses GVCs no servigo de prevencdo e salvamento aquatico na Operagdo Veraneio na area

do 1° BBM, em Florianopolis.

Tabela 1 — Resultado das respostas da pergunta n° 1 do questionario (Idade)

Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Faixa etaria absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada ° acumulada (%)

De 18 a 25 anos 106 106 59,22 59,22
De 26 a 30 anos 34 140 18,99 78,21
De 31 a 40 anos 37 177 20,67 98,88
Acima de 40 anos 2 179 1,12 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgdo do proprio autor

Observa-se que a grande maioria dos GVCs ¢ composta por pessoas jovens,

especialmente aquelas entre 18 e 25 anos de idade.

Grafico 1 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 1 do questionario
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Fonte: produgdo do proprio autor

Tabela 2 — Resultado das respostas da pergunta n° 2 do questionario (Sexo)

Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Sexo bq Lt absoluta 1 :1 g relativa
absofuta acumulada relativa (%) acumulada (%)
Masculino 171 171 95,53 95,53
Feminino 8 179 4,47 100,00
Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgdo do proprio autor

Como a atividade de GV ¢ uma atividade exigente quanto a resisténcia na natagao e
preparo fisico especifico para esta atividade, o que ndo é comum entre as mulheres, ¢ natural

que se tenha um percentual bem pequeno de mulheres atuando como GVCs.



Grafico 2 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 2 do questionario

Fonte: producdo do préprio autor

® Masculino
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Tabela 3 — Resultado das respostas da pergunta n° 3 do questionario (Nacionalidade)

N lidad Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
acionalidade absoluta A relativa
absoluta acumulada relativa (%) acumulada (%)
Brasileiro 166 166 92,74 92,74
Argentino 13 179 7,26 100,00
Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

A grande maioria dos GVC ¢ composta de brasileiros, porém um percentual de pouco

mais de 7% de argentinos tém atuado nessa atividade, encontrando nela uma possibilidade de

auferir algum recurso financeiro para manter-se no Brasil durante a temporada de verao.

Grafico 3 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 3 do questionario

Fonte: produgio do préoprio autor

H Brasileiro

 Argentino

Tabela 4 — Resultado das respostas da pergunta n® 4 do questionario (Estado Civil)

F A Frequéncia F A Frequéncia
Estado Civil r(;,)qule ntc1a absoluta tl'e;].uen(?;a relativa
absoluta acumulada relativa (%) acumulada (%)
Solteiro 146 146 81,56 81,56
Casado 33 179 18,44 100,00
Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor
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Entende-se como natural o fato de haver um percentual muito elevado de pessoas
solteiras atuando como GVC, jad que ¢ uma atividade temporaria, que ndo ¢ indicada para

quem tem uma familia constituida e precisa de regularidade em termos financeiros.

Grafico 4 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 4 do questionario
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Fonte: producdo do préprio autor

Tabela 5 — Resultado das respostas da pergunta n° 5 do questionario (Escolaridade)

Nivel de Frequéncia Fr;quf ntcia Frequéncia Fre(llut(‘fncia
escolaridade absoluta absoluta relativa (%) refativa
acumulada acumulada (%)
Fundamental 6 6 3,35 3,35
Médio 79 85 44,13 47,49
Superior 87 172 48,60 96,09
Pés-graduacio 7 179 391 100,00
Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: producdo do préprio autor

E interessante observar que um percentual superior a 48% de GVCs possui o ensino
superior completo, além de alguns (quase 4%) que possuem pos-graduacdo. O percentual de
GVCs com o ensino médio também ¢ expressivo e todo esse nivel de escolaridade pode
contribuir no desempenho da atividade, especialmente quanto ao relacionamento com ao

publico atendido.

Grafico 5 — Resultado grafico das respostas da pergunta n® 5 do questionario
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Fonte: produgio do préprio autor
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Tabela 6 — Resultado das respostas da pergunta n® 6 do questionario (Atividade profissional)

Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Profissao ab(:olu tn absoluta rela;liva %) relativa
acumulada ° acumulada (%)
Estudante 43 43 24,02 24,02
Bombeiro civil 27 70 15,08 39,11
profissional
Nio respondeu 17 87 9,50 48,60
Desempregado 14 101 7,82 56,42
Professor 10 111 5,59 62,01
Vigilante 7 118 3,91 65,92
Vendedor 7 125 3,91 69,83
Guarda-vidas de 6 131 3,35 73,18
piscina
Autonomo 6 137 3,35 76,54
Outras 42 179 23,46 100,00
Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Quanto as profissodes, verifica-se que um percentual proximo aos 25% ¢ de estudantes,
o que indica que estdo progredindo em relacdo ao nivel de estudo. Outro fato ¢ que, como
esses nao tém salario, aproveitam o periodo de férias escolares para perceberem algum
recurso financeiro. Quanto as outras profissdes relacionadas, sdo as que foram identificadas
com quantidades reduzidas (quatro ou menos integrantes) e por isso foram agrupadas. Estas
sdo as seguintes: Garcon - 4, Pintor - 4, Pescador - 3, Administrador - 2, Ajudante de pedreiro
- 2, Atleta - 2, Musico - 2, Técnico de enfermagem - 2, Artesdo - 1, Auxiliar de manutengao
geral - 1, Caixa de loja - 1, Consultor de vendas - 1, Coordenador de eventos - 1, Cozinheiro -
1, Design - 1, Engenheiro agronomo - 1, Estagidrio - 1, Fisioterapeuta - 1, Funcionario
publico - 1, Jardineiro - 1, Jornalista - 1, Motoboy - 1, Professor de Natacdo - 1, Promotor de

eventos - 1, Recreador - 1, Secretaria - 1, Motorista - 1, Barman - 1, Recepcionista - 1.

Grafico 6 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 6 do questionario
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Fonte: produgdo do proprio autor
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Tabela 7 — Resultado das respostas da pergunta n® 7 do questiondrio (H& quantas temporadas
[operacdes veraneio] vocé trabalha como guarda-vidas?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Uma 56 56 31,28 31,28
Duas 40 96 22,35 53,63
Trés 26 122 14,53 68,16
Quatro 8 130 4,47 72,63
Cinco 7 137 3,91 76,54
Seis 10 147 5,59 82,12
Sete 8 155 4,47 86,59
Oito 7 162 3,91 90,50
Nove 0 162 0,00 90,50
Dez (ou mais) 8 170 4,47 94,97
Nao respondeu 9 179 5,03 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgdo do proprio autor

Verifica-se que um percentual bastante elevado de GVCs encontra-se atuando na
primeira ou segunda temporadas. Se considerado apenas o percentual de primeira temporada,

verifica-se uma renovagao consideravel de GVCs no quadro dos que atuam no 1° BBM.

Grafico 7 — Resultado grafico das respostas da pergunta n® 7 do questionario
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Fonte: produgio do préoprio autor
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Tabela 8 — Resultado das respostas da pergunta n® 8 do questionario (Sou tratado com respeito
pelos colegas da minha equipe de trabalho?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 98 98 54,75 54,75
Quase sempre 65 163 36,31 91,06
As vezes 11 174 6,15 97,21
Raramente 0 174 0,00 97,21
Nunca 0 174 0,00 97,21

Nao observado 5 179 2,79 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Verifica-se que o percentual de respeito entre os GVCs que compdem uma equipe €

bastante elevado, o que deve contribuir para um bom clima de trabalho.

Grafico 8 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 8 do questionario
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Fonte: produgdo do proprio autor

Tabela 9 — Resultado das respostas da pergunta n° 9 do questionario (O relacionamento com
meus colegas de trabalho favorece a execugao das atividades de guarda-vidas na praia?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ(‘fncia
Opgdes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 115 115 64,25 64,25
Quase sempre 46 161 25,70 89,94
As vezes 11 172 6,15 96,09
Raramente 1 173 0,56 96,65
Nunca 1 174 0,56 97,21
Nao observado 5 179 2,79 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor
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O relacionamento entre os GVCs ¢ bastante positivo, de modo que favorece a
execucao das atividades de guarda-vidas na praia. Quando se consideram as opgoes “Sempre”

e “Quase sempre”, o percentual de respostas atinge cerca de 90% dos GVCs.

Grafico 9 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 9 do questionario
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Fonte: producdo do préprio autor

Tabela 10 — Resultado das respostas da pergunta n° 10 do questionario (Os meus colegas de
trabalho sao bem integrados e ajudam-se uns aos outros?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequﬁfncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 57 57 31,84 31,84
Quase sempre 82 139 45,81 77,65
As vezes 29 168 16,20 93,85
Raramente 8 176 4,47 98,32
Nunca 176 0,00 98,32
Nao observado 3 179 1,68 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

O nivel de integracdo entre os GVCs ¢ elevado, especialmente se consideradas as

opcoes “Sempre” e “Quase sempre”, que alcangam mais de 77% dos GVCs.

Grafico 10 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 10 do questionario
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Fonte: producdo do préprio autor
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Tabela 11 — Resultado das respostas da pergunta n° 11 do questionario (Acredito que o
guarda-vidas civil que comete um erro ¢ ajudado pelos colegas?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 55 55 30,73 30,73
Quase sempre 64 119 35,75 66,48
As vezes 39 158 21,79 88,27
Raramente 162 2,23 90,50
Nunca 6 168 3,35 93,85

Nao observado 11 179 6,15 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Apesar do percentual elevado de integracdo que se observou na pergunta anterior,

verifica-se que h4d um percentual considerdvel de respostas (mais de 21%) daqueles que dizem

que somente “as vezes” o GVC que comete um erro ¢ ajudado pelos colegas. Certamente aqui

ha uma area que pode ser trabalhada para melhorar esse nivel.

Grafico 11 — Resultado grafico das respostas da pergunta n® 11 do questionario
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Tabela 12 — Resultado das respostas da pergunta n° 12 do questionario (Acredito que o
guarda-vidas militar que comete um erro € ajudado pelos colegas?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 73 73 40,78 40,78
Quase sempre 51 124 28,49 69,27
As vezes 25 149 13,97 83,24
Raramente 6 155 3,35 86,59
Nunca 6 161 3,35 89,94
Nao observado 18 179 10,06 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Se somados os percentuais das opg¢des “Sempre” e “Quase sempre”, tem-se um valor
bem préximo do percentual da soma dessas duas opgdes para a pergunta anterior que era em

relagdo a um possivel erro de GVC e aqui de GVM.

Grafico 12 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 12 do questionario
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Fonte: produgio do préprio autor

Tabela 13 — Resultado das respostas da pergunta n° 13 do questionario (Acredito que o
trabalho realizado por mim, como guarda-vidas, ¢ importante?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 170 170 94,97 94,97
Quase sempre 4 174 2,23 97,21
As vezes 2 176 1,12 98,32
Raramente 0 176 0,00 98,32
Nunca 0 176 0,00 98,32
Nao observado 3 179 1,68 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor
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O entendimento de que o trabalho de guarda-vidas ¢ importante, apresenta um

percentual muito elevado, o que denota, para os GVCs, a importancia da atividade exercida

por eles.

Grafico 13 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 13 do questionario

1,64
1,12%

Z.ZS%Q

Fonte: produgdo do proprio autor
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Tabela 14 — Resultado das respostas da pergunta n® 14 do questionario (Sou elogiado, mesmo
que verbalmente, quando executo um trabalho eficiente?)

Opgies Frequencia | IER | Frequendia | FORCE

ps absoluta acumulada relativa (%) acumulada (%)
Sempre 73 73 40,78 40,78
Quase sempre 59 132 32,96 73,74
As vezes 30 162 16,76 90,50
Raramente 12 174 6,70 97,21
Nunca 1 175 0,56 97,77
Nao observado 4 179 2,23 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

A soma dos percentuais das opg¢des “Sempre” e “Quase sempre” apresenta um valor

elevado (acima de 70%), todavia ¢ um fator que pode ser trabalhado com vistas a sua

melhoria, pois o elogio por um trabalho eficiente ¢ fator motivador da equipe.
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Grafico 14 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 14 do questionario
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Fonte: producdo do préprio autor

Tabela 15 — Resultado das respostas da pergunta n° 15 do questionario (Atuar como guarda-
vidas me d4 um sentimento de realizacao pessoal?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéfncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 145 145 81,01 81,01
Quase sempre 24 169 13,41 94,41
As vezes 7 176 3,91 98,32
Raramente 0 176 0,00 98,32
Nunca 0 176 0,00 98,32

Nao observado 3 179 1,68 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgdo do préprio autor

Observa-se que a somatodria do percentual das opgdes “Sempre” e “Quase sempre”,
atinge mais de 94% de frequéncia quanto ao sentimento de satisfacdo pessoal pela atuagdo

como GV, o que demonstra que ¢ uma atividade prazerosa.

Grafico 15 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 15 do questionario
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Fonte: produgio do préprio autor
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Tabela 16 — Resultado das respostas da pergunta n° 16 do questionario (Sinto orgulho de atuar
como guarda-vidas no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ?fncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 120 120 67,04 67,04
Quase sempre 28 148 15,64 82,68
As vezes 18 166 10,06 92,74
Raramente 4 170 2,23 94,97
Nunca 2 172 1,12 96,09
Nao observado 7 179 3,91 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Mais de 82% dos entrevistados, consideradas as opgdes “Sempre” e “Quase sempre”
sentem-se orgulhosos de atuarem como GV no CBMSC, contudo sempre € possivel realizar

um trabalho de melhoria desse percentual entre os GVCs.

Grafico 16 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 16 do questionario
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Fonte: produgio do préprio autor

Tabela 17 — Resultado das respostas da pergunta n° 17 do questionario (Acredito que o meu
trabalho ¢ reconhecido e valorizado pelo Corpo de Bombeiros Militar?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ?fncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 30 30 16,76 16,76
Quase sempre 32 62 17,88 34,64
As vezes 62 124 34,64 69,27
Raramente 24 148 13,41 82,68
Nunca 23 171 12,85 95,53
Nao observado 8 179 4,47 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor
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Indiscutivelmente o sentimento dos GVCs de que o trabalho realizado por eles ¢ pouco
reconhecido e valorizado pelo CBMSC estd demonstrado nos percentuais baixos
apresentados, especialmente se comparados com perguntas anteriores. Aqui ha espago para

desenvolver um bom trabalho junto aos GVCs para a melhoria dos percentuais apresentados.

Grafico 17 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 17 do questionario
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Fonte: produgio do préprio autor

Tabela 18 — Resultado das respostas da pergunta n° 18 do questionario (Acredito que o meu
nivel cultural e intelectual ¢ suficiente para o exercicio das minhas atividades no Corpo de
Bombeiros Militar?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ(‘fncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 133 133 74,30 74,30
Quase sempre 34 167 18,99 93,30
As vezes 5 172 2,79 96,09
Raramente 1 173 0,56 96,65
Nunca 0 173 0,00 96,65
Nao observado 6 179 3,35 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgdo do proprio autor

Vé-se que a grande maioria dos GVCs creem que seu nivel intelectual € suficiente para
o exercicio das atividades no CBMSC. Considerando apenas os que escolheram a opg¢ao

“Sempre”, tem-se um percentual superior a 74%.
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Grafico 18 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 18 do questionario
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Fonte: producdo do préprio autor

Tabela 19 — Resultado das respostas da pergunta n° 19 do questionario (Acredito que o
uniforme que utilizo para a atividade de salvamento aquatico ¢ adequado?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéfncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 59 59 32,96 32,96
Quase sempre 55 114 30,73 63,69
As vezes 34 148 18,99 82,68
Raramente 6 154 3,35 86,03
Nunca 16 170 8,94 94,97
Nao observado 9 179 5,03 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Consideradas as opgdes “Sempre” e “Quase sempre”, tem-se um percentual de cerca
de 64% dos GVCs que consideram o uniforme para a atividade de salvamento aquético
adequado, entretanto ha condi¢des de pesquisar-se entre eles que melhorias poderiam ser

adotadas para que esse percentual seja elevado, trazendo mais satisfacdo aos GVCs.

Grafico 19 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 19 do questionario
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Tabela 20 — Resultado das respostas da pergunta n°® 20 do questionario (Acredito que a
indenizacdo (remuneragdo) que recebo ¢ adequada para a atividade que realizo?)

Opedes Prequencia | TR Frequencia | PR

pe absoluta acumulada relativa (%) acumulada (%)
Sempre 2 2 1,12 1,12
Quase sempre 11 13 6,15 7,26
As vezes 17 30 9,50 16,76
Raramente 30 60 16,76 33,52
Nunca 106 166 59,22 92,74
Nao observado 13 179 7,26 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Verifica-se um percentual muito alto de insatisfagdo dos GVCs quanto a indenizacio

percebida. O percentual que considera a indeniza¢do inadequada supera os 59%.

Grafico 20 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 20 do questionario

Fonte: producdo do préprio autor
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Tabela 21 — Resultado das respostas da pergunta n® 21 do questiondrio (Sinto-me satisfeito em
relagdo ao volume de trabalho que realizo?)

Opeies Frequencia | TIROICR | Frequencia | TR

pe absoluta acumulada relativa (%) acumulada (%)
Sempre 47 47 26,26 26,26
Quase sempre 44 91 24,58 50,84
As vezes 46 137 25,70 76,54
Raramente 13 150 7,26 83,80
Nunca 21 171 11,73 95,53
Nao observado 8 179 4,47 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor
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De uma forma geral, os GVCs sentem-se satisfeitos em rela¢do ao volume de trabalho
que realizam, pois a soma das op¢des “Sempre” e “Quase sempre” ultrapassou os 50%. Aqui
ha espaco para mais alguma investiga¢do a fim de que os 11% dos GVCs que optaram pela
resposta “Nunca” detalhem o motivo dessa insatisfacdo. De igual forma, ha espago para se
investigar o fato de que se o volume de trabalho ¢ adequado, conforme aponta a questdo 21,
como é que a remunera¢do ndo o ¢, conforme aponta a questio 20. E o caso de verificar-se o

que leva a percepcao de baixa remuneragdo dos GVCs.

Grafico 21 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 21 do questionario
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Fonte: produgdo do proprio autor

Tabela 22 — Resultado das respostas da pergunta n° 22 do questionario (Sinto-me respeitado
pelo militar que € o meu coordenador de praia?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ(‘fncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 118 118 65,92 65,92
Quase sempre 34 152 18,99 84,92
As vezes 15 167 8,38 93,30
Raramente 167 0,00 93,30
Nunca 169 1,12 94,41
Nao observado 10 179 5,59 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgdo do proprio autor

E uma informagdo interessante observar que a maioria dos GVCs (mais de 84%),
considerada a soma das opgdes “Sempre” e “Quase sempre”’, sente-se respeitada pelos
bombeiros militares coordenadores de praia onde atuam os GVCs. Apesar desse percentual

elevado, ¢ possivel desenvolver alguma agao para melhora-lo ainda mais.
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Grafico 22 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 22 do questionario
1,12%

8,38% | Sempre
@ Quase sempre
4 Asvezes

@ Nunca

® Nio observado

Fonte: producdo do préprio autor

Tabela 23 — Resultado das respostas da pergunta n° 23 do questionario (Acredito que também
¢ minha responsabilidade contribuir para o sucesso da atividade de salvamento aquatico em
Florian6polis?)

Opgdes Proquencia | TUACE | Frequencia | PR
ps absoluta acumulada relativa (%) acumulada (%)

Sempre 160 160 89,39 89,39
Quase sempre 11 171 6,15 95,53
As vezes 5 176 2,79 98,32
Raramente 0 176 0,00 98,32
Nunca 0 176 0,00 98,32
Nao observado 3 179 1,68 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: producdo do préprio autor

Sob a ¢dtica da grande maioria dos GVCs, estes sentem-se responsaveis em contribuir

para o sucesso da atividade de salvamento aquatico em Floriandpolis.

Grafico 23 — Resultado grafico das respostas da pergunta n°® 23 do questionario
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Fonte: produgio do préoprio autor
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Tabela 24 — Resultado das respostas da pergunta n° 24 do questionario (Acredito que o meu
trabalho como guarda-vidas pode ser melhorado por mim?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ?fncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 104 104 58,10 58,10
Quase sempre 32 136 17,88 75,98
As vezes 24 160 13,41 89,39
Raramente 6 166 3,35 92,74
Nunca 6 172 3,35 96,09
Nao observado 7 179 3,91 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

E interesante observar que os GVCs, quando somadas as opgdes “Sempre” e “Quase
sempre” (que totaliza mais de 75%), entendem que o trabalho realizado por eles como guarda-
vidas pode ser melhorado. Existe ai um campo que pode ser explorado pelo CBMSC com

vistas a incentivar essa melhoria do trabalho dos GVCs.

Grafico 24 — Resultado grafico das respostas da pergunta n°® 24 do questionario
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Fonte: produgdo do préprio autor

Tabela 25 — Resultado das respostas da pergunta n° 25 do questionario (Acredito que o
beneficio “seguro de vida” oferecido aos guarda-vidas ¢ adequado?)

Opedes Froquencia | TG Frequencia | PR
ps absoluta acumulada relativa (%) acumulada (%)

Sempre 23 23 12,85 12,85
Quase sempre 7 30 3,91 16,76
As vezes 12 42 6,70 23,46
Raramente 15 57 8,38 31,84
Nunca 104 161 58,10 89,94
Nao observado 18 179 10,06 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgdo do proprio autor
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Assim como a indenizacdo, a grande maioria dos GVCs entendem que o “seguro de

vida” oferecido a eles pelo CBMSC ndo ¢ adequado. Mais de 58% optaram por “Nunca”.

Grafico 25 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 25 do questionario
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Fonte: producdo do préprio autor

Tabela 26 — Resultado das respostas da pergunta n° 26 do questionario (Creio que o Corpo de
Bombeiros Militar tem interesse no bem estar dos guarda-vidas?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ(‘j,ncia
Opcdes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 30 30 16,76 16,76
Quase sempre 25 55 13,97 30,73
As vezes 48 103 26,82 57,54
Raramente 33 136 18,44 75,98
Nunca 33 169 18,44 94,41
Nao observado 10 179 5,59 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

A maioria dos GVCs ndo pensam que o CBMSC tem interesse no bem estar deles. Os
que responderam “As vezes” ultrapassam os 26% ¢ se esta opgdo for somada as opgdes
“Raramente” e “Nunca”, esse percentual supera os 63%. H4 possibilidade do CBMSC

planejar um trabalho para a melhoria dessa situagao.
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Grafico 26 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 26 do questionario

Fonte: producdo do préprio autor
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Tabela 27 — Resultado das respostas da pergunta n® 27 do questionario (Acredito que o Corpo
de Bombeiros Militar desfruta de uma boa imagem entre os guarda-vidas?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opgdes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)
Sempre 50 50 27,93 27,93
Quase sempre 47 97 26,26 54,19
As vezes 41 138 22,91 77,09
Raramente 19 157 10,61 87,71
Nunca 14 171 7,82 95,53
Nao observado 8 179 4.47 100,00
Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Apesar de que a somatoria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” apresenta um

situagao.

percentual superior a 54%, a boa imagem do proprio CBMSC entre os GVCs pode ser

melhorada, o que carece de um planejamento para a tomada de acdes que melhorem essa

Grafico 27 — Resultado grafico das respostas da pergunta n® 27 do questionario
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Tabela 28 — Resultado das respostas da pergunta n° 28 do questionario (Acredito que as
tarefas no posto guarda-vidas sdo bem distribuidas entre todos e acredito que ndo existe um ou
outro que seja privilegiado e ndo faz quase nada?)

Oncé Frequéncia Fr:)qulé ntcia Frequéncia Fre(llut(‘j,ncia
peoes absoluta a:ursr;)ulllaga relativa (%) aculll.leuilailvaa(%)
Sempre 49 49 27,37 27,37
Quase sempre 53 102 29,61 56,98
As vezes 48 150 26,82 83,80
Raramente 14 164 7,82 91,62
Nunca 8 172 4.47 96,09
Nao observado 7 179 3,91 100,00
Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: producdo do préprio autor

Mesmo que a somatoria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” supere 0s 56%, vé-se
que ha um percentual elevado de GVCs que nado cré que as tarefas no posto guarda-vidas sao
bem distribuidas entre todos, o que pode ser trabalhado pelo CBMSC para melhorar essa

situacao.

Grafico 28 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 28 do questionario
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Tabela 29 — Resultado das respostas da pergunta n° 29 do questionario (Esta claro para mim
quais sdo as minhas atribui¢cdes como guarda-vidas?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 137 137 76,54 76,54
Quase sempre 31 168 17,32 93,85
As vezes 5 173 2,79 96,65
Raramente 1 174 0,56 97,21
Nunca 0 174 0,00 97,21
Nao observado 5 179 2,79 100,00
Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

De uma forma bastante significativa, os GVCs sabem quais s3o suas atribui¢des, pois

a somatoria das opcdes “Sempre” e “Quase sempre” supera os 93%.

Grafico 29 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 29 do questionario
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Fonte: produgdo do proprio autor
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Tabela 30 — Resultado das respostas da pergunta n° 30 do questionario (O ambiente [clima] de
trabalho favorece a execugao das minhas atividades como guarda-vidas?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ(‘fncia
Opgoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 83 83 46,37 46,37
Quase sempre 52 135 29,05 75,42
As vezes 23 158 12,85 88,27
Raramente 8 166 4.47 92,74
Nunca 4 170 2,23 94,97

Nao observado 9 179 5,03 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préoprio autor
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Observa-se que a somatoria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” superou os 75%
quanto ao clima de trabalho que favorece a execugdo das atividades como guarda-vidas,
entretanto ha um percentual desfavoravel que pode ser trabalhado para que esse clima venha a

melhorar.

Grafico 30 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 30 do questionario
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Fonte: producdo do préprio autor

Tabela 31 — Resultado das respostas da pergunta n° 31 do questionario (O ambiente fisico de
trabalho ¢ agradavel?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 60 60 33,52 33,52
Quase sempre 53 113 29,61 63,13
As vezes 37 150 20,67 83,80
Raramente 12 162 6,70 90,50
Nunca 8 170 4,47 94,97
Nao observado 9 179 5,03 100,00
Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Quanto a essa questdo, fica evidente que em geral o ambiente fisico de trabalho
precisa ser melhorado, pois ainda que a somatoria das opcdes “Sempre” e “Quase sempre”
supere os 63%, hd um percentual consideravel a ser trabalhado para que o ambiente fisico de

trabalho torne-se mais agradavel.
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Grafico 31 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 31 do questionario
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Fonte: producdo do préprio autor

Tabela 32 — Resultado das respostas da pergunta n° 32 do questiondrio (As condigdes
ambientais do meu local de trabalho sdo satisfatdrias quanto ao espaco?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequﬁfncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 48 48 26,82 26,82
Quase sempre 44 92 24,58 51,40
As vezes 40 132 22,35 73,74
Raramente 21 153 11,73 85,47
Nunca 19 172 10,61 96,09
Nao observado 7 179 3,91 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Observa-se que quanto a questdo de espaco nos postos de trabalho, ha um percentual
elevado de GVCs que ndo estdo satisfeitos com este. Quando se soma as opgdes “Raramente”
e “Nunca”, obtém-se mais de 22%. Realmente existem postos e cadeirdes pequenos, que nao

trazem o conforto adequado para os GVCs, o que pode ser melhorado apods investimentos.

Grafico 32 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 32 do questionario
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Fonte: produgio do préoprio autor
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Tabela 33 — Resultado das respostas da pergunta n° 33 do questionario (As condi¢des
ambientais do meu local de trabalho sdo satisfatdrias quanto a higiene?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)
Sempre 38 38 21,23 21,23
Quase sempre 58 96 32,40 53,63
As vezes 39 135 21,79 75,42
Raramente 21 156 11,73 87,15
Nunca 16 172 8,94 96,09
Nao observado 7 179 3,91 100,00
Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Relativo a higiene nos postos, hda um percentual elevado de GVCs que ndo estdo
satisfeitos com essa condi¢ao. A somatoria das opgdes “Raramente” e “Nunca” apresenta

mais de 20% das respostas. Aqui ha um campo a ser investigado e trabalhado para a melhoria.

Grafico 33 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 33 do questionario
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Fonte: produgio do préprio autor

Tabela 34 — Resultado das respostas da pergunta n° 34 do questionario (As condi¢des
ambientais do meu local de trabalho sdo satisfatérias quanto as instalagdes sanitarias?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)
Sempre 23 23 12,85 12,85
Quase sempre 44 67 24,58 37,43
As vezes 34 101 18,99 56,42
Raramente 25 126 13,97 70,39
Nunca 42 168 23,46 93,85
Nao observado 11 179 6,15 100,00
Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor
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Quanto as condig¢des sanitarias nos postos, hd um percentual elevado de GVCs que ndo
estdo satisfeitos com essa condi¢do. A somatoéria das opcdes “Raramente” e “Nunca”, supera
os 37% das respostas. Um das razdes € que varios postos ndo possuem banheiro, pelo que

para a melhoria dessa condigdo faz-se necessario investimento em infraestrutura.

Grafico 34 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 34 do questionario
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Fonte: produgdo do proprio autor

Tabela 35 — Resultado das respostas da pergunta n° 35 do questionario (Para desenvolver a
atividade de guarda-vidas existe muita burocracia [preenchimento de muito papel?])

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 19 19 10,61 10,61
Quase sempre 17 36 9,50 20,11
As vezes 33 69 18,44 38,55
Raramente 44 113 24,58 63,13
Nunca 49 162 27,37 90,50
Nao observado 17 179 9,50 100,00
Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Verifica-se que a grande maioria dos GVCs ndo pensa que para o desempenho da
atividade de guarda-vidas exista muita burocracia, especialmente quanto ao preenchimento de
muito papel. O emprego deles ¢ basicamente operacional, entretanto fichas de ocorréncia
precisam ser preenchidas, a fim de que haja registros das atuagdes dos guarda-vidas. Aparenta
haver a necessidade de uma explicagdo aos GVCs quanto a importancia do registro das
ocorréncias, especialmente quando se observa mais de 20% responderam que “Sempre” e

“Quase sempre” existe burocracia.



78

Grafico 35 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 35 do questionario
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Fonte: producdo do préprio autor

Tabela 36 — Resultado das respostas da pergunta n° 36 do questionario (A quantidade de
pessoas na minha equipe ¢ suficiente para a realizacao do trabalho?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéfncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 44 44 24,58 24,58
Quase sempre 54 98 30,17 54,75
As vezes 31 129 17,32 72,07
Raramente 15 144 8,38 80,45
Nunca 26 170 14,53 94,97

Nao observado 9 179 5,03 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Apesar do percentual elevado (mais de 54%, somadas as opcdes “Sempre” e “Quase
sempre”’) de GVCs que pensa que a quantidade de pessoas na equipe que compde € suficiente
para a realizagdo do trabalho, existe praias que, pelo movimento, possui um efetivo menor e,
com isso, a apresentacdo de percentual expressivo (mais de 22%) de GVCs que optaram em

responder “Raramente” e “Nunca”.

Grafico 36 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 36 do questionario
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Fonte: produgio do proprio autor
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Tabela 37 — Resultado das respostas da pergunta n° 37 do questiondrio (Eu recebo as
orientacdes do militar que ¢ o meu coordenador de praia para executar minhas tarefas?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ@fncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 113 113 63,13 63,13
Quase sempre 34 147 18,99 82,12
As vezes 21 168 11,73 93,85
Raramente 3 171 1,68 95,53
Nunca 0 171 0,00 95,53
Nao observado 8 179 4,47 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Observa-se que na Otica da maioria dos GVCs, eles recebem as orientagdes dos
militares coordenadores de praia para a execucao das tarefas. A somatdria das opgdes

“Sempre” e “Quase sempre” apresenta um percentual superior a 82% das respostas.

Grafico 37 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 37 do questionario
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Fonte: produgio do préprio autor

Tabela 38 — Resultado das respostas da pergunta n° 38 do questiondrio (As orientagdes que
recebo sobre o meu trabalho sdo claras e objetivas?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)
Sempre 90 90 50,28 50,28
Quase sempre 61 151 34,08 84,36
As vezes 14 165 7,82 92,18
Raramente 2 167 1,12 93,30
Nunca 0 167 0,00 93,30
Nao observado 12 179 6,70 100,00
Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor
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Aqui se observa que os guarda-vidas militares tém transmitido as orientagdes sobre o
trabalho de forma clara e objetiva aos GVCs, pois somadas as opg¢des “Sempre” e “Quase
sempre”’, tem-se mais de 84% das respostas dadas. Ainda assim hé percentual que pode ser
trabalhado para melhoria, uma vez que mais de 7% das respostas pensa que somente as vezes

essas orientagdes sdo transmitidas de forma clara e objetiva.

Grafico 38 — Resultado grafico das respostas da pergunta n°® 38 do questionario
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Fonte: produgio do préprio autor

Tabela 39 — Resultado das respostas da pergunta n° 39 do questionario (O treinamento que
recebi me capacita a exercer bem o meu trabalho como guarda-vidas?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 87 87 48,60 48,60
Quase sempre 43 130 24,02 72,63
As vezes 30 160 16,76 89,39
Raramente 10 170 5,59 94,97
Nunca 4 174 2,23 97,21
Nao observado 5 179 2,79 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Ainda que o percentual de op¢des com respostas “Sempre” e “Quase sempre” superem
os 72%, ha um espaco para que seja realizado estudo para melhoria do treinamento dos
b

GVCs, de forma a capacita-los melhor para o salvamento aquético.
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Grafico 39 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 39 do questionario
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Tabela 40 — Resultado das respostas da pergunta n°® 40 do questionario (Os membros da minha
equipe de trabalho participam juntamente com o militar coordenador de praia das decisdes
que afetam o trabalho?)

Opedes Frequencia | TTWLICR | Frequeneia | RGO

pe absoluta acumulada relativa (%) acumulada (%)
Sempre 70 70 39,11 39,11
Quase sempre 64 134 35,75 74,86
As vezes 23 157 12,85 87,71
Raramente 164 3,91 91,62
Nunca 170 3,35 94,97
Nao observado 9 179 5,03 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: producdo do préprio autor

Verifica-se uma condicdo em que ha uma boa participagdo coletiva entre GVMs e

que os civis também possam opinar.

GVCs para as decisdes que afetam o trabalho. Somadas as opgdes “Sempre” e “Quase

sempre” tem-se mais de 74% das respostas, o que demonstra uma abertura dos militares para

Grafico 40 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 40 do questionario
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Tabela 41 — Resultado das respostas da pergunta n° 41 do questionario (O dialogo ¢ utilizado
para resolver os problemas de trabalho?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 102 102 56,98 56,98
Quase sempre 48 150 26,82 83,80
As vezes 14 164 7,82 91,62
Raramente 7 171 391 95,53
Nunca 1 172 0,56 96,09
Nao observado 7 179 3,91 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

E importante verificar que o didlogo ¢ um canal de resolucdo de problemas no
trabalho. As opcdes “Sempre” e “Quase sempre” somadas superaram os 83% das respostas, o
que pode ser um bom indicativo de relacionamento entre os guarda-vidas de uma forma geral,

independentemente de serem civis ou militares.

Grafico 41 — Resultado grafico das respostas da pergunta n® 41 do questionario
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&3

Tabela 42 — Resultado das respostas da pergunta n® 42 do questionario (O militar que ¢ o meu
coordenador de praia incentiva-me a desenvolver atividade voltada a minha qualidade de vida
[educacao fisica]?)

Opgies Frequencia | FUCIER | Frequendia | FORCEE
ps absoluta acumulada relativa (%) acumulada (%)

Sempre 127 127 70,95 70,95
Quase sempre 29 156 16,20 87,15
As vezes 10 166 5,59 92,74
Raramente 2 168 1,12 93,85
Nunca 2 170 1,12 94,97
Nao observado 9 179 5,03 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgdo do proprio autor

Verifica-se aqui um percentual bastante positivo quanto ao incentivo dos militares
coordenadores de praia para que os GVCs desenvolvam a atividade de educagao fisica, o que

os mantém em condig¢des fisicas adequadas para atuagdo na atividade de salvamento aquatico.

Grafico 42 — Resultado grafico das respostas da pergunta n® 42 do questionario
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Fonte: produgdo do proprio autor

Tabela 43 — Resultado das respostas da pergunta n® 43 do questionario (O militar que ¢ o meu
coordenador de praia € receptivo as criticas, opinides e sugestoes de mudanga?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ(‘fncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 95 95 53,07 53,07
Quase sempre 41 136 2291 75,98
As vezes 25 161 13,97 89,94
Raramente 7 168 3,91 93,85
Nunca 1 169 0,56 94,41
Nao observado 10 179 5,59 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgdo do proprio autor
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Tem-se aqui mais um fator importante para o trabalho que ¢ o fato dos militares
coordenadores de praia estarem receptivos as criticas, opinides e sugestdes de mudanga por

parte dos GVCs. A soma das op¢des “Sempre” e “Quase sempre” supera os 75%.

Grafico 43 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 43 do questionario
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Fonte: produgdo do proprio autor

Tabela 44 — Resultado das respostas da pergunta n® 44 do questionario (O militar que ¢ o meu
coordenador de praia ¢ motivador [ele incentiva os guarda-vidas a realizarem as atividades do
servigo]?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 116 116 64,80 64,80
Quase sempre 31 147 17,32 82,12
As vezes 17 164 9,50 91,62
Raramente 3 167 1,68 93,30
Nunca 0 167 0,00 93,30
Nao observado 12 179 6,70 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgdo do proprio autor

Aqui também héa um fator positivo que € o fato dos militares coordenadores de praia
serem motivadores, ou seja, incentivarem os guarda-vidas a realizarem as atividades do
servigo. A somatdria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre”, apresentou um percentual

superior a 82% das respostas.
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Grafico 44 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 44 do questionario
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Fonte: producdo do préprio autor

Tabela 45 — Resultado das respostas da pergunta n® 45 do questionario (O militar que ¢ o meu
coordenador de praia ¢ a pessoa indicada para a fungao que ocupa?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ?:,ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 119 119 66,48 66,48
Quase sempre 29 148 16,20 82,68
As vezes 17 165 9,50 92,18
Raramente 0 165 0,00 92,18
Nunca 2 167 1,12 93,30
Nao observado 12 179 6,70 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Tem-se aqui também uma informagdo importante que € a que a maioria dos GVCs
demonstra que o militar coordenador de praia ¢ a pessoa indicada para a fun¢do que ocupa. A

soma das op¢des “Sempre” e “Quase sempre” supera os 82%.

Grafico 45 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 45 do questionario
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Tabela 46 — Resultado das respostas da pergunta n° 46 do questionario (Posso contar com o
apoio do militar que é o meu coordenador de praia?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 123 123 68,72 68,72
Quase sempre 36 159 20,11 88,83
As vezes 9 168 5,03 93,85
Raramente 1 169 0,56 94,41
Nunca 1 170 0,56 94,97
Nao observado 9 179 5,03 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Mais uma informacdo importante ¢ esta que demonstra que a grande maioria dos
GVCs entendem que podem contar com o apoio dos militares coordenadores de praia. A soma

das opc¢des “Sempre” e “Quase sempre” apresenta um percentual superior a 88%.

Grafico 46 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 46 do questionario
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Tabela 47 — Resultado das respostas da pergunta n® 47 do questionario (O militar que ¢ o meu
coordenador de praia estimula o trabalho em equipe?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 120 120 67,04 67,04
Quase sempre 36 156 20,11 87,15
As vezes 8 164 4,47 91,62
Raramente 3 167 1,68 93,30
Nunca 2 169 1,12 94,41
Nao observado 10 179 5,59 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor
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E importante verificar que a grande maioria dos militares coordenadores de praia
estimula o trabalho em equipe do pessoal sob sua responsabilidade. A somatdria das opgdes

“Sempre” e “Quase sempre” apresenta um percentual superior a 87% das respostas.

Grafico 47 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 47 do questionario
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Fonte: producdo do préprio autor

Tabela 48 — Resultado das respostas da pergunta n°® 48 do questionario (Acredito que o militar
que ¢ o meu coordenador de praia ¢ um bom lider?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ?:,ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 110 110 61,45 61,45
Quase sempre 39 149 21,79 83,24
As vezes 16 165 8,94 92,18
Raramente 3 168 1,68 93,85
Nunca 0 168 0,00 93,85
Nao observado 11 179 6,15 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgio do préprio autor

Quanto a lideran¢a, a maioria dos GVCs entende que os militares coordenadores de
praia sdo bons lideres. A somatdria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” apresenta um

percentual acima de 83%.

Grafico 48 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 48 do questionario
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Tabela 49 — Resultado das respostas da pergunta n® 49 do questionario (O militar que ¢ o meu
coordenador de praia tem facilidade de se relacionar com os guarda-vidas civis?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequf?ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 109 109 60,89 60,89
Quase sempre 46 155 25,70 86,59
As vezes 15 170 8,38 94,97
Raramente 1 171 0,56 95,53
Nunca 0 171 0,00 95,53
Nao observado 8 179 4,47 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: producdo do préprio autor

Quando se observa a somatoria das opcdes “Sempre” e “Quase sempre”, que totaliza
mais de 86% das respostas, vé-se que a maioria dos GVCs percebe que os militares

coordenadores de praia tém facilidade de relacionarem-se com eles (GVCs).

Grafico 49 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 49 do questionario
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Tabela 50 — Resultado das respostas da pergunta n° 50 do questionario (As tarefas que
demoram mais para serem realizadas sdo orientadas até o fim pelo militar que ¢ o meu
coordenador de praia?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ(‘j,ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 86 86 48,04 48,04
Quase sempre 51 137 28,49 76,54
As vezes 25 162 13,97 90,50
Raramente 5 167 2,79 93,30
Nunca 1 168 0,56 93,85
Nao observado 11 179 6,15 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: producdo do préprio autor

A somatoria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre”, apesar de totalizar mais de 76%

das respostas, abre espagco para que se realize algum trabalho para a melhoria desse

percentual, de modo que os militares coordenadores de praia orientem até o fim os GVCs nas

tarefas que demoram mais para serem realizadas, especialmente se for considerado que mais

de 13% das respostas expressam que somente “as vezes” essa orientacdo dos militares ocorre

até o final das tarefas mais demoradas.

Grafico 50 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 50 do questionario
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Tabela 51 — Resultado das respostas da pergunta n°® 51 do questionario (Quando eu cometo
um erro, o militar que ¢ o meu coordenador de praia procura entender o que aconteceu € me
ajuda a “aprender com o erro”, ao invés de me punir?)

~ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequ(‘j,ncia
Opcoes absoluta absoluta relativa (%) relativa
acumulada acumulada (%)

Sempre 89 89 49,72 49,72
Quase sempre 51 140 28,49 78,21
As vezes 23 163 12,85 91,06
Raramente 5 168 2,79 93,85
Nunca 2 170 1,12 94,97

Nao observado 9 179 5,03 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: producdo do préprio autor

Observa-se que a somatéria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” apresenta um
percentual superior a 78% das respostas, o que aponta para um relacionamento mais
orientativo que punitivo, o que deve contribuir para a existéncia de um clima de trabalho

agradavel entre GVMs e GVCs.

Grafico 51 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 51 do questionario
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Tabela 52 — Resultado das respostas da pergunta n® 52 do questiondrio (O Corpo de
Bombeiros Militar me disponibiliza equipamentos adequados e suficientes para realizar minha
fun¢do como guarda-vidas?)

Opgdes Frequencia | FUCIER | Frequendia | FORCEE
pe absoluta acumulada relativa (%) acumulada (%)

Sempre 16 16 8,94 8,94
Quase sempre 44 60 24,58 33,52
As vezes 47 107 26,26 59,78
Raramente 31 138 17,32 77,09
Nunca 31 169 17,32 94,41
Nao observado 10 179 5,59 100,00

Total 179 179 100,00 100,00

Fonte: produgdo do proprio autor

A analise das respostas dos GVCs aponta para a necessidade do CBMSC

disponibilizar equipamentos mais adequados e suficientes para que os GVCs realizem suas

fungdes. Ocorre que pela quantidade de postos guarda-vidas, existem alguns postos que

acabam recebendo material ja desgastado de outras operagdes veraneios e em alguns deles a

quantidade pode ndo ser a adequada. Quando se observa as respostas dos GVCs classificadas

como “Raramente” e “Nunca”, tem-se um percentual bastante elevado acima de 17% em cada

uma das respostas, o que aponta para a necessidade de um estudo para a melhoria dessa

condi¢do, de modo que sejam disponibilizados equipamentos adequados e suficientes em

todos os postos guarda-vidas.

Grafico 52 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 52 do questionario
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Tabela 53 — Resultado das respostas da pergunta n® 53 do questionario (Acredito que o Corpo
de Bombeiros Militar poderia melhorar o servigo de salvamento aquético se...)

Opcoes Frequéncia absoluta Frequéncia absoluta acumulada
A 161 161
B 89 250
C 58 308
D 36 344
E 21 365
F 19 384
G 13 397
H 13 410
I 12 422
J 11 433
K 11 444
L 10 454
M 10 464
N 10 474
0] 86 560

Fonte: produgio do proprio autor

Para essa questdo, cada respondente poderia indicar mais de uma opgdo (alternativa),
inclusive acrescentar outras que ndao foram sugeridas. Por conta dessa possibilidade, o
resultado ndo foi tratado em termos percentuais, mas apenas em valores numéricos, indicando
a quantidade absoluta de escolhas, tanto as sugeridas (no questiondrio) quanto as que os
GVCs acrescentaram. Na tabela acima, na coluna “Opg¢des”, foram postas letras (de “A” a
“0”), pelo fato de ndo haver espago suficiente na coluna para a descricdo completa das opgdes
(alternativas). Desta forma, seguem as citadas letras e as respectivas descri¢cdes (das opgoes),
mais o quantitativo de escolhas feitas para cada uma dessas op¢des. Ressalta-se que quanto a
letra “O” foi feito um somatério de todas as opgdes que continham menos de 9 (nove)
escolhas, entretanto suas descricdes seguem a mesma forma das demais que tiveram mais de 9
(nove) escolhas. As descrigdes e os quantitativos de escolhas respectivos, foram: A - Pagasse
melhores indenizagdes (salarios) — 161; B - Concedesse mais treinamentos (salvamento) — 89;
C - Tratasse melhor os guarda-vidas — 58; D - Carteira assinada e direitos trabalhistas — 36; E
- Maior cobertura do seguro de vida — 21; F - Plano de satde (assisténcia médico-hospitalar) —
19; G - Indenizacdo de faltas mediante atestado médico (auxilio doenga) — 13; H -
Fornecimento de nadadeiras Individuais —13; I - Vale refei¢ao — 12; J - Fornecimento de mais

protetores solares — 11; K - Fornecimento de 6culos de sol individual — 11; L - Jornada de
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trabalho menor — 6h/8h — 10; M - Pagamento de insalubridade/periculosidade — 10; N -
Melhor infraestrutura dos postos — 10; O - Outros — 86 (composto por: Fornecimento de apito
individual — 9; Vale transporte — 9; Houvesse EPIs suficientes em todos os postos — 6;
Disponibilizagao de jet ski e quadriciclo nos postos — 6; Fornecimento de protetor labial — 5;
Mais equipamentos de salvamento em alguns postos — 5; Fornecimento de uniforme
completo, inclusive o agasalho para os GVCs — 5; Capacitagdo para a operacdo dos veiculos
de resgate [jet ski e lanchas] — 3; Fornecimento de mais material de APH — 3; Fornecimento
de pranchdes para GVCs em todos os postos — 3; Mais treinamentos de APH e RCP — 3; Mais
treinamentos do uso dos pranchdes de salvamento — 3; Guarda-vidas o ano inteiro nas praias
mais movimentadas — 3; Contrato de trabalho temporario mais adequado — 2; Curso de GVC
mais completo — 2; Melhores materiais de trabalho — 2; Praticar outros esportes na educagao
fisica além de corrida e natagcdo — 2; Desfibrilador nos postos — 1; Cadeirdes mais adequados
— 1; Tratamento como profissionais — 1; Mais postos de salvamento com areas menores de
monitoramento — 1; Ampliacdo do horario para almogo de 1 hora e meia a 2 horas — 1I;
Assisténcia odontologica — 1; Disponibilizagdo de medidor de pressdao arterial e
complementos em todos os postos — 1; Em dias de chuva forte, a liberacao de parte do pessoal
mais cedo — 1; Treinamentos mais especificos e intensos de técnicas de resgate — 1;
Fornecesse mais bandeiras de sinalizagdo das praias — 1; Bandeiras de sinalizagdo em trés
idiomas [portugués, inglés e espanhol] — 1; Pagasse um saldrio fixo aos GVCs — 1; Carga
horéria de 40h/semanais — 1; Mais um posto em Canasvieiras — 1; Mudancga da cobertura para
boné — 1).

Observa-se que os GVCs entendem que uma melhoria no valor da indenizacdo
(salario) contribuiria para a melhoria do servico. E importante ressaltar que proximo ao final
da Operagao Veraneio, o Governo do Estado majorou o valor da indenizagdo de R$ 100,00
(cem reais) para R$ 125,00 (cento e vinte e cinco reais), o que ocorreu apos os GVCs terem
respondido o questionario base deste trabalho monografico. Agora € preciso verificar se esse
novo valor atendeu a necessidade dos GVCs. A segunda op¢ao mais apontada para a melhoria
do servigo refere-se a treinamentos na area de salvamento, apesar de que entre outros
treinamentos também foram indicados os voltados ao atendimento pré-hospitalar (APH), com
ressuscitagdo cardiopulmonar (RCP). Ainda que a terceira op¢ao mais indicada refira-se a
tratamento melhor aos guarda-vidas, entende-se que essa opcdo poderia ter sido
complementada com a especificagdo do que seria esse tratamento, especialmente pelo fato de
que se observar-se a questdo 22, que diz respeito ao respeito dado aos GVCs pelos

coordenadores de praia, o percentual ultrapassa os 84% das respostas. A seguir, ainda com



94

valores relativamente expressivos, seguem as respostas de “carteira assinada e direitos
trabalhistas” e “maior cobertura do seguro de vida”. Quanto as demais opg¢des, apesar de
terem quantidades menores de respostas, ndo significa que nao precisem ser avaliadas, ao

contrario, podem ser estudadas com o fito de suas implementacdes.

Grafico 53 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 53 do questionario
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Tabela 54 — Resultado das respostas da pergunta n° 54 do questiondrio (O que mais me
motiva a trabalhar no Corpo de Bombeiros Militar €...)

Opcoes Frequéncia absoluta Frequéncia absoluta acumulada
A 122 122
B 79 201
C 29 230
D 11 241
E 10 251
F 257
G 7 264

Fonte: produgdo do proprio autor

Para essa questdo, cada respondente poderia indicar mais de uma opgao (alternativa),
inclusive acrescentar outras que nao foram sugeridas. Por conta dessa possibilidade, o
resultado ndo foi tratado em termos percentuais, mas apenas em valores numéricos, indicando
a quantidade absoluta de escolhas, tanto as sugeridas (no questiondrio) quanto as que 0s
GVCs acrescentaram. Na tabela acima, na coluna “Opgdes”, foram postas letras (de “A” a
“G”), pelo fato de ndo haver espago suficiente na coluna para a descri¢gdo completa das op¢des

(alternativas). Desta forma, seguem as citadas letras e as respectivas descri¢des (das opgdes),
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mais o quantitativo de escolhas feitas para cada uma dessas opgdes. Ressalta-se que quanto a
letra “G” foi feito um somatorio de todas as opgdes que continham menos de 6 (seis) escolhas,
entretanto suas descricdes seguem a mesma forma das demais que tiveram mais de 6 (seis)
escolhas. As descricdes e os quantitativos de escolhas respectivos, foram: A - O trabalho em
si — 121; B - Valorizagdo/reconhecimento — 79; C - Indenizacao (salério) e beneficios — 29; D
- Poder ajudar o proximo — 11; E - Satisfacdo pessoal — 10; F - Satisfacdo de realizar um
salvamento aquatico — 6; G - Outros — 7 (composto por: Manuten¢do da condigao fisica—1; O
atendimento ao publico — 1; Corporacao [CBMSC] respeitada socialmente — 1; Servir a
sociedade — 1; Amizade e companheirismo — 1; Convivio com pessoas — 1; Indenizacdo — 1).

Na andlise das respostas, observa-se que a maioria das opg¢des (121) foi quanto “ao
trabalho em si” de guarda-vidas, o que deve ser bastante prazeroso para os GVCs. Em
segunda lugar (79 opcdes), os GVCs consideram a “valorizagao/reconhecimento” o fator que
mais lhes motiva. A seguir vem a questdo de indenizacdo (salario), com 29 respostas e depois
tem-se “poder ajudar o proximo” com 11 respostas e ainda ‘“satisfacdo pessoal”, com 10
respostas. As demais respostas possuem quantidades bem pequenas, mas nem por isso devem
ser desconsideradas. Uma andlise delas ¢ importante para a tomada de decisdo quanto ao que
fazer em relagdo as mesmas.

Uma das observacdes interessantes que se destaca quanto a pergunta 54 do
questionario ¢ o fato de que a atividade de prevencdo e salvamento aquatico € por si s6 uma
fonte de motivagao para os GVCs, o que pode ser uma das causas apontadas nas teorias

motivacionais apresentadas no capitulo 3 deste trabalho monografico.

Grafico 54 — Resultado grafico das respostas da pergunta n° 54 do questionario
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Tabela 55 — Resultado das respostas da pergunta n° 55 do questionario (Atualmente o fator
que gera mais insatisfacdo na atividade de salvamento aquatico nas praias ¢é...)

Opcoes Frequéncia absoluta Frequéncia absoluta acumulada
A 142 142
B 73 215
C 50 265
D 13 278
E 9 287
F 8 295
G 8 303
H 7 310
I 6 316
J 5 321
K 5 326
L 20 346

Fonte: produgdo do proprio autor

Para essa questdo, cada respondente poderia indicar mais de uma opgao (alternativa),
inclusive acrescentar outras que nao foram sugeridas. Por conta dessa possibilidade, o
resultado ndo foi tratado em termos percentuais, mas apenas em valores numéricos, indicando
a quantidade absoluta de escolhas, tanto as sugeridas (no questiondrio) quanto as que 0s
GVCs acrescentaram. Na tabela acima, na coluna “Opgodes”, foram postas letras (de “A” a
“L”), pelo fato de nao haver espago suficiente na coluna para a descrigdo completa das opcdes
(alternativas). Desta forma, seguem as citadas letras e as respectivas descrigdes (das opgdes),
mais o quantitativo de escolhas feitas para cada uma dessas opg¢des. Ressalta-se que quanto a
letra “L” foi feito um somatério de todas as opg¢des que continham menos de 5 (cinco)
escolhas, entretanto suas descri¢des seguem a mesma forma das demais que tiveram mais de 5
(cinco) escolhas. As descricdes e os quantitativos de escolhas respectivos, foram: A -
Indenizagdo (salario) — 142; B - Sobrecarga de trabalho — 73; C - Ambiente de trabalho
(infraestrutura inadequada dos postos) — 50; D - Estou satisfeito com o meu ambiente de
trabalho — 13; E - O fato da profissdao nao ser reconhecida — 9; F - Falta de direitos trabalhistas
— 8; G - Falta de 4gua mineral em alguns postos — 8; H - Fornecimento de quantidade
insuficiente de protetor solar — 7; I - Falta de banheiros em alguns postos — 6; J - Falta de
equipamentos em alguns postos — 5; K - O trabalho que realizo — 5; L - Outros — 20
(composto por: Postos avancados [cadeirdes] precarios — 4; Protetor solar de qualidade ruim

[aumento de acne na pele] — 3; Materiais de salvamento em niao bom estado — 2; Falta de EPIs
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suficientes em alguns postos — 2; Fornecimento de agua para o posto GV de Mogambique — 2;
EPIs precérios em alguns postos —1; Falta de plano de satde — 1; Pouca autonomia dos GVCs
— 1; Cobertura muito pequena do seguro de vida — 1; Alguns GVCs ndo estdo qualificados —
1; GVCs de ma indole — 1; Melhor manuten¢do dos cadeirdes — 1).

Quanto ao que gera mais insatisfacdo aos GVCs, tem-se liderando as respostas a
questdo da “indenizacdo (salario)”, com 142 respostas, a seguir tem-se a “sobrecarga de
trabalho”, com 73 opg¢des, seguido por “infraestrutura inadequada dos postos”, com 50
respostas. As demais respostas, apesar de terem quantidades pequenas, carecem de uma
analise, pois o trabalho para minimizagdo ou extingdo desses fatores de insatisfacdo

redundara, em tese, na melhoria do trabalho dos GVCs.

Grafico 55 — Resultado grafico das respostas da pergunta n® 55 do questionario
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A pergunta 56 do questiondrio base deste trabalho monografico era destinada aos
GVCs fazerem suas criticas, opinides e sugestdes. De forma geral, ocorreu que o que eles
apresentaram enquadrou-se em “o que poderia melhorar para o servico de salvamento
aquatico” e “o que gera mais insatisfacdo na atividade de salvamento aquatico nas praias”,
pelo que essas respostas foram tabuladas e somadas, respectivamente, as questdes 53 e 55
acima, desde que ndo estivessem ja indicadas nessas questdes. Os quantitativos expressos nas
questdes 53 e 55, portanto, expressam a compilacdo de suas opgdes, mais as que foram

apontadas na questao 56.
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5 CONCLUSOES

Diante de todas as informagdes explanadas nesta pesquisa monografica, verificou-se a
importancia de analisarem-se as percepgdes (informagdes) prestadas pelos guarda-vidas civis
(GVCs) com vistas ao aperfeicoamento do servico de prevencao e salvamento aquatico que os
envolve. Verificou-se também a importancia de dar mais atenc¢do a esse efetivo, quanto as
suas opinides, especialmente porque a utilizagdo (emprego) dos GVCs para a realizagdo da
Operagdao Veraneio pelo Corpo de Bombeiro Militar de Santa Catarina (CBMSC) ¢
fundamental para o seu sucesso, uma vez que apenas com o efetivo organico do CBMSC ¢
impossivel realizar todo o servigo de prevengao e salvamento aquatico nos diversos balnearios
catarinenses, o que provavelmente redundaria em muitas mortes por afogamento em todo o
Estado.

O objetivo geral desta pesquisa monografica consistiu em: “propor o aperfeicoamento
do servico de prevencdo e salvamento aquatico que envolve os guarda-vidas civis que atuam
no 1° BBM, durante a Operagdo Veraneio, a partir da mensuragdo da percep¢ao dos GVCs
quanto aos fatores que envolvem aquele servigo™.

Este objetivo geral foi alcancado integralmente em razdo de que todos os objetivos
especificos que o compdem foram atingidos. Para que isso ocorresse, buscou-se pesquisar
algumas areas do conhecimento que fornecessem informagdes doutrinarias e/ou tedricas com
o fito de apontar caminhos para o aperfeigoamento do servico de prevengdo e salvamento
aquatico que envolve os GVCs que atuam durante a Operagdo Veraneio que ¢ realizada pelo
CBMSC. O foco da pesquisa limitou-se a area do 1° Batalhdo de Bombeiros Militar, sediado
em Florianopolis, todavia esta pesquisa monografica pode servir de exemplo para as demais
areas balnearias do Estado de Santa Catarina onde ¢ realizada a Operagdo Veraneio.

As areas do conhecimento citadas acima que subsidiaram nesta pesquisa monografica
estavam voltadas: para a terceirizacdo, em razdo da delega¢do de execucdo de tarefas a
terceiros (o servigo de prevencao e salvamento aquatico a GVCs) ndo pertencentes ao efetivo
organico do CBMSC; para os fatores motivacionais dos GVCs, através de pesquisa tedrica e
de campo para mensurar o nivel de satisfacdo desses colaboradores acerca dos fatores que
envolvem o servico de prevencdo e salvamento aqudatico e que acaba refletindo na
produtividade e/ou atendimento ao publico (clientes do CBMSC); e para a aplicacdo do
método de gerenciamento PDCA, com vistas a melhoria do processo, especialmente porque a
Operagdo Veraneio em si ¢ um grande processo do CBMSC que deve ser tratado com atencao

especial, uma vez que a ma conducdo dessa operacao pelo estado catarinense pode repercutir
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negativamente na confiabilidade e na imagem da Corporagdo perante a sociedade. Essas areas
do conhecimento foram abordadas com maior profundidade na fundamentagdo tedrica no
corpo da monografia.

Faz-se importante ressaltar que a fundamentacdo tedrica apresentada foi entrelacada
com a realidade encontrada no CBMSC quanto a utilizagdo (emprego) dos GVCs, de modo
que pudesse ser percebida como um elemento integrante da realidade, e ndo apenas um
conjunto de conhecimentos desconexos.

O conhecimento mais aprofundado (e a utilizacdo desse conhecimento) acerca das
questdes relativas aos GVCs como: a terceirizagdo de boa parte da execugdo do servico de
prevencao e salvamento aquatico aos GVCs (incluindo a legislagdo que os rege); os fatores
motivacionais que cooperam para que os GVCs mantenham-se atuando e cooperando com o
CBMSC; e a coleta e tabulacdo de dados de pesquisa de motivagao junto aos GVCs (como
feedback para melhoria de processo) torna-se essencial para que os gestores da Operacao
Veraneio possam manter o efetivo de GVCs motivado, o que possibilita que aquela operagao
esteja em processo continuo de melhoria.

Ainda para que os objetivos (geral e especificos) fossem alcancados, foram entregues
questionarios aos GVCs, de modo a obter deles suas percep¢des quanto a diversos fatores que
os envolvem no servico de prevencao e salvamento aquatico. Os dados obtidos, transformados
em informagdes e relacionados com o conhecimento teérico apreendido, conforme exposto
acima, proporcionaram que se chegasse as conclusdes e sugestdes expressas neste capitulo,
com vistas ao aperfeicoamento do servigo de prevengdo e salvamento aquatico que envolve os
GVCs que atuam no 1° BBM, durante a Operac¢do Veraneio, entretanto varias das informagdes
obtidas podem servir de exemplo para outras unidades operacionais do CBMSC.

Em resposta ao objetivo especifico de “mensurar o grau de satisfacdo dos GVCs
relativo ao treinamento recebido para a execucdo da atividade de guarda-vidas” verificou-se
que, ainda que o percentual de opgdes com respostas “Sempre” e “Quase sempre” a pergunta
“o treinamento que recebi me capacita a exercer bem o meu trabalho como guarda-vidas?”
supere os 72%, ha um espaco para que seja realizado estudo para o aperfeigoamento do
treinamento dos GVCs, de forma a capacita-los melhor para o salvamento aquatico, o que foi
ratificado quando os GVCs puderam expressar-se no questionario quanto a pergunta de
resposta livre “acredito que o Corpo de Bombeiros Militar poderia melhorar o servigo de
salvamento aquatico se...”. Eles solicitaram mais treinamento de atendimento pré-hospitalar
(APH) e especificamente quanto a ressuscitagdo cardiopulmonar (RCP), como ainda o

treinamento com pranchdes de salvamento e treinamento mais intenso de técnicas de resgate.



100

Quanto ao objetivo especifico de “avaliar a satisfagdo dos GVCs quanto as condi¢des
gerais no local de trabalho como instalagdes fisicas, higiene e equipamentos”, observa-se que
quanto a questdo de espaco nos postos de trabalho, ha um percentual elevado de GVCs que
ndo estdo satisfeitos com este. Quando se soma as op¢des “Raramente” e “Nunca” para a
pergunta “as condigdes ambientais do meu local de trabalho sdo satisfatorias quanto ao
espaco?” obtém-se mais de 22%, o que demonstra um indice elevado. Realmente existem
postos e cadeirdes pequenos, que nao trazem o conforto adequado para os GVCs, o que pode
ser melhorado através de investimentos em infraestrutura dos postos e cadeirdes. Em relagdo a
higiene nos postos, hd um percentual elevado de GVCs que ndo estdo satisfeitos com essa
condicdo. A somatéria das opgdes ‘“Raramente” e “Nunca” para a pergunta “as condigdes
ambientais do meu local de trabalho sdo satisfatorias quanto a higiene?” apresenta mais de
20% das respostas, o que demonstra um campo a ser melhor investigado e trabalhado para a
melhoria. Quanto as condi¢des sanitdrias nos postos, hd um percentual elevado de GVCs que
ndo estdo satisfeitos com essa condigdo. A somatéria das op¢des “Raramente” e “Nunca” para
a pergunta “as condi¢des ambientais do meu local de trabalho sdo satisfatdrias quanto as
instalacdes sanitdrias?” supera os 37% das respostas. Um das razdes ¢ que varios postos nao
possuem banheiro, pelo que para a melhoria dessa condi¢do faz-se necessario investimento
em infraestrutura. A analise das respostas dos GVCs quanto a disponibilizacio, pelo CBMSC,
de equipamentos mais adequados e suficientes para que os GVCs realizem suas fungdes
indica haver uma caréncia de materiais ou de aquisi¢do de materiais novos. Ocorre que pela
quantidade de postos guarda-vidas, existem alguns postos que acabam recebendo material ja
desgastado de outras operagdes veraneios e em alguns deles a quantidade pode ndo ser a
adequada. Quando se observa as respostas dos GVCs classificadas como “Raramente” e
“Nunca” para a pergunta “o Corpo de Bombeiros Militar me disponibiliza equipamentos
adequados e suficientes para realizar minha funcdo como guarda-vidas?”, tem-se um
percentual acima de 17% para cada uma das respostas (“Raramente” e “Nunca”), o que aponta
para a necessidade de um estudo para a melhoria dessa condi¢do, de modo que sejam
adquiridos e disponibilizados equipamentos adequados e suficientes em todos os postos
guarda-vidas.

Em relacdo ao objetivo especifico de “mensurar a percepcdo dos GVCs quanto ao
relacionamento com seus lideres militares e quanto aos demais GVCs colegas de trabalho”
verificaram-se indices bastante satisfatorios quanto a esses aspectos, a saber: a maioria dos
GVCs (mais de 84%), considerada a soma das opcdes “Sempre” e “Quase sempre” para a

pergunta “sinto-me respeitado pelo militar que é o meu coordenador de praia?” sente-se
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respeitada pelos bombeiros militares coordenadores de praia. Observa-se também que mais de
82% dos GVCs, considerada a somatdria das opcdes “Sempre” e “Quase sempre” para a
pergunta “eu recebo as orientacdes do militar que ¢ o meu coordenador de praia para executar
minhas tarefas?” afirmam receber essas orientagoes. Verifica-se também uma condi¢cao em
que hd uma boa participacdo coletiva entre guarda-vidas militares e GVCs quanto as decisdes
que afetam o trabalho.

Somadas as opg¢des “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “os membros da
minha equipe de trabalho participam juntamente com o militar coordenador de praia das
decisdes que afetam o trabalho?” tem-se mais de 74% das respostas, o que demonstra uma
abertura dos militares para que os civis também possam opinar. Tem-se ainda mais um fator
importante para o trabalho dos GVCs, que ¢ o fato dos militares coordenadores de praia
estarem receptivos as criticas, opinides e sugestoes de mudanga por parte dos GVCs. A soma
das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “O militar que € o meu coordenador
de praia ¢ receptivo as criticas, opinides e sugestdes de mudanca?”’ supera os 75%.

Hé também mais um fator positivo que € o fato dos militares coordenadores de praia
serem motivadores, ou seja, incentivarem os guarda-vidas a realizarem as atividades do
servigo. A somatoria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “o militar que €
o meu coordenador de praia ¢ motivador (ele incentiva os guarda-vidas a realizarem as
atividades do servi¢o)?”” apresentou um percentual superior a 82% das respostas. Ha também
uma informagdo importante que ¢ a que a maioria dos GVCs demonstra que o militar
coordenador de praia ¢ a pessoa indicada para a funcdo que ocupa. A soma das opcdes
“Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “O militar que ¢ o meu coordenador de praia ¢ a
pessoa indicada para a fun¢ao que ocupa?” supera os 82%.

Outra informacao importante ¢ a que demonstra que a grande maioria dos GVCs
entendem que podem contar com o apoio dos militares coordenadores de praia. A soma das
opgdes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “posso contar com o apoio do militar que
¢ o meu coordenador de praia?” apresenta um percentual superior a 88%. E importante
verificar que a grande maioria dos militares coordenadores de praia estimula o trabalho em
equipe do pessoal sob sua responsabilidade. A somatodria das opgdes “Sempre” e “Quase
sempre” para a pergunta “o militar que € o meu coordenador de praia estimula o trabalho em
equipe?” apresenta um percentual superior a 87% das respostas. Quanto a lideranga, a maioria
dos GVCs entende que os militares coordenadores de praia sao bons lideres. A somatoria das
opgoes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “acredito que o militar que ¢ o meu

coordenador de praia ¢ um bom lider?” apresenta um percentual acima de 83%.



102

Ao observar-se que a somatoéria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” para a
pergunta “o militar que ¢ o meu coordenador de praia tem facilidade de se relacionar com os
guarda-vidas civis?” totaliza mais de 86% das respostas, vé-se que a maioria dos GVCs
percebe que os militares coordenadores de praia t€ém facilidade de relacionarem-se com eles
(GVCs). A somatdria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “as tarefas que
demoram mais para serem realizadas sdo orientadas até¢ o fim pelo militar que ¢ o meu
coordenador de praia?”, apesar de totalizar mais de 76% das respostas, abre espago para que
se realize algum trabalho para a melhoria desse percentual, de modo que os militares
coordenadores de praia orientem até o fim os GVCs nas tarefas que demoram mais para serem
realizadas, especialmente se for considerado que mais de 13% das respostas expressam que
somente “as vezes’ essa orientacdo dos militares ocorre até o final das tarefas mais
demoradas.

Observa-se que a somatodria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta
“quando eu cometo um erro, o militar que ¢ o meu coordenador de praia procura entender o
que aconteceu ¢ me ajuda a ‘aprender com o erro’, ao invés de me punir?”’ apresenta um
percentual superior a 78% das respostas, o que aponta para um relacionamento mais
orientativo que punitivo, o que deve contribuir para a existéncia de um clima de trabalho
agradavel entre GVMs e GVCs.

Verifica-se que o percentual de respeito entre os GVCs que compdem uma equipe €
bastante elevado, pois a somatéria das opcoes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta
“sou tratado com respeito pelos colegas da minha equipe de trabalho?” foi superior a 91%, o
que contribui para a existéncia de um bom clima de trabalho. O relacionamento entre os
GVCs ¢ bastante positivo, de modo que favorece a execucdo das atividades de guarda-vidas
na praia.

Quando se considera a soma das opcdes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta
“o relacionamento com meus colegas de trabalho favorece a execugdo das atividades de
guarda-vidas na praia?”, o percentual de respostas ultrapassa os 89% dos GVCs. O nivel de
integragdo entre os GVCs ¢ elevado, especialmente se consideradas as opgodes “Sempre” e
“Quase sempre” para a pergunta “os meus colegas de trabalho sdo bem integrados e ajudam-
se uns aos outros?”, pois apresenta um percentual superior a 77% dos GVCs.

Apesar do percentual elevado de integracdo que se observou na pergunta anterior,
verifica-se que ha um percentual consideravel de respostas “As vezes” (mais de 21%) para a
pergunta “acredito que o guarda-vidas civil que comete um erro ¢ ajudado pelos colegas?”.

Certamente aqui hd uma area que pode ser trabalhada para melhorar esse nivel.
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Finalmente, ¢ importante constatar que o didlogo ¢ um canal de resolugdo de
problemas no trabalho. A somatdria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta
“o didlogo ¢ utilizado para resolver os problemas de trabalho?” supera os 83% das respostas,
0 que pode ser um bom indicativo de relacionamento entre os guarda-vidas de uma forma
geral, independentemente de serem civis ou militares.

No que se refere ao objetivo especifico de “analisar o grau de satisfacdo dos GVCs
quanto a recompensa financeira e seguro de vida” verifica-se um percentual muito alto de
insatisfacdo dos GVCs quanto a indenizacao percebida. O percentual de GVCs que respondeu
“Nunca” para a pergunta “acredito que a indenizacdo (remuneragdo) que recebo ¢ adequada
para a atividade que realizo?” supera os 59%. Assim como a indenizagdo (remuneragdo), a
grande maioria dos GVCs entendem que o “seguro de vida” oferecido a eles pelo CBMSC
ndo ¢ adequado. Para a pergunta “acredito que o beneficio ‘seguro de vida’ oferecido aos
guarda-vidas ¢ adequado?”’, mais de 58% dos GVCs responderam “Nunca”.

Quanto ao objetivo especifico de “apresentar pontos criticos, a partir da analise dos
dados fornecidos pelos GVCs”, tem-se a dizer que os aspectos mais preocupantes referem-se
ao valor da indenizagdo (remuneragdo) dos GVCs e a cobertura do seguro de vida oferecido
aos mesmos, pois como foi apresentado, isso tem gerado uma insatisfacdo muito grande entre
os GVCs, apresentando-se como fatores desmotivacionais. Outro grande fator critico
detectado através das respostas livres dadas pelos GVCs refere-se a sobrecarga de trabalho,
pois 73 (setenta e trés) dos respondentes indicaram este fator.

Mais um fator critico detectado diz respeito a infraestrutura dos postos guarda-vidas,
pois conforme foi abordado, os GVCs entendem que o espago fisico de boa parte deles ¢é
pequeno, como também em varios deles falta instalacdo sanitaria (banheiro), o que reduz o
conforto para os que trabalham nesses postos. Como também foi apresentado anteriormente,
uma boa parte dos GVCs reclamaram de usar equipamentos que ndo estavam em boas
condi¢des ou ndo existiam em quantidade suficiente para a realizagdo das suas fungdes. Ha
ainda outros pontos criticos, 0s quais se passa a relatar.

Hé entre os GVCs o sentimento de que o trabalho realizado por eles ¢ pouco
reconhecido e valorizado pelo CBMSC (ainda que ndo expressaram exatamente como deve
ser feito esse reconhecimento e valorizag@o). Quanto a pergunta “acredito que o meu trabalho
¢ reconhecido e valorizado pelo Corpo de Bombeiros Militar?”, tem-se 34% dos GVCs que
responderam “As vezes” e 13,41% que responderam “Raramente”, o que demonstra haver
espaco para o desenvolvimento de um trabalho junto aos GVCs para a melhoria desses

percentuais.
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Para se finalizar os pontos criticos detectados, percebeu-se que a maioria dos GVCs
ndo pensam que o CBMSC tem interesse no bem estar deles. O percentual dos que
responderam “As vezes” para a pergunta “creio que o Corpo de Bombeiros Militar tem
interesse no bem estar dos guarda-vidas?” ultrapassa os 26% e se a esta opcao forem somadas
as opcdes “Raramente” e “Nunca”, superam-se os 63% das respostas. Ha possibilidade do
CBMSC estudar um trabalho para a melhoria dessa situagao.

Existem ainda algumas percep¢des dos GVCs que ndo chegam a constituir-se em
pontos criticos, contudo contém aspectos que certamente merecem ser estudados para se
verificar de que forma pode ser feita alguma intervencdo para a melhoria dos percentuais
apresentados. A primeira dessas percepgdes diz respeito ao uniforme utilizado pelos GVCs,
pois uma vez consideradas as opgdes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “acredito
que o uniforme que utilizo para a atividade de salvamento aquatico ¢ adequado?”, tem-se um
percentual acima de 63% de GVCs que consideram adequado o uniforme para a atividade de
salvamento aquatico, entretanto ¢ possivel realizar-se pesquisa junto a eles para se verificar
que melhorias podem ser adotadas para que haja mais satisfagdo. A percepcao seguinte
relaciona-se com o volume de trabalho realizado pelos GVCs. De uma forma geral, estes
sentem-se satisfeitos em relagdo ao volume de trabalho que realizam, pois a soma das opgdes
“Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “sinto-me satisfeito em relagdo ao volume de
trabalho que realizo?” ultrapassou os 50%. Aqui ha espago para uma investigacdo, a fim de
que os 11% dos GVCs que optaram pela resposta “Nunca” detalhem o motivo dessa
insatisfacdao. Finalmente tem-se o caso da percepc¢do da distribuigdo de tarefas entre os GVCs,
pois mesmo que a somatdria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta
“acredito que as tarefas no posto guarda-vidas sdo bem distribuidas entre todos e acredito que
ndo existe um ou outro que seja privilegiado e ndo faz quase nada?” supere os 56%, vé-se que
ha um percentual elevado de GVCs que nao cré que as tarefas no posto guarda-vidas sejam
bem distribuidas entre todos, o que pode ser grandemente melhorado pelo CBMSC através de
orientacdo e instru¢do aos guarda-vidas militares.

Apesar dos pontos criticos que foram detectados, destaca-se que ha aspectos bastante
positivos que foram revelados pelos GVCs. Observa-se que a soma dos percentuais das
opcdes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “sou elogiado, mesmo que verbalmente,
quando executo um trabalho eficiente?” apresenta um valor elevado (acima de 70%), apesar
de que ¢ um aspecto que pode ser trabalhado com vistas a sua melhoria, pois o elogio por um
trabalho eficiente ¢ sempre um fator motivador da equipe. Observou-se que a somatoria do

percentual das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “atuar como guarda-vidas
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me d& um sentimento de realizacdo pessoal?” superou os 94% de frequéncia quanto ao
sentimento de satisfacdo pessoal pela atuagdo como GVC, o que demonstra que ¢ uma
atividade prazerosa e que talvez explique a superagdo das dificuldades enfrentadas pelos
GVCs, conforme relatado nos pontos criticos. Esse elevado indice de satisfagdo apresentado
pelos GVCs também demonstra o potencial do CBMSC para atrair as pessoas para atuarem
em parceria com a Corporagdo em prol de uma sociedade mais segura. Também chama a
atencao o fato de que, apesar de haver uma insatisfagdo quanto a indenizagdo e seguro de vida
dos GVCs, para a pergunta “o que mais me motiva a trabalhar no Corpo de Bombeiros Militar
¢..” das respostas livres do questiondrio, a quantidade de respostas que indicaram
“indenizacdo (salario) e beneficios” ficou em terceiro lugar, com apenas 29 (vinte e nove)
respondentes, ficando bem abaixo das respostas “o trabalho em si” e
“valorizagao/reconhecimento”, que obtiveram respectivamente 121 (cento e vinte € uma) e 79
(setenta e nove) respostas. A indenizagdo paga aos GVCs passou a representar menor
importancia para eles, mas permanece com valoracdo consideravel.

Verificou-se também que mais de 82% dos entrevistados, consideradas as opg¢des
“Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “sinto orgulho de atuar como guarda-vidas no
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina?”, sentem-se orgulhosos de atuarem como
GVC no CBMSC, apesar de que sempre ¢ possivel realizar um trabalho de melhoria desse
percentual entre os GVCs. E interesante observar que mais de 75% dos GVCs, quando
somadas as opcdes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “acredito que o meu trabalho
como guarda-vidas pode ser melhorado por mim?” entendem que o trabalho realizado por eles
como guarda-vidas pode ser melhorado. Existe ai um campo que pode ser explorado pelo
CBMSC com vistas a incentivar essa melhoria do trabalho dos GVCs. Observou-se, por fim,
que a somatoria das opgdes “Sempre” e “Quase sempre” para a pergunta “o ambiente [clima]
de trabalho favorece a execucdo das minhas atividades como guarda-vidas?” superou os 75%
quanto ao clima de trabalho que favorece a execucdo das atividades como guarda-vidas,
entretanto sempre ¢ possivel trabalhar para que esse clima melhore ainda mais.

No que se refere ao objetivo especifico de “propor recomendagdes, com vistas a
tomada de decisdes para o aperfeicoamento da execug¢ao do servico de prevengdo e
salvamento aquatico que envolve os GVCs, durante a Operagdo Veraneio” foram elencadas as
seguintes recomendacgdes:

1) agcdes do comando do CBMSC junto ao governo estadual para a obtencao de

melhoria quanto ao valor da indenizagao (remuneragdo) dos GVCs e a cobertura do seguro de
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vida oferecido aos mesmos, que se constitui de fatores de extremo descontentamento entre os
GVCs;

2) realizagdo de investimentos: a) em infraestrutura dos postos e cadeirdes,
especialmente quanto a constru¢do de banheiros, ampliacao de alguns postos, considerados
pequenos, e a melhoria da aparéncia de alguns deles, o que pode ser buscado junto a iniciativa
privada, através de parcerias; b) na aquisicdo de equipamentos adequados e suficientes para a
realizagdo da atividade de salvamento aquatico em todos os postos guarda-vidas, o que deve
ser precedido de pesquisa e vistoria posto a posto;

3) realizacdo de estudo para a implementacdo de: a) aperfeicoamento do treinamento
dos GVCs, de forma a capacita-los melhor para o salvamento aquatico, especialmente quanto
ao atendimento pré-hospitalar (APH) e mais precisamente quanto a ressuscitacdo
cardiopulmonar (RCP), como ainda para o treinamento com pranchdes de salvamento e o
treinamento mais intenso de técnicas de resgate; b) para o incentivo a melhoria do trabalho
realizado pelos GVCs, uma vez que uma parcela considerdvel deles afirma reconhecer que
seu trabalho pode ser melhorado; ¢) itens de verificacdo e controle para a melhoria continua
do processo de utilizacao (emprego) dos GVCs por ocasido da Operacao Veraneio, baseados
nas informagdes desta pesquisa monografica, conforme abordado no referencial tedrico
quanto ao emprego do método PDCA; e d) questiondrio de opinido dos GVC ao final (ou
préximo do final) de cada operacdo veraneio para feedback do processo e eventuais ajustes,
principalmente pela importancia dos GVCs na execu¢ao da Operagdo Veraneio, o que
demonstra ser necessario ouvi-los para buscar-se o aperfeigoamento do servigco de prevencao
e salvamento aquatico.

4) pesquisa para a investigacdo e atuacdo para a resolugdo de problema quanto: a) ao
processo de contratacdo dos GVCs pelo CBMSC com a utilizagdo do modo intitulado
“voluntariado”, uma vez que ele ndo se enquadra perfeitamente nas defini¢des doutrinarias e
legais do aspecto “terceirizacdo”, conforme exposto no referencial tedrico deste trabalho; b) a
falta de higiene nos postos guarda-vidas, o que pode ser resolvido com treinamento, apds
detectadas especificamente as causas dessa falta de higiene; c¢) ao que os GVCs consideram
especificamente como reconhecimento e valorizacao e, uma vez, detectados esses aspectos,
trabalhar na implementagdo de acdes que possam sanar essa deficiéncia; d) ao que pode ser
melhorado quanto ao uniforme utilizado pelos guarda-vidas civis, a fim de garantir-lhes mais
conforto e satisfacao; e€) ao que os GVCs consideram especificamente como ndo satisfatério

para o volume de trabalho realizado por eles;
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5) instru¢do aos guarda-vidas militares para: a) apresentar-lhes as conclusdes deste
trabalho monografico, a fim de que os percentuais que contribuem para um bom clima de
trabalho e execucdo da atividade de prevencdo e salvamento aquatico sejam melhorados
naquilo que depende da atuacdo e exemplo do guarda-vidas militar. Um desses aspectos
refere-se a orientagdo até o fim aos GVCs nas tarefas que demoram mais para serem
realizadas; b) que atentem para que as tarefas no posto guarda-vidas sejam bem distribuidas
entre todos, com o fito de evitarem-se descontentamentos;

6) instrucdo aos guarda-vidas civis, de forma a apresentar-lhes as conclusdes deste
trabalho monografico, no que diz respeito a eles, especialmente quanto a importancia de
cooperagdo mutua entre eles proprios, o que tem gerado insatisfagdo pela falta dessa
cooperagao.

Ao finalizar-se esta pesquisa monografica, verifica-se que se abre espaco para outros
estudos complementares e/ou de aprofundamento de areas que foram abordadas neste
trabalho, ou seja, ha um campo vasto de possibilidades para estudos que podem derivar-se
desta pesquisa.

Algumas sugestdes que podem ser apresentadas para o desenvolvimento de novos
estudos sdo: a) pesquisa para a elaboracdo de itens de controle/verificagdo quanto ao processo
de emprego dos GVCs no servigo de prevencdo e salvamento aquatico, conforme exposto no
capitulo 3 deste trabalho de pesquisa, especialmente quanto ciclo PDCA; b) investigacdo para
se detalhar o motivo pelo qual 11% dos GVCs nunca se sentem satisfeitos quanto ao volume
de trabalho realizado, conforme apontado pela questao 21 do questiondrio utilizado neste
trabalho monogréfico; c) investigacdo para se descobrir qual ¢ a percep¢do dos GVCs quanto
a baixa remunerag¢do, uma vez que a tabulag¢do dos dados da questdo 21 do questionario acima
referido aponta que a maioria dos GVCs considera o volume de trabalho adequado, entretanto
a tabulagdo dos dados da questdo 20 aponta que a remuneragdo recebida nao ¢ adequada; d)
pesquisa para a investigacdo da aparente inconsisténcia de respostas apresentadas pelos GVCs
quanto a opinido a respeito da carga de trabalho, pois ao responderem a questdo 21 do
questionario, de forma geral eles sentem-se satisfeitos, porém ao responderem a questdo 55
(fatores que mais geram insatisfacdo quanto ao trabalho), uma quantidade consideravel de
GVCs indicaram a sobrecarga de trabalho como fator gerador de insatisfacao.

Este trabalho também mostra com relativa precisao onde € possivel melhorar para que
ocorra o aperfeicoamento do servigo de prevencdo e salvamento aquatico que envolve os

guarda-vidas civis que atuam no 1° BBM, durante a Operagao Veraneio.
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APENDICE UNICO - Questionario

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

PESQUISA DE OPINIAO JUNTO AOS GUARDA-VIDAS CIVIS DE
FLORIANOPOLIS

Prezado(a) Guarda-Vidas,

Estamos realizando uma pesquisa que tem por finalidade conhecer as suas opinides para
que, com base nelas, possamos propor melhorias para todos os envolvidos na atividade de
salvamento aquatico realizado pelo Corpo de Bombeiros Militar em Floriandpolis.

As informagdes que vocé fornecer serdo muito uteis para ajudar o Corpo de Bombeiros
Militar a buscar um ambiente de trabalho mais adequado para se atuar.

Instrucoes:
1) Por favor, preencha o questionario abaixo assinalando uma tnica alternativa

para cada questdo, exceto para as questoes 53 a 56. Para todas as questdes, ndo ha
respostas corretas, nem incorretas, somente suas importantes opinides.

2) Algumas questdes ndo sdo de assinalar e, nessas, voc€ tera que escrever o que ¢
solicitado.

3) Nao ha a necessidade de identificar-se, a menos que deseje fazé-lo.

4) Todas as respostas deste formulario serdo tratadas confidencialmente.

Muito obrigado por sua ajuda. O que vocé pensa ¢ muito importante para o Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina.

1) Idade:
( )De18 a25 anos ( ) De 26 a 30 anos ( ) De 31 a 40 anos ( ) Acima de 40 anos

2) Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

3) Sua nacionalidade (favor preencher):

4) Estado Civil: ( ) Solteiro ( ) Casado

5)Escolaridade:
( ) Ensino fundamental ( ) Ensino médio ( ) Ensino superior ( ) Pés-graduacao

6) Qual ¢ a sua atividade profissional fora da temporada (operagdes veraneio)?

7) Ha quantas temporadas (operacdes veraneio) vocé trabalha como guarda-vidas?
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Faca um “X” sobre o quadradinho da sua resposta. Utilize a escala a seguir:
S = Sempre; QS = Quase sempre; AV = As vezes; R = Raramente; N = Nunca; NO = Nio tenho
opiniio.

N° QUESTOES OPCOES

08 | Sou tratado com respeito pelos colegas da minha equipe de S|Qs|AV|R|N|NO
trabalho?

09 O relacgonamen'to. com meus coleg.'fls de traba}ho favorece a S| Qs|AV|R|N|NO
execucdo das atividades de guarda-vidas na praia?

10 | Os meus colegas de trabalho sdo bem integrados ¢ ajudam-se S|Qs|AV|R|N|NO
uns aos outros?

11 Acredlto que o guarda-vidas civil que comete um erro ¢é S |Qs|AV|R|N|NO
ajudado pelos colegas?

12 Acredlto que o guarda-vidas militar que comete um erro ¢ S| QS|AV|R| N |[NO
ajudado pelos colegas?

13 Acredl‘fq que o trabalho realizado por mim, como guarda- S|Qs|AV|R | N |NO
vidas, ¢ importante?

14 | Sou elogladg, mesmo que verbalmente, quando executo um S|Qs|AV|R|N|NO
trabalho eficiente?

15 | Atuar como guarda-vidas me da um sentimento de realizagao S|Qs|AV|R | N |NO
pessoal?

16 | Sinto orgulho de atuar como guarda-vidas no Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina? $1QS|AV IR | N NO

17 | Acredito que o meu trabalho ¢ reconhecido e valorizado pelo
Corpo de Bombeiros Militar? S1QS | AV R | N NO

18 | Acredito que o meu nivel cultural e intelectual é suficiente
para o exercicio das minhas atividades no Corpo de | S |QS|AV | R | N | NO
Bombeiros Militar?

19 | Acredito que or'umt:orme que utilizo para a atividade de S| QS|AV|R| N |[NO
salvamento aquatico ¢ adequado?

20 | Acredito que a mdemzagao (remuneragao) que recebo ¢ S|Qs|AV|R | N |NO
adequada para a atividade que realizo?

21 Slnt.o-me satisfeito em relagdo ao volume de trabalho que S|Qs|AV|R|N|NO
realizo?

22 si;t;);me respeitado pelo militar que ¢ o meu coordenador de S|Qs|AV|R | N |NO

23 | Acredito que também ¢ minha responsabilidade contribuir
para o sucesso da atividade de salvamento aquatico em | S | QS |[AV | R | N | NO
Florianopolis?

24 | Acredito que o meu trabalho como guarda-vidas pode ser S| Qs|AV|R|N|NO
melhorado por mim?

25 Acredlto. que o beneficio “seguro de vida” oferecido aos S|Qs|AV|R|N|NO
guarda-vidas ¢ adequado?

26 | Creio que o Corpo. de Bombeiros Militar tem interesse no bem S| Qs|AV|R|N|NO
estar dos guarda-vidas?

27 Acrqdlto que o Corpo de Borpbelros Militar desfruta de uma S|Qs|AV|R|N|NO
boa imagem entre os guarda-vidas?

28 | Acredito que as tarefas no posto guarda-vidas sdo bem
distribuidas entre todos e acredito que ndo existeumououtro | S | QS | AV | R | N | NO
que seja privilegiado e nio faz quase nada?

29 | Esta clar.o para mim quais s3o as minhas atribui¢des como s |Qs|AV|R|N|NO
guarda-vidas?
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Faca um “X” sobre o quadradinho da sua resposta. Utilize a escala a seguir: S =
Sempre; QS = Quase sempre; AV = As vezes; R = Raramente; N = Nunca; NO = Nio tenho opinido.

N° QUESTOES OPCOES

30 O' amblept§ (clima) de trabalh(? favorece a execugdo das QS |AV|R | N [NO
minhas atividades como guarda-vidas?

31 | O ambiente fisico de trabalho é agradavel? S| QS|AV| R | N |NO

32 As' cor}d}goes ambientais do meu local de trabalho sdo QS |AV|R | N [NO
satisfatorias quanto ao espago?

33 As. COI}d.l(;OCS amb}eqtgls do meu local de trabalho sdo S |Qs|AV|R|N|NO
satisfatorias quanto a higiene?

34 As' cor}d}goes amb‘ler}tals dcz meu lrogal de trabalho sao S|Qs|AV|R|N|NO
satisfatorias quanto as instalacdes sanitarias?

35 | Para des.envolver a atividade de. guarda-vidas existe muita S|Qs|AV|R | N |NO
burocracia (preenchimento de muito papel)?

36 | A qpantgdade de pessoas na minha equipe ¢ suficiente para a S|Qs|AV|R|N|NO
realizacdo do trabalho?

37 | Eu reqebo as orientagoes do militar que ¢ o meu coordenador S|Qs|AV|R | N |NO
de praia para executar minhas tarefas?

38 As. 0?1entac;oes que recebo sobre o meu trabalho sdo claras e S| QS|AV|R| N |[NO
objetivas?

39 | O treinamento que recgbl me capacita a exercer bem o meu S |QS|AV|R | N |NO
trabalho como guarda-vidas?

40 | Os membros da minha equipe de trabalho participam
juntamente com o militar coordenador de praia das decisoes | S | QS | AV | R | N | NO
que afetam o trabalho?

41 | O dialogo ¢ utilizado para resolver os problemas de trabalho? S | QS | AV N | NO

42 | O militar que ¢ o meu coordenador de praia incentiva-me a
desenvolver atividade voltada a minha qualidade de vida| S [ QS |AV | R | N | NO
(educagdo fisica)?

43 | O militar que ¢ o meu coordenador de praia é receptivo as
criticas, opinides e sugestdes de mudanga?

S [QS|AV|R | N |NO

44 | O militar que ¢ o meu coordenador de praia ¢ motivador (ele

incentiva os guarda-vidas a realizarem as atividades do| S | QS |AV | R | N | NO
servico)?

45 O pmhtar que ¢ o meu coordenador de praia € a pessoa S|Qs|AV|R | N |NO
indicada para a fung¢do que ocupa?

46 | Posso contar com 0 apoio do militar que é o meu coordenador s |Qs|AV|R|N|NO
de praia?

47 | O militar que .e o meu coordenador de praia estimula o S| QS|AV|R| N |[NO
trabalho em equipe?

48 Acredrlto que o militar que é o meu coordenador de praia é um S| QS|AV|R| N |[NO
bom lider?

49 | O mllltgr que € 0 meu coordepador.d'e praia tem facilidade de S|Qs|AV|R | N |NO
se relacionar com os guarda-vidas civis?

50 | As tarefas que demoram mais para serem realizadas sdo
orientadas até o fim pelo militar que é o meu coordenadorde | S | QS | AV | R | N | NO

praia?

51 | Quando eu cometo um erro, o militar que ¢ o meu
coordenador de praia procura entender o que aconteceueme | S | QS | AV | R | N | NO
ajuda a “aprender com o erro”, ao invés de me punir?

52 | O Corpo de Bombeiros Militar me disponibiliza equipamentos
adequados e suficientes para realizar minha fungdo como | S | QS | AV | R | N | NO
guarda-vidas?
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Para as questdes a seguir, 53 _a 56, se vocé desejar, pode assinalar mais de uma
alternativa.
Faca um “X” dentro do(s) paréntese(s) de sua(s) resposta(s).

53) Acredito que o Corpo de Bombeiros Militar poderia melhorar o servigo de
salvamento aquatico se...

) Pagasse melhores indenizagdes (salarios).

) Tratasse melhor os guarda-vidas.

) Concedesse mais treinamentos.

) Oferecesse mais beneficios (indique quais: ).
) Outros (especifique: ).

NSNS S AN

54) O que mais me motiva a trabalhar no Corpo de Bombeiros Militar é...

) Indenizagao (salario) e beneficios.

) Valorizag¢ao/reconhecimento.

) O trabalho em si.

) Outros (especifique: ).

NN AN S

55) Atualmente o fator que gera mais insatisfacdo na atividade de salvamento aquatico
nas praias ¢€...

() Ambiente de trabalho.

() O trabalho que realizo.

() Indenizagao (salario).

() Sobrecarga de trabalho.

() Outros (especifique: ).
() Estou satisfeito com o meu ambiente de trabalho.

56) O espago abaixo ¢ para vocé€ escrever as suas criticas, opinides e sugestoes. Fique
bem a vontade em escrevé-las, pois esse questionario ndo ¢ identificado e suas informagdes
serdo tratadas de forma totalmente confidencial.

Agradecemos imensamente sua participacio!
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ANEXO UNICO - Relacido de GVCs que atuaram no 1° BBM (2013/2014)

N° CPF* NOMES DOS GUARDA-VIDAS CIVIS
1 | 057.868. XXX-XX | Ademar dos Santos

2 | 011.226.XXX-XX | Agustin Iglesia

3 | 006.367.XXX-XX |Albani Israel da Silva Martins

4 ] 075.583.XXX-XX | Aldo Clemente Fagundes de Moraes Junior
5 1 093.076. XXX-XX | Alessandro Pereira Covre

6 | 061.107.XXX-XX |Alessandro Severo de Araujo

7 | 004.332.XXX-XX | Alexandre Brandao Gallo

8 | 019.885.XXX-XX | Alexandre da Luz

9 | 030.384.XXX-XX | Alexandre de Souza Rosa

10 | 063.359.XXX-XX | Alexandre Idevaldo de Sousa

11 | 087.610.XXX-XX | Alexandre Lucas Schmitz Bastos Machado
12 | 011.399.XXX-XX | Alisson Ricardo Loureiro

13 | 063.141. XXX-XX |Allan de Oliveira Rodrigues

14 | 394.346.XXX-XX | Allan Domingues

15 | 096.553.XXX-XX | Amauri Goetten Ramos

16 | 035.197.XXX-XX | Anderson Vieira

17 | 057.676. XXX-XX | André Augusto de Souza

18 | 098.148.XXX-XX | André Fellipe Ferreira

19 | 004.177.XXX-XX | André Jaime dos Santos

20 | 093.681.XXX-XX | André Lucas da Costa e Silva

21 | 046.445.XXX-XX | Andre Vitor Manoel Ferreira

22 | 827.372.XXX-XX | Andrei de Oliveira Gongalves

23 | 035.425.XXX-XX | Andrews Alecksander Silva Dutra

24 | 074.074.XXX-XX | Andrey de Faria

25 1 090.610.XXX-XX | Andrey Leal Rolim

26 | 060.199.XXX-XX |Ariane Cividini

27 | 089.951. XXX-XX |Ataide Higino da Silva Junior

28 | 087.288.XXX-XX | Augusto Costa de Souza

29 | 085.067.XXX-XX | Augusto Mondardo Castillo

30 | 072.807.XXX-XX |Barbara Capoani Brandalise

31 | 049.499.XXX-XX |Bartira Leal

32 | 066.097.XXX-XX |Benay Caldas

33 | 012.835.XXX-XX | Bernardo Quintas

34 | 727.801.XXX-XX |Bianca dos Santos Monjelo

35 | 083.243.XXX-XX | Bruno Felipe da Rosa de Moura

36 | 085.918.XXX-XX |Bruno Ribas Sassi

37 | 087.346.XXX-XX |Caetano da Rosa Viegas

Fonte: 1° Batalhdo de Bombeiros Militar
*Qs ultimos digitos foram omitidos por questdo de seguranca
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NO

CPF*

NOMES DOS GUARDA-VIDAS CIVIS

38 | 006.722.XXX-XX | Caind Rodrigues Mendonga da Silva
39 | 352.481.XXX-XX |Caio Delapedra

40 | 606.794.XXX-XX |Camilo Teixeira

41 | 084.049.XXX-XX |Carlos Henrique Fromming Fretta
42 | 065.448. XXX-XX | Cidvaldo Valdeci Santos

43 | 072.379.XXX-XX | Cinir Nelson dos Santos Filho

44 | 218.612.XXX-XX | Cintia Sofia do Nascimento

45 | 092.402.XXX-XX |Constantino Esmanhotto D' Ivanenko
46 | 045.800.XXX-XX |Cyro Luiz Cristofoli Sanchez

47 | 823.477.XXX-XX |Daniel Aguiar

48 | 093.290.XXX-XX | Daniel Berger Filho

49 | 747.507.XXX-XX | Daniel Carvalho de Matos

50 | 040.565.XXX-XX | Daniel Moratelli Prado

51 | 227.317.XXX-XX | Daniel Taliberti Pereira

52 | 084.624.XXX-XX | David Ricardo da Silveira

53 | 078.918. XXX-XX | Denizar Alan Todescato Junior

54 | 012.802.XXX-XX |Diana Piazza Chifflet

55 | 341.175.XXX-XX | Diogo dos Santos

56 | 009.810.XXX-XX | Douglas Silva Paz

57 | 055.646.XXX-XX |Dyego Vidal Vieira

58 | 008.825.XXX-XX | Eder Edevaldo Coelho

59 | 007.841. XXX-XX |Eder Kielek do Nascimento

60 | 098.258. XXX-XX |Edson Aristides de Costa Junior

61 | 008.156.XXX-XX | Edson Batuel da Cunha

62 | 092.100.XXX-XX |Eduardo de Medeiros Santos Junior
63 | 033.666.XXX-XX |Eduardo Socas da Silva

64 | 087.346.XXX-XX |Eduardo Yan Rodrigues da Silva
65 | 012.803.XXX-XX | Emmanuel Arriaga

66 | 053.353.XXX-XX |Erli Alvaro Martins

67 | 058.237.XXX-XX |Evandro Evair Machado

68 | 014.132.XXX-XX |Fabricio Macedo de Souza Brandao
69 | 164.193.XXX-XX |Fabricio Tanigawa

70 | 012.445.XXX-XX |Facundo Nahuel

71 | 337.815.XXX-XX |Felipe Almeida Biguzzi

72 | 011.496.XXX-XX |Felipe dos Anjos

73 | 010.810.XXX-XX | Felipe Guntin Rodriguez

74 | 062.589.XXX-XX |Felipe Marques

75 | 056.371.XXX-XX |Felipe Schena Cardoso

76 | 124.494 XXX-XX |Felipe Tavares Silva Mosso

77 | 093.127.XXX-XX | Filipe Botelho Francisco

Fonte: 1° Batalhdo de Bombeiros Militar
*Os ultimos digitos foram omitidos por questdo de seguranga
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N° CPF* NOMES DOS GUARDA-VIDAS CIVIS
78 | 008.782.XXX-XX | Filippi Deluca Morais da Silveira
79 | 096.895.XXX-XX |Francis de Bairros

80 | 079.365.XXX-XX |Gabriel Cardoso Richard

81 | 087.927.XXX-XX |Gabriel da Silveira

82 | 394.411.XXX-XX | Gabriel Delapedra

83 1 090.811.XXX-XX |Gabriel Oliveira Fortes

84 | 020.837.XXX-XX |Gil Vieira da Silva Maia

85 | 068.761. XXX-XX |Glauber Oliveira da Fontoura

86 | 056.235.XXX-XX | Glauco Felipe Pino Linck

87 | 038.394.XXX-XX |Glaunei Ilberto Policeno de Moura
88 | 076.744. XXX-XX | Guilherme Botelho Campos

89 | 084.877.XXX-XX | Guilherme de Oliveira Franca

90 | 076.711.XXX-XX |Gustavo Adenir Aguiar

91 | 035.965.XXX-XX |Gustavo Alves da Silva

92 | 005.999.XXX-XX |Gustavo da Cruz Claudio

93 | 059.444 XXX-XX |Gustavo da Rosa Mello

94 | 092.207.XXX-XX |Gustavo da Silva Bortoluzzi

95 | 090.298.XXX-XX |Gustavo Ilson Higino da Silva

96 | 987.694. XXX-XX |Gustavo Ramos de Oliveira

97 | 043.739.XXX-XX |Gustavo Rodrigues Inacio

98 | 092.794. XXX-XX |Gustavo Schimming Mariz

99 | 053.160.XXX-XX |Hamilton Pedrosa

100 | 012.240.XXX-XX | Henrique Furtado

101 | 079.159.XXX-XX |Henrique Rodrigues dos Santos
102 | 081.588.XXX-XX |Henrique Schneider Bianchi

103 | 079.540.XXX-XX |Hermeson Vieira Ribeiro

104 | 011.072.XXX-XX |Hugo Alejandro D*Alesio

105 | 077.588.XXX-XX |Iaka Goettems Souza

106 | 091.693.XXX-XX |Igor da Cruz

107 | 378.361.XXX-XX |Igor Garcia Peres

108 | 088.393.XXX-XX |Irael Bonassa Neto

109 | 052.869.XXX-XX |Ivan Manoel Martins

110 | 080.907.XXX-XX |Ivan Welliton Gongalves

111 | 067.564.XXX-XX |Jean Valdeni Espirito Santo

112 | 063.700.XXX-XX |Jefferson Ferreira de Barros

113 | 085.264.XXX-XX |Jéssica Maria Vidal

114 | 054.953.XXX-XX |Jetrho I. S. Inchauspe

115 | 093.773.XXX-XX |Jodo Gabriel de Carvalho Miranda
116 | 046.076. XXX-XX |Jodo Guilherme Fonseca de Melo
117 | 079.184.XXX-XX |Jodo Henrique Garcia de Carvalho

Fonte: 1° Batalhdo de Bombeiros Militar
*Os ultimos digitos foram omitidos por questdo de seguranga
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NO

CPF*

NOMES DOS GUARDA-VIDAS CIVIS

118

068.516. XXX-XX

Joe Smith Doll

119

055.019.XXX-XX

Joel Rebelo

120

081.439.XXX-XX

Joelson Amaro Martins

121

074.659. XXX-XX

Jonatan Bordon

122

078.727. XXX-XX

Jonathan Coutinho Mainardes

123

059.493 XX X-XX

Jose Perciliano Muniz

124

007.865.XXX-XX

Juliano Narbal Ferreira

125

060.844. XXX-XX

Kaio de Aguiar Antunes

126

020.931.XXX-XX

Kelvin Junior de Bairros

127

065.678. XXX-XX

Kirk James Zanini

128

012.840.XXX-XX

Lautaro Martinez

129

028.870.XXX-XX

Leandro de Oliveira Acordi

130

079.561. XXX-XX

Leandro Helio Jorge

131

005.987. XXX-XX

Leandro Merceriano Felicio

132

071.466. XXX-XX

Leandro Ramos

133

910.128. XXX-XX

Leonardo Antdnio Ramos

134

053.268. XXX-XX

Leonardo Frederico Lourengo

135

074.433. XXX-XX

Leonardo Ledenir de Oliveira

136

082.650.XXX-XX

Lorenzo de Almeida Padilha Glashester

137

099.259. XXX-XX

Luan Gongalves

138

009.217. XXX-XX

Luca Langn Sempé

139

070.171. XXX-XX

Lucas Justino Tuler Silva

140

074.401. XXX-XX

Lucas Osvaldo da Silveira

141

071.250.XXX-XX

Lucas Ricken de Abreu

142

326.698. XXX-XX

Lucas Vinicius Francisco

143

101.355.XXX-XX

Lucas Zangao Dantas

144

012.845. XXX-XX

Luciano Sebastian Lemos Musi

145

004.645. XXX-XX

Luis Marcelo Balvoa

146

063.308. XXX-XX

Luiz Gustavo Bressan Bolson

147

082.405.XXX-XX

Luiz José Sgrott de Macedo Santos

148

299.453 XXX-XX

Luiz Marcel Gomes de Oliveira

149

091.480.XXX-XX

Luiz Otavio Calonico

150

012.881.XXX-XX

Malcon Werner Pilz

151

057.670.XXX-XX

Manolo Scarpatto

152

003.432. XXX-XX

Marcelo Fabiano Floriani

153

033.100.XXX-XX

Marcelo José Alves

154

009.671. XXX-XX

Marcelo Osvaldo da Silveira

155

010.381.XXX-XX

Marcelo Pagnocin Kraetzig

156

071.196. XXX-XX

Marco Alves Crispim

157

095.951. XXX-XX

Marcos Silva da Silveira

Fonte: 1° Batalhdo de Bombeiros Militar
*Os ultimos digitos foram omitidos por questdo de seguranga
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NO

CPF*

NOMES DOS GUARDA-VIDAS CIVIS

158

066.483. XXX-XX

Mario Gabriel de Oliveira

159

011.560.XXX-XX

Mario Rafael Merifio

160

092.100.XXX-XX

Mateus da Rocha Gonzaga

161

088.343. XXX-XX

Matheus Monteiro Fiuza

162

857.369. XXX-XX

Mauricio Pereira Santos

163

059.968. XXX-XX

Maycon Douglas Guimaraes

164

076.748 XXX-XX

Monan Jonathan de Souza

165

093.408. XXX-XX

Murilo Machado da Conceigao

166

070.655.XXX-XX

Natd Edemilson de Oliveira

167

085.210.XXX-XX

Natan Diogo Kincezki Noel

168

070.346. XXX-XX

Natan Limas

169

074.560.XXX-XX

Natan Wiggers

170

012.863. XXX-XX

Nicolas Adolfo Grimi

171

012.835.XXX-XX

Nicolas Aron Gruszka

172

030.332.XXX-XX

Noan Pisani Stotz

173

005.552. XXX-XX

Oldemar Manoel Silva Filho

174

097.210.XXX-XX

Pablo Ramon Pagno Dias

175

012.835.XXX-XX

Paula Florencia Lao

176

041.185.XXX-XX

Paulo Felipe Alves da Silva

177

763.622. XXX-XX

Paulo Roberto Nunes Junior

178

086.907. XXX-XX

Pedro de Souza Mergner

179

062.079. XXX-XX

Pedro Fontes da Rosa

180

058.704. XX X-XX

Pedro Henrique de Oliveira Silva

181

084.928 XXX-XX

Pedro Mallmann

182

009.942 XXX-XX

Pedro Quozar Saraiva Larratea

183

012.842. XXX-XX

Quimei Yago Sosti

184

087.257. XXX-XX

Rafael Araujo da Silva

185

100.154. XXX-XX

Rafael de Souza Cafumana

186

008.335.XXX-XX

Rafael de Souza Cardoso

187

097.642. XXX-XX

Rafael Farias Inacio

188

056.117.XXX-XX

Rafael Godinho Machado

189

009.105.XXX-XX

Rafael José Bessa

190

015.586. XXX-XX

Rafael Machado Saldanha

191

009.217. XXX-XX

Rafael Noronha Costa Valle

192

008.238. XXX-XX

Rafael Pereira Vieira

193

100.055.XXX-XX

Rafael Ramos

194

040.790.XXX-XX

Rafael Ruschel

195

074.362. XXX-XX

Rafael Terhoch de Albuquerque

196

076.058. XXX-XX

Rafhael Stainbach Albino

197

024.882.XXX-XX

Raoni Penna Firme de Melo

Fonte: 1° Batalhdo de Bombeiros Militar
*Os ultimos digitos foram omitidos por questdo de seguranga
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NO

CPF*

NOMES DOS GUARDA-VIDAS CIVIS

198

040.598. XXX-XX

Ravi Alvarenga Porto Ramos

199

050.888. XXX-XX

Renato Ricardi

200

823.013. XXX-XX

Ricardo Francisco Folch

201

025.945. XXX-XX

Ricardo Roberto da Silveira

202

074.160.XXX-XX

Ricardo Tomé Gongalves

203

057.918. XXX-XX

Richardson Murilo dos Passos

204

742.706. XXX-XX

Rodrigo Arteche Saldanha

205

134.820. XXX-XX

Rodrigo Ferreira Cintra

206

053.134. XXX-XX

Rodrigo Henrique

207

012.493. XXX-XX

Rodrigo Nahuel Franink

208

074.619. XXX-XX

Rodrigo Rosa

209

059.696. XXX-XX

Rodrigo Viana de Borba Pacheco

210

018.840.XXX-XX

Rogério Cardoso Costa

211

000.600.XXX-XX

Samuel Luiz Torres Simoes Pires

212

060.059. XXX-XX

Samuel Santos de Melo

213

002.653. XXX-XX

Sergio Salla Chagas Filho

214

084.390.XXX-XX

Silvano Oliveira

215

021.497. XXX-XX

Silvino Osirio da Silva

216

008.886.XXX-XX

Simao Felipe Valdes Castilho

217

059.792. XXX-XX

Suéli Mariano

218

388.167. XXX-XX

Thales Abuassali

219

074.750. XXX-XX

Thiago Braga Cruz

220

068.749. XXX-XX

Thiago José de Andrade

221

062.609.XXX-XX

Tiago Pires de Camargo

222

012.835.XXX-XX

Ticiano Emauel Mingorance

223

090.233. XXX-XX

Vadim Chait Philipowski

224

015.786. XXX-XX

Valdinei de Melo

225

163.524. XXX-XX

Valter Ribeiro de Seixas Filho

226

011.740. XXX-XX

Vicente Correa Motta

227

310.906. XXX-XX

Victor Borges Pereira

228

387.408. XXX-XX

Victor Hugo Cardoso

229

078.468. XXX-XX

Victor Luiz da Silva Neves

230

397.014. XXX-XX

Victor Vasconcellos Paschoal

231

958.011.XXX-XX

Vilson Antonio Betemps filho

232

065.326. XXX-XX

Vinicius Benites Nunes

233

094.297. XXX-XX

Vinicius Cavalcanti corona

234

079.423 . XXX-XX

Vinicius dos Santos Figueiredo

235

012.230.XXX-XX

Vinicius Kofahl Macedo

236

093.704. XXX-XX

Vinicius Lopes Ribeiro

237

995.361. XXX-XX

Vinicius Nunes

238

097.520. XXX-XX

Vinicius Poyol Ferrugem

239

085.794. XXX-XX

Vinicius Soares de Souza

240

080.058. XXX-XX

Willian Renato Moraes Fernandes

241

062.832. XXX-XX

Willian Vasselai

242

055.284. XXX-XX

Yan Kuchiniski Videira

243

083.880.XXX-XX

Yuri Lima Perotto

Fonte: 1° Batalhdo de Bombeiros Militar
*Os ultimos digitos foram omitidos por questdo de seguranga



