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RESUMO

SAMUDIO, Eduardo Lugo. Fazendo acontecer o plano estratégico na secio administrativa e
financeira das Superintendéncias da Policia Rodoviaria Federal. 2014. 60 f. Monografia
(Especializagdao em Gestao Publica: Estudos Estratégicos no Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina) — Universidade do Estado de Santa Catarina. Programa de Po6s-Graduagdo em
Administragdo, Florianopolis, 2014.

Este trabalho tem como finalidade apresentar a atual etapa do Planejamento Estratégico da Policia
Rodoviaria Federal, evidenciando o Plano Diretor Temaico de Administragdo, Logistica e
Infraestrurua que traz vinculagdo a Se¢ao Administrativa e Financeira, para a implementacao do
Plano Estratégico da Policia Rodovidria Federal. A Instituicdo segue rumo a modernizagdo e
desburocratizagao dos métodos de trabalho com a utilizacdo dessa ferramenta. Nesse contexto, a
pesquisa apresenta as Leis, Portarias e demais normas que regem o assunto abordado. O método
utilizado foi a pesquisa bibliografica, documental e experiéncia profissional do autor da pesquisa.
Assim foi possivel criar um elo entre a teoria e a pratica para a implementacdo do Plano Estratégico
que ¢ o produto do Planejamento Estratégico.

Palavras-chave: Implementagdo do Plano Estratégico. Plano Diretor Tematico. Oportunidade.
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1 INTRODUCAO

1.1 O PLANEJAMENTO COMO OPORTUNIDADE PARA ATINGIR OBJETIVOS

A Policia Rodoviaria Federal opera e funciona em um contexto ambiental dindmico e
complexo. Esse contexto ambiental se caracteriza por elevado grau de mudancgas e transformacoes
que necessitam de estratégias para dar agilidade ao processo de tomada de decisao. Cendrios
econdmicos, politicos, culturais e sociais apresentam-se cada vez mais dindmicos e a empresa que
tém condi¢cdoes de manter-se atualizada encontra, nessas constantes mudangas, uma fonte de
conhecimento para alavancar vantagens competitivas (BEPPLER e PEREIRA, 2013).

Incorporada ao cenario brasileiro com grande énfase a partir de 1995, a chamada nova
administragdo publica, de orientagdo gerencialista, teve no ex-ministro Bresser-Pereira e no entao
constituido Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (Mare), os seus principais
difusores. O Plano Diretor da Reforma do Estado lancado em 1995 pelo Mare, resume bem a
natureza da reforma proposta € o desenho institucional geral de Estado que dela emanaria
(BRASIL, 2011).

A configuracdo institucional do Estado, segundo o Plano Diretor da Reforma do Estado no
que se refere a seguranca publica, insere-a no contexto dos entes descentralizados do governo e a
forma de administragdo passa a ser o modelo gerencial que ¢ a racionalidade privada na
Administragao Publica (BRASIL, 2011).

No ambito do Departamento de Policia Rodoviaria Federal (PRF), a Gestdo possui “fortes
tragos de Governanga”, o que proporciona a PRF uma crescente melhora na qualidade de sua
execugao orgamentaria, o que culmina com o aprimoramento dos servigos prestados a sociedade.

O relatorio de gestdo 2013 salienta que

As boas praticas administrativas implementadas pela Administragdo Central do Orgdo
possibilitam uma gestdo dos recursos disponiveis (de pessoal, material, orcamentario e
financeiro) de maneira transparente, legitima e acobertada pelos mandamentos legais
vigentes, tudo, com vistas ao pleno alcance dos objetivos tragados. (BRASIL, 2014).

Para cumprir bem sua func¢do, a administragdo publica — 6rgdos e entidades — deve possuir
os recursos adequados e o capital humano necessario, de modo a atuar com eficiéncia, eficacia e
efetividade em beneficio da sociedade. Assim, para atuar de forma positiva em favor da sociedade, ¢
necessaria a adogdo de ferramentas que orientem a administragdo na melhoria de seu desempenho,

com o intuito de aumentar a sua competitividade e seu grau de resolutividade. No que se refere a
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competitividade, um exemplo classico ¢ o caso de mostrar desempenho para merecer uma fatia
maior do orgamento. De acordo com Beppler e Pereira (2013, p. 25), “resolutiva ¢ a organizacao
que cumpre na sua plenitude todos os elementos constantes da sua missao”.

No dia 06 de junho de 2011, entrou em vigor a Portaria n® 38, de 1° de junho de 2011,
publicada no Boletim de Servigo n°® 31/DPRF, que designou servidores para comporem equipe de
desenvolvimento para a elaboragdo do Planejamento Estratégico do Departamento de Policia
Rodoviaria Federal - DPRF. Em tese, nesse momento, inicia-se uma nova maneira de fazer
administracao publica no ambito do DPRF.

Com o intuito de gerenciar os objetivos da Policia Rodovidria Federal, alinhando o
planejamento estratégico do 6rgdo com as metas do Plano Plurianual (PPA), o Escritorio de Projetos
Estratégicos do DPRF fomenta a construgdo, o desenvolvimento e o acompanhamento de projetos
que possam gerenciar as demandas macros da PRF. Essa gama de atribuigdes, que recaem sobre os
policiais rodoviarios federais, necessita que os gestores do DPRF, bem como os gestores das
superintendéncias regionais, se orientem por um planejamento governamental, que devera ser
executado a partir de diretrizes que foram tragadas pela alta administracao da instituigdo.

Para a realizacdo das atividades da PRF sdo necessarios recursos publicos para sua
consecugao e, por este motivo, deve se integrar ao planejamento de governo (Plano Plurianual -
PPA) que, por sua vez, estabelece metas, indicadores e produtos as agdes orcamentarias. Portanto,
cabe ao DPRF, Unidade Orgamentaria responsavel pela execug¢do dos citados programas,
estabelecer a metodologia de trabalho para o alcance dessas metas. Agora, com o planejamento,
essa metodologia podera ser prevista com o novo plano.

Assim, a alta administragdo do DPRF, composta por varios coordenadores, que sdo os
responsaveis pela elaboragdo do planejamento estratégico e membros do Comité Gestor Estratégico
(COGEST), desenvolveu alguns produtos, na medida que as etapas dos trabalhos de
desenvolvimento do Planejamento Estratégico avangou, sendo um deles, o Plano Estratégico para o
periodo de 2013 — 2020, instituido pela Portaria n® 28, de 12 de fevereiro de 2014.

Nessa etapa, a administracdo apresenta a forma como 0s recursos organizacionais serao
dispostos e utilizados para atingir os objetivos da PRF. Portanto, todos devem participar para a
concretizagao do sucesso da missdo da PRF, que ¢ “garantir seguranga com cidadania nas rodovias
federais e nas areas de interesse da unido”.

Para que se possa efetivar um planejamento estratégico, propde-se como objeto de pesquisa,
apresentar a atual etapa do planejamento para a implementagdo do mesmo, como pode ser visto no

topico a seguir.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como desafio apresentar a atual etapa do Planejamento Estratégico da
Policia Rodovidria Federal no contexto da Secdo Administrativa e Financeira (SAF) das

Superintendéncias da Policia Rodoviéria Federal.

1.2.2 Objetivo Especifico

Para o alcance do objetivo geral, buscar-se-a4, como objetivo especifico, evidenciar a
relevancia do Plano Diretor Tematico na medida do nivel de contribuicao dos objetivos estratégicos
para o Planejamento Estratégico do 6rgdo com énfase na Secdo Administrativa e Financeira das

Superintendéncias da PRF.

1.3 JUSTIFICATIVA

Considerando que o plano estratégico ¢ um produto do planejamento estratégico e surgiu
para nortear e alinhar as decisoes e agoes da PRF, em suas diversas instancias, ha que se considerar
entdo a relevancia, complexidade e o porte da instituicdo; e ainda, o ambiente social e
governamental em que esté inserida.

Considerando o cenario apresentado no paragrafo anterior, apds a etapa do processo de
analisar uma organizacdo em relagdo ao seu ambiente interno e externo, e, a partir desse
diagnostico, definir a situagdo desejada para a PRF no longo prazo, serd abordado o
“desdobramento desse plano estratégico em Planos Diretores que direcionardo as agdes especificas
de cada area tematica da organizacao, de forma que todas atuem alinhadas e convirjam para os
mesmos objetivos estratégicos” (Inciso XVII, do art. 2° da portaria n°® 28).

Assim, este estudo esta focado, no presente caso, no Plano Diretor Tematico de
Administragdo, Logistica e Infraestrutura (2014-2015), instituido pela Portaria n°® 159, de 07 de
Julho de 2014, artigos 1°, inciso I que o vincula a Se¢do Administrativa e Financeira das
Superintendéncias da Policia Rodoviaria Federal.

Pretende-se apresentar a relevancia da 4rea tematica, com foco na Secdo Administrativa e

Financeira das Superintendéncia da PRF, mediante o seu nivel de contribui¢do para o Planejamento
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Estratégico cujo objetivos estratégicos sao componentes do vetor “logistica e infraestrutura” que
estd inserido na perspectiva “investimentos estratégicos” do Mapa Estratégico da PRF, que foram
elaborados mediante estudo ja realizado pela Alta Administragdo para a area Administrativa e
Financeira, levando em consideragdo os possiveis fatores criticos de sucesso que deverao orientar o
processo decisorio, em favor de sua consecugao.

No contexto acima, a Policia Rodovidria Federal participa trabalhando no seu limite
operacional e abaixo do ideal na atividade meio. Por esse motivo, o trabalho focara a atividade da
Secao Administrativa e Financeira, pois ¢ neste setor da administragdo das superintendéncias que

sao realizados os processos para que a atividade fim execute a missdo da PRF com exceléncia.
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2 O CONTEXTO DA REALIDADE DO DPRF

Neste item caracteriza-se a Policia Rodovidria Federal, em especial a 8 Superintendéncia,
com énfase na Se¢ao Administrativa e Financeira (SAF), destacando dados basicos da organizagao,
historico, atuais competéncias e responsabilidades da instituicdo, bem como, os resultados

operacionais alcangados.

2.1 HISTORICO DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL - PRF

Criada pelo presidente Washington Luiz no dia 24 de julho de 1928, com a denominagao
inicial de “Policia das Estradas”. Em 23 de julho de 1935 foi criado o primeiro quadro de
servidores, denominados “inspetores de Trafego”. (BRASIL, 2014)

Em 27 de dezembro de 1945, recebeu a denominac¢do de Policia Rodoviaria Federal,
subordinada ao Departamento Nacional de Estradas e Rodagem (DNER), hoje o Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT). (BRASIL, 2014)

Com a promulgacdo da constitui¢do de 1988, apds grande mobiliza¢do nacional, a PRF foi
integrada ao Sistema de Defesa do Estado e das Instituigdes Democraticas, por meio do artigo 144,
fazendo parte do rol das instituicdes que compdem a seguranga publica no Brasil. (BRASIL, 2014)

Sua atribui¢do ¢ preservar a ordem publica, a incolumidade das pessoas e do patrimonio,
realizando o patrulhamento ostensivo das rodovias federais. Desde 1991, a Policia Rodovidria
Federal integra a estrutura organizacional do Ministério da Justica, como Departamento de Policia
Rodoviaria Federal. (BRASIL, 2014)

Com 86 anos de existéncia, a Policia Rodoviaria Federal tornou-se uma instituicao de
vanguarda, inserida em um contexto de constante inovagdo. A PRF esta se modernizando em
diversas areas de atuacdo, adquirindo novas viaturas, armamentos, investindo em infraestrutura,
efetivo, capacitacdo de servidores, sistemas de tecnologia da informagdo de ultima geragdo e
adequacdo da sua identidade institucional (BRASIL, 2014).

Em todo o territério nacional ¢ possivel encontrar a PRF, que ¢ estruturada em 21
Superintendéncias Regionais das respectivas capitais dos Estados, cinco Distritos Regionais, 150
delegacias e 388 Postos de Fiscalizacdo. A sede do Departamento de Policia Rodovidria Federal
(administragdo central) esta localizada em Brasilia, no Distrito Federal. (BRASIL, 2014)

Para cumprir sua missdo institucional, a PRF conta com cerca de 10.700 servidores e com
uma frota de 3.532 viaturas, distribuidas entre veiculos de policiamento e resgate. A PRF possui 13

aeronaves, sendo dois avides e 11 helicopteros utilizados para missdes policiais e aeromédicas.



15

(BRASIL, 2014)

A partir da Lei n® 8.028, de 12 de abril de 1990 (define como competéncia do Ministério da
Justiga, a atividade de policiamento rodoviario) e do Decreto n° 11 de 18 de janeiro de 1991, que
estabelece a estrutura e as competéncias do DPRF, acontece a mudancga de vinculagdo do Ministério
dos Transportes para o Ministério da Justica. (BRASIL, 2014)

As atribuicdes que antes eram apenas referentes a transito se ampliam, somando-se as de
seguranga publica. A partir de entdo, ndo apenas aumenta a demanda, mas amplia-se
significativamente a importancia da PRF no contexto geopolitico do pais, tendo em vista a extensa
faixa de fronteira e a igualmente extensa malha viaria federal. (BRASIL, 2014)

A missdo da Policia Rodoviaria Federal em garantir a seguranca com cidadania nas rodovias
federais e nas areas de interesse da Unido fica demostrado pela presenca de seus policiais munidos
de equipamentos e estruturas prediais que oferecem, diuturnamente, um trabalho voltado a
Seguranca Publica e na prevengao de acidentes (Seguranca Viaria) e atendimento aos usuarios das
rodovias federais, bem como a populagdo a ela lindeira e, em tltima andlise, a sociedade de modo
geral.

A seguranca viaria compreende a prevencao da ocorréncia de acidentes de transito e,
também, o enfrentamento aos ilicitos que se valem dessas vias para sua locomogdao ou
movimentagdo. Nas regides tipicas de fronteira, o enfrentamento ao trafico de drogas, armas,
contrabando, descaminho, crimes ambientais e crimes contra a dignidade da pessoa humana, ¢é
intensificado, pois muitos crimes praticados nas grandes cidades tem forte ligagdo com
organizacdes criminosas que se instalaram nessas regioes.

Dessa forma, podemos compreender as consideragdes elencadas no texto da portaria que
instituiu o Plano Estratégico da PRF para o periodo de 2013 -2020, pois, o que antes se resumia
apenas a uma atuacdo direta, relacionada a prevengdo de acidentes de transitos nas rodovias
federais, na atualidade, além dessa atividade ja bastante significativa, se soma a atuacdo no marco
legal da seguranga publica.

As constantes mudangas no ambiente social e governamental em que a PRF esta inserida
provocaram consideravel crescimento no trabalho demandado, principalmente por fatores externos
que interferem diretamente nos resultados operacionais da institui¢ao. Dentre varios, podemos citar
o aumento da populagdo, aumento da frota de veiculos, aumento da malha viaria e a realizacdo dos
grandes eventos no pais nos ultimos anos.

As competéncias da PRF tém seus principais marcos legais na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, na Lei n® 9.503/93 (Cédigo de Transito Brasileiro), no Decreto n® 1.655/95 e

no Regimento Interno, aprovado pela Portaria n° 1.375/2007 do senhor Ministro da Justiga.
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Como afirmado anteriormente, com o advento da Constituicdo de 1988, a Policia Rodoviaria
Federal foi integrada ao Sistema Nacional de Seguranga Publica, conforme o artigo 144, caput,

inciso 11, pardgrafo 2°, que dispde:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, ¢
exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

()

II - policia rodoviaria federal;

(..)

§ 2° A policia rodoviaria federal, 6érgdo permanente, organizado ¢ mantido pela Unido e
estruturado em carreira, destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento ostensivo das
rodovias federais. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998).

Sob essa nova oOtica, a Policia Rodoviaria Federal passou a ter, também como missdo, parte
das responsabilidades do Poder Executivo Federal para com a Seguranga Publica, além das suas
demais atribui¢des, como prestar seguranga aos usuarios das vias federais, socorrer as vitimas de
acidentes de transito, zelar pela protecao do patrimonio da Unido, entre outras.

Destacamos a insercdo da PRF no artigo 20 da Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997, o
Codigo de Transito Brasileiro (CTB), definindo-a como 6rgdo componente do Sistema Nacional de

Transito, determinando as seguintes competéncias:

Art. 20. Compete a Policia Rodoviaria Federal, no ambito das rodovias e estradas federais:
I - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito, no ambito de suas
atribuicdes;

II - realizar o patrulhamento ostensivo, executando operagdes relacionadas com a seguranga
publica, com o objetivo de preservar a ordem, incolumidade das pessoas, o patriménio da
Uniao e o de terceiros;

III - aplicar e arrecadar as multas impostas por infracdes de transito, as medidas
administrativas decorrentes e os valores provenientes de estada e remocdo de veiculos,
objetos, animais e escolta de veiculos de cargas superdimensionadas ou perigosas;

IV - efetuar levantamento dos locais de acidentes de transito e dos servigos de atendimento,
socorro e salvamento de vitimas;

V - credenciar os servigos de escolta, fiscalizar ¢ adotar medidas de seguranga relativas aos
servigos de remogao de veiculos, escolta e transporte de carga indivisivel;

VI - assegurar a livre circulagdo nas rodovias federais, podendo solicitar ao o6rgdo
rodoviario a adogdo de medidas emergenciais, e zelar pelo cumprimento das normas legais
relativas ao direito de vizinhanga, promovendo a interdicdo de construgdes e instalagdes
nao autorizadas;

VII - coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre acidentes de transito e suas causas,
adotando ou indicando medidas operacionais preventivas e encaminhando-os ao 6rgdo
rodoviario federal;

VIII - implementar as medidas da Politica Nacional de Seguranca e Educacdo de Transito;
IX - promover e participar de projetos e programas de educagdo e segurancga, de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;

X - integrar-se a outros o6rgdos e entidades do Sistema Nacional de Transito para fins de
arrecadacdo e compensagdo de multas impostas na area de sua competéncia, com vistas a
unificag@o do licenciamento, a simplificagdo e a celeridade das transferéncias de veiculos e
de prontuérios de condutores de uma para outra unidade da Federagao;

XI - fiscalizar o nivel de emissdo de poluentes e ruido produzidos pelos veiculos
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automotores ou pela sua carga, de acordo com o estabelecido no art. 66, além de dar apoio,
quando solicitado, as a¢des especificas dos 6rgios ambientais.

Por sua vez, o Decreto n° 1.655, de 03 de outubro de 1995, publicado no Diario Oficial da
Uniao (DOU), de 04 de outubro de 1995, define, também competéncias institucionais da PRF, em

especial nos aspectos ligados ao enfrentamento a criminalidade. Eis o texto:

I - realizar o patrulhamento ostensivo, executando operagdes relacionadas com a seguranga
publica, com o objetivo de preservar a ordem, a incolumidade das pessoas, o patrimonio da
Unido e o de terceiros;

I - exercer os poderes de autoridade de policia de transito, cumprindo e fazendo cumprir a
legislagdo e demais normas pertinentes, inspecionar e fiscalizar o transito, assim como
efetuar convénios especificos com outras organizagdes similares;

III - aplicar e arrecadar as multas impostas por infragdes de transito e os valores decorrentes
da prestagdo de servigos de estadia e remogdo de veiculos, objetos, animais e escolta de
veiculos de cargas excepcionais;

IV - executar servigos de prevencdo, atendimento de acidentes e salvamento de vitimas nas
rodovias federais;

V - realizar pericias, levantamentos de locais boletins de ocorréncias, investigagdes, testes
de dosagem alcodlica e outros procedimentos estabelecidos em leis e regulamentos,
imprescindiveis a elucidagdo dos acidentes de transito;

VI - credenciar os servigos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de seguranga relativas aos
servigos de remogdo de veiculos, escolta e transporte de cargas indivisiveis;

VII - assegurar a livre circulagdo nas rodovias federais, podendo solicitar ao orgdo
rodoviario a adog¢do de medidas emergenciais, bem como zelar pelo cumprimento das
normas legais relativas ao direito de vizinhanga, promovendo a interdi¢do de construgdes,
obras ¢ instalagdes ndo autorizadas;

VIII - executar medidas de seguranca, planejamento e escoltas nos deslocamentos do
Presidente da Republica, Ministros de Estado, Chefes de Estados e diplomatas estrangeiros
e outras autoridades, quando necessario, ¢ sob a coordenagdo do 6rgdo competente;

IX - efetuar a fiscalizagdo ¢ o controle do trafico de menores nas rodovias federais,
adotando as providéncias cabiveis contidas na Lei n° 8.069 de 13 junho de 1990 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente);

X - colaborar e atuar na prevengdo e repressdo aos crimes contra a vida, os costumes, o
patriménio, a ecologia, o meio ambiente, os furtos e roubos de veiculos e bens, o trafico de
entorpecentes e drogas afins, o contrabando, o descaminho e os demais crimes previstos em
leis.

A Lei n° 9.654, de 2 de junho de 1998, alterada pela Leis n° 11.358/2006, n°® 11.784/2008 e
n® 12.775/2012, estabelece as competéncias funcionais do Policial Rodoviario Federal, conforme

disposto a seguir:

Art. 20-A. A partir de 1° de janeiro de 2013, a Carreira de que trata esta Lei, composta do
cargo de Policial Rodoviario Federal, de nivel superior, passa a ser estruturada nas
seguintes classes: Terceira, Segunda, Primeira e Especial, na forma do Anexo I-A,
observada a correlag@o disposta no Anexo II-A. (Incluido pela Lei n® 12.775, de 2012)

§ 1° As atribui¢des gerais das classes do cargo de Policial Rodoviario Federal sdo as
seguintes: (Incluido pela Lei n°® 12.775, de 2012)

I - Classe Especial: atividades de natureza policial ¢ administrativa, envolvendo diregéo,
planejamento, coordenagdo, supervisdo, controle e avaliagdo administrativa e operacional,
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coordenacdo e dire¢do das atividades de corregedoria, inteligéncia e ensino, bem como a
articulacdo e o intercambio com outras organizagdes e corporagdes policiais, em ambito
nacional e internacional, além das atribui¢des da Primeira Classe; (Incluido pela Lei n°
12.775, de 2012)

I - Primeira Classe: atividades de natureza policial, envolvendo planejamento,
coordenacdo, capacitagdo, controle e execugdo administrativa e operacional, bem como
articulag@o e intercambio com outras organizagdes policiais, em ambito nacional, além das
atribuigdes da Segunda Classe;(Incluido pela Lei n°® 12.775, de 2012)

IIT - Segunda Classe: atividades de natureza policial envolvendo a execugdo e controle
administrativo e operacional das atividades inerentes ao cargo, além das atribui¢des da
Terceira Classe; e (Incluido pela Lei n° 12.775, de 2012)

IV - Terceira Classe: atividades de natureza policial envolvendo a fiscalizagdo,
patrulhamento e policiamento ostensivo, atendimento e¢ socorro as vitimas de acidentes
rodoviarios e demais atribuicdes relacionadas com a area operacional do Departamento de
Policia Rodoviaria Federal. (Incluido pela Lei n® 12.775, de 2012)

§ 2° As atribuigdes especificas de cada uma das classes referidas no § 1lo serdo
estabelecidas em ato dos Ministros de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo e da
Justica. (Incluido pela Lei n° 12.775, de 2012).

Existem outros diplomas legais que acometem atribuigdes a PRF. Entretanto, as normas
citadas sdo as que mais traduzem as competéncias e finalidade da institui¢do. Caracteristicas e
atribui¢des que foram se tornando mais complexas e acompanhando a dindmica e demandas da

sociedade brasileira.

2.2 ESTRUTURA DA 8* SRPRF/SC

A estrutura central de gestdo da PRF, em Santa Catarina, ¢ composta pela Superintendéncia
Regional, assessorada por trés Se¢des (Administrativa e Financeira, Recursos Humanos e
Policiamento e Fiscalizacdo) e uma Corregedoria Regional. A atividade operacional ¢&
primordialmente promovida pela Se¢do de Policiamento e Fiscalizagdo, em atuagdo conjunta com
as 8 (oito) delegacias distribuidas pelo Estado de Santa Catarina. A essas delegacias vinculam-se 25

unidades operacionais, conforme a figura (mapa) abaixo:
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Figura 1 — Mapa de Santa Catarina
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Fonte: Magalhaes (2013, p. 41).

O Organograma Funcional esta apresentado na figura abaixo e expde como esta estruturada
a Se¢do Administrativa e Financeira. Por sua vez, o Anexo III contempla a estrutura das delegacias
e de suas unidades operacionais, informando suas localiza¢des pelo Estado de Santa Catarina, assim

como a defini¢cdo das suas respectivas circunscrigdes.
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Figura 2 — Organograma Funcional
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LEGENDA:

As fungdes e competéncias de cada area componente das Superintendéncias encontram-se
detalhadas do artigo 75 ao 95 do Regimento Interno da Policia Rodovidria Federal, aprovado pela

Portaria MJ n° 1375, de 2 de agosto de 2007, publicada no Didrio Oficial da Unido na Edi¢do n°
150, de 6/08/2007.

Em sintese, as competéncias e atribuicdes de responsabilidade de cada area das

Superintendéncias da PRF sdo definidas conforme o organograma detalhado a seguir:

Superintendéncia Regional de Policia Rodoviaria Federal: Executar, no ambito da
sua circunscri¢do, das atividades pertinentes ao gerenciamento administrativo,
operacional, correicional e de recursos humanos;

Nicleo de Apoio Técnico: Promover a instru¢do processual no dmbito do Gabinete,
prestar assisténcia ao Superintendente, no tocante a conformidade dos atos
administrativos, organizar, o acervo literdrio e de publicacdes juridico-legais da

Superintendéncia, bem como a edi¢do, publicacdo e distribui¢do do boletim de servigo
regional;

Nucleo de Comunicac¢do Social: Orientar, promover e executar as atividades de
comunicagdo social, relagdes publicas, divulgagio institucional, solenidades, reunides,
encontros, sSimposios, congressos ¢ outros eventos do interesse da Superintendéncia;



21

Nucleo de Inteligéncia: Assessorar e manter o Superintendente informado sobre as
atividades de inteligéncia, planejar, propor e coordenar as atividades de inteligéncia e
seguranga organica na Superintendéncia, produzir conhecimentos, identificar ameagas,
gerenciar informagdes, documentagdo sigilosa e atividades de Inteligéncia na
Superintendéncia;

Secdo de Policiamento e Fiscalizacdo: Programar, supervisionar e executar as
atividades de policiamento, escolta, seguranga e medicina rodovidria, inspe¢do e
fiscalizagdo de transito, transporte de pessoas e bens, controle e arrecadacdo de multas,
prevengao e repressiao ao roubo e furto de veiculos e de cargas, coordenar e controlar
as atividades da Central de Informagdes Operacionais, operagdes especiais,
levantamentos estatisticos e outros procedimentos necessarios a consecugdo da missdo
institucional;

Nucleo de Operagdes Especiais: Orientar, controlar e executar as operagdes especiais,
apoiar outros orgdos do sistema de seguranga publica, coordenar ¢ comandar os grupos
especiais, tais como: grupos de operagdes com caes, grupos de controle de disturbios,
entre outros;

Nucleo de Multas e Penalidades: Orientar, controlar ¢ executar as atividades
referentes as autuagdes, medidas administrativas, aplicagdo de penalidades,
arrecadagdo, controle e fornecimento de dados para o processamento ¢ cobranga das
multas de trinsito, organizando normas, cadastros, processos de cancelamento,
demonstrativos e coordenar as Comissdes Administrativas de Defesa de Autuagdo
(CADA), ¢ as Juntas Administrativas de Recursos de Infragdes (JARI);

Nicleo de Registro de Acidentes e Medicina Rodoviaria: Planejar, coordenar,
orientar e executar as atividades de satde no ambito das vias federais, cursos e
treinamentos, aquisi¢do de materiais, medidas para a redugdo dos indices de acidentes,
boletins de ocorréncias, dados estatisticos de acidentes de transito e estudos e pesquisas
sobre acidentes de transito, objetivando, principalmente, a determinacdo de pontos
criticos e outros métodos necessarios a identificagdo dos fenémenos do transito
rodoviario;

Secio Administrativa e Financeira: Coordenar o planejamento da Unidade Regional,
bem como das atividades relativas as areas de administra¢do, or¢amento e finangas,
material e patriménio, transporte e manutencdo, documentagdo, obras, servicos,
informatica e telecomunicagdes, analisando e gerenciando os atos relacionados a
procedimentos licitatorios, fiscalizacdo das construgdes, reformas e ampliagdes dos
bens imoveis;

Nicleo de Orcamento e Financas: Programar, orientar e executar as atividades
inerentes a administragdo or¢amentaria e financeira, emitindo demonstrativos,
informando a disponibilidade or¢amentaria e efetuando os pagamentos de despesas;

Nucleo de Patriménio e Material: Gerenciar todas as atividades inerentes aos bens
patrimoniais, mantendo o cadastro atualizado, propondo a aquisi¢do e distribuicdo de
bens, promovendo o inventario patrimonial dos bens e mantendo atualizado o Sistema
de Patrimonio com o registro da identificag@o, quantitativo e numeragéo do patrimoénio;

Nucleo de Documentagdo: Controlar e executar as atividades inerentes a area
administrativa, protocolo, arquivo, reprografia, recebimento e expedigdo de
documentos, e, manter atualizado o acervo documental ¢ de informagdes da
Superintendéncia;

Niucleo de Servigos Gerais: Acompanhar e promover a execugdo das atividades de
vigilancia, recep¢do, portaria, zeladoria e circulagdo de pessoas nas dependéncias da
Unidade Regional, promover e acompanhar a manuten¢do de viaturas, equipamentos,
documentagdo de veiculos, gerenciamento da frota, Plano Anual de Aquisicdo de
Veiculos no dmbito da sua Unidade;

Nucleo de Telematica: Coordenar e executar atividades relacionadas com informatica,
telefonia e radiocomunicacdo, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela
Coordenagdo-Geral de Planejamento ¢ Modernizagao;
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Secdo de Recursos Humanos: Coordenar e executar as atividades das areas de ensino,
recursos humanos e legislagido de pessoal;

Nucleo de Legislagao e Capacitacio de Pessoal: Orientar, controlar e executar as
atividades de ensino e capacitagdo dos servidores, planos e programas de
aperfeigoamento, processos seletivos, cursos e estagios. Instruir e emitir pareceres em
consultas relacionadas com a interpretacdo ¢ aplicagdo da legislagdo na area de pessoal;

Nucleo de Administracdo de Pessoal: Orientar, controlar e executar as atividades
relacionadas com registros funcionais, lotacdo, movimentacdo, incorporagdes de
vantagens, pagamento, registros e assentamentos funcionais dos servidores ativos,
inativos e pensionistas;

Corregedoria Regional: Supervisionar, orientar e coordenar as atividades
relacionadas com a conduta funcional e a eficiéncia das atividades dos servidores da
Regional, obedecidas as diretrizes correcionais do Departamento, bem como cumprir e
fazer cumprir o regime disciplinar vigente;

Nicleo de Assuntos Internos: Auxiliar no planejamento e execu¢do das atividades
pertinentes a Corregedoria Regional, promover a execucdo de investigagdes e
diligéncias necessarias a instrugao ou instauracao de procedimentos disciplinares, sob a
supervisdo do Chefe da Corregedoria Regional,

Delegacias de Policia Rodoviaria Federal: Executar e controlar as atividades de
seguranca, fiscalizagdo, policiamento, investigagdo ¢ levantamento de locais de
acidentes, socorro e salvamento de vitimas;

Nucleo de Policiamento e Fiscalizacdo: Controlar, executar e orientar 0s servigos
referentes as areas de policiamento, fiscalizacdo, seguranga, operagdes rotineiras e
especiais, levantamento de acidentes, autuagdes, medidas administrativas, controle das
condigdes do transito nas rodovias federais;

Unidades Operacionais: Zelar pela seguranga do transito ¢ dos usuarios, por meio do
policiamento ostensivo ao longo das rodovias e estradas federais sob sua circunscrigo,
adotar as medidas adequadas para assegurar a livre circulagdo nas rodovias e estradas
federais, notadamente em casos de acidentes, adotando medidas de prevengdo e
repressdo aos crimes contra a pessoa, a vida, o patrimonio publico ¢ de particulares, o
meio ambiente, a administragcdo publica, em especial o contrabando e o descaminho, e
demais delitos previstos na legislacdo penal em vigor, nas estradas e rodovias federais.
(Relatorio de Gestao da 8* SRPRF-TCU).

ainda, vinculadas a Secdo de Policiamento e Fiscalizacdo, as seguintes

Central de Informacdes Operacionais (CIOP), responsavel pelo registro e troca de
informagdes entre as diversas areas operacionais, bem como com os usuarios das
rodovias, principalmente através do nimero de emergéncia da PRF — 191;

Base da Divisdo de Operagdes Aéreas(BOA), a qual conta com um helicoptero e
tripulag@o capacitada para resgates e operacdes de combate a criminalidade;

Corpo de Motociclista Regional (CMR), que atua em missdes de escolta, batedor,
fiscalizagdo, entre outras.

As atribuicdes de cada area, conforme exposto acima, demonstra a qual macroprocesso

vincula-se, seja ele finalistico ou de apoio.
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2.2.1 Evolucio e descri¢cao geral do ambiente (interno e externo) da PRF

Historicamente, a PRF dedicou-se por longas décadas ao policiamento de transito. Em sua
acdo cotidiana pouco se envolvia com operagdes e acdes de combate e enfrentamento a
criminalidade. Entretanto, com o passar dos anos e com o aumento da violéncia, a rodovia, antes
palco para o escoamento de riquezas e para o exercicio do direito constitucional a livre locomocao,
passou a servir, também, de suporte logistico para a circulagdo de criminosos € movimentacao de
produtos ilicitos.

Esse fato trouxe para o seio da PRF uma nova preocupagdo, qual seja, preparar-se para o
enfrentamento desses ilicitos, sem descuidar, no entanto, de sua missdo histérica de zelar pela
seguranca ¢ fluidez do transito, o que foi consolidado com a Constituicdo Federal de 1988.

Nesse sentido, tendo em vista a complexidade das atribui¢des, o elemento norteador de
acdes, iniciativas, empreendimentos, indicadores e metas ¢ o Planejamento Estratégico da PRF, o
qual é o tema desse estudo. Contudo, o proprio Mapa Estratégico, elaborado pela Equipe de
Desenvolvimento do Planejamento Estratégico da PRF, designada pela Portaria n° 38/DG/DPREF, de
1° de junho de 2011, j& permite o correto posicionamento dos gestores quanto ao emprego dos
recursos publicos de forma ordenada e com alvo definido.

O Mapa Estratégico da PRF dialoga perfeitamente com os Programas de Governo, pois
todas as acdes da PRF estdo voltadas para o cumprimento do Plano Estratégico de Governo,
definido no Plano Plurianual 2012-2015. Portanto, o Planejamento Estratégico da PRF, que tem
uma cobertura temporal maior que o PPA, a este se submete quando do estabelecimento de
indicadores e metas a serem cumpridas pela institui¢cao.

A PRF contribui de forma intrinseca para o cumprimento do Programa Tematico de Governo

2070 — Seguranga Publica com Cidadania, vinculado ao Ministério da Justica.

2.2.2 A Secao Administrativa e Financeira da PRF — SAF

As competéncias da Secao Administrativa e Financeira estao definidas no art. 83, da Portaria

n°® 1375/2007, de 2 de agosto de 2007, abaixo transcrita:

Art. 83. A Secdio Administrativa e Financeira compete:

I - programar, supervisionar e executar as atividades relativas as areas de administragao,
orcamento e finangas, material e patrimonio, transporte ¢ manuten¢ao, documentacao, obras
e servigos, informatica e telecomunicagoes;

II - elaborar edital, minuta de contratos ¢ convénios, acompanhando as suas formalizagdes,
no ambito da Superintendéncia;

IIT orientar e revisar os projetos basicos e termos de referéncia das areas requisitantes, bem
como os demais instrumentos pertinentes ao processo licitatorio;

IV coordenar e analisar os atos relacionados a procedimentos licitatérios, nas suas diversas
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modalidades, manifestando-se quanto ao atendimento da legisla¢ao pertinente;

V - comunicar os atos de dispensa ou inexigibilidade de licitagdes no ambito da
Superintendéncia;

VI - indicar a autoridade competente os servidores que deverdo atuar como pregoeiro,
equipe de apoio, presidente ¢ membros das comissdes de licitagdo, gestores de contrato ¢
comissdo de recebimento de materiais/servigos no ambito da Unidade Regional,

VII - prestar apoio administrativo ao pregoeiro e as comissdes de licitacdo;

VIII - supervisionar ¢ acompanhar os trabalhos de fiscalizacdo e gestdo contratual no
ambito da Superintendéncia;

IX - organizar e controlar o cronograma de realizagdo de licitagdes, além de acompanhar a
publicagdo de todos os atos relativos ao processo licitatorio;

X - promover a fiscalizagdo das construgdes, reformas e ampliagdes dos bens imdveis no
ambito da Unidade Regional; e

XI - desenvolver, implementar e coordenar o planejamento da Unidade Regional,
considerando todas as areas de atuagdo e encaminhando as demandas a Sede Central, em
prazo estabelecido mediante instrugdo interna do Departamento.

Como se pode observar, o artigo 83 da Portaria n® 1.375, de 2 de agosto de 2007, estabelece
as competéncias da secio administrativa e financeira. E, sem duvida, uma das mais importantes
segoes do organograma das superintendéncias regionais, pois todos 0s recursos necessarios ao
funcionamento da maquina administrativa e operacional fica sob a responsabilidade dessa secao.

Dentre os Planos Diretores Tematicos da PRF para o periodo de 2014-2015, aprovados pela
Portaria n° 159, de 07 de julho de 2014, no seu anexo I, estd o Plano Diretor Tematico de
Administragdo, Logistica e Infraestrutura. Esse plano diretor tematico trata da vinculagdo a area
administrativa e financeira de todas as 26 unidades desconcentradas, por intermédio das Sec¢des
Administrativa e Financeiras e dos Nucleos Administrativos e Financeiros, respectivamente, nas
superintendéncias e distritos.

O objetivo, “Assegurar recursos financeiros e otimizar sua execu¢ao”, ilustrado no Mapa
Estratégico e apresentado no capitulo 4, na perspectiva “Investimentos Estratégicos”, mostra a
posicdo estratégica dessa se¢do para o sucesso de qualquer tipo de planejamento, seja ele de
abrangéncia organizacional, institucional (estratégico no longo prazo), intermedidrio (tatico no
médio prazo) ou operacional (no curto prazo).

Esse objetivo € o ponto de partida para todos os demais objetivos do Plano Estratégico, uma
vez que todas as agdes decorrentes deste plano, inevitavelmente, terdo custos e dependerdo de
recursos para sua consecucdo. Para que a estratégia da PRF funcione ¢ fundamental que este 6rgao
tenha um plano orcamentario muito bem estruturado, abrangente, maduro e funcional, de forma que
haja um preciso direcionamento estratégico dos recursos financeiros, bem como para que haja um
controle apurado da aplicacdo destes recursos (BRASIL, 2014).

Diante de situagdes emergenciais que possam afetar o funcionamento das atividades
operacionais ou administrativas da instituicdo, também ¢ fundamental que a PRF encontre

caminhos, técnicos e politicos, para assegurar que os recursos financeiros disponiveis sejam
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suficientes para custear seu funcionamento e suas agoes estratégicas.

Segundo Paludo e Procopiuck (2014, p. 197), “Unidade administrativa ¢ aquela que nao
recebe créditos diretamente da Lei Or¢amentéria Anual (LOA), € aquela que ndo possui dotagdes
proprias”. E a reparticdo que ndo possui autonomia orgamentaria, necessitando de uma unidade
orcamentaria a que se encontre vinculada. E sempre um risco, pois a PRF ndo possui total
autonomia com relagdo a seus recursos, os quais passam pelo crivo prévio do Congresso Nacional e
do Governo Federal, bem como pela analise e avaliacao posterior dos 6rgdos de controle.

Vale citar, também, que hé agdes que podem alavancar o or¢gamento ordinario da PRF e que,
de forma coordenada e legal, podem e devem ser utilizadas, quando oportuno e conveniente:
convénios com outros 0rgdos; parcerias publico-privadas; termos de ajustamento de conduta (TAC);
emendas parlamentares etc. Portanto, para a consecugdo deste objetivo, além de um plano
or¢amentdrio muito bem elaborado e gerenciado, € necessaria, também, uma articulacao politica e
institucional muito bem sucedida (BRASIL, 2014).

As competéncias e atribuicdes da Secdo Administrativa e Financeira, através dos seus
respctivos nucleos, € coordenar o planejamento da Unidade regional (superintendéncias), bem como
das atividades relativas as dreas de administracdo, Or¢amento e Finangas (Nucleo de Orcamento e
Financas - NUOFI), Material e Patrimonio (Nucleo de Patrimonio e Material — NUPAT),
Transportes, obras, servigos € Manutengdo (Nucleo de Servicos Gerais — NUSEG), Documentacao
(Nucleo de Documentacdo — NUDOC), Informatica e Telecomunicacao (Nucleo de Telematica —
NUTEL), analisando e gerenciando os atos relacionados a procedimentos licitatorios (Comissao
Permanente de Licitagdo — CPL), fiscalizacao das construgdes, reformas e ampliacdes dos bens
imoéveis (Comissdo Permanente de Infraestrutura — CPINFRA).

A PRF ao executar as atividades pertinentes ao gerenciamento administrativo, opercaional,
correicional e de recursos humanos da inicio a um ciclo de procedimentos que, de alguma forma,
provoca a area administrativa e financeira e, consequentemente, fazendo com que esta dé as
respostas necessarias para o atendimento das demandas do seu principal cliente, o cidaddo. Como
forma de ilustrar o resultado da interacdo entre as areas que compdem a 8" Superintendéncia em
Santa Catarina, incluindo as oito Delegacias e a participacdo do Departamento de Policia
Rodoviaria Federal, com sede em Brasilia/DF, apresentaremos a seguir alguns resultados da acdes

implementadas no exercicio de 2013:



TABELA 1 - RESULTADOS OPERACIONAIS 2013 — 8* SRPRF/SC

Veiculos fiscalizados 1.083.315 | Veiculos rec. roubo/furto 238
Pessoas fiscalizadas 531.981 | Veiculos rec. busca/apreensao 32
Testes de alcoolemia 143.920 | Apreensdes de drogas 510
Autuacdes CTB com abordagem 64.609 Outras apreensoes 1.186
infragdes de percurso 26.250 Apreensdes de animais 152
infragdes de alcoolemia 2.732 Auxilios a usuarios 3.486
Autuagdes CTB sem abordagem 87.764 Comandos de saude 9
Outras autuagdes 3.345 Desobstrugdes de via 42
Operagéo de radar fotografico - imagens 463.642 | Escoltas/Batedor 614
Operagao de radar portatil - autuagdes 22.103 Fiscalizagdo com opacimetro 65
Apreensdes de CNH 4.041 Fiscalizacdo de carga especial 2.431
Liberagoes de CNH 2.081 Palestras/campanhas educativas 167
Retengoes de CRLV 9.892 Orientagdes de transito 3.434
Liberagdes de CRLV 6.227 Socorro a enfermos 120
Retengdes de veiculos 9.303 Socorro a vitimas de acidente 243
Liberagoes de veiculos 4.874 Acidentes sem vitimas 11.660
Boletins de ocorréncia policial 3.066 Acidentes com vitimas 7.190
por embriaguez 1.061 Ocupantes ilesos 38.287
por outros motivos 2.005 Vitimas com lesdes leves 7.854
gir;r;%;gi:%lﬁzfs;ﬁiﬁéioletins e 860 Vitimas com lesdes graves 2.092
Pessoas detidas 2.434 Mortes 500

Fonte: Secdo de Policiamento ¢ Fiscalizagdo — 8 SRPRF

26

Como consequéncia das acgdes de fiscalizacdo, hd o preenchimento de varios requerimentos

que sdao encaminhados ao Nucleo de Documentacdo para a abertura de processos: o trabalho se

inicia com a fiscalizagdo, atendimento a acidentes e demais auxilios aos usudrios, o que gera varios

procedimentos que oneram a gestao e, consequentemente, precisam de recursos para o atendimento

dessas demandas.

Ao atender o cidadao, que recorre de uma multa ou que busque o seu Boletim de Acidente

de Transito (BAT), por exemplo, esse atendimento desencadeia uma série de providéncias, que

necessitam de um planejamento, que vao desde os servidores para realizar o atendimento ao cidadao

(pessoalmente ou por telefone nas delegacias e nos nucleos) a aquisi¢do de materiais de consumos e

servicos (energia, papel, impressdo, contratagdo da ECT; contratacio da EBC, empresa para

publicacdo oficial de editais; contrata¢do, por licitacdo, de empresa para realizacdo de leildo de
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veiculos; contratagdo, por licitagdo, de empresa para o servigo de remocao e guarda de veiculos
retidos e apreendidos; contratacdo, por licitacdo, de empresas para contrugdo, reformas das
infraestruturas da PRF etc.)

Retirando os veiculos irregulares de circulacdo, que se encontre em mau estado de
conservagao e seguranca, com documentacdo atrasada, com busca e apreensao, adulterados, sendo
utilizados para a pratica de crimes etc., inicia-se a formaliza¢do de vérios encaminhamentos que,
posteriormente,  provocardo agdes objetivas que influenciardo na fluidez do transito e,
consequentemente, na sensagdo de seguranca do cliente. Ou seja, a administragao devera oferecer
ao Policial Rodoviario Federal todas as condigdes necessarias para o bom desempenho de suas
funcdes para que este a desempenhe com eficiéncia, garantindo, diante da sociedade, respeito,
reconhecimento e credibilidade ao trabalho oferecido por ele ao cidadao.

Foram realizadas no exercicio 2013 diversas missdes que vao desde escolta e batedor para
as autoridades que se deslocam ao estado da Santa Catarina, operagdes tematicas, desubstrugao de
rodovias, apoio a outras instituicdes, palestras etc. e situagdes ndo previamente planejadas, que
demandaram bastante esforco a Superintendéncia. Nesse contexto, a SAF atua, através dos seus
nucleos, no que se refere a manutencdo das viaturas, motocicletas e aeronave para o efetivo
cumprimento das missdes. Além dos procedimentos para a aprovagao e pagamento de diarias. Caso
o deslocamento dos servidores seja realizado por outros meios, a drea demandada ¢ que providencia
a compra de passagens e realiza os procedimentos para que o pagamento das respectivas didrias seja
executada pelo NUOFI.

Outro exemplo para ilustrar a importancia da SAF e seus nucleos, ¢ o caso da Operacao
Rodovida, capitaneada pelo DPRF, integra diversas institui¢des no estado em prol da reducao de
acidentes, oObitos e feridos nas rodovias catarinenses. A formatacdo das informacdes e o rapido
encaminhamento facilitam a gestdo dos dados que sdo repassados pela CIOP/SC ao DPRF. Nesse
caso, ¢ fundamental que o NUTEL esteja em pronto emprego para que todas as informagdes sejam
alimentadas nos sistemas para que elas sejam enviadas as areas competentes, bem como, subsidiar o
NUCOM.SC para a divulgagdo a imprensa e alimentagdo de arquivos para serem utilizados em
palestras e reunides de servico. O NUTEL ¢ imprescindivel para o planejamento, pois todos os
Policias que atuam na atividade fim utilizam da tecnologia para o desenvolvimento e atendimento
das ocorréncias.

Na area de capacitagdo foi dado impulso a realizagdo de alguns projetos, dentre os quais, o
Modulo I Armamento e Tiro — Programa de atualizacdo regional 2013, Curso da Submetralhadora
Taurus SMT.40 em todas as Delegacias pertencentes a 8* Superintendéncia que tem o escopo de

nivelar e padronizar os procedimentos dos seus integrantes, dentre outros. Todo o aparato para a
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realizagdo das capacitacdes necessitam de recursos e inevitavelmente processos sdao abertos e
evoluidos a SAF para as providéncias.

Seguem quadros que ilustram o resultado do trabalho que envolvem as ag¢des de todas as
areas da superintendéncia da PRF em Santa Catarina (semelhante a uma corrente) e que, em
determindado momento, passam pela Se¢ao Administrativa e financeira para o planejamento e
tomada de decisdes. Assim, fica demonstrado que uma instituicdo s6 conseguird atingir os seus
objetivos com os “elos fortes” para que as decisdes sejam precisas diante das incertezas que o meio

externo apresenta e do trato, como oportunidades para melhoria, os possiveis pontos fortes e fracos

existentes:
TABELA 2 - ACIDENTES, MORTES, FERIDOS E FROTA DE VEICULOS
VARIAVEIS 2011 2012 TAXAS
EXERCICIOS
FRONTA 3.679.482 3.940.467 +7,09%
NACIONAL
ACIDENTES 19.240 17.987 - 7%
MORTES 627 552 -12%
FERIDOS 11.198 10.548 -5,8%

Fonte: DPRF/DENATRAN

TABELA 3 - NUMEROS DE AUTOS DE INFRACOES E PROCESSOS JULGADOS - 82 SRPRF/SC

Ano Quantidade de autos de infracio por radares fotograficos
2011 80.110
2012 186.846
2013 245.870

Quantidade de processos julgados CADA
2011 8.874
2012 12.715
2013 15.217

Quantidade de processos julgados JARI
2011 3.600
2012 4.920
2013 6.480

Quantidade de processos julgados COLEGIADO

2011 480
2012 480
2013 480

Fonte: Secdo de Policiamento ¢ Fiscalizagdo — NMP da 8* SRPRF

Semelhante ao feito realizado em 2012, que tem relagdo com a consecugao das atividades
operacionais, foi desenvolvida a organizacdo e a execu¢do da remocao, guarda e leildo dos veiculos
retidos por esta Regional, sanando um passivo de 3.077 veiculos nos patios de diversas unidades
operacionais que se acumularam por mais de 20 (vinte) anos, somados ao relevante nimero
resultante das fiscalizagcdes ocorridas em 2013. Para 2014, estdo programadas mais remogoes €

leildes nos mesmos moldes dos realizados. A tabela abaixo, foi elaborada mediante informagdes da
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comissao de Leildo da 8* Superientendéncia e o que demonstra o ciclo completo da fiscalizagao,
proporcionando, efetivamente, a seguranga vidria e evitando, de forma preventiva, a ocorréncia de
acidentes com possiveis mortes e ferimentos as pessoas. Conforme informagdes do Superintendente

da regional de Santa Catarina, Silvinei Vasques, até 0 momento em sua gestdo, ja foram leiloados

4.500 veiculos.

TABELA 4 - NUMEROS DE LEILOES REALIZADOS NA 82 SRPRF/SC

Leildao Local Data Avaliagdo Arrecadagido N° de Meédia por Lote
Inicial lotes

.01/2012 | Palhoga 10/01/13 R$ 132.680,00 | R$ 343.780,00 495 R$ 694,50

.01/2013 | Palhog¢a | 28/02/13 R$ 225.070,00 | R$ 632.800,00 682 R$ 927,86

.02/2013 | Palhog¢a | 27/06/13 R$ 111.600,00 | R$ 369.550,00 542 RS 681,83

.03/2013 | Palhog¢a | 31/07/13 R$ 176.930,00 | R$ 364.650,00 610 R$ 597,79

.04/2013 | Itajai e 09/09/13 R$ 150.180,00 | R$ 330.700,00 412 R$ 802,67

Joinville

.05/2013 | Palhoga | 22/01/14 R$ 175.800,00 | R$ 430.150,00 336 R$ 1.280,21

Somatorio | R$ 972.260,00 | R$2.471.630,00 | 3077 R$ 830,81

Fonte: Comissdo de Leildo da 8 SRPRF/SC

TABELA 5 - OBRAS LICITADAS 2012/2013

Contrato .D,at.a Data término Objeto
inicio

24/2012 04/12/12 08/11/13 Reforma e ampliacdo da unidade operacional de Maravilha.

25/2012 04/12/12 09/10/13 Reforma e ampliagdo da Unidade Operacional de Xanxeré

26/2012 04/12/12 10/10/13 Reforma e ampliagdo da Unidade Operacional de Concoérdia

27/2012 04/12/12 11/10/13 Reforma e ampliacdo da Unidade Operacional de Blumenau.

28/2012 04/12/12 08/11/13 Reforma e ampliagdo da Unidade Operacional de Rio Negrinho

29/2012 14/11/12 14/03/13 Construgao de muro na Unidade Operacional de Rio do Sul

39/2012 14/12/12 09/10/13 Poco para Saptagao de agua subterranea para Unidade Operacional
de Xanxeré.

412012 19/12/12 19/03/13 Manutengéo corretiva e readequacdo do sistema elétrico da
Unidade Operacional de Guaramirim/SC.

01/2013 15/01/13 14/07/13 Manutencao predial da sede da 8*SRPRF/SC.

30/2012 03/12/12 | Em execugdo | Construgdo da Unidade Operacional de Guaraciaba

Se¢do Administrativa e Financeira — SAF/8*SRPRF



TABELA 6 — OBRAS CONTRATADAS EM 2013

Objeto Situagdo
Reforma da delegacia de Lages Concluido
Reforma da delegacia de Mafra Concluido
Construg@o da Unidade Operacional de Joagaba Em Obras
Constru¢do da Unidade Operacional de Campos Novos Em Obras
Construcdo de péatio para retenc¢do de veiculos para unidade de Concérdia Concluido
Construgdo de patio para reten¢do de veiculos para unidade de Lages Concluido
Construgdo de patio para retencdo de veiculos para unidade de Agua Doce Concluido
Construgdo de patio para retencdo de veiculos para unidade de Rio do Sul Concluido
Constru¢ao de patio para retencdo de veiculos para unidade de Paulo Lopes Concluido
Construcdo de patio para retenc¢éo de veiculos para unidade de Rancho Queimado Concluido
Construgao da nova Unidade Operacional de Tubardo — convénio com o DNIT Concluido
Reforma e modernizagdo da Unidade de Paulo Lopes — convénio com o DNIT Concluido
Reforma e modernizag@o da Unidade de Palhoga — convénio com ANTT ¢ AUTO PISTA Concluido
LITORAL SUL
Reforma, ampliagdo e modernizagdo da Delegacia de Chapecod Concluido
Reforma e modernizagdo da Delegacia de Itajai — parceria com a Prefeitura Local Concluido
Reforma e modernizagdo da nova unidade Operacional de Itajai — parceria com a Prefeitura Concluido
Local
Reforma e modernizagdo da nova unidade Operacional de Agua Doce — parceria com a Concluido
Prefeitura Local

Se¢do Administrativa e Financeira — SAF/8*SRPRF
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Através das acdes realizadas pela 8* Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal em

Santa Catarina, conforme apresentado nos quadros acima, referentes ao exercicio de 2013, segundo

Relatorio de Gestdo da instituicdo, “foram obtidos diversos resultados positivos”, que destacamos

conforme os itens abaixo (BRASIL, 2014):

- Reduc¢do no numero de acidentes, mortos e feridos nas rodovias federais catarinenses;

- Superagdo consideravel nas metas estabelecidas pelos indicadores de avaliagdo do
DPRF;

- Aumento na fiscalizag@o de controle de velocidade, motivo pelo qual a regional figurou
em segundo lugar no niimero efetivo de multas aplicadas pelo DPRF;

- Investimento no combate ao crime organizado nas rodovias federais, com acdes
operacionais mais frequentes, principalmente nas regides de fronteira;

- Realizagdo de diversos cursos de especializagdo e capacitagdo do efetivo;

- Avango na informatiza¢do das unidades operacionais ¢ CIOP, haja vista a distribuigdo de
novos computadores e equipamentos de TI;

- Melhoria nas condi¢des de uso da maioria das instalagdes das unidades operacionais e
das unidades administrativas da 8 SRPRF/SC;

- Realizag¢do de operagdes para lavratura de Termo Circunstanciado de Ocorréncias em
todas as unidades operacionais;

- Realizagdo da Operacdo Rodovida, em parceria com a Policia Militar Rodoviaria,
Guardas Municipais ¢ Departamento de Tréansito do estado de Santa Catarina;

- Intensificacdo das operagdes de fiscalizacdo de alcoolemia, controle de velocidade,
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produtos perigosos, dentre outras;

- Estabelecimento de Acordos de Cooperacdo Técnica com diversos municipios,
objetivando a remogdo, guarda e leildo de veiculos retidos;

- Melhoria nos servigos prestados pelos grupos especializados — Nucleo de Operacdes
Especiais, Corpo de Motociclistas Regional, Base da Divisdo de Operagdes Aéreas,
Grupo de Policiamento Tatico nas delegacias;

- Incremento no nimero de encontros operacionais entre os gestores da 8 SRPRF/SC, de
forma a padronizar procedimentos e ac¢des.

Encerramos esse capitulo, informando que o planejamento da Secdo Administrativa e
Financeira, de acordo com o art. n® 83, XI, da Portaria n° 1375/2007, ¢ realizado da seguinte forma:
a SAF, para cada ano de exercicio que se inicia, comeg¢a com a andlise do valor das despesas
ordinarias e continuadas da regional, para que possa conhecer o quanto precisam de orgamento para
a efetivacdo dos pagamentos aos fornecedores. Quando o or¢gamento do ano anterior ¢ reduzido para
0 ano seguinte, faz com que essa demanda provoque a SAF a ajustar suas despesas a realidade
or¢amentaria. E feito um levantamento das demandas da regional das aquisi¢des e analisar o nivel
de estoque de material de consumo para planejar o melhor momento para iniciar o processo de

licitagao.
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3 O PLANEJAMENTO

Segundo Beppler e Pereira (2013, p.15), “planejamento ¢ a formulagdo sistematica de
estratégias, agoes estratégicas e a escolha da melhor agdo no momento certo para a organizagao, €
por isso mesmo pode até ser confundido com o processo de tomada de decisdes”.

A defini¢do dos autores induz a entender que o gestor deve pensar antes de agir. Esse agir
deve ser resultado de um plano que ¢ um produto do planejamento, levando em consideracio as
competéncias e possibilidades de melhorias da institui¢do, em sua totalidade, e ndo apenas parte
dela. Esse processo de construgdo devera observar o diagnostico da institui¢ao, que nada mais ¢ do
que a realidade atual.

Nesta etapa a metodologia busca analisar o ambiente interno da organizagdo, com 0s seus
pontos fortes e fracos, e 0 ambiente externo com suas ameacgas e oportunidades.

Para Paludo e Procopiuck (2014, p. 14),

Planejar no mundo organizacional é definir objetivos, escolher estratégias e tracar planos de
acdo para fortalecer a ag@o coletiva e assegurar a execu¢do. O planejamento ¢ um processo
de analise e decisdo racional que antecede ¢ acompanha a acdo da organizagdo na procura
da solucdo dos problemas, com vistas a aproveitar as oportunidades com eficiéncia, eficacia

e constancia.

E, ainda, sobre o assunto, os autores entendem que “planejamento ¢ um processo racional
para a tomada de decisdo, com vistas a selecionar e executar um conjunto de agdes, necessarias e
suficientes, que possibilitardo partir de uma situacao atual existente e alcangar uma situag¢do futura
desejada”.

Com a preocupagado de justificar a antecedéncia do planejamento em relagdo a decisdo e a
acdo, Oliveira (2010, p. 5) diz que “planejamento ¢ um processo de estabelecimento de um estado
futuro desejado e um delineamento dos meios efetivos de torna-lo realidade.” Nesse contexto, o
planejamento tem influéncia direta na qualidade do processo decisorio nas organizagdes.

Assim, “Fazer acontecer o planejamento estratégico na PRF” ¢ desenvolver um processo
com técnicas e atitudes administrativas que proporcionem uma situagdo viavel de avaliar as
implicagdes futuras de decisdes presentes, em fun¢do dos objetivos que facilitardo a tomada de
decisdo para tornar a instituigdo mais competitiva e atingir o referencial estratégico tragado
(resolutividade) pela alta cupula da instituicdo. Aumentando sua competitividade podera pleitear
mais recursos junto ao governo, conseguindo maior fatia do orgamento, por exemplo, para ser
eficiente e eficaz na execugdo dos servigos oferecidos (produtos) ao cliente/usuério.

O planejamento, segundo Paludo e Procopiuck (2014), pode se referir a uma determinada
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area (tatico) ou abranger toda a organizagdo (estratégico) ou pode ser operacional, bem como,
referir-se a um periodo curto ou projetar-se para o longo prazo. Embora tenham caracteristicas
diferentes, esses planos servem para orientar, tanto na tomada de decisdo, como a execucdo das
acOes necessarias para atingir os objetivos estabelecidos.

O planejamento da PRF integra a organizagdo como um todo e foi elaborado pela alta
administragdo da institui¢do, com a participacdo de integrantes da corporagdo que se reuniram por
meio de convocagdes frequentes para as discussoes e estudos nos chamados escritorios de projetos.
Esse planejamento serviu como diretriz para a elaboracdo dos planos taticos e para a escolha das

estratégias especificas que guiarao os planos setoriais e operacionais (planos diretores tematicos).

3.1 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PRF 2013-2020

O planejamento da Administracao Publica tem o dever de otimizar seus processos como, por
exemplo, comprometimento com a responsabilidade na gestdo fiscal, pois as agdes implementadas
devem ser planejadas e transparentes, com previsibilidade de riscos e correcdes de eventuais
desvios. Dessa forma, as contas publicas permanecerdo equilibradas, por meio do cumprimento de
metas de resultados entre receitas e despesas.

Cabe ao gestor publico identificar e avaliar os eventos capazes de afetar o equilibrio das
contas publicas para que busque outras formas operacionais para que as necessidades do cidadao
ndo fiquem sem as respostas. Pelo fato da Policia Rodovidria Federal ser uma instituicdo com
atribui¢cdes de natureza operacional, que exerce uma atuacdo de policiamento (patrulhamento)
ostensivo preventivo nas rodovias federais e nas areas de interesse da unido, a institui¢do precisa
atuar de forma a utilizar de todos os meios para oferecer o seu principal produto que ¢ o de
“Garantir seguranca com cidadania nas rodovias federais e nas areas de interesse da uniao”.

Sendo que a Visao do Futuro da institui¢do estd voltada para ‘“ser reconhecida pela
sociedade brasileira por sua exceléncia e efetividade no trabalho policial e pela indugdo de politicas
publicas de seguranca e cidadania” a PRF instituiu a ferramenta que pretende buscar essa visdo do

futuro, o Planejamento Estratégico 2013-2020.

3.2 IMPORTANCIA DA ACAO GOVERNAMENTAL E O EQUILIBRIO DAS CONTAS
PUBLICAS

De acordo com Paludo e Procopiuck (2014, p. 197), “desde o final dos anos 1930 o

planejamento foi utilizado pelos diversos governos como forma de alavancar o desenvolvimento
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nacional, mas foi a partir dos anos de 1950, que a experiéncia de planejamento governamental se
tornou mais forte”.

Porém, a divida publica é o principal problema de ordem macroecondmica enfrentado pelo
pais nos ultimos tempos, em todos os niveis de governo. O controle da divida publica ¢ o principal
motivo que se pode invocar para a elaboracdo de uma lei, como a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF). (NASCIMENTO; DEBUS, 2014).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei complementar n° 101, de 04 de maio de 2001,
estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e, com
amparo no Capitulo II, do Titulo VI da Constitui¢ao Federal de 1988, tem como uma das suas
principais exigéncias as “acdes planejadas”, em prol do equilibrio das contas publicas; ac¢des
responsaveis e com foco no equilibrio entre receitas e despesas, configurando, dessa forma, a
utilizagdo racional e eficiente dos recursos publicos.

De acordo com o §1° do artigo 1° da LRF,

A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a ac¢do planejada e transparente, em que se
previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas,
mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a
limites e condi¢des no que tange a rentincia de receita, geracao de despesas com pessoal, da
seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliaria, operagdes de crédito, inclusive
por antecipagdo de receita, concessao de garantia e inscri¢do em Restos a Pagar. (BRASIL,
2000).

A LRF enfatiza, em diversos pontos, a importancia da a¢do governamental respeitando o
equilibrio das contas publicas. A preocupacdo desse equilibrio, o autossustentavel, & porque este
prescinde de operagdes de crédito e, portanto, sem aumento da divida publica. Agao planejada, nada
mais ¢, do que aquela baseada em planos previamente tragados e, no caso do servigo publico,
sujeitos a apreciagdo e aprovagao da instancia legislativa, garantindo-lhes a necessaria legitimidade,
caracteristica do regime democratico de governo (BRASIL, 2000).

Visando ao controle da execucdo orcamentaria e financeira, a LRF prevé que os atos
voltados para a criacdo, a expansdo ou o aperfeicoamento de a¢do governamental, que acarretem
aumento de despesa, serdo acompanhados de declaragdo do ordenador da despesa, de que o
aumento tem adequagdo orcamentaria e financeira com a lei orcamentaria anual e compatibilidade
com o plano plurianual, bem como com a lei de diretrizes orcamentarias.

O artigo 16 da LRF apresenta importantes instrumentos de controle da geracdo de despesas
para o equilibrio das financas publicas. As disposi¢des desse visam ao controle da execugdo
orgamentaria ¢ financeira dos o6rgdos da administragdo publica e interferem diretamente na

execugao da despesa.
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Art. 16. A criagdo, expansdo ou aperfeicoamento de agdo governamental que acarrete
aumento da despesa serd acompanhado de:
I - estimativa do impacto or¢gamentario-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor
e nos dois subseqiientes;
II - declaragdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequacdo or¢amentaria ¢
financeira com a lei orcamentaria anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a
lei de diretrizes orgamentarias.

§ 1o Para os fins desta Lei Complementar, considera-se:
I - adequada com a lei orgamentdria anual, a despesa objeto de dotagdo especifica e
suficiente, ou que esteja abrangida por crédito genérico, de forma que somadas todas as
despesas da mesma espécie, realizadas ¢ a realizar, previstas no programa de trabalho, ndo
sejam ultrapassados os limites estabelecidos para o exercicio;
II - compativel com o plano plurianual e a lei de diretrizes orgamentarias, a despesa que se
conforme com as diretrizes, objetivos, prioridades e metas previstos nesses instrumentos e
ndo infrinja qualquer de suas disposic¢des.

§ 20 A estimativa de que trata o inciso I do caput sera acompanhada das premissas e
metodologia de calculo utilizadas.
§ 30 Ressalva-se do disposto neste artigo a despesa considerada irrelevante, nos termos em
que dispuser a lei de diretrizes or¢amentarias.
§ 40 As normas do caput constituem condicao prévia para:
I - empenho e licitagdo de servigos, fornecimento de bens ou execugdo de obras;
II - desapropriagdo de imoveis urbanos a que se refere o § 3o do art. 182 da Constituigao.

Para Cruz (2001), o principal objetivo das restrigdes descritas no artigo 16 indica a intengdo
de impedir que empenhos, licitacdes, autorizagdo de fornecimento de bens e servigos, ordem de
servico para inicio da execu¢do de obras e também a desapropriacdo, constitucionalmente
amparada, de imoveis urbanos proliferem e comprometam o equilibrio orcamentario.

E ainda sobre o assunto, afirma o autor,

A exigéncia de declaragdo formal de adequagdo diante do PPA ¢ da LDO, além da lei
orcamentaria anual, cria o comprometimento direto do ordenador pelo rigoroso
acompanhamento do aumento de despesas. Como decorréncia, o gerente orcamentario e
financeiro tem mais um elemento de checagem obrigatorio antes de emitir qualquer
empenho ou autorizar movimentagdes financeiras: verificar se implica ou ndo aumento de
despesa. (CRUZ, 2001).

A Constituicdo de 1988, no tocante ao planejamento na administragdo publica, teve a clara
preocupacao de institucionalizar a integragcdo entre os processos de planejamento e orcamento, ao
tornar compulsoéria a elaboragdo dos trés instrumentos basicos para esse fim.

O primeiro deles, o Plano Plurianual (PPA), destinado as acdes de médio prazo, coincidindo
com a duragdao de um mandato do Chefe do Executivo; o Orcamento Anual, para discriminar os
gastos de um exercicio financeiro; e a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), para servir de elo de
ligacdo entre aqueles dois instrumentos.

A LRF procura aperfeigoar a sistematica tragada pela norma constitucional, atribuindo novas

e importantes fungdes ao Orcamento e a LDO.
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Portanto, a responsabilidade na gestao fiscal pressupde que a agdo governamental seja
precedida de propostas planejadas, transcorra dentro dos limites e das condi¢des institucionais e
resultem no equilibrio entre receitas e despesas. Nenhum agente publico ou outra autoridade
qualquer pode atuar ao seu bel-prazer, pois todos tém direitos e obrigagdes estabelecidos pela lei

(GUEDES, 2001).

3.2.1 Perspectivas de um Planejamento Governamental

Devido ao advento da era da informacao, o cidadao dispde de conhecimentos que antes nao
tinha e, muitas vezes, mesmo ciente, ndo reagia de acordo com que seus direitos lhe garantia.
Fatores como, por exemplo, escassez de recursos, que exige o seu uso racional e eficiente, com
vistas a maximizar os seus resultados; a missdo atribuida ao Estado para atender as necessidades do
cidadao (problemas sociais) e promover o bem-estar da populagdo, sdao situagdes que contribuiram
para o surgimento formal da funcdo do planejamento governamental.

Além de véarios outros fatores que contribuiram para o surgimento do planejamento
governamental, um dos principais, ¢, sem duvida, atender as necessidades do cidaddo sem, no
entanto, desrespeitar as normas contidas na lei de responsabilidade fiscal, considerando a
sustentabilidade das acdes de longo prazo.

De acordo com Paludo e Procopiuck (2014, p. 203),

E preciso ter em mente que o planejamento e orgamento sdo apenas meios ¢ ndo um fim em
si. Sdo instrumentos nucleares de acdo dos governos para transformar a realidade e
promover o desenvolvimento sustentdvel, a competitividade dos produtos nacionais e o
bem estar da coletividade.

Segundo Paludo e Procopiuck (2014, p. 203), “em nivel de 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa publica, o planejamento de longo prazo corresponde ao processo descrito no Plano
Plurianual (PPA)”.

E ainda, sobre o assunto, os autores afirmam que:

Em nivel de unidade administrativa a elaboragdo do Plano Plurianual normalmente nao
requer grandes esfor¢os. Os gestores publicos dessas unidades, por meio dos profissionais
que atuam na area de planejamento e or¢amento, limitam-se a fornecer subsidios aos 6rgaos
superiores para a projecdo das despesas continuadas. (PALUDO; PROCOPIUCK, 2014,
p-179).

A alta cupula da PRF instituiu o Plano Estratégico para o periodo de 2013-2020, por meio da

Portaria n°® 28, de 12 de fevereiro de 2014, como um produto do Planejamento Estratégico que ¢
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uma ferramenta de orientagdo as agdes a serem adotadas, para alcangar os objetivos a que se

propdem.

3.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Andrade e Amboni (2010, p. 45), “a administracao desenvolveu ao longo do tempo
distintos enfoques sistematicos de planejamento e gestdo para lidar com os crescentes niveis de
imprevisibilidade, novidade e complexidade nos ambientes internos e externos das organizagdes”.
Com base nesse enfoque, os autores diferenciam o planejamento estratégico tradicional ou
normativo em relacdo ao planejamento estratégico como diretriz ou guia de orientagdo, na 6tica do
pensamento estratégico.

Para Oliveira (2010, p. 39),

Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona sustentagdo
metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao
otimizado grau de interacdo com os fatores externos, ndo controlaveis e atuando de forma
inovadora e diferenciada.

E um processo organizacional que procura responder as questdes basicas sobre a razdo de
existir de uma organizagdo, o que ela faz e como faz. O planejamento estratégico ¢ um processo
utilizado para formulacdo de estratégia organizacional de longo prazo, no qual se busca o
conhecimento do ambiente ao qual a organizagdo estd inserida.

Segundo Peter Drucker, citado por Chiavenato (2006), planejamento estratégico ¢ “o
processo continuo de, sistematicamente € com o maior conhecimento possivel do futuro contido,
tomar decisoes atuais que envolvem riscos”.

O planejamento tem por objetivo o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes
administrativas que possibilitem avaliar as implicagdes futuras de decisdes presentes, de modo a
reduzir a incerteza envolvida no processo decisorio e, consequentemente, aumentar a probabilidade
de alcance dos objetivos e desafios estabelecidos para a organizagdo, maximizando resultados e
minimizando deficiéncias (SOUZA, 2010).

Primeiro h4d que se analisar o ambiente para que se tenha um “raio x” da organizacao,
principalmente para a identificagdo dos fatores criticos de sucesso para o plano. Os fatores criticos
de sucesso vem a ser a identificacdo dos segmentos mais decisivos € importantes em comparacao
com as praticas das organizagdes bem-sucedidas e, ainda, das situacdes que a organizagao avalia

como criticas para o alcance de seus objetivos (PALUDO; PROCOPIUCK, 2014).
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Uma organizagdo ¢ competitiva quando ela identifica os Fatores Criticos de Sucesso. E
resolutiva ¢ quando alcanca os desafios que a ela sdo colocados, ou seja, ¢ a organizacdo que
cumpre, na sua plenitude, todos os elementos constantes da sua missao (BEPPLER; PEREIRA,
2013).

Segundo Paludo e Procopiuck (2014), o objetivo do planejamento ¢ guiar racionalmente a
instituicdo na consecucdo de seus fins, definindo, disciplinando as agdes, indicando o caminho,
assegurando continuidade e evitando a dispersao de esfor¢os, recursos e tempo.

Assim, Beppler e Pereira (2013) elencam os beneficios que sdo trazidos pelo bom
planejamento para a organizagdo, como o de levar a organizagdo a atingir a resolutividade,
aumentar a competitividade, sempre e cada vez mais; criar e manter potenciais de competividade
em areas em que a organizacao ¢ boa ou podera vir a ser; diminuir os riscos de tomar uma decisao
errada, de fazer os gestores pensar e refletir sobre o futuro para construir o seu proprio futuro;
integrar decisdes isoladas das areas funcionais da organizagdo Financas, Recursos Humanos,
Producdo ou Servigos, Marketing, Vendas ou Comercial; e fortalecer os pontos fortes e eliminar os
pontos fracos da organizacao.

Amboni (2014) alerta sobre alguns dos beneficios do planejamento estratégico que podem
ser destacados como: ajuda a organizacao a se adaptar ao ambiente; aumento da capacidade de tratar
com incertezas; mostra um rumo para a organizacdo; orienta as fun¢des de organizar, dirigir e
controlar; proporciona maior eficiéncia nas ac¢des; permite economizar esforg¢os e recursos; define
os alvos a atingir; e permite a constante leitura e releitura da organizagdo (AMBONI, 2014;

PALUDO; PROCOPIUCK, 2014).

Para Pereira (2010, p. 47),

[...] planejamento estratégico ¢ um processo que consiste na analise sistematica dos pontos
fortes (competéncias) e fracos (incompeténcias ou possibilidades de melhorias) da
organizagdo, ¢ das oportunidades ¢ ameagas do ambiente externo, com o objetivo de
formular (formar) estratégias e agdes estratégicas com o intuito de aumentar a
competitividade e seu grau de resolutividade.

A PRF busca atingir seus objetivos por meio da execug¢do das agdes do programa
correspondente a seguranca publica nas rodovias federais (Programa 2070), que vao desde
atividades de saude, voltadas aos usuarios das rodovias federais, as atividades de educacao para o
transito. O planejamento de atuagio deste Orgdo de Seguranga Piblica tem se desenvolvido no
intuito de estabelecer acdes integradas com os demais Orgios Administrativos, bem como com os

administrados em geral, para, cada vez mais, prestar um servico relevante e de qualidade a
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Sociedade, publico-alvo de todas as atividades empreendidas pela PRF. (BRASIL, 2014).

O planejamento estratégico ¢ um importante instrumento de gestdo para as organizagdes na
atualidade. Constitui uma das mais importantes fungdes administrativas e ¢ por meio dele que o
gestor € sua equipe estabelecem os parametros que vao direcionar a organizacdo da empresa, a
condugao da lideranga, assim como o controle das atividades.

O inciso I, do artigo 2°, da Portaria n® 28, de 12 de fevereiro de 2014, define o planejamento
estratégico como um processo de analisar uma organizagdo em relacdo ao seu ambiente interno e
externo e, a partir desse diagnostico, definir a situacdo desejada para a organizacao no longo prazo,
bem como formular diretrizes e agdes a serem adotadas para alcangar esse objetivo, por meio de um
direcionamento que possa ser sistematicamente perseguido e monitorado.

Trata-se de um processo essencial dentro da organizagdo, porque traca diretrizes para o
estabelecimento dos planos de acdo que resultardo em vantagens competitivas. O planejamento
estratégico identifica recursos potenciais, reconhece fraquezas e estabelece um conjunto de medidas
integradas que podem ser implementadas, assegurando o sucesso dos resultados planejados.

(CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).

3.3.1 Etapas do planejamento

Nao hé consenso sobre o numero, a sequéncia € nem quanto aos termos utilizados para a
defini¢ao das etapas do planejamento estratégico. Aqui sera estudado o Diagnostico, para depois,
tratar do assunto “implementacao”.

De acordo com Beppler e Pereira (2013), o processo de Planejamento Estratégico tem trés

momentos muito bem definidos, conforme a sequéncia:

- Diagnéstico Estratégico;

- A formulacdo das etapas do Processo de Planejamento Estratégico (Declaracdo de
Valores;Missao; Visdo; Fatores criticos de sucesso; Analise Externa; Analise Interna;
Matriz FOFA;Questoes Estratégicas; Estratégias ¢ A¢Oes Estratégicas); e

- Implementacdo e Controle do Processo de Planejamento Estratégico.

Ainda conforme os autores, para desenvolver o processo de planejamento estratégico ¢
necessario a “montagem” de uma equipe para elaborar e escrever o documento, o que seria colocar
no papel todas as etapas. Existem trés formas de montar a equipe: “Top-Down” “Bottom-Up” e

“Misto”.
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Top-Down “é o processo de tomada de decisdo que ocorre de cima para baixo, ou seja, a
cupula define o que fazer e como serd o processo, sem a participagdo de escaldes inferiores da
organizagao”.

Bottom-Up “€ o processo de tomada de decisao que ocorre de baixo para cima, ou seja, todos
participam do processo”.

Misto ¢ “uma saida para o impasse do “Zop-Down” e do “Bottom-Up”. Desse modo, monta-
se uma equipe de planejamento estratégico com pessoas das mais diversas areas da organizacdo”,
sendo esse o modelo adotado pela PRF, conforme preambulo da Portaria MJ/DPRF n°® 28, de
12/02/2014.

3.3.2 Diagnostico Estratégico

Oliveira (2010) chama essa fase de auditoria de posi¢ao e € o que vai determinar o “como se
estd”, por meio de verificagdo, por pessoas que detém informacgdes de todas as areas da organizagao,
que analisam e constatam os aspectos inerentes a sua realidade externa e interna.

O diagndstico estratégico € o primeiro passo do processo de planejamento e € por meio dele
que a organizacao ira se municiar das informagdes que norteardao o seu direcionamento estratégico.

Para Beppler e Pereira (2013), ¢ nesse momento que € possivel verificar, por exemplo, se a
organizacgdo estd passando por grandes turbuléncias que podem, desde o principio, inviabilizar o
processo todo. Ex. mudanga de diretores por indicagdo (muito comum em organizagdes publicas).
Em casos como esses, o planejamento estratégico ndo deve ser iniciado; primeiro terdo que ser
resolvidos esses problemas para nao inviabilizar o sucesso do planejamento.

Segundo Pereira (2010, p. 47):

Planejamento estratégico ¢ um processo que consiste na analise sistematica dos pontos
fortes (competéncias) e fracos (incompeténcias ou possibilidades de melhorias) da
organizagdo, ¢ das oportunidades ¢ ameagas do ambiente externo, com o objetivo de
formular (formar) estratégias e agdes estratégicas com o intuito de aumentar a
competitividade e seu grau de resolutividade.

A Alta Administracdo da organizagdo deve estar consciente da sua responsabilidade, ou
seja, ter consciéncia que precisa se envolver com o processo. Saber o que realmente ¢ um
planejamento estratégico. Para tanto, deverdo identificar as necessidades de suas expectativas, tendo
em vista que, conforme Oliveira (2010, p. 27), “esses aspectos proporcionam o grande
delineamento do planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado”.

Apos essa etapa de Elaboragdo e implementacdo, que consiste em identificar quais as

necessidades e expectativas dos integrantes da alta administracdo da institui¢do (onde foi verificado
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0 que a instituicdo tem de bom, de regular ou verificar o que tem de ruim em seu processo
administrativo), apresenta-se o resultado desta etapa, utilizando a Portaria n° 28, de 12 de fevereiro
de 2014, que institui o Plano Estratégico da Policia Rodovidria Federal como resultado do processo

de analisar a organizagdo, em relagdo ao seu ambiente interno e externo.

3.3.2.1 Nivel de contribuicdo dos Objetivos Tematicos

A andlise dos ambientes interno e externo de todas as areas da PRF, para identificagdo dos
pontos fortes e fracos, inclusive a Se¢do Administrativa e Financeira, foram previamente analisados
pela Equipe de Desenvolvimento do Planejamento Estratégico da PRF, conforme apresentado no

preambulo da Portaria n° 28/2014, conforme segue:

CONSIDERANDO o diagnostico estratégico realizado pela Equipe de Desenvolvimento do
Planejamento Estratégico da PRF, designada pela Portaria n® 38, de 1° de junho de 2011,
desta Dire¢do-Geral, em cuja elaboragdo foram colhidos dados importantes sobre a PRF ¢
ouvidos gestores e servidores do 6rgdo, bem como foram debatidas muitas questdes
referentes aos ambientes interno e externo do 6rgao; |[...].

Apos a conclusdo desse diagndstico, que analisou os pontos fortes e fracos, ameagas e
oportunidades, foram aprovados sete Planos Diretores Temadticos, por meio da publicacdo da

Portaria n® 159/2014, conforme veremos a seguir:

Artigo 1° Ficam aprovados os Planos Diretores Tematicos da Policia Rodoviaria Federal
para o periodo 2014 — 2015, na forma dos seguintes anexos a esta Portaria:

I — Anexo I: Plano Diretor de Administrag@o, Logistica e Infraestrutura;

II - Anexo II: Plano Diretor de Controle e Correigéo;

III — Anexo III: Plano Diretor de Gestao de Pessoas;

IV — Anexo IV: Plano Diretor de Gestdo Estratégica, Articulagdo Institucional e
Comunicagao Social;

V — Anexo V: Plano Diretor de Inteligéncia;

VI — Anexo VI: Plano Diretor de Operacdes; e

VII — Anexo VII: Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

Como o objetivo especifico do estudo ¢ a Se¢dao Administrativa e Financeira das
superintendéncias, podemos verificar que o Plano Diretor de Administracdo, Logistica e
Infraestrutura, conforme o anexo I da referida Portaria, ¢ o que apresenta a matriz do nivel de

contribuicao “ALTO” para os objetivos estratégicos da citada area tematica, ou seja, com “Atuagao
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e Responsabilidade Direta”. Para melhor compreensao, a defini¢dao de “Atuagdo Direta” ¢ quando a
area temdtica tem atribuicdo de executar acdes que contribuem diretamente para a consecu¢do
daquele objetivo e “Responsabilidade Direta” ¢ quando a area tematica tem responsabilidade de
estabelecer as diretrizes para as acdes que contribuem diretamente para a consecu¢ao daquele
objetivo” (BRASIL, 2014).

Para concluir esse topico, seguem os Objetivos Estratégicos (OE), com nivel de contribui¢do

altos, diagnosticados pela Equipe de Desenvolvimento do Planejamento Estratégico da PRF:

PERSPECTIVA VETOR 1D OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PROCESSOS COMUNICACAO OE 13 Fortalecer a imagem institucional da
ESTRATEGICOS PRF

PROCESSOS PESSOAS OE 17 Potencializar o bem-estar, a motivagao
ESTRATEGICOS ¢ desempenho dos servidores
INVESTIM. LOGISTICA/INFRAE | OE 19 Assegurar recursos financeiros e
ESTRATEGICOS STRUTURA otimizar sua execugio

INVESTIM. LOGISTICA/INFRAE | OE 20 Prover meios e infraestrutura adequada
ESTRATEGICOS STRUTURA ao desempenho das atividades

3.3.3 Ambiente rodoviario em Santa Catarina

Conforme Almeida (2009), “a analise do ambiente externo ¢ a etapa mais importante do
planejamento estratégico, pois ¢ quando as entidades sdo levadas a alcangar a eficicia pela
descoberta de oportunidades e ameagas”. Assim, a instituicdo deve sempre se orientar pelos
principios legais e, muitas vezes, nada pode fazer para impedir para que seu desempenho se adeque
nesse ambiente, em que pouco pode se fazer ou nada pode se fazer para alterar essas variaveis.

O Estado de Santa Catarina esta localizado na regido sul do Brasil e sua populagdo passa dos
6 milhdes de habitantes. Com uma area de 95 mil quilémetros quadrados, ¢ o 20° Estado em
extensdo territorial. Santa Catarina faz divisa com o Parana e o Rio Grande do Sul, fronteira com a
Argentina e tem 450 quilometros de costa oceanica no Atlantico.

Sua capital e sede de governo ¢ a cidade de Florianopolis, localizada na Ilha de Santa
Catarina. Os indices sociais estdo entre os melhores do pais. Santa Catarina ¢ o sexto Estado mais
rico da Federagdo, com uma economia diversificada e industrializada. Importante polo exportador e
consumidor, o Estado ¢ um dos responsaveis pela expansdo econdmica nacional, respondendo por
4% do produto interno bruto do pais (SANTA CATARINA, 2014).

A economia catarinense ¢ bastante diversificada e estd organizada em varios polos
distribuidos por diferentes regides do Estado. A diversidade de climas, paisagens e relevos estimula

o desenvolvimento de intmeras atividades, da agricultura ao turismo, atraindo investidores de
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segmentos distintos e permitindo que a riqueza nao fique concentrada em apenas uma area.

A Grande Florian6polis destaca-se nos setores de tecnologia, turismo, servigos € construgao
civil. O norte ¢ polo tecnoldgico, moveleiro e metal-mecanico. O oeste concentra atividades de
producao alimentar e de moveis. O Planalto Serrano tem a industria de papel, celulose e da madeira.
O sul destaca-se pelos segmentos do vestuario, plasticos descartaveis, carbonifero e ceramico. No
Vale do Itajai, predomina a industria téxtil e do vestuario, naval e de tecnologia. (SANTA
CATARINA, 2014).

Essa diversificagao permitiu que Santa Catarina, em 2011, aumentasse a sua participacao no
PIB nacional, em conformidade com os ultimos resultados definitivos e oficiais divulgados
recentemente pelo IBGE (o PIB definitivo, ndo estimado, ¢ divulgado com dois anos de atraso),
representando 4,1% antes 4,0% do ano de 2010, passando a 6° colocado no ranking nacional, tendo
ultrapassado a Bahia. O Estado tem o quinto maior PIB per capita do pais e primeiro da regido sul
(R$ 29.932,00 em 2013). (SANTA CATARINA, 2013).

A industria de transformagdo catarinense ¢ a quarta do pais em niimero de empresas e a
quinta em niimero de trabalhadores, segundo dados da Federagdo das Industrias de Santa Catarina
(Fiesc). Sao 45 mil empresas e 763 mil trabalhadores. Conta com uma forte industria alimenticia,
sendo destaque na produ¢ao de carne suina, de frangos e pescados. Na agricultura, o Estado também
tem relevancia nacional. Os principais produtos sdo o arroz, o milho e a soja. (SANTA CATARINA,
2014).

O turismo ¢ outro ponto forte da economia catarinense. O Estado foi eleito, em 2013, pelo
sétimo ano consecutivo, o melhor destino turistico do Brasil (Revista Viagem e Turismo). Recebeu,
de janeiro a fevereiro de 2013 (ultimos dados fornecidos), aproximadamente 4 milhdes de turistas,
entre nacionais e estrangeiros, ¢ registrou uma receita estimada de R$ 2,8 bilhdes. (SANTA
CATARINA, 2013).

Esse cenario de economia forte e diversificada faz de SC um dos melhores Estados do Brasil
para fazer negocios. E também para se viver. No entanto, conforme Revista Eletronica do DPRF,
embora o Estado de Santa Catarina seja conhecido por suas belas praias e natureza exuberante e
povo hospitaleiro, ¢ marcado pela violéncia em suas rodovias.

Todas as atividades operacionais a serem desenvolvidas no ambito desse contexto regional,
sdo planejadas e direcionadas para o alcance dos resultados institucionais, com vistas a reduzir a
violéncia no transito, assegurar a livre circulagdo, contribuir para a redugdo da criminalidade ao
longo das rodovias federais e aumentar a percep¢do de seguranca dos usudrios nas rodovias

federais.

1 Dados disponiveis em: <http://issuu.com/ascomprf/docs/balanco 2013 _adm>. Acesso em: 14 jul. 2014.
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Conforme documento divulgado pelo Departamento de Policia Rodoviaria Federal, cujo o
objetivo foi apresentar a nova sede do DPRF e “falar” sobre a atuagdo da PRF em cada Estado,
apresenta-se a regional de Santa Catarina e algumas consideragdes que serdo feitas baseadas nesse
documento.

Um fator muito importante destacado no citado documento ¢ a presenga do homem e da
mulher policial, pois sem esse recurso, nada poderia ter sido alcancado. O nlimero de acidentes e de
vitimas no Estado de Santa Catarina, segundo o documento, nos ultimos dois anos, a PRF registrou
uma diminui¢do de 6% no numero de acidentes, 5% no niimero de feridos e de 3% no nimero de
mortes, considerando o aumento da frota de veiculos, populagdo e o nimero de turistas que visitam
o Estado de Santa Catarina.

De acordo com pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo?, em relagdo a temporada de
verdo 2014 e diante desse contexto, importante ressaltar os nimeros que retratam muito bem o
ambiente externo da PRF em SC, pois quanto a procedéncia dos turistas, boa parte dos visitantes
brasileiros sdo oriundos do proprio Estado (34,3%), e ainda do Rio Grande do Sul (24,8%) e Parana
(24,6%). Ja entre os estrangeiros predominam os argentinos (7,4%), paraguaios (1,6%) e uruguaios
(0,6%), gracas as fronteiras proximas aos paises vizinhos do Mercosul. E, segundo a mesma
pesquisa, o que mais agradou os turistas que estiveram em Santa Catarina foi a infraestrutura viaria,
com 72% de avaliacdo boa. Isso demonstra muito bem o cenario em que a PRF atua e para que os
nimeros apresentados acima se mantenham, necessario é que a gestao seja, cada vez mais, exigida
no sentido de se preparar para os riscos que essa demanda provoca no planejamento e nas
estratégias adotadas.

Umas das a¢des mais contundentes da PRF em Santa Catarina foi proporcionar recursos a
area operacional para enfrentar os altos indices de acidentes e vitimas nas rodovias que cortam o
Estado. Muitas solicitacdes (expedientes) foram encaminhadas ao DPRF para fazer esse
enfrentamento. A Secdo Administrativa e Financeira atuou de forma decisiva, realizando
contratagdes por meio de licitagdes e, também, via dispensa, para responder rapidamente as
demandas urgentes (diminuir acidentes, feridos e mortos).

Assim, com a aquisi¢ao de viaturas, radares, bafdémetros, equipamentos de comunicacao e
realizagdo de inumeras operacoes, foi possivel conquistar esses numeros. A lotacdo de policiais
novos, em areas que anteriormente eram ‘“abandonadas” por falta de estrutura e falta de concurso
publico efetivo, nos locais com maior vulnerabilidade no que se refere, tanto a seguranca publica

quanto a seguranga viaria, contribuiram para os numeros alcangados pela regional. Hoje ha 25

2 Dados disponiveis em:<http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20140409_2.htmlI>. Acesso em: 14
jul. 2014.
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postos que sdo distribuidos para 8 delegacias, com o efetivo de 530 policiais, sem considerar a
entrada dos novos que estdo tomando posse em 2014. No entanto, muitos servidores estdo se
aposentando, ou seja, esse ¢ um dos grandes problemas que se tem: o nimero de policiais ativos ¢
insuficiente a demanda.

No contexto acima, a Policia Rodovidria Federal participa trabalhando no seu limite
operacional e abaixo do ideal na atividade meio. Por esse motivo, o trabalho focard a atividade da
Secdo Administrativa e Financeira, pois € neste setor da administragdo da superintendéncia que sao
realizados os processos para que a atividade fim execute a missao da PRF com exceléncia.

O trabalho desenvolvido pelos gestores e pelos policias operacionais da regional da PRF em
Santa Catarina, a cada ano, vem reduzindo consideravelmente o nimero de acidentes, feridos e
mortes ao longos dos seus 2.699 quilometros de malha vidria patrulhada. Diante desse cendrio, em
que as rodovias federais de Santa Catarina representam desenvolvimento, empregos, renda, saude e
vida (muitas ambulancias utilizam as rodovias para deslocamento até Florianopolis e as viaturas
socorrem vitimas, inclusive escoltando 6rgdo para transplantes).

Assim, esse topico se encerra trazendo a reflexdo, para a conclusdo do trabalho, se o
planejamento estratégico da PRF formalmente instituido e praticado com a utilizacdo dos seus
recursos de pessoal, tecnologico e financeiros, como apoio as atividades e processos, deve ser visto
como oportunidade para reduzir custos e melhorar a eficiéncia e a qualidade na prestagdo dos

servigos publicos.
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4 PLANO ESTRATEGICO COMO OPORTUNIDADE NA SAF

O Plano Estratégico, instituido por meio da Portaria n® 28/DPRF/DG, de 12 de fevereiro de
2014, em seu artigo 2°, define-se como produto do Planejamento Estratégico. Consolidando e
formalizando a estratégia definida, o art. 3° da mesma Portaria, compde o plano com as seguintes
perspectivas: Referencial Estratégico; Retorno a Sociedade; Processos Estratégicos; e Investimentos
Estratégicos.

Ja o artigo 4°, da Portaria n° 28, estabelece que todas as instancias da PRF devem ter as suas
decisdes e acdes vinculadas, direta ou indiretamente, ao plano da PRF, sempre objetivando “o
cumprimento da Missdo e o atingimento da visdo do futuro, exercendo os seus valores”. E o
incentivo ao alinhamento estratégico, onde todas as superintendéncias regionais estardo conectadas

em torno do todo, evitando, assim o cabo de guerra.

Figura 3 — Cabo de Guerra.

b

Fonte: Andrade e Amboni (2010, p. 47)
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Durante o Curso de Altos Estudos Estratégicos CBMSC/ESAG/UDESC, foi realizado uma
atividade onde foi discutida a Base Estratégica Corporativa (BEC) da PRF e na oportunidade, os

integrantes da corporagdo fizeram uma apresentagdo em resposta aos seguintes topicos:

1. Definir o Negocio da PRF - Expressa a finalidade maior da corporagdo em termos
de beneficios ao cidadido: Seguranga nas rodovias federais e nas areas de interesse
da Unido;

2. Definir a Miss@o: Garantir seguran¢a com cidadania nas rodovias federais e nas
areas de interesse da Unido; Razdo de ser — trazer sensacdo de seguranca nas
rodovias federais; O que deve fazer — planejar e implementar politicas para a
garantia da segurancga; Para quem — para o cidaddo; Para que — para a preservagao
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio; Como — reduzir
acidentes, lesdes e mortes; assegurar a livre circulagdo; contribuir para a redugdo
da criminalidade e da violéncia no pais, aumentar a percepc¢ao dos usuarios. Onde
— nas rodovias federais e nas areas de interesse da Unido. Responsabilidade Social
— indugdo de politicas publicas de seguranca com cidadania.

3. Definigdo da Visdo: Ser a policia reconhecida pela sociedade por sua exceléncia e
efetividade no trabalho policial, e pela inducao de politicas publicas de seguranca
e cidadania.

4. Defini¢do dos Valores: Intensificar o orgulho de pertencer a instituicdo com
profissionalismo, ética, equidade, proatividade, cordialidade, comprometimento,
espirito de equipe, transparéncia e responsabilidade social.

5. Mapa Estratégico.

4.1 O MAPA ESTRATEGICO

A implementagdo da estratégia exige que todas as Superintendéncias e servidores (policiais,
administrativos, terceirizados, estagidrios e parceiros) estejam alinhados e comprometidos com o
referencial estratégico organizacional. Para assegurar essa conexdao, a PRF deverd dispor de
processo de comunicagdo eficaz que demonstre a forma pela qual as acdes da organizagdo se
convertem em resultados, que maximizam o cumprimento da missdo. Para tanto, foi construido um
mapa estratégico — ferramenta que apresenta, de forma logica e estruturada, a estratégia da
organizacao.

O Mapa aponta a forma pela qual ativos intangiveis da organizagdo produzem resultados
tangiveis, por intermédio de conjunto de objetivos estratégicos balanceados em diversas
perspectivas, interligados por relagdes de causa e efeito e gerenciados por indicadores. O Mapa
Estratégico traduz a missdo, a visdo e a estratégia da organizacdo em conjunto abrangente de
objetivos que direcionam o comportamento ¢ o desempenho organizacionais.

O mapa estratégico tem as caracteristicas do Balanced Scorecard que ¢ um sistema de

estratégia que apresenta trés grandes diferenciais em relagdo aos demais (SOUZA, 2010):

a) Comunicacdo: por se apresentar em uma unica folha (mapa) ele facilita o processo de
comunicagdo da estratégia organizacional;
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b) Traducdo: por meio de suas perspectivas e relacdo de causa e efeito, o mapa traduz a
estratégia de forma clara, simples e objetiva; e
¢) Alinhamento: como todos na organizagdo passam os objetivos organizacionais, torna-se
mais facil o alinhamento dos colaboradores com a estratégia tragada.
Segundo Kaplan e Norton, o Balanced Scorecard reflete o equilibrio entre objetivos de
curto e longo prazo, entre medidas financeiras e ndo-financeiras, entre indicadores de tendéncias e
ocorréncias e, ainda, entre as perspectivas interna e externa de desempenho.

Ainda segundo Souza (2010), citando Kallas e Coutinho (2005), “Balanced Scorecard
compreende tradugdo da visdo e da estratégia de uma organizacdo em um conjunto integrado de
objetivos e indicadores que forma a base para um sistema de gerenciameento estratégico e de
comunicagao”.

Figura 4 - Mapa Estratégico
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Fonte: Anexo I da portaria n® 28/DPRF/DG/2014

A traducdo da estratégia por meio dessa ferramenta cria referencial comum de facil

compreensdo para unidades e colaboradores, proporcionando a clara percepcdo de como as

atividades de cada um estdo ligadas aos objetivos gerais da organizagdo, possibilitando, desse

modo, o trabalho coordenado e colaborativo em prol das metas tracadas.

Assim, os propdsitos do Mapa estratégico sdo definir e comunicar, de modo claro e

transparente a todos os niveis da organizagdo, o foco e a estratégia de atuagao escolhidos, a forma
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como as agdes impactam no alcance dos resultados desejados, subsidiar a aloca¢ao de esforcos e

evitar a dispersao de a¢des e de recursos.

4.1.1 Perspectivas

Sao quatro as perspectivas que compde o Plano Estratégico da PRF: Referencial Estratégico;
Retorno a Sociedade; Processos Estratégicos; e Investimentos Estratégicos. (art. 2°, II, alineas a,b,c
e d da Portaria n° 28/2014).

A perspectiva “Investimentos Estratégicos” sdo os recursos investidos pela Sociedade na
organizagdo, de forma que esta possa gerir ¢ executar adequadamente suas atividades (Processos
Estratégicos), transformando esses investimentos em resultados sociais efetivos (Retorno a
Sociedade). E composto pelos vetores “pessoas” e “logistica e infraestrutura”, onde em cada um
constam 0s seus respectivos objetivos a serem perseguidos, conforme o Mapa Estratégico mostrado
no capitulo antecedente.

O vetor logistica e infraestrutura ¢ o foco de estudo neste capitulo, por ter o objetivo
inerente as atribui¢des da Secao Administrativa e Financeira como inicio de todo processo ilustrado
no Mapa Estratégico. Portanto, deve servir de meta principal para os objetivos e medidas de todas
as outras perspectivas do Mapa estratégico.

A perspectiva Retorno a Sociedade sdo os resultados que a organizacao efetivamente busca
entregar a Sociedade, em retorno aos investimentos realizados (Investimentos Estratégicos), sendo
estes resultados institucionais uma decorréncia natural da gestdo de seus recursos e da execugdo de
suas atividades (Processos Estratégicos). E composto pelos seguintes “Resultados Institucionais™:
reduzir a violéncia no transito das rodovias federais; assegurar a livre circulagdo nas rodovias
federais; contribuir para a redugdo da criminalidade e da violéncia no pais; e aumentar a percepgao
de seguranca dos usudrios das rodovias federais.

A perspectiva de Processos Estratégicos sdo atividades estratégicas da organizag¢do, que
mediante aproveitamento adequado dos meios disponiveis (Investimentos Estratégicos), busca o
atingimento dos macro-objetivos institucionais (Retorno a Sociedade). E composto pelos vetores
“Seguranga com Cidadania”, “Articulacdo”, “Comunicacdo” e “Gestdo”. “Dentro” desses vetores
pode-se observar que os objetivos neles contidos concentram os esforgos que buscam a exceléncia e
obter os resultados desejados, pois tais processos produzem e fornecem a proposicao de valor para
os clientes, os aumentos da eficiéncia e eficacia aos servigos que a PRF realiza diariamente e a

sociedade podera reconhecer e valorizar o produto oferecido para o cidadao.
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A perspectiva “Referencial Estratégico” €, segundo nota do memorial descritivo do Plano
Estratégico (art. 7° da portaria n® 28), a diretriz basilar para a constru¢do do Plano Estratégico, ou

seja, ¢ onde estdo contidas:

— a Missdo — define a razdo de existir de uma organizacdo, delimitando claramente seu
foco de atuagao;

— a Visdo de Futuro — define o que a organizagdo pretende se tornar ¢ o seu
posicionamento estratégico ao final do horizonte temporal do seu Plano Estratégico; e

— os Valores — virtudes caracteristicas da organizagdo que devem ser preservadas e
incentivadas, de forma que os fins pretendidos sejam alcangados por meios adequados e
legitimos.

A definicdo da Missdo, Visao do Futuro e Valores sdo descritos no mapa estratégico. Nessa
perspectiva, constam os ativos intangiveis mais importantes para a estratégia e devem estar,
coerentemente, conectados e alinhados uns com os outros.

Nessa perspectiva sdo identificadas acdes e inovacgdes necessdrias ao crescimento e ao
aprimoramento continuo da organizacdo. Nela sdo definidos os ativos intangiveis essenciais ao
desempenho das atividades organizacionais em niveis de qualidade, cada vez mais, elevados.
Também, sdo descritos como capital humano, capital de informagdo e capital organizacional se
conjugam para dar suporte a estratégia. E o ponto de partida para qualquer mudanca sustentavel no
longo prazo.

Os objetivos da perspectiva “Referencial Estratégico” descrevem a estratégia (o alvo e
proposi¢ao de valor). Os objetivos da perspectiva “Investimentos Estratégicos” descrevem as
consequéncias. Depois que a organiza¢do forma uma imagem clara desses objetivos, os objetivos
das perspectivas “Processos estratégicos” e “Retorno a sociedade” descrevem como executar a
estratégia. Concluindo esse item, pode-se verificar que o mapa estratégico coloca, em primeiro

plano, uma perspectiva do cliente (resultado), subordinada a missdo da instituigao.

4.1.2 Vetores estratégicos

Os Vetores estratégicos sdo agrupamentos de objetivos relacionados a um mesmo assunto ou
com relagdes de causa e efeito muito fortes. S3o os pilares da estratégia, pois, em regra,
contemplam uma série de objetivos com suas relagdes de causa e efeito, que forma uma hipotese

estratégica.
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4.1.3 Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela organizacdo para o
cumprimento de sua missao institucional e o alcance de sua visao de futuro. Constituem elo entre as
diretrizes de uma institui¢do e seu referencial estratégico. Traduzem, consideradas as demandas e
expectativas dos clientes, os desafios a serem enfrentados pela organizagdo em um determinado
periodo.

De acordo com Chiavenato (2006), as organizagdes sao criadas para atingir objetivos
especificos. Sua principal fungdo € servir a esses objetivos. A visdo organizacional ¢ eficaz quando
define objetivos claros e explicitos a serem alcancados ao longo do tempo. A visdo funciona como

um sonho que antecipa o alcance de resultados e o alcance dos objetivos estratégicos.

4.2 PLANO ESTRATEGICO COMO OPORTUNIDADE A ADMINISTRACAO PUBLICA — OS
PLANOS DIRETORES

Apos o desmembramento do plano estratégico em planos diretores, chegou o momento de
agir com a execu¢ao dos planos diretores (no caso do Planejamento da PRF foram aprovados sete
planos diretores).

De acordo com o inc. XII, do art. 2° da Portaria n° 28/ DPRF/DG/2014,

Acdo ¢ aquilo que efetivamente se busca executar para atingir um objetivo, podendo ser
classificada como um processo, quando se trata de uma agdo continua e repetitiva, ou como
um Projeto, quando se trata de uma agdo Unica, com inicio ¢ fim bem delimitados”; Ja a
defini¢do de Projeto, no inc. III do mesmo artigo é “esfor¢o temporario, com inicio ¢ fim
bem delimitados, empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo, ou
seja, buscando uma inovagao. (BRASIL, 2014).

A operacionalizacdo do plano consiste em fazer acontecer, ou seja, transformar a ideia da
estratégia em um conjunto de agdes reais. A Ultima etapa do planejamento consiste em planejar
como serdo executadas as estratégias definidas. Deve-se, entdo, criar uma lista de possiveis acdes a
serem executadas no horizonte temporal definido no plano.

Compreende uma sequéncia de etapas que define de que forma a organizagdo vai por em
pratica o que foi definido como prioritario na etapa de planejamento. Trata-se de um plano em que
devera ser descrito como serdo executadas as agdes, com detalhamento de cronograma e executor.

ApoOs a compreensao da estratégia, o primeiro passo € a elaboragdo do plano operacional. A
esséncia da execugdo bem-sucedida ¢ a responsabilidade e a sua distribuigdo. Instituigdes voltadas

para a execucdo sdo aquelas que possuem lideranca capaz de conduzir suas equipes a alcangar os
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objetivos definidos pela sua estratégia de negocio, por intermédio dos esforgos conscientes de suas
equipes. A franqueza em expectativas e desempenhos ¢ essencial na formulacdo de estratégias.
Segundo Kaplan e Norton (2005), a divergéncia entre a ambi¢do de uma estratégia e o
desempenho esta na auséncia de vinculos entre a formulacdo da estratégia e a sua execugdo. As
pessoas encarregadas pela operagao dos processos precisam estar conscientes para implementa-la de
forma eficaz. Para uma execucao eficaz ¢ preciso informar qual a estratégia da empresa, garantindo,
assim, que planos gerais da empresa sejam convertidos em planos especificos para as areas que a

compde. Da mesma forma, a estratégia precisa ser testada e adaptada ao contexto da organizacao.

4.2.1 O Plano Diretor de Administracio, Logistica e Infraestrutura (Plano Tematico vinculado

a SAF)

O Plano Diretor de Administra¢do, Logistica e Infraestrutura ¢ um dos sete planos tematicos
instituidos pela Portaria n° 159, de 07 de julho de 2014. Neste plano diretor foram correlacionados
0s objetivos tematicos com os objetivos estratégicos, principios e diretrizes, que, de acordo com o
nivel de contribuigdo para cada objetivo estratégico, no caso em estudo, a perspectiva
“investimentos”, vetor “logistica e infraestrutura” estao ligados diretamente a Secdo Administrativa
e Financeira.

Neste Plano Diretor, os objetivos estratégicos definidos para o vetor “logistica e
infraestrutura” sao dois: “Assegurar recursos financeiros e otimizar a sua execugao; ¢ Prover meios
e infraestrutura adequada ao desempenho das atividades”.

Os objetivos estratégicos deverdo ser seguidos para que a organizagdo os alcance, conforme
o Plano Diretor Tematico da Administracao, Logistica e Infraestrutura, cujo nivel de contribuigdao
para o Planejamento Estratégico sdo considerados altos, no que se refere a sua atuacdo e
responsabilidade.

Existem dois niveis de contribuicdo da area tematica abordada dentre os niveis de
contribuicao (alto, médio e baixo), ja que, no presente caso, o nivel de contribuicao da area tematica

¢ considerado alto porque a atuagdo ¢ direta e a responsabilidade também ¢ direta.

Para melhor compreensdo, a atuagdo direta ¢ quando a area tematica tem atribui¢do de

executar acdes que contribuem diretamente para a consecu¢do daquele objetivo, e responsabilidade

direta ¢ quando a area tematica tem responsabilidade de estabelecer as diretrizes para as agdes que
contribuem diretamente para a consecu¢ao daquele objetivo.

Para Paludo e Procopiuck (2014), ¢ o momento de buscar o resultado que se pode alcangar
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com o planejamento estratégico e, em organizacdes publicas, ¢ um “momento critico”, pois depende
de vontade politica de implementagdo do plano, pois algumas vezes as equipes temem que nao
serdo mantidas em uma troca de dire¢do e tendem a ndo se esforcar para conseguir realizar o
processo de mudanca, decorrente do plano estratégico, por exemplo.

Esse momento critico pode ser ilustrado como situacdes relacionados a fatores internos, que
muitas vezes, ndo dependem da unidade administrativa. Como exemplo pode-se citar a falta de
disponibilidade or¢amentaria para a execucdo do plano; o plano pode ter sido mal elaborado e
tornar invidvel a sua pratica; os servidores e os gestores, individualmente, podem nao estar
comprometidos com o0s objetivos do plano; enfim, podem surgir situagdes nao previstas
inicialmente.

Nesse contexto, o Plano Estratégico por meio da implementacdo do Plano Diretor Tematico
de Administragdo, Logistica e Infraestrutura apresenta uma oportunidade concreta para a tomada de
decisdes e praticas de agdes vinculadas a Se¢do Administrativa e Financeira, direta ou
indiretamente, ao plano da PRF, sempre objetivando “o cumprimento da Missdo e o atingimento da

visdo do futuro, exercendo os seus valores”.
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5 CONCLUSAO

Apos ter vivido varias experiéncias dentro da instituicio PRF nos vinte anos de profissao,
trabalhando na 4rea operacional durante dez anos (em quatro delegacias pertencentes a 3*
Superintendéncia da PRF no Estado do Mato Grosso do Sul e uma na 8 Superintendéncia da PRF
em Santa Catarina) e na area administrativa por dez anos (chefe administrativo em duas delegacias
e chefe do Nucleo de Comunicacdo Social, ambos na 3* Superintendéncia no MS; chefe das
delegacias de Lages e Tubarao, chefe da Secdo Administrativa e Financeira e Superintendente
Substituto na 8* superintendéncia da PRF em SC), percebi que, mesmo sem conhecimento técnico
nas areas aonde trabalhei, podemos ter sucesso. Mas tenho a certeza que nao ¢ o recomendavel.

O superintendente da 8" Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no estado de Santa
Catarina, o Policial Rodovidria Federal, Classe Especial, Silvinei Vasques, Formado em
Administragdo, assumiu a regional em agosto de 2011 com um desafio muito grande, igualmente a
todos os demais ocupantes de cargos de confianga na PRF: Implementar uma nova gestdo na
instituigao.

A estratégia utilizada foi a de unir o empenho dos gestores em prol do fortalecimento do elo
mais fraco. A cada més, no minimo, era realizada reunides de servigo para que todos os gestores
apresentassem suas demandas (problemas, solug¢des, idéias, criticas etc) para a busca de
encontrarmos formas possiveis para solucioné-las de forma a subsidiar o Departamento de Policia
Rodoviaria Federal com as informagdes e nos oferecer as condicdes ideias para as demandas da
PRF no Estado.

O simples uso de um celular com rede de dados j& foi um grande aliado na consecucgdo dos
objetivos tracados. As informagdes eram compartilhadas por todos do grupo de gestores e assim, a
corrente ia ficando cada vez mais forte. Foi nesse momento que todos os gestores perceberam que
suas respectivas func¢des tinham muitos desafios e poucos recursos para supera-los.

Foi por esse motivo que escolhi esse tema. Ou seja, a “ponta da langa” estava pronta, mas
precisava de forcas para arremessa-la. E essa forca pode atender pelo nome de gestor. O
superintendente e sua equipe se tornaram gestores com as dificuldades encontradas no percurso e
tiveram sucesso. No entanto, hoje a alta administragdo implanta uma ferramenta que dard mais
energia e motivacdo a esse Policiais que assumiram fungdes diferentes daquela que foram
investidos. Essa ferramenta ¢ o Planejamento Estratégico com os seus produtos.

Mesmo sem o planejamento devidamente instituido, nos ultimos trés anos, a §*
Superintendéncia Regional em SC quase conseguiu ser resolutiva e competitiva. Ou seja, quase

atendeu os objetivos tragados. A sintonia sintonia local (superintendéncia e as delegacias) e com a
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Diretoria, e todas as Coordenagdes Gerais, foram o grande combustivel ¢ musculatura para suportar
tamanhas ameacas externas.

E por essa razdo, que a Secdo Administrativa e Financeira da 8" Superintendéncia, como
estudo de caso, foi o foco desse estudo pela apresentagdo do Plano Diretor Tematido de
Administragdo, Logistica e Infraestrutura. Pois toda a gama de atribuigdes técnicas e processuais
contidas na area administrativa e financeira necessita de uma equipe preparada, para fazer o “meio-
campo” entre a area operacional e a administrativa. Assim, pode-se concluir que o planejamento
diagnosticou os pontos fortes e pontos fracos dessa area e apontou as diretrizes e agdes para o
sucesso do planejamento estratégico, por meio dos planos diretores tematicos, no caso, da SAF ¢ o
Plano Diretor de Administragao, Logistica e Infraestrutura.

Assim, os resultados alcancados pela gestdo da 8* Superintendéncia em SC com apoio do
DPREF, inclusive sendo premiada internacionalmente, pode-se concluir que, diferente de muitos
orgaos, entidades e unidades administrativas que seguem ao sabor dos ventos, sem um plano que os
direcione para o futuro, que otimize suas ag¢des, que sustente consistentemente a melhoria continua
dos servigos prestados, que estabeleca objetivos e metas, e que avalie os resultados obtidos com
vistas ao aperfeicoamento da gestdo como um todo, a PRF esta diminuindo o nimero de acidentes,
feridos e mortos com a utilizagdo de seus recursos disponiveis. Agora, com essa nova ferramenta,
etapa em que o planejamento “saiu do papel” , esse trabalho vem auferir que o caminho aponta para
o sucesso do plano, no entanto, h4 muitas ameagas pela frente e s6 avangara sobre elas se haver um
trabalho de convencimento e sensibiliza¢do daqueles que vao executar as etapas que surgirdo daqui
em diante.

Assim, a determinacdo da Alta Administragdo do Departamento de Policia Rodoviaria
Federal (DPRF), ao formar a Equipe de Desenvolvimento do Planejamento Estratégico da PRF, ja
demonstrou os avangos na 8* Superintendéncia; no entanto, o Plano Estratégico para o periodo de
2013-2020, instituido pela Portaria n° 28, de 12 de fevereiro de 2014, s6 alcangara o sucesso a que
se propde, se houver uma sintonia permanente entre as Superintendéncias e o Departamento de
Policia Rodoviaria Federal, como foi adotado pelos gestores de Santa Catarina comandados pelo
Superintendente Vasques e pela Diretora Maria Alice Nascimento Souza.

Nesse contexto, o Departamento de Policia Rodoviaria Federal se mostra um 6rgdo em
constante evolucdo. Pelo histérico apresentado, restou demonstrado o crescimento, fortalecimento e
estruturacao da Instituicdo, ao longo dos seus completos 86 anos de existéncia.

A implementagdo do Planejamento Estratégico ¢ o resultado concreto dessa evolugdo.
Seguindo as perspectivas do Mapa Estratégico da PRF, todos os setores se “comunicam” e

interagem, com a pretensdo de fazer com que as a¢des tenham sempre um resultado satisfatorio,
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possibilitando, por exemplo, que a Se¢do Administrativa e Financeira otimize gastos em
cumprimento da proposta or¢amentaria da Superintendéncia da PRF.

Tendo por base os ensinamentos das doutrinas consultadas na elaboracdo deste trabalho, o
Plano Estratégico, resultado do Planejamento Estratégico, demonstra ser a ferramenta necessaria
para a PRF contribuir para o desenvolvimento geral da administragdo governamental e
fortalecimento das politicas publicas.

Em que pese a realidade ndo expresse necessariamente o referencial teorico ideal, pois,
muitas vezes, a Se¢ao Administrativa e Financeira ndo esta devidamente estruturada, ja que depende
de fatores que podem influenciar o seu gerenciamento, seja no ambiente interno ou externo, as
acOes coordenadas pelo Plano Estratégico permitem uma administragao eficaz.

Assim, pode-se afirmar que a PRF ndo ¢ um 6rgao estético, ¢ orientada pelas diretrizes e
planos governamentais, pois vem se aperfeigoando ano apds ano para atingir sua primordial missao
que ¢ “garantir seguranga com cidadania nas rodovias federais e nas areas de interesse da uniao” e
“ser reconhecida pela sociedade brasileira por sua exceléncia e efetividade no trabalho policial e
pela indugdo de politicas publicas de seguranca e cidadania”.

Os problemas demandados pela natureza da atividade policial, a pouca experiéncia em
gestdo € a nao existéncia, até o ano de 2013, de um planejamento uniforme e formalmente
instituido, pode levar a conclusdo de que o Plano Estratégico da PRF, instituido pela Portaria n°

28/2014, ¢ uma grande oportunidade para a profissionalizagdo da gestao.
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ANEXO I - ESTRUTURA DAS DELEGACIAS DA 8* SRPRF/SC

Delegacia / Circunscrigao

Unidades Operacionais / Localizagao

DEL.01 - Delegacia metropolitana de Sao José
BR 101 - Km 204

Circunscricao:
BR 101: Km 174,0 (Biguagu) ao Km 246,7

(Palhoga)

BR 282: Km 0,0 (Floriandpolis) ao Km 6,3 (Sao
José)

BR 282: Km 15,5 (Palhoga) ao Km 117,9 (Alfredo
Wagner)

DEL.01/UOP 01 — Unidade Operacional de
Biguacu
BR 101 - Km 190

DEL.01/UOP 02 - Unidade Operacional de
Palhoga
BR 101 - Km 220

DEL.01/UOP 03 - Unidade Operacional de
Rancho Queimado
BR 282 - Km 62

DEL.02 - Delegacia metropolitana de Tubarao
BR 101 - Km 335

Circunscricéao:
BR 101: Km 246,8 (Paulo Lopes) ao Km 465,9

(Passo de Torres)
BR 101: Km 0,0 ao Km 4,8 — Acesso federal ao
aeroporto de Jaguaruna

DEL.02/UOP 01 - Unidade Operacional de
Tubarao
BR 101 - Km 341

DEL.02/UOP 02 - Unidade Operacional de
Ararangua
BR 101 - Km 417

DEL.02/UOP 03 - Unidade Operacional de
Paulo Lopes
BR 101 - Km 267

DEL.03 - Delegacia metropolitana de Joinville
BR 101 - Km 40

Circunscricao:
BR 101: Km 0,0 (Garuva — Divisa com o Parand) ao

Km 110,4 (Navegantes)
BR 280: Km 0,0 (S&o Francisco do Sul) ao Km 77,1
(Jaragua do Sul)

| DEL.04 - Delegacia metropolitana de Itajai
Rua Blumenau, n° 1500, Bairro Sao Joao

Circunscricdo:
BR 101: Km 110,5 (Navegantes) ao Km 173,9

(Tijucas)

BR 470: Km 0,0 (Navegantes) ao Km 201,0 (Ponte
Alta)

BR 470: Km 0,0 ao Km 1,7 — Acesso federal a
Gaspar

BR 477: Km 203,2 ao Km 208,6 — Acesso federal a
Blumenau

DEL.03/UOP 01 - Unidade Operacional de
Joinville
BR 101 - Km 25,8

DEL.03/UOP 02 - Unidade Operacional de
Barra Velha
BR 101 -Km 81,6

DEL.03/UOP 03 - Unidade Operacional de
Guaramirim
| BR 280 - Km 54,7

DEL.04/UOP 01 - Unidade Operacional de |

Blumenau
| BR 470 - Km 58,8

DEL.04/UOP 02- Unidade Operacional de
Rio do Sul
| BR 470 - Km 135

DEL.04/UOP 03 - Unidade Operacional de |

Itapema
| BR 101 - Km 146

DEL.04/UOP 04 - Unidade Operacional de
Itajai
Av. Ver. Abrahdo Jodo Francisco, 4755

DEL.05 - Delegacia de Lages
Av. Getulio Vargas, 515, Bairro Conta Dinheiro

Circunscricdo:
BR 116: Km 160,9 (Santa Cecilia) ao Km 310,4

(Capao Alto)

BR 116: Km 0,0 ao Km 1,3 — Acesso federal ao
aeroporto de Lages

BR 282: 118,0 (Bom Retiro) ao Km 292,5 (Sao José
do Cerrito)

BR 470: Km 201,1 (Ponte Alta) ao Km 270,5
(Curitibanos)

BR 475: Km 50,8 (Bocaina do Sul) ao Km 60,0

( Bocaina do Sul)

DEL.05/UOP 01 - Unidade Operacional de
Lages
BR 282 - Km 205

DEL.05/UOP 02 - Unidade Operacional de
Capao Alto
BR 116 - Km 280

DEL.05/UOP 03 - Unidade Operacional de
Ponte Alta
BR 116 - Km 200
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DEL.06 - Delegacia de Mafra
Rua Coronel José Severiano Maia, 1111, Centro

Circunscricao:
BR 116: Km 0,0 (Mafra — Divisa com o Parana) ao

Km 160,8 (Santa Cecilia)

BR 116 (PR): Km 190,7 (Campo do Tenente) ao Km
210,8 (Rio Negro - Divisa com Santa Catarina)

BR 280: Km 77,2 (Corupa) ao Km 154,2
(Canoinhas)

DEL.06/UOP 01 - Unidade Operacional de
Mafra
BR 116 - Km 1

DEL.06/UOP 02 - Unidade Operacional de
Santa Cecilia
BR 116 - Km 119

DEL.06/UOP 03 - Unidade Operacional de
Rio Negrinho
BR 280 - Km 129

Del 06/UOP 04 — Unidade Operacional
Canoinhas
BR 280, Km 252

DEL.07 - Delegacia de Fronteira de Joagaba
BR 282 - Km 391

Circunscricdo:
BR 153: Km 0,0 (Agua Doce — Divisa com o

Parana) ao Km 118,9 (Concérdia - Divisa com o Rio

Grande do Sul)

BR 282: Km 292,6 (S&o José do Cerrito) ao Km

469,3 (Ponte Cerrada)

BR 470: Km 270,6 (Brunoépolis) ao Km 358,8

(Campos Novos - Divisa com o Rio Grande do Sul)

BR 470 (RS): Km 0,0 ( Barracédo - Divisa com Santa
| Catarina) ao Km 9,7 (Barracéo)

DEL.07/UOP 01 - Unidade Operacional de
Campos Novos
BR 282 - Km 351,9

DEL.07/UOP 02 - Unidade Operacional de
Joacaba
BR 282 - Km 388

DEL.07/UOP 03 - Unidade Operacional de
Concordia
BR 153 - Km 92,2

DEL.07/UOP 04 - Unidade Operacional de
Agua Doce
BR 153 — Km 10,6

DEL.08 - Delegacia de Fronteira de Chapecé
BR 282 - Km 539

Circunscricéao:
BR 158: Km 99,0 (Cunha Pora) ao Km 147,7

(Palmitos — Divisa com o Rio Grande do Sul )
BR 163: Km 0,0 (Dionisio Cerqueira — Divisa com o
Parana) ao Km 3,6 (Aduana Internacional de
Dionisio Cerqueira)
BR 163: Km 71,4 (Sdo Miguel do Oeste) ao Km
123,5 ( Dionisio Cerqueira — Divisa com o Parana)
BR 282: Km 469,4 (Vargedo) ao Km 645,6 (Sao
Miguel do Oeste)
BR 282: Km 650,7 (S&o Miguel do Oeste) ao Km
680,6 (Paraiso — Fronteira com a Argentina)
BR 480: Km 123,5 (Chapecd) ao Km 131,1

| (Chapecd)

DEL.08/UOP 01 - Unidade Operacional de
Xanxeré
BR 282 - Km 508,5

DEL.08/UOP 02 - Unidade Operacional de
Maravilha
BR 282 - Km 606

DEL.08/UOP 03 - Unidade Operacional de
Guaraciaba
BR 163 — Km 79,8
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ANEXO II — Portaria n° 28, de 12 de fevereiro de 2014.

MINISTERIO DA JUSTIGA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIREGAO-GERAL

PORTARIA N° 28, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2014

Institui o Plano Estratégico da Policia
Rodoviaria Federal para o periodo 2013-2020.

A DIRETORA-GERAL DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, no uso das
atribuicdes que lhe confere o Regimento Interno da Policia Rodoviaria Federal, aprovado
pela Portaria n°® 1.375 , de 2 de agosto de 2007, do Senhor Ministro de Estado da Justica,
publicada no Diario Oficial da Unido de 6 de agosto de 2007,

CONSIDERANDO a relevancia, complexidade e porte da Policia Rodoviaria
Federal — PRF, bem como a necessidade de o 6rgédo possuir um Plano Estratégico para
nortear e alinhar suas decisées e acdes, em suas diversas instancias;

CONSIDERANDO que o ambiente social e governamental em que a PRF esta
inserida sofre mudangas constantes e significativas, fazendo-se necessario, portanto,
avaliar e ajustar sistematicamente seu posicionamento estratégico;

CONSIDERANDO que a legislagao brasileira, os normativos federais e as decisdes
do Tribunal de Contas da Unido vém exigindo cada vez mais a profissionalizagdo do
servico publico federal, com foco no planejamento das acbes e no controle dos
investimentos e resultados; e

CONSIDERANDO o diagnéstico estratégico realizado pela Equipe de
Desenvolvimento do Planejamento Estratégico da PRF, designada pela Portaria n® 38, de
1° de junho de 2011, desta Diregdo-Geral, em cuja elaboragdo foram colhidos dados
importantes sobre a PRF e ouvidos gestores e servidores do 6rgao, bem como foram
debatidas muitas questdes referentes aos ambientes interno e externo do 6rgéo;

CONSIDERANDO todas as reunides, workshops e deliberagdes acerca do
Planejamento Estratégico da PRF, orientada metodologicamente por empresa de
consultoria especializada e com a participacdo da alta administracdo da PREF,
representada por sua Diretora-Geral, Coordenadores-Gerais, Coordenadores e Dirigentes
Regionais;

RESOLVE:
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art.1° Instituir o Plano Estratégico da Policia Rodoviaria Federal — PRF para o
periodo de 2013 a 2020, conforme detalhado nesta Portaria.

Art. 2° Para fins de compreensao e aplicagdo desta Portaria, ficam definidos os
seguintes
conceitos:

| - Planejamento Estratégico: processo de analisar uma organizagao em relagao ao
seu ambiente interno e externo, e, a partir desse diagnostico, definir a situagcado desejada
para a organizagao no longo prazo, bem como formular diretrizes e agbes a serem
adotadas para alcangar esse objetivo, por meio de um direcionamento que possa ser
sistematicamente perseguido e monitorado;

Il - Plano Estratégico: € o produto do Planejamento Estratégico, consolidando e
formalizando a estratégia definida, sendo este composto pelas seguintes perspectivas:

a) Referencial Estratégico: é a diretriz basilar para a construgdo do Plano
Estratégico, ou seja, é onde estdo contidas a Missdo, a Visao de Futuro e os Valores da
organizagao;

b) Retorno a Sociedade: sdo os resultados que a organizagao efetivamente busca
entregar a sociedade em retorno aos investimentos realizados (Investimentos
Estratégicos), sendo estes resultados institucionais uma decorréncia natural da gestdo de
seus recursos e da execugao de suas atividades (Processos Estratégicos);

c) Processos Estratégicos: sao atividades estratégicas da organizacédo, que
mediante aproveitamento adequado dos meios disponiveis (Investimentos Estratégicos),
busca o atingimento dos macro-objetivos institucionais (Retorno a Sociedade); e

d) Investimentos Estratégicos: sdo os recursos investidos pela sociedade na
organizacgao, de forma que esta possa gerir e executar adequadamente suas atividades
(Processos Estratégicos), transformando esses investimentos em resultados sociais
efetivos (Retorno a Sociedade);

lll - Missdo: define a razdo de existir de uma organizagao, delimitando claramente
seu foco de atuagao;

IV - Visdo de Futuro: define o que a organizacdo pretende se tornar e o seu
posicionamento estratégico ao final do horizonte temporal do seu Plano Estratégico;

V - Valores: virtudes caracteristicas da organizagdo que devem ser preservadas e
incentivadas, de forma que os fins pretendidos sejam alcangados por meios adequados e
legitimos;

VI - Lema: é uma ideia expressa por uma frase curta que, internamente, serve de
guia e de motivagao para a organizagédo, condensando valores que justificam uma acao
comum, assim como, externamente, tem a funcdo de comunicar essa ideia para os
diversos intervenientes da organizacgao;
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VII - Mapa Estratégico: representacéo grafica do Plano Estratégico da organizagéao,
visando a facilitar sua comunicagao e disseminag¢ao, sendo composto basicamente por
caixas de texto contendo os resultados e objetivos definidos pelo plano, e setas
direcionais representando as relagdes de causa e efeito entre esses objetivos;

VIl - Memorial Descritivo: documento que descreve o conteudo do Plano
Estratégico da organizagdo em texto livre, com o objetivo de facilitar sua compreensao e
mitigar o risco de entendimentos ambiguos;

IX - Gestao Estratégica: € o processo de monitorar, controlar, avaliar, revisar e
direcionar, de forma ciclica e continua, a aplicagao do Plano Estratégico;

X - Objetivo: € a descrigdo abrangente de um fim que se quer atingir, devendo
orientar o processo decisorio em favor de sua consecugao e podendo ser segmentado em
metas;

XI - Objetivo Estratégico: é um objetivo componente da perspectiva “Processos
Estratégicos” ou da perspectiva “Investimentos Estratégicos”, do Plano Estratégico da
PRF;

XII - Acao: é aquilo que efetivamente se busca executar para atingir um objetivo,
podendo ser classificada como um Processo, quando se trata de uma agao continua e
repetitiva, ou como um Projeto, quando se trata de uma agéo unica, ou seja, com inicio e
fim bem delimitados;

XIII - Projeto: esforgo temporario, com inicio e fim bem delimitados, empreendido
para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo, ou seja, buscando uma inovagao;

XIV - Projeto Estratégico: € um projeto que, devido ao seu porte, complexidade,
multidisciplinaridade, impacto e/ou relevancia, foi classificado como estratégico;

XV - Meta: é a definicdo de um resultado objetivamente mensuravel a ser
alcangado em determinado prazo, em geral vinculado a Indicadores de Desempenho e/ou
a marcos muito bem definidos;

XVI - Meta Estratégica: € uma meta relacionada a um Objetivo Estratégico,
podendo ser vinculada a um Indicador de Desempenho ou a uma Agao referente a este
objetivo;

XVII - Plano Diretor Tematico: é o desdobramento do Plano Estratégico em planos
que direcionam as agdes especificas de cada area tematica da organizag¢do, de forma que
todas atuem alinhadas e convirjam para os mesmos objetivos estratégicos;

XVIII - Plano Tatico Regional: € o produto do planejamento de a¢des da Regional,
baseado no Plano Estratégico e nos Planos Diretores Tematicos, e a eles alinhados,
abrangendo todos as areas da Regional, de forma que suas acdes estejam alinhadas com
as diretrizes nacionais e convirjam para os mesmos objetivos estratégicos e tematicos;

XIX - Indicador de Desempenho: € um método definido para medir o desempenho
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de um determinado processo ou objetivo, em geral para monitorar o atingimento de metas
e/ou a variagdo de desempenho de um processo ao longo do tempo;

XX - Polaridade: sentido de leitura de um indicador de desempenho, de forma a
avaliar seu resultado, podendo ser positiva (quanto maior € o valor, melhor é o resultado),
negativa (Qquanto menor é o valor, melhor € o resultado) ou neutra (quando ndo é possivel
definir qual o melhor resultado apenas a partir do valor obtido, devendo este ser analisado
frente ao contexto de sua obtengao);

XXI - indice Ponderado: indice calculado a partir de uma férmula definida que leva
em conta diferentes fatores de avaliagao, variaveis e pesos;

XXII - Acidente Grave: acidente de transito em que houve pelo menos um 6ébito ou
um ferido com lesdes classificadas como graves;

XXl - Percepgdo de Seguranga nas Rodovias Federais: € um valor obtido
mediante pesquisa de opiniao (survey) junto aos usuarios de rodovias federais, visando
aferir o quanto estes se sentem seguros quando trafegando em rodovias federais, em
relagdo a possibilidade de serem vitimas de ag¢des criminosas ou de se envolverem em
acidentes de transito;

XXIV - Ronda: viatura de policiamento ostensivo (caracterizada), em atividade de
patrulhamento preventivo, trafegando ou estacionada de forma ostensiva, com a presenca
de pelo menos uma equipe junto ao veiculo, ao longo de rodovia sob a circunscri¢do da
PRF, sendo este ponto obrigatoriamente fora de um posto fixo de fiscalizagdo (ndo sao
contabilizados como “ronda” os deslocamentos e paradas referentes ao atendimento de
ocorréncias, a participagdo em comandos ou quaisquer outras atividades nao correlatas a
atividade de patrulhamento preventivo);

XXV - Resgate Emergencial Profissional: atendimento pré-hospitalar e/ou remogéao
de vitima de acidente de transito realizados por profissionais capacitados para tal,
utilizando-se de insumos, equipamentos e veiculos apropriados a esta finalidade, mesmo
que adaptados;

XXVI - Operagdes de Enfrentamento aos Crimes Contra os Direitos Humanos:
operacgodes policiais que visam a prevencio e a repressao aos crimes que atentam contra
os Direitos Humanos; e

XXVII - Agbes de Conscientizacdo e Promogao dos Direitos Humanos: agdes com
a iniciativa e/ou participacdo da PRF, visando a conscientizacdo e a promogédo dos
Direitos Humanos, notadamente eventos educativos, campanhas de conscientizagcédo e
atendimentos a vitimas de violéncia, voltados tanto para o publico interno, quanto para o
externo.

CAPITULO Il
DO PLANO ESTRATEGICO

Art. 3° O Plano Estratégico da PRF € composto pelas seguintes perspectivas:

| - Referencial Estratégico;
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Il - Retorno a Sociedade;
lIl - Processos Estratégicos; e
IV - Investimentos Estratégicos.

Art. 4° O Plano Estratégico da PRF € unico para todo o 6rgao, gerando efeitos e
norteando todas as suas instancias decisorias e executorias, ou seja, todas as decisdes e
acdes da PRF devem estar vinculadas, direta ou indiretamente, a esse Plano Estratégico,
devendo sempre objetivar o cumprimento da Missao e o atingimento da Viséo de Futuro,
exercendo seus Valores.

§ 1° Quaisquer decisdes ou agdes em desacordo com o previsto no caput deste
artigo serdo consideradas desvio do foco estratégico e desperdicio de capacidade
produtiva, devendo, portanto, ser evitadas ao maximo.

§ 2° E vedada a elaboracdo, a manutencéo ou a divulgacdo de quaisquer outros
planos internos da PRF com caracteristicas ou nominados como planos estratégicos.

Art. 5° O Plano Estratégico da PRF é desdobrado em:

| - Planos Diretores Tematicos; e

Il - Planos Taticos Regionais.

Paragrafo unico. O desdobramento do Plano Estratégico da PRF em Planos
Diretores Tematicos e em Planos Taticos Regionais sera regulamentado oportunamente

em normativos especificos.

Art. 6° Fica definido o Mapa Estratégico da PRF na forma apresentada no Anexo |
desta Portaria.

Art. 7° Fica definido o Memorial Descritivo do Plano Estratégico da PRF na forma
apresentada no Anexo Il desta Portaria.

CAPITULO Il
DO REFERENCIAL ESTRATEGICO
Art. 8° Fica definida como a Missdo da PRF: “Garantir seguranga com cidadania
nas rodovias federais e nas areas de interesse da Uniao”.

Art. 9°. Fica definida como a Visao de Futuro da PRF: “Ser reconhecida pela
sociedade brasileira por sua exceléncia e efetividade no trabalho policial e pela indugao
de politicas publicas de segurancga e cidadania”.

Art. 10. Ficam definidos como os Valores da PRF:

| — Profissionalismo;



66

Il — Cordialidade;

[l — Honestidade;

IV — Equidade;

V — Proatividade;

VI — Comprometimento;

VIl - Espirito de Equipe;

VIl - Transparéncia; e

IX - Responsabilidade Socioambiental.

Art. 11. O Lema da PRF sera definido por meio de concurso e/ou enquete junto ao
seu publico interno, conforme regras a serem definidas em ato especifico. Art. 12. E
vedada a elaboragcdo, a manutencdo e a disseminagcdo de quaisquer outras formas de
Missédo, Visédo de Futuro, Valores e Lema diferentes das previstas nesta Portaria, incluindo
aquelas referentes a atividades ou setores especificos, mesmo que com outras
denominagoes.

Art. 13. As normas de comunicacao da PRF, nas suas diversas formas, devem

contemplar medidas para incentivar a divulgagdo em massa da Missédo, da Visao de
Futuro, dos Valores e do Lema da PRF, tanto interna quanto externamente.

CAPITULO IV
DO RETORNO A SOCIEDADE

Art. 14. Fica definido como “Retorno a Sociedade” o seguinte conjunto de
resultados institucionais:

| - reduzir a violéncia no transito das rodovias federais;
Il - assegurar a livre circulagdo nas rodovias federais;
[l - contribuir para a redugao da criminalidade e da violéncia no pais; e
IV - aumentar a percepgéo de seguranga dos usuarios das rodovias federais.
CAPITULO V ]
DOS PROCESSOS ESTRATEGICOS

Art. 15. Os “Processos Estratégicos” sdo compostos pelos seguintes objetivos
estratégicos:

| - Vetor “Seguranga com Cidadania”:
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a) fomentar e potencializar agdes de educagao para o transito;
b) fortalecer e modernizar a fiscalizagao e o policiamento ostensivo;
c) intensificar agdes de garantia e promog¢éao dos Direitos Humanos;
d) ampliar e aperfeigoar o resgate emergencial e o atendimento pré-hospitalar; e
e) aprimorar o registro de ocorréncias e implantar a pericia de acidentes.
Il - Vetor “Articulagao’
a) fomentar melhorias legais e estruturais relacionadas a missao da PRF; e
b) articular parcerias e intensificar a cooperagao nacional e internacional.
[l - Vetor “Comunicacgao’
a) fortalecer a imagem institucional da PRF; e
b) melhorar a comunicagao interna e externa.
IV - Vetor “Gestao”:
a) estabelecer um modelo eficaz de gestao participativa;
b) implantar um modelo de gestao baseado em resultados;
c) desenvolver a cultura de gestao de projetos;
d) mapear, otimizar, padronizar e sistematizar processos de trabalho; e
e) intensificar e aprimorar o uso da tecnologia da informacédo e a producgdo de

conhecimento.

CAPITULO VI
DOS INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS
Art. 16. Os “Investimentos Estratégicos” sdo compostos pelos seguintes objetivos
estratégicos:

| - Vetor “Pessoas”:
a) adequar o quadro de pessoal as necessidades;

b) mapear e desenvolver competéncias com enfoque estratégico;
c) potencializar o bem-estar, a motivacéo e o desempenho dos servidores; e

d) intensificar o orgulho de pertencer a PRF e fortalecer seus valores institucionais.
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Il - Vetor “Logistica e Infraestrutura”:
a) assegurar recursos financeiros e otimizar sua execugao; e

b) prover meios e infraestrutura adequados ao desempenho das atividades.

CAPITULO VI ,
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO ESTRATEGICOS

Art. 17. Os Indicadores de Desempenho Estratégicos sdo aqueles definidos no
Anexo lll desta Portaria, contendo: perspectiva, vetor, resultado esperado / objetivo a ser
alcancado, titulo, forma de calculo, polaridade, area responsavel pela medicdo e areas
responsaveis pelo resultado.

§ 1° Devem ser direcionados recursos e agdes de forma a viabilizar a medigao
periodica dos Indicadores de Desempenho Estratégicos.

§ 2° Até que a medigao de um Indicador de Desempenho Estratégico seja possivel,
este deve ser apresentado como “em construgao”.

Art. 18. A analise dos resultados referentes ao “Retorno a Sociedade”, aos
“Processos Estratégicos” e aos “Investimentos Estratégicos” deve ser baseada nos
valores advindos dos respectivos Indicadores de Desempenho Estratégicos,
acompanhados das devidas contextualizagcbes, admitindo-se, quando necessario, a
complementagao com informacgdes adicionais.

Art. 19. Os Indicadores de Desempenho Estratégicos deverdao ser medidos
regularmente e ter seus resultados amplamente divulgados interna e externamente.

Art. 20. Sempre que possivel, os Indicadores de Desempenho Estratégicos devem
ter seus resultados medidos e divulgados de forma separada por Regional e demais
subunidades.

CAPITULO VI
DA GESTAO ESTRATEGICA

Art. 21. Fica instituido o Comité de Gestdo Estratégica da Policia Rodoviaria
Federal - COGEST.

Art. 22. Compete ao COGEST:

| - acompanhar, avaliar e orientar a execu¢ao do Plano Estratégico da PREF,
definindo a priorizacéo e o direcionamento de agdes e de recursos para a consecucao de
seus objetivos;

Il - revisar anualmente o Plano Estratégico da PRF, a fim de manté-lo sempre
adequado a estratégia e ao ambiente de atuagédo da PRF, prezando por sua estabilidade e
continuidade; e

lIl - regulamentar, analisar, revisar e aprovar os Planos Diretores Tematicos e os
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Planos Taticos Regionais, bem como acompanhar, avaliar e orientar sua execugao.

Art. 23. O COGEST é formado pelos titulares das seguintes areas:

| — Diregao-Geral;

Il - Chefia de Gabinete da Direcao-Geral,

lIl - Coordenacgao-Geral de Planejamento e Modernizagao Rodoviaria;

IV - Coordenacao-Geral de Administracao;

V - Coordenacgao-Geral de Recursos Humanos;

VI - Coordenagao-Geral de Operagoes;

VII - Corregedoria-Geral; e

VIII - Coordenagéao de Inteligéncia;

§ 1° O COGEST sera presidido pelo Diretor-Geral da PRF em exercicio.

§ 2° Os substitutos das areas componentes do COGEST atuarao no comité como
suplentes, sendo vedada a indicacédo de outros representantes.

§ 3° Os membros suplentes poderado atuar somente nos casos de impedimento dos
membros titulares.

§ 4° As atividades do COGEST serao secretariadas pelo Gabinete da Diregao-
Geral.

Art. 24. O COGEST reunir-se-a ordinariamente, a cada 3 (trés) meses, para
avaliacao de resultados e direcionamento de acdes.

§ 1° O Comité podera reunir-se extraordinariamente, mediante convocacgao de seu
Presidente.

§ 2° O Comité, por intermédio de seu Presidente, podera convidar técnicos ou
servidores da PRF para participagao nas reunioes.

Art. 25. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

MARIA ALICE NASCIMENTO SOUZA

Este texto ndo substitui o publicado no Boletim de Servigo n® 12, de 14.02.14.
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