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RESUMO

A atividade de Defesa Civil no estado de Santa Catarina evoluiu com o passar dos
anos. Neste trabalho buscou-se o resgate dessa evolugao por meio das legislagcdes
e pesquisa documental. Percebeu-se que a recorréncia dos eventos adversos esta
cada vez maior, tanto na frequéncia quanto na intensidade, o que faz com que os
municipios tenham que estar cada vez mais preparados para o enfrentamento
dessas anormalidades, e buscarem no menor tempo possivel, restabelecer a
situagdo de normalidade, salvaguardando a integridade fisica e moral da populagéo
atingida. Trabalhou-se com os coordenadores regionais por meio de um questionario
aplicado, a partir do qual detectou-se a necessidade de um melhor nivelamento e o
estabelecimento de metas a serem atingidas, haja vista a existéncia de muita
diversidade de agdes, que acabam por causar uma perda do foco principal que € a
estruturacdo das Coordenadorias Municipais de Protecdo e Defesa Civil. Também
constatou-se a existéncia de gargalos na gestdo das atividades das Coordenadorias
Municipais de Protecdo e Defesa Civil. Nesse sentido, estruturou-se um plano de
sistemas de informacdo para ser implantado nas Coordenadorias Municipais de
Protecao e Defesa Civil de Santa Catarina, para identificar e cadastrar os recursos
necessarios ao apoio das agdes de prevencdo, preparagdo e resposta a eventos
adversos e auxiliar a Secretaria de Estado de Protecao e Defesa Civil na tomada de
decisdo e apoio as Coordenadorias Municipais de Protecao e Defesa Civil. Propde-
se ainda uma estratégia para facilitar o trabalho de conferéncia e cruzamento dos
dados e informacgdes repassadas pelo municipio ao Cartério da Secretaria Estadual
de Proteg¢ao e Defesa Civil de Santa Catarina, para homologagdo de uma Situagao

de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica.

Palavras-chave: Defesa Civil. Evento Adverso. Sistema de Informagao
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1 INTRODUGAO

Nos dias atuais, deparamo-nos com constantes noticias que relatam o
aumento de desastres de diferentes magnitudes, principalmente naturais, tanto no
ambito nacional, quanto no estado de Santa Catarina. Esse notavel numero de
desastres, principalmente naturais, resulta de diversos fatores como: a falta de
percepcgao de risco da populagao, a falta de planejamento das cidades, o éxodo rural
— e consequente o crescimento das grandes cidades —, a ocupagao das encostas,
0 uso irregular do solo, o desmatamento, a poluicdo dos rios, a falta de politicas
publicas, dentre outros fatores.

O presente trabalho teve como escopo principal analisar a “Situacdo de
Anormalidade”, ou seja, toda situagdo provocada por desastres, causando danos e
prejuizos que impliqguem no comprometimento parcial ou substancial da capacidade
de resposta do poder publico do municipio atingido.

O Estado de Santa Catarina, de longa data, sofre com desastres, o que fez
com que o Governo Estadual realizasse uma analise das caracteristicas
climatolégicas e geograficas, constatando uma propensdo a ocorréncia de grandes
desastres, principalmente naturais. Assim, diante dos fatos, o Governo Estadual
criou um 6rgdo com a missao de prevenir ou minimizar os efeitos desses eventos
adversos.

Diante dessa constatagdo, o entdo governador do estado, Colombo Machado
Salles, através da Lei Estadual n° 4.841, de 18 de maio de 1974, criou a
Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (doravante CEDEC), vinculada ao Gabinete
da Casa Civil, o qual tem ligagao direta ao governador do estado.

Um marco para a Defesa Civil Catarinense foi a criagdo do Fundo Estadual de
Defesa Civil (doravante FUNDEC), através da Lei Estadual n° 8.099, de 1° de
outubro de 1990, garantindo a execugdo das agdes de socorro, assisténcia as
vitimas e restabelecimento dos servicos essenciais, quando oficialmente
homologado pelo Estado a Situagdo de Emergéncia (doravante SE) ou o Estado de
Calamidade Publica (doravante ECP), bem como para as agdes de reconstrucéo e
de prevencao.

A Lei Federal n° 12.340, de 1° de dezembro de 2010, dispde sobre o Sistema
Nacional de Defesa Civil (SINPDEC) sobre as transferéncias de recursos para agdes

de socorro, assisténcia as vitimas, restabelecimento de servicos essenciais e
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reconstrugdo nas areas atingidas por desastres, bem como sobre o Fundo Especial
para Calamidades Publicas, e ainda outras providéncias (BRASIL, 2010).

A Defesa Civil Catarinense, nos ultimos anos, enfrentou varios desastres,
principalmente naturais, com intensidades cada vez maiores. Dessa forma, urgiu-se
repensar os rumos e tomar outra diregao, ou seja, foi necessario crescer para poder
realizar seu servigo com exceléncia, respondendo aos anseios da populagéo.

A Lei n°® 12.608 de 10 de abril de 2012, institui a Politica Nacional de Protecao
e Defesa Civil (doravante PNPDEC), disp6e sobre SINPDEC e o Conselho Nacional
de Protecdo e Defesa Civil (doravante CONPDEC), autoriza a criagdo de sistema de
informagdes e monitoramento de desastres.

Destacam Amaral e Varajao (2007) que sistema de informacgao (doravante Sl)
€ um sistema que reune, guarda, processa e faculta as informacgdes pertinentes para
as organizagdes, tornando a informagao acessivel e util para aqueles que precisam
utiliza-la.

Para Rezende (2010), nas organizagdes privadas, o enfoque dos sistemas
esta no negdcio empresarial, e nas organizagdes publicas, nas atividades principais.
Em ambos os tipos de organizagdes, os sistemas objetivam auxiliar os respectivos
processos decisorios.

Enfatiza ainda o autor, que a integragdo dos Sistemas de Informagéo e
Tecnologia da Informacéao (doravante Tl) devem desempenhar um papel estratégico
e valorizar os produtos e servicos da organizagdao. No caso das organizagdes
publicas, o trabalho conjunto, harmonioso e competente relacionado a estratégia
organizacional e informacional, facilita muito o planejamento estratégico e a gestéo
integrada das tecnologias.

Nesse sentido, este estudo teve como objetivo identificar os requisitos de
informagéo e apresentar uma estrutura basica de um sistema de informacéo para

atender a gestao de Protegao e Defesa Civil no municipio.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Em Santa Catarina, existem 295 municipios, de acordo com diagnostico
realizado pela Secretaria de Estado da Defesa Civil. Em 2012, pouco mais de 10%
desses, possuem uma Defesa Civil estruturada, organizada e atuante. Foi possivel

perceber, com o resultado do diagnostico, que as Defesas Civis s6 atuam, na
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maioria dos municipios, quando ocorrem os eventos adversos ou desastres,
trabalhando somente na resposta e reabilitagdo/recuperagéo. (Secretaria de Estado
da Defesa Civil. Disponivel: http://www.defesacivil.sc.gov.br/index.php/gestao-de-
risco-2013/projetos-realizados-2013.html. Acesso em 20 de Junho de 2014).

No que se refere ao periodo de normalidade, observou-se nos estudos
realizados pelo Centro de Estudos e Pesquisa de Desastres (doravante CEPED) que
as Coordenadorias Municipais de Protecao e Defesa Civil, realizam acgdes de
prevencao e preparagao, o que facilita o servico das varias agéncias envolvidas,
bem como, diminui os danos e, consequentemente, os prejuizos causados por uma
situagdo de anormalidade. ((Secretaria de Estado da Defesa Civil. Disponivel:
http://www.defesacivil.sc.gov.br/index.php/gestao-de-risco-2013/projetos-realizados-
2013.html. Acesso em 20 de Junho de 2014).

Nesse sentido, fazem-se os seguintes questionamentos: em que medida os
dados, informacdes e conhecimentos necessarios para a gestdo do risco de
desastre no ambito local estdo disponiveis para as comunidades e agéncias de
resposta ao evento adverso? Como fazer com que os municipios desenvolvam tais
acdes e mantenham os devidos registros?

Estudos realizados pela Defesa Civil Estadual e o CEPED, constataram que a
populacdo que reside em areas consideradas vulneraveis estdo multiplicando-se,
uma vez que os grandes centros urbanos se desenvolvem com uma dindmica
assustadora, sem a devida estrutura e urbanizacdo necessarias. A falta de
fiscalizacdo nos municipios faz com que as pessoas ocupem as areas mais
vulneraveis, aumentando muito o risco de ocorréncias envolvendo danos materiais,
humanos e ambientais e prejuizos econdmicos e sociais. (Centro Universitario de
Estudos e Pesquisas sobre desastres. Disponivel: < http://www.ceped.ufsc.br/>.
Acesso em 21 de Junho de 2014)

De acordo com os levantamentos realizados pelo CEPED, constatou-se ainda
gue sem a organizagao, estruturagao e atuacdo de uma Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa Civil (doravante COMPDEC), no periodo de normalidade, a
populacdo podera ficar totalmente desassistida, uma vez que a probabilidade de
ocorréncia de um evento adverso exista, as pessoas devem estar devidamente
informadas e orientadas, por meio das a¢des de prevengao e preparagado da Defesa
Civil.
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Nesse contexto, percebe-se a importancia de uma ferramenta que facilite a
gestdo e também produza informagdes para disponibilizar para populagdo, como:
locais de abrigo, cotas de inundagdo, localizagdo dos postos de saude,
supermercados, postos de combustiveis, acompanhamento do indice pluviométrico,
entre outras informacdes, que podera facilitar o intercambio de dados e um
desencadeamento mais eficaz das agdes por parte das agéncias envolvidas no
evento adverso e da populagdo, minimizando os danos e prejuizos. Também visa
disponibilizar ao cartério da Secretaria de Estado de Protecdo e Defesa Civil,
condicbes de cruzamento de dados e informagdes prestados pelos municipios,
dando uma maior transparéncia e confiabilidade para homologagéo da Situacdo de
Emergéncia e/ou Estado de Calamidade Publica (doravante SE e ECP,

respectivamente).

1.2 JUSTIFICATIVA

Marconi e Lakatos (2010) mencionam que a justificativa € o unico item do
projeto que contém as devidas respostas aos porqués das questdes que séo e serao
expostas, além de ser o elemento capaz de contribuir diretamente na aceitacdo da
pesquisa pelas pessoas ou as entidades que irdo financia-la.

Roesch (2007) complementa que a existéncia do projeto tem importancia
porque leva o autor a refletir sobre a proposta de maneira mais abrangente e o faz
situar-se na problematica do tema.

Segundo a PNPDEC, os eventos adversos estao presentes no dia a dia e faz-
se necessario que 0s municipios estejam preparados para enfrenta-los. Cabe, dessa
forma, a Defesa Civil do municipio a responsabilidade pela prote¢ao da populagéao,
por meio do desenvolvimento das agdes de prevengao e preparagdo para minimizar
os danos e prejuizos numa situagdo de anormalidade.

A inexisténcia de um sistema de informagdes dificulta ndo sé a gestao por
parte da defesa civil, mas também as agéncias envolvidas e a populagao.

Um Sistema de Gerenciamento de Dados (doravante SIGD) apresenta-se
como uma possibilidade para que a Defesa Civil tenha um cadastramento prévio,
contendo dados e informagdes inerentes ao municipio, visando facilitar o

desenvolvimento, organizagao e preparagao, por meio da informatizagao.
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Amaral e Varajdo (2007) reportam que os sistemas de informagdo existem
para dar agilidade, padronizagdo de procedimentos, relatorios diversos com
formatacao unica, além de dados e informacdes armazenadas em banco de dados,
dando apoio a tomada de decisbes, coordenagao e controle das agoes.

Dantas e Junior (2003, p. 3) enfatizam que o “PSI (Planejamento de Sistema
de Informacdes) é a atividade em que se define as necessidades de informac&o nas
organizagdes e consequentemente se especifica os Sl e os recursos da Tl que séo
necessarios”.

Em consonéancia, Furlan (1991) afirma que o Planejamento de Sistema de
Informacdes (doravante PSI) € o momento de identificar problemas e oportunidades
do ambiente informacional.

Nesse sentido, o presente estudo buscou identificar as necessidades de
integracdo dos dados e informagdes que sdo indispensaveis para realizagdo da
gestdo de Defesa Civil e esta focado na identificagdo das dificuldades enfrentadas
pelas Coordenadorias Municipais de Protecédo e Defesa Civil (doravante COMPDEC)
na gestao de um evento, desenvolvendo uma ferramenta que ira concentrar dados e
informagdes do municipio, com vistas a identificar estratégias que propiciem melhor
desempenho e agilidade das agbes de prevencgdo, preparagdo e resposta aos

eventos adversos.

1.3 OBJETIVO GERAL

Segundo Richardson (2010), a partir do objetivo geral €& possivel definir o
propésito do trabalho e o que se pretende alcangar com a realizagao da pesquisa.

Com efeito, o objetivo geral deste estudo é estruturar um plano de sistemas
de informagdo nas COMPDEC de Santa Catarina, para identificar os recursos
necessarios para o apoio as agdes de prevengao, preparagao e resposta a eventos
adversos e auxiliar a Secretaria de Estado de Protecdo e Defesa Civil (doravante
SEPDEC), na tomada de decisao e apoio as COMPDEC.

1.3.1 Objetivos Especificos

Richardson (2007) evidencia que o objetivo geral pode ser dividido em

objetivos especificos, como meio de viabilizar o desenvolvimento do estudo.
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Para atingir o objetivo do trabalho, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

e Identificar os processos associados a operacdo da Defesa Civil durante o
periodo de anormalidade, bem como as ag¢des de Defesa Civil.

e Elencar as unidades de informacado atinentes as ac¢des desenvolvidas pelas
agéncias integrantes do Sistema Municipal de Defesa Civil.

e Propor um sistema de informagdo para registrar os recursos disponiveis para
emprego nos eventos.

e Identificar um plano de acao e de responsabilidades que norteie as agdes de
inclusdo de informagdes no sistema, pelos representantes das agéncias
envolvidas nas atividades de Defesa Civil.

e Propor uma estratégia para facilitar o trabalho de conferéncia e cruzamento dos
dados e informacdes repassadas pelo municipio do Cartério da SEPDEC de

Santa Catarina.

1.4 METODOLOGIA

1.4.1 Delineamento da pesquisa

De acordo com Gil (2002), a pesquisa € um “processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico”. Como principal objetivo, esta a descoberta
de respostas para problemas, mediante o emprego de procedimentos cientificos.

Considerando os objetivos propostos para o presente trabalho, as pesquisas
realizadas sao caracterizadas pela natureza exploratéria e descritiva.

Esta pesquisa tem por finalidade analisar o SIGD como ferramenta na tomada
de decisado, desenvolvido pelo pesquisador, para emprego na Defesa Civil do estado
de Santa Catarina, evidenciando a importancia de sua aplicabilidade no
desenvolvimento das agbes de Protecao e Defesa Civil, como registro de areas de
risco, organizagdo e administragcdo de abrigos provisorios para assisténcia a
populacdo em situacdo de desastre, auxiliar no controle de donativos oriundos de
ajuda humanitaria, manter a Unido e o estado informados sobre a ocorréncia de

desastres além de auxiliar com dados e informacdes para implantagao do Sistema
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de Comando em Operacgdes (doravante SCO), para assim sugerir melhorias e agdes
mais eficazes nas diversas etapas do processo, seja ele administrativo ou
operacional.

Demo (1996, p. 34) trata a pesquisa como “atividade cotidiana considerando-a
como uma atitude, um questionamento sistematico critico, mais a intervengéo
competente na realidade, ou o dialogo critico permanente com a realidade em
sentido tedrico e pratico”.

A pesquisa qualitativa considera que ha uma relagao dindmica entre o0 mundo
real e aquilo que esta sendo estudado. Considera ainda que exista um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a sua subjetividade, que ndo pode ser

traduzido em numeros, ou seja:

e nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas, mas pode usa-los apenas
como suporte;
e 0 ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o

instrumento-chave nesse processo.

No que concerne aos procedimentos técnicos, sera utilizada a pesquisa
bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica, de acordo com Gil (1991), é
elaborada a partir de materiais ja publicados, livros, artigos e periddicos, bem como
materiais publicados na internet. Cervo e Bervian (1983, p. 55) acrescentam que a
pesquisa “busca conhecer e analisar as contribuigdes culturais e cientificas do
passado sobre determinado assunto, tema ou problema”, assim como no trabalho
apresentado, a partir do referencial tedrico acerca da implementacdo do SIGD na
Defesa Civil de Santa Catarina.

A pesquisa exploratdria foi utilizada na caracterizagao do érgao SEPDEC, por
meio de levantamento bibliografico de legislagdes.

Segundo Gongalves e Meirelles (2004), o método qualitativo € adequado para
estudar valores, percepgdes e motivacdes, além de oferecer informacdes mais
subjetivas, sem preocupacgao estatistica. Ja o método quantitativo € indicado nos
casos em que € necessario conhecer a extensao do objeto estudado, identificando o

nivel de conhecimento e opinides em relacdo ao problema.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 A ESTRUTURA DE PROTEGCAO E DEFESA CIVIL NO ESTADO DE SANTA
CATARINA

A Defesa Civil de Santa Catarina deixou de ser um Departamento para
transformar-se em uma Secretaria de Estado, através da Lei Complementar n° 534,
de 20 de abril de 2011. Cujas competéncias séo transcritas abaixo:

A Secretaria de Estado da Defesa Civil, além de outras atribuicdes que lhe
foram conferidas por lei, cabe a articulacdo e coordenagao das ag¢des de protecéo e
Defesa Civil no Estado, por meio de estudos e pesquisas sobre riscos e desastres,
planos, programas e projetos para prevengao, minimizagao e respostas a desastres,
promovendo a articulagdo com os municipios, a implementagdo de a¢des conjuntas
dos orgaos integrantes do Sistema Estadual de Defesa Civil.

Com a nova estrutura, a Defesa Civil do Estado criou um organograma

definindo sua diregao, geréncia e coordenagao, de acordo com a Figura 1:

Figura 1 — Organograma da Secretaria de Estado de Protecao e Defesa Civil
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Fonte: Secretaria de Estado da Defesa Civil (2012)
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A nova estrutura trouxe alteragdes significativas, criando as Diretorias de
Prevencdo e Resposta, bem como, possibilitou a ativacao de vinte Coordenadorias
Regionais de Protecdo e Defesa Civil, das trinta e seis previstas, ficando o estado,
dessa forma, mais proximo dos entes municipais.

Assim, a SEPDEC busca construir sua miss&o, visdo e seus valores como
instituicdo, para melhor conduzir as agdes de Protegdo e Defesa Civil e atender aos
anseios da populagao.

De acordo com a Lei n® 15.953, de 7 janeiro de 2013, o Sistema Estadual de
Protecédo e Defesa Civil (doravante SIEPDEC) é constituido por érgéos e entidades
da Administracdo Publica Estadual e dos municipios, por entidades privadas e pela
comunidade, sob a coordenacgao do érgao central de Protecao e Defesa Civil.

No seu Art. 2°, estabelece-se que € dever do estado e dos municipios adotar
as medidas necessarias a redugcao dos riscos de desastre. As medidas previstas
poderao ser adotadas com a colaboracdo de entidades publicas ou privadas e da
sociedade em geral. A incerteza quanto ao risco de desastre ndo constituira ébice
para a adogido das medidas preventivas e mitigadoras da situagao de risco.

As acdes de Protecdo e Defesa Civil serdo articuladas pelos 6rgéos do
SIEPDEC e terdo como objetivo, fundamentalmente, a redugdo dos riscos de

desastres.

2.1.1 Coordenadorias Regionais de Prote¢ao e Defesa Civil - COREPDEC

A Defesa Civil Catarinense busca aumentar a consciéncia € o compromisso
em torno de ag¢des que reduzam o risco de desastres. Dessa forma, por meio do
Decreto Estadual n® 1.879, de 29 de novembro de 2013, criou 20 Coordenadorias
Regionais de Protegao e Defesa Civil (doravante COREPDEC), que funcionam junto
a sede das Secretarias de Estado de Desenvolvimento Regionais. Atualmente
existem 18 coordenadorias ativadas, conforme dados levantados pela SEPDEC.

Segundo o decreto, a COREPDEC tem como atribuigdes, executar os
programas descentralizados da Secretaria Estadual relacionados a prevencao,
preparacao e resposta aos desastres, além de orientar, de acordo com as normas e
a legislagdo em vigor, a correta utilizagdo dos recursos materiais e financeiros
disponibilizados pela Secretaria a municipios atingidos por desastres. O

coordenador regional de Defesa Civil tera que promover e fomentar a discuss&o dos
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assuntos relacionados a Protecdo e Defesa Civil no ambito de sua respectiva area
de abrangéncia.

Salienta-se que de acordo com § 2° do art. 7° do Decreto Estadual 1.879, os
coordenadores regionais de Defesa Civil sdo funcionarios publicos, civis ou militares,
capacitados para exercer a fungcdo, com viaturas e equipamentos a fim de atuarem
de maneira eficiente, agil e qualificada em prevencéo, preparagdo, resposta e

reconstrucao.

2.1.2 Coordenadorias Municipais de Protecao e Defesa Civil - COMPDEC

Uma vez que os desastres acontecem na circunscricdo de um municipio é
importante que a comunidade e o Governo Municipal estejam conscientes da
necessidade de um 6rgdo governamental e de associagdes comunitarias que visem
a seguranca da coletividade.

Nesse contexto, é de suma importancia a criagdo de um érgao responsavel
pela protegao global da populagéo, a Coordenadoria Municipal de Prote¢ao e Defesa
Civil ou 6rgéo similar, segundo a Politica Nacional de Protegdo e Defesa Civil & de
competéncia do Poder Executivo Municipal incentivar a sua criacdo e implantagao
no municipio.

E enfatizado na PNPDEC que a populacdo esteja organizada, preparada e
orientada sobre o que fazer e como fazer, pois, somente assim, a comunidade
podera prevenir e dar resposta eficiente aos eventos adversos. Portanto, para se
conseguir um resultado eficaz € necessario unir as forgas da sociedade por
intermédio da COMPDEC e de Nucleos Comunitarios de Defesa Civil (doravante
NUPDEC).

E mencionado na PNPDEC que as acdes mais importantes a serem
desenvolvidas pela COMPDEC s&o as preventivas, ou seja aqueles que tem por
objetivo minimizar os efeitos de um evento adverso, visto que néao se pode evitar que
esses ocorram. Portanto, sdo realizadas, antes do desastre, no periodo de
normalidade. E também, na normalidade, que a comunidade deve preparar-se para
enfrentar a ocorréncia do desastre, pois se essa estiver preparada, sofrera muito
menos danos e prejuizos.

Em conformidade com a PNPDEC, planos bem elaborados n&o séao

suficientes. E preciso que a comunidade participe das atividades de Defesa Civil no
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municipio, organizando-se em um NUPDEC que ira auxiliar a COMPDEC, desde o
planejamento até a execugdo das agbes de Defesa Civil. Portanto, a principal
atribuicdo da COMPDEC é conhecer e identificar os riscos de desastres no
municipio. Enfatiza ainda a PNPDEC que a partir desse conhecimento é possivel
preparar-se para enfrenta-los, com a elaboracdo de planos especificos onde é
estabelecido o que fazer, quem faz, como fazer, e quando deve ser feito.

2.2 SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Todo sistema, usando ou ndo recursos de tecnologia da informagdo, que
manipula dados e gera informacgéao, pode ser genericamente considerado sistema de
informacéao (doravante Sl).

Para O'Brien (2007, p. 7), “sistema pode ser definido como um grupo de
elementos inter-relacionados ou em interacdo que formam um todo unificado.”
Portanto, sistema é um grupo de componentes que trabalham rumo a uma meta
comum, recebendo insumos e produzindo resultados em um processo organizado
de transformacao.

Enfatiza ainda o autor que um sistema dessa ordem, possui trés componentes

ou fungdes basicas em interagao:

e entrada: envolve a captagéo e reunido de elementos que ingressam no sistema
para serem processados. Por exemplo, dados de uma edificagdo como
capacidade de ocupacgdo, numero de sanitarios, existéncia de cozinha, o
responsavel pela edificagdo, devem ser organizados para processamento;

e processamento: envolve processos de transformagdo que convertem insumo
(entrada) em produto.

e saida: envolve a transferéncia de elementos produzidos por um processo de
transformacao até seu destino final. Produtos acabados, informagdes gerenciais

devem ser transmitidos a seus usuarios.

Complementa Laudon (2007, p. 12) que Sls sao como:

um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informacoes
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destinadas a apoiar a tomada de decisbes, a coordenacdo e ao
controle de uma organizagdo. Além de dar apoio a tomada de
decisbes, a coordenacdao e ao controle, esses sistemas também
auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar
assuntos complexos e criar novos produtos.

Menciona Laudon (2010) que os Sls contém um conjunto de componentes
inter-relacionados que coletam informacbes sobre pessoas, locais e itens
significativos para a organizagdo ou para o ambiente que a cerca. Para o autor, a
informacgéo é constituida por dados apresentados em uma forma significativa e util
para os seres humanos. Ja dados, sdo sequéncias de fatos ainda n&do analisados,
representativos de eventos que ocorrem nas organizagdes ou no ambiente fisico,
antes de terem sido organizados e arranjados de uma forma que as pessoas
possam entendé-los e usa-los.

Existem trés atividades em um Sl que geram conclusdes que as organizagdes
necessitam para tomar decisdes, controlar operagdes, analisar problemas e criar

novos produtos ou servigos, de acordo com Figura 2.

Figura 2 — Fungdes de um Sistema de Informagdes (Adaptada)
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Fonte: LAUDON (2010)

Essas trés atividades contém informacbes sobre uma organizagdo e seu

ambiente, entrada, processamento e saida, produzindo informagbes que as
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organizagbes necessitam. Feedback € a resposta que retorna a determinadas
pessoas e atividades da organizagdo para analise e refino da entrada. Fatores
ambientais, como clientes, Grupo de Acg¢des Coordenadas, agéncias diversas,
sociedade, SEPDEC, COMPDECe COOREDEC, integram com a organizagao e seu
Sl.

Menciona ainda o autor, que para compreender totalmente os Sis é
necessario conhecer suas dimensdes mais amplas, a organizacional, a humana e a

tecnolégica, conforme demostrado na Figura 3:

Figura 3 — Sistema de Informagéo
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Fonte: Laudon (2010)

Portanto para usar os Sls com eficiéncia, é preciso entender as dimensdes
organizacionais, uma vez que os Sls oferecem solu¢gdes importantes para o
enfrentamento de problemas ou desafios organizacionais.

Churchman (1971 apud BOGHI, 2002, p. 23), traz uma visédo sistémica que
esta voltada para a criagdo de sistemas de informagao administrativos. Corrobora
esse cientista, que tais sistemas registram a informagao relevante para tomada de
decisbes e também o historico referente ao uso dos recursos das organizagdes,
incluindo oportunidades perdidas.

Ja Alter (1992, apud BOGHI, 2002, p. 23) apresenta uma visdo com enfoque
em tecnologia de informagédo. Para o autor a informagédo era considerada uma
associagdo de dados (fatos, imagens ou sons) cuja forma e conteudo séao

persistentes e apropriados para utilizagdo em tarefas ou atividades organizacionais.
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Portanto, a tecnologia da informagdo € um conjunto de equipamentos e programas

0s quais realizariam as tarefas de processamento de informacdes.

2.2.1 Classificagao e caracterizagao dos Sistemas de Informagao

Sls podem ser classificados de diversas formas. Essas classificagbes visam

contribuir para as atividades de planejamento, desenvolvimento ou aquisicdo de

solugdes para as organizagoes.

Uma das formas de classificar os Sls, que emerge naturalmente da

observagéo das areas em estudo nas organizagodes, esta apresentada no Quadro 1:

Quadro 1 — Classificagdo dos Sistemas de Informacéao

Sistemas de
informacao
orientados para
areas de operagao

» Sistemas de Processamento Transacional tém como objetivo
O apoio a operacdo nas organizagbes. No aspecto
operacional, as decisdes sdo mais estruturadas e as tarefas
mais repetitivas;

» Sistemas de Automacao de Escritorios tém como objetivo a
automatizagdo das tarefas administrativas, melhorando a
comunicacao e a produtividade no escritorio;

+ Sistemas de Controle de Processos tém o objetivo de
realizar a aquisicao de dados tanto de processos industriais,
de pacientes de area de saude, como de processos
administrativos ou comerciais.

Sistemas de
Informacgao
Orientados ao
Gerenciamento

Incluem os Sistemas de Informagdo Gerencial voltados para
as funcbes gerenciais das organizagbes: planejamento,
coordenacgao e controle. Os relatérios, telas ou transacdes sao
relativamente simples e em formatos preestabelecidos.

Sistemas de Apoio
Orientados a
Decisao

Os sistemas dessa categoria tém objetivo de fornecer o apoio
aos processos de tomada de decisdo. Eles englobam,
conforme nos recorda Aprague (1992, p. 25, SI Admin), todos
os tipos de recursos computacionais que possam servir para
esse objetivo.

Sistemas de
Informacgao
Orientados para
Executivos

Consolidam informacbes de fontes internas e externas das
empresas. Fazem uso de formas graficas de apresentagao de
resultados. Apresentam a flexibilidade e interface amigaveis.
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Sistemas de
Informacgao
Orientados ao
Desempenho

» Sistemas de Informacgdo de Inteligéncia Artificial: também
sdo classificados como sistemas especialistas e se
caracterizam por possuirem uma base de conhecimentos que,
por meio de légica semantica, serdo armazenadas
informagdes especialistas de alguma area do conhecimento
humano;

» Sistemas de Trabalho em Equipe, também conhecidos como
Sistemas de Computacdo Colaborativa. Eles buscam
melhorar a performance das equipes de trabalho por meio da
integracdo de atividades de diversas pessoas diferentes que
trabalham num mesmo processo;

« Sistemas de Intercambio Eletrénico de dados: substituem os
meios tradicionais de transmissao de dados por fax, disquetes
e impressos. Um desses sistemas bastante conhecido do
publico em geral é o envio da declaragao de imposto de renda
pela internet;

» Sistemas de Apoio ao Ensino: ndao sao especificos para o
funcionamento da organizag&do. Eles tém como objetivo o
treinamento e reciclagem de funcionarios. O interesse das
empresas por esses sistemas tem aumentado;

» Sistemas de Informagbes Estratégicas: As organizagdes
estdo constantemente buscando vantagens competitivas em
relagdo as concorrentes e para obter essas vantagens, elas
necessitam de informagdes, as quais, por seu turno, sio
fornecidas pelo sistema de informacdo. Esses Sistemas de
Informacgdes Estratégicas fornecem informagdes internas e
externas em relagdo as organizagdes. Essas informacgdes vao
possibilitar um apoio aos processos decisorios e operacionais.
Esses processos, ocorrendo de forma mais consciente, vao
fornecer uma vantagem empresarial.

Fonte: Boghi (2002)

No Quadro 1, observa-se a importancia de dois sistemas para Defesa Civil: o

Sistema de Informacdo Orientado ao Gerenciamento e o Sistema de Apoio

Orientados a Decisdo. Para facilitar o trabalho dos Agentes de Defesa Civil e demais

funcionarios de outras agéncias envolvidas, o sistema devera ser simples, adotar o

formato das tabelas e relatérios modelos preestabelecidos, bem como facilitar o

planejamento, a coordenagdo e o controle, apoiando o processo de tomada de

decisdao numa situacdo de anormalidade.

2.3 INFORMAGCAO NAS ORGANIZACOES

A informacdo é um recurso efetivo e inexoravel para as organizagoes,

principalmente quando planejada e disponibilizada de forma personalizada, com
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qualidade inquestionavel e, preferencialmente, antecipada para facilitar as decisoes.
Segundo Greewood (apud CAUTELA; POLIONI, 1982), a "informacao é considerada
como o ingrediente basico do qual dependem os processos de decisao". Se por um
lado, uma organizagao nao funciona sem informagao, por outro, é importante saber
usar a informagao e aprender novos modos de vé-la como um recurso para que a
empresa funcione melhor, isto €, para que se torne mais eficiente.

Sendo assim, corroboram Amaral e Varajao (2007) com a ideia de que quanto
mais importante for determinada informacdo para as necessidades das
organizagdes, e quanto mais rapido for o acesso a ela, mais facilmente os objetivos
poderao ser atingidos.

Isso leva-nos a considerar que a quantidade de informagcdo e os dados de
onde ela provém, sdo para a organizagdo, um importante recurso que necessita e

merece ser gerido.

2.3.1 Dado, informagao e conhecimento

Salienta Rezende (2010) que dado € um conjunto de letras, numeros ou
digitos que, se tomados isoladamente, ndo transmitem nenhum conhecimento, ou
seja, nao contém significado claro. Pode ser entendido como um elemento da
informacéao e definido como algo depositado ou armazenado.

Para o autor, “informacgao” é todo dado trabalhado ou tratado, podendo ser
entendido como um dado com valor significativo atribuido ou agregado a ele e com
um sentido natural e I6gico para quem usa a informacéo, definido assim como algo
atil.

Ainda para o autor, quando a informacgao é “trabalhada” por pessoas e pelos
recursos computacionais, possibilitando a geracdo de cenarios, simulagbes e
oportunidades, pode ser chamada de conhecimento.

Davenport (1998) complementa o conceito e as caracteristicas de dado,

informacgéo e conhecimento, conforme apresentado no Quadro 2:
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Quadro 2 — Conceituacéo e caracteristicas dado, informagdo e conhecimento
CONCEITUACAO CARACTERISTICAS

Simples observagdo sobre o e Facilmente estruturado;

estado do mundo
DADO ¢ Facilmente obtido por

maquinas;

¢ Frequentemente
quantificado;

¢ Facilmente transferivel.

Dados dotados de relevancia | ® Requer unidade de andlise;

~ e propdsito
INFORMACAO * Exige consenso em relagao

ao significado;

e Exige necessariamente a
mediacdao humana.

Informagdo valiosa da mente | e Dificil estruturagao;

humana.

CONHECIMENTO * Dificil captura em
Inclui reflexao, sintese, maquinas;
contexto

¢ Frequentemente tdcito;

e Dificil transferéncia.

Fonte: Davenport (1998)

Observando o Quadro 2, considera-se “dado” como sendo uma informacgao
desestruturada. O processo de estruturagdo enriquece os dados e os transforma em
informacdo. O conhecimento, por sua vez, € o acumulo de diversas informagdes,

inseridas em um determinado contexto.

2.4 PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Mencionam Soares et al. (2008) que o planejamento de Sls, refere-se a
atividade de traduzir as metas estratégicas e organizacionais em iniciativas de
desenvolvimento de sistema. Assim sendo, um plano de S| adequado devera
garantir que os objetivos especificos de desenvolvimento de sistemas darao suporte
e estarao alinhados com as metas organizacionais.

Ja para Amaral e Varajao (2010), o planejamento de Sls é uma atividade que

define o futuro desejado para os seus sistemas, o modo como deverdo ser
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suportados pelas tecnologias da informagdo e ainda a forma de concretizar esse
suporte. E uma atividade contingencial, muito complexa, com finalidades muiltiplas e
de natureza holistica.

Os autores consideram o planejamento dos Sls como parte integrante da
atividade de planejamento estratégico da organizacéo, diante de sua importancia.

Destaca Sell (2013) que o PSI é uma tarefa de gestdo que se refere ao
alinhamento dos aspectos relacionados com o Sl, ao planejamento estratégico das
organizagbes. Complementa o autor, que um PSI pode ser entendido ndo apenas
como um processo de suporte a implementagdo das estratégias organizacionais,
mas também como um processo integrante e interveniente na sua formulagdo do
planejamento estratégico das organizagdes.

Na percepgdo de Audy e Brodbeck (2003), o PSI é o processo de
identificacdo de necessidades tecnoldgicas e sistémicas de aplicagdes para dar
suporte ao plano de negocios das organizagbes e auxiliar na concretizagdo dos

objetivos organizacionais.

2.4.1 Motivagoes para o Planejamento de Sistemas de Informagoes

Enfatizam Amaral e Varajao (2007) que a percepgao por parte da organizagao
da correlagcdo entre Sl e Tl é, certamente, a principal motivagdo para que a
organizagcdo esteja atenta para o papel que o Sl tem ou pode vir a ter no
cumprimento de sua missao.

Na tentativa de sistematizar essas razdes, foram identificadas trés classes de

motivacgdes:

e A primeira classe, de natureza conceitual, decorre do exercicio normal da
atividade de gestdo da organizagao. Deve resultar de uma reflexdo sobre o
papel que ele deve desempenhar na organizagdo, bem como sobre o0 processo e
0s recursos envolvidos na sua construgao.

e A segunda classe, de natureza pratica, decorre do reconhecimento pela
organizacgéo de problemas no seu Sl.

e A terceira, de natureza estratégica, é considerada uma consequéncia inevitavel
do ambiente competitivo entre as organizagdes, sendo a estratégia da

informag&do uma das mais importantes.
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Figura 4 — Natureza das motivagbes do Planejamento de S

N\

PRATICA

Fonte: Amaral e Varajéao (2007)

De acordo com a Figura 4, é importante para as organizagdes a tomada de
consciéncia das motivagdes principais que fundamentam o exercicio da atividade de
PSI, pois dela decorre, diretamente, o grau de satisfacdo ou de cumprimento de

expectativas em relacao aos resultados obtidos.
2.4.2 Resultados esperados do Planejamento de Sistema de Informagoes

Amaral e Varajao (2007) ainda destacam que néo € possivel apontar, para a
atividade de PSI, um conjunto de resultados esperados, sem levar em consideragéo
o contexto de sua execucao.

O principal resultado do PSI, segundo Martin (1982, apud AMARAL;
VARAJAO, 2007, p. 37), é a definicdo de uma arquitetura global para a informagao
na organizagdo. Essa arquitetura € uma forma de garantir um controle da
consisténcia da informagdo em todos os sistemas da organizagdo, devendo o
momento da sua definicdo ser aproveitado para a reavaliagéo e redesenho de todos

OS Seus processos.
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Quadro 3 — Evolugéo nos resultados do planejamento de S

Novos resultados esperados Referéncia
Definigdo da arquitectura da informagao [Martin 1982]
Identificagdo de oportunidades de utilizagdo de Tl [Pyburn 1983]
Previsao da evolugado dos factores que influenciam o plano do Sl [Davis e Olson 1985]
Alinhamento de objectivos do Sl com os da organizagao [Galliers 1987b]
Obtencéo de apoios e comprometimento do topo de gestao e dos utilizadores| [Lederer e Sethi 1988]
Obtengao de vantagens competitivas resultantes da utilizagdo das Tle dos Sl [Earl 1989

Fonte: Amaral e Varajao (2007)

E importante rever, no Quadro 3, as opinides dos autores referidos, sobre os
resultados esperados da atividade de PSI, e demonstrar a evolugdo temporal ou a
forma recorrente com que alguns deles sao apontados.

Lederer e Sethi (1988, apud AMARAL; VARAJAO, 2007, p. 39) apontam que
o PSI pode ser utilizado como veiculo para promover o comprometimento e apoio
dos gestores em particular e dos utilizadores do Sl da organizagdo. Sendo possivel

esperar como principais resultados:

¢ Melhoria da comunicagao com os utilizadores;
e Aumento do comprometimento e apoio do gestores;

e O desenvolvimento da arquitetura da informagao para toda organizagao.

Complementa Galliers (1987, apud AMARAL; VARAJAO, 2007, p. 39) que a
diversidade das situacbes em que a atividade de PSI é realizada e a sua natureza
contingencial tornam impossivel elaborar uma lista com todos os possiveis
resultados. Dessa forma, classificou os resultados esperados em quatro tipos

principais:
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Quadro 4 — Tipos de resultados do planejamento de Sl

Tipos de resultados

Resultados

Resultados
tangiveis

A capacidade de estabelecer ideias para o desenvolvimento de cada um dos sistemas de informagao.

Os Sl existentes em desenvolvimento.

Especificagoes suficientemente detalhadas para o desenho dos Sl necessarios.

A composigao das bases de dados da organizagao.

Documentagao clara para referéncia e para suportar alteragoes.

Uma carteira ordenada de aplicag6es a desenvolver.

A identificagao de oportunidades para aquisigdo externa de aplicagoes.

Uma redugao dos custos associados com o DSI.

Uma redugao no atraso do desenvolvimento e manutengao de aplicagées.

Implicagoes com
recursos

Identificagdo de requisitos em Tl para toda a organizagao.

Estimativa de utilizagao de recursos e custos envolvidos na implementagéo do plano.

Implicagoes
organizacionais

Identificagdo das necessidades de informagao partilhadas e nao partilhadas de modo a identificar as
responsabilidades do desenvolvimento (centrais/utilizadores).

Mudancas necessarias nos limites e atividades da organizagdo de modo que os sistemas possam
ser implementados conforme planejado.

A identificagao das implicagoes em termos de Sl e Tl, das mudangas do ambiente organizacional,
estratégias da organizagao, etc.

Consideragoes
estratégicas

Identificagado de utilizagdo para o Sle Tl que se traduzam na obtengdo ou manutengao de vantagens
competitivas para a organizagao ou pela anulagao das vantagens dos concorrentes.

Fonte: Amaral e Varajéao (2007)

Verifica-se que o Quadro 4, aponta um conjunto de resultados associados aos

principais aspectos das organizagdes afetados pelo PSI.

Destacam Amaral e Varajao (2007) que para a atividade de PSI:

Para os

...a arquitetura da informacao é uma realidade preponderante por ser
um elemento de trabalho poderoso e um importante elemento
estruturador do desenvolvimento de SI. Com base em revisdes
recentes da pratica da atividade de PSI, a nivel internacional, é
possivel apontar um conjunto de resultados associados aos
principais aspectos da organizacao afetados pelo PSI.

autores o PSI resulta, em mudangas na organizagdo, como

consequéncia do impacto que o proprio processo de planejamento tem no

funcionamento dos processos normais da organizagao.

Esse impacto manifesta-se, principalmente, em nivel de recursos humanos,

pelas influéncias nos seus quadros técnicos e de gestédo, obrigando-os a refletirem

sobre a organizagdo, a desejarem acompanhar a evolugdo e inovagao

organizacional, criarem espirito de mudanga e de procura da qualidade. Sendo

esses exemplos de resultados imateriais.
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Quadro 5 — Resultados do planejamento de Sl

Foco Resultados

Informagéo |Definigao da arquitetura da informagéo

Processos |Redefinigdo dos processos da organizagéo.

Projetos Identificagdo de prioridades para projetos de desenvolvimento e integracéo de aplicagdes.

T Identificagdo das grandes opgdes tecnoldgicas (configuragdes, equipamentos, suportes logicos, efc.)

RH Politicas para recursos humanos (aquisigao, reciclagem, formagao, efc.)

Educacédo |Sensibilizagdo e motivagéo da organizagao para importancia e potencialidades do recurso informagao

Organizagdo |Dignificagdo da fungéo SI

Top da gestao |Aumento do apoio e comprometimento

€ Fundamentacéo e racionalizagéo dos investimentos

Estratégia |ldentificagdo de utilizacdes para o Sl e para as Tl que trazem vantagens competitivas para organizagao

Fonte: Amaral e Varajéao (2007)

No Quadro 5, € possivel identificar um conjunto de resultados e associa-los

aos principais focos da organizagédo que s&o afetados pelo PSI.

Na percepcao de Amaral e Varajao (2007) é possivel identificar um conjunto

de resultados materiais que expressam as descobertas, previsdes, construgdes e

recomendagdes resultantes da atividade de PSI, sendo comum num plano de Sl

encontrar os seguintes componentes:

Visao — Formulacdo da visdo global sobre o papel e as linhas de
desenvolvimento do Sl e da Tl na organizacgao;

Objetivos — Formulag&o dos objetivos para o Sl e para o seu desenvolvimento;
Politicas — Formulagao das politicas e regras gerais que condicionam a gestao
do Sl e o desenvolvimento do SI;

Arquitetura da Informacgao — Identificacdo e mapeamento dos requisitos de
informacgao da organizacao e da sua estrutura de processos;

Plano de Implementagcao — Descricdo das diversas atividades envolvidas na
implementagdo do plano de Sl (tarefas, resultados ou produtos, recursos
envolvidos, tempo, etc.);

Orcamento — previsdo das necessidades orgcamentarias decorrentes da
implementacao prevista;

Arquitetura das Tl — identificagdo e mapeamento das Tl envolvidas na
implementacgao do Sl planejado;

Funcao GSI - O estabelecimento da estrutura responsavel pela GSI| e pela
implementagéo do plano do Sl.
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Portanto, a mudanga organizacional motivada, seja pelo proprio processo de
planejamento, seja pela implementacdo do plano resultante, ensejam um grande
resultado do PSI, por meio das mudangas nos aspectos estruturais, funcionais e
tecnolégicos da organizagéo.

Para Rezende (2010), as organizagdes podem beneficiar-se com os Sls a
medida que podem: controlar suas operag¢des; diminuir a carga de trabalho das
pessoas; reduzir custos e desperdicios; aperfeicoar a eficiéncia, eficacia, efetividade
e contribuir para sua inteligéncia organizacional.

Ainda para o autor, a informacdo deve ser considerada como diferencial
quando proporciona alternativas de retornos proficuos para a organizagéo,

sedimentando as atuais atividades ou criando novas oportunidades.

2.4.3 Métodos de Planejamento de Sistemas de Informagao

Na percepcao de Amaral e Varajao (2007) o método de PSI constitui-se de
operacionalizagbes das abordagens, pelo que deles deve-se esperar a adogao de
uma estratégia para condugdo do processo de PSI| de acordo com uma filosofia
(“modo de pensar”), para além da descrigdo da forma de como as tarefas tém de ser
realizadas e a descricdo dos perfis e dos papéis a desempenhar pelos diversos
intervenientes (“modo de trabalhar”), e da indicagao do tipo de modelos a construir e
das necessidades de informagao para a sua construgao (“modo de representar”).

Neste trabalho, busca-se a aplicagcdo do método Business System Planning
(BSP) adaptado pelos autores Amaral e Varajao (2007). A escolha desse método
deu-se porque esse estabelece passos para o resgate dos objetivos estratégicos
como base para o desenho dos Sls e do estudo dos processos organizacionais para
analise de como s&o organizadas as atividades operacionais, taticas e estratégicas.
Nesse sentido, o método reune todos os elementos necessarios para

desenvolvimento do estudo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZAGCAO DO SISTEMA DE INFORMAGCOES

No conceito de Amaral e Varajao (2007) o PSI é uma atividade de natureza
previsivel, estando, inevitavelmente, associada a incerteza, aos seus resultados. As
definigdes comuns centram-se, essencialmente, na definicdo de trés aspectos

considerados como nucleares desta atividade:

e Utilizagao — Aspecto funcional do Sl
e Recursos — Aspectos tecnologicos de Tl e operacionais do Sl;

e Arquitetura — Aspectos estruturais, tecnolégicos e funcionais do Sl.

Uma visdo da atividade de PSI € o papel que o Sl tem na concepcéo e
suporte da atividade da organizagao, sendo considerado como um componente do
planejamento organizacional dedicado a promover a utilizagdo do Sl e de seus
recursos. O PSI deve estar fortemente interligado ao plano organizacional e deve
refletir sobre 0 modo como a organizagao opera ou se pretende que venha a operar.

Para os autores, a caracterizagdo do Sl envolve as seguintes atividades:

e Definigdo dos processos da organizagao;

¢ Identificagdo dos requisitos de dados;

e Definigdo da Arquitetura da Informacao;

¢ Analise do apoio atual do Sl aos processos;

e Realizagdo das entrevistas (aplicagdo dos questionarios);

e Sistematizacado da informacao e desenvolvimento de conclusdes.

3.2 DEFINICAO DOS PROCESSOS DA ORGANIZAGAO

Os processos da organizagao sao definidos como as atividades necessarias
para gerir os recursos existentes na COMPDEC numa situagao de anormalidade.
Também sera levado em consideragao o responsavel pela decisdo, concebendo,

assim, um Sl que possa sobreviver as futuras alteragdes na estrutura organizacional,
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tendo em vista que a cada quatro anos, apds um pleito eleitoral existe a mudanca
nos cargos e fung¢des dentro da estrutura da COMPDEC.

Para Amaral e Varajao (2007) a andlise dos servigos e dos recursos da
organizagdo por meio do seu ciclo de vida constitui um bom instrumento para

identificacdo dos processos organizacionais.

1. Identificagao dos servigos e recursos da COMPDEC — O servico principal
ofertado pela COMPDEC é a protegao as pessoas e a salvaguarda do seu
patriménio. De acordo com o diagndstico realizado pela SEPDEC (2012), a
maioria das COMPDECSs, nao possuem instalacdes fisicas proprias € nem os
equipamentos basicos para o desempenho das suas atividades. No tocante
aos recursos financeiros, o diagnéstico demonstra que as COMPDECs,
dependem, exclusivamente, dos recursos municipais para o desenvolvimento
de suas acgdes, mesmo com a criagao dos fundos municipais de Defesa Civil.
O diagndstico apontou ainda, que € comum encontrar apenas uma pessoa
como responsavel pelo desenvolvimento das agbes de Protecdo e Defesa
Civil. Sao poucos os municipios que possuem um quadro de funcionarios de
carreira e capacitados para atuarem como Agentes de Protecdo e Defesa
Civil;

2. ldentificagdo dos processos de planejamento de gestido e controle
operacional — Para assegurar que todos os processos da COMPDECs
sejam identificados, sera necessario adotar medida de desempenho na etapa
de requisitos, definindo controle operacional e de gestao;

3. ldentificagdo dos processos relacionados com os servigos e recursos
ao longo de todo o seu ciclo de vida — Planejamento, medidas de
desempenho e controle, obtidos por meio do plano de contingéncia;

4. Agrupamento/divisao de processos — Podera ser necessaria essa acéo
para reduzir as inconsisténcias nos varios niveis ou combinar processos
semelhantes;

5. Descrigao de cada um dos processos:

Instalagcao do SCO — ¢é uma ferramenta gerencial para comandar, controlar
e coordenar as operagcdes de resposta em situagbes de anormalidade,

fornecendo um meio de articular os esforgos de agéncias individuais quando
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elas atuam com o objetivo comum de estabilizar uma situagdo critica e
proteger vidas, propriedades e o meio ambiente;

Identificagao dos riscos — realizada por meio de um mapeamento prévio
realizado por Agentes de Protegao e Defesa Civil, coordenados pelo Gerente
de Operacdes, das Areas de Risco existentes no municipio, bem como por
meio da evolugdo do evento adverso. Assim, serdo levados em
consideragao os bairros que apresentam maior vulnerabilidade, para a
analise dos riscos especificos de cada regido do municipio.
Dimensionamento da cena — desenvolvido pelo Gerente de Operacoes,
usando os recursos humanos e materiais disponiveis cadastrados e
atualizados, no periodo de normalidade. Sera feito tdo logo o Gerente de
Operacgdes julgue ter dados e informagdes suficientes para obter um
dimensionamento confiavel,;

Procedimentos Legais — toda a parte documental legal produzida durante
uma situagdo de anormalidade (Formularios 201 e 202, Formulario de
Informacdes de Desastre (doravante FIDE), Declaragcdo Municipal de
Atuacdo Emergencial (doravante DMATE), Decretos de situacdo de
emergéncia ou estado de calamidade publica, etc.) sera de responsabilidade
da secretaria da COMPDEC, de acordo com as prioridades estabelecidas
pelo coordenador da COMPDEC;

Organizagcao da area afetada — cabera ao Gerente de Operacdes ativar,
preliminarmente, as areas para: area de espera, area de evacuagao, rotas
de fuga, pontos de encontro, abrigos;

Acoes de socorro — desenvolvidas, inicialmente, pelos Agentes de Defesa
Civil, coordenados pelo Gerente de Operacbes. Essas equipes serao,
gradativamente, reforcadas ou montadas, pelas agéncias responsaveis
pelas acbes de salvamento, atendimento pré-hospitalar e evacuacgao
existentes no municipio. Caso seja necessario ainda, serdo acionados
reforgos de outros Batalhdes e a Forga Tarefa do Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina (doravante CBMSC);

Assisténcia as vitimas — processo que envolvera o maior numero de
agéncias, tendo em vista o numero consideravel de agdes a serem
desenvolvidas, ou seja, abrigamento, cadastro,

recebimento/organizagao/distribuicdo de donativos (ajuda humanitaria),
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atendimento meédico-hospitalar, manejo dos mortos e atendimento aos
grupos de portadores de necessidades especiais;

Reabilitacdo dos cenarios — cabera ao coordenador da COMPDEC
juntamente com sua equipe realizar a avaliagdo de danos; assessorar o
prefeito municipal com os dados e informagdes gerados pelo evento adverso
para possivel decretacdo de situagcdo de emergéncia ou estado de
calamidade publica (doravante SE e ECP, respectivamente); acompanhar o
trabalho das demais agéncias nas agdes de reabilitagdo do cenario;
Desmobilizagdo — o coordenador da COMPDEC, com base nos relatorios
de evolugédo do evento, realizara reunido com os integrantes do Grupo de
Acbes Coordenadas (doravante GRAC) e, gradativamente, desmobilizara as
agéncias envolvidas na resposta ao evento adverso;

6. Relacionamento do processo com a organizagdo — com 0S pProcessos
identificados e descritos, o académico em sua pesquisa, relacionou esses
com as funcdes existentes na estrutura da COMPDEC, sendo desenvolvida
uma matriz organizagao/processo a qual identificara quem é responsavel por

quais processos

3.3. IDENTIFICAGCAO DO REQUISITO DE DADOS

Com a identificagdo dos processos, iniciou-se o trabalho para apontar e definir
as entidades organizacionais, ou seja, tudo aquilo que a COMPDEC gera e servem
de base para a identificacdo dos dados necessarios a sua atividade, constituindo
uma base para a definicdo da Arquitetura de Informacgéo. As classes de dados, por
sua vez, devem representar dados que precisam estar disponiveis para a realizagao
das atividades da COMPDEC.

Para Amaral e Varajao (2007), as classes de dados sé&o identificadas de modo

¢ Identificar os dados necessarios para 0s processos;

e Determinar os requisitos de partilha de dados através dos processos;

¢ Definir uma politica de dados (incluindo a responsabilidade pela integridade dos
dados);
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Construir a Arquitetura da Informacéo.

Para os autores, tal como na definicdo dos processos da organizacéao, é util

seguirem-se algumas etapas para identificar os requisitos de dados da organizagéo,

as quais foram identificadas a partir de entrevistas e sao sintetizadas a seguir:

Identificagcao e definicdo das entidades da organizacao — aquilo sobre o
qual a organizagao deseja manter informacado. Para a COMPDEC categorias
como: Pessoas — voluntarios, pessoas juridicas; Locais — abrigos,
edificagdes, areas de Risco; Maquinas e equipamentos — carregadeiras, radio
comunicagdo, embarcagdes, caminhdes; Eventos — registro de eventos
adversos, registro pluviométrico;

Identificacao da criacao e uso de dados por cada processo — devera ser
identificado para cada processo, os dados que necessita para sua execugao e
os tipos de dados que gera;

Identificagcao da classe de dados — a relacédo dos dados com o processo,
conduz, diretamente, a identificagcdo da classe de dados. Uma classe de dados
representa uma categoria de informagao acerca de uma entidade;

Definicao da classe de dados — devera incluir uma descri¢ao do tipo de dados

incluido na classe de dados e alguns exemplos especificos.

3.4 PREPARACAO DO ESTUDO E APLICAGAO DOS QUESTIONARIOS

A coleta de informacgdes foi realizada por meio de questionario aplicado, aos

vinte coordenadores regionais de Protecdo e Defesa Civil. Num primeiro momento

foi utilizada a ferramenta on-line Google docs, a qual ndo propiciou um resultado

positivo. Num segundo momento, foi enviado por e-mail 0 mesmo questionario em

anexo para cada coordenador e somente dez responderam.

O questionario aplicado teve, como primeira finalidade, definir o perfil de cada

coordenador e, segundamente, estava voltado para as atividades desenvolvidas,

bem como para identificar a existéncia de um Sl na gestdo das COMPDEC.
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As questdes formuladas tiveram embasamento nos autores Amaral e Varajao
(2007), levando em consideracdo as medidas de desempenho das atividades,
requisitos de informagdo, problemas existentes na organizacdo, mudancas

necessarias na estrutura organizacional e também para tragar questdes adicionais.

3.4.1 Questionario aplicado aos coordenadores regionais

Para identificacdo do perfil dos pesquisados, foram aplicados questionarios

que buscaram captar informacgdes sobre trabalho.

Quadro 6 — Perfil dos Coordenadores Regionais de Protecdo e Defesa Civil
Qual fungao vocé exercia  Ha quanto tempo exerce a Exerce outra fungao além do cargo
antes de assumir a fungdo func¢ao de coordenador? de Coordenador Regional? Caso

de coordenador regional positivo, qual?

de Defesa Civil?

Bombeiro Militar 08 menos de 1 ano 03

Policial Militar 01 1 a3 anos 04

Policial Civil 00 3ab5anos 01 N&o 10
Qutros 00 Acima de 5 anos 00

N&o respondeu 01 N&o respondeu 02

Ao analisar os dados dos coordenadores regionais de Protecdo e Defesa
Civil, nota-se a predominancia de servidores do Corpo de Bombeiros Militar.
Destaca-se que a maioria esta a menos de trés anos na fungao de coordenador, o
que demonstra pouco tempo para desenvolver projetos na area de Protecédo e
Defesa Civil. Ressalta-se que, de acordo com dados informados pela SEPDEC, as
COREPDEC foram criadas em dezembro de 2011. Das 20 Coordenadorias
Regionais previstas, apenas 18 efetivamente foram ativadas, conforme § 2° do art 7°
do Decreto Estadual 1.879 de 29 de novembro de 2013. Uma avaliagao positiva &
que os coordenadores estdo exclusivamente na fungdo, ndo acumulando nenhum

outro cargo ou fungao.
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Quadro 7 — Formacgao dos Coordenadores Regionais

. Oficina de Capacitagdo Capaciatagdo Mapeamento Curso EAD
Curso Curso Gestao " i A "
T Curso ) Preparagdo Técnica em sobre de areasde Gestao de Outros
Especializagao ... aperfeicoamento Desastrese 3 - 5 e A Instrutor P
Cursos . S2ID Basico - para Situagoes fiscalizagao risco e SCo recursos politicas Cursos
em Defesa Civil para Coord Reg Agoes A 3 A = NUPDEC . . o
DC DC R " periodos  de risco e rodoviaria gestio de hidricos e protecdo EAD
ecuperagao de Chuva desastre urbana de pp  projetos DC
P X X X
e X
s X X X X
q X X
u X X X X X
's X X X X X X
a X
d X X
o X X
s X X X

No tocante a formacdo dos coordenadores na area de Protecdo e Defesa
Civil, observa-se um desnivelamento. Apenas trés declararam possuir o curso de
aperfeicoamento para coordenadores regionais, ou seja, um curso cuja finalidade
seria a de nivelar os futuros coordenadores regionais com conhecimentos basicos
de Protecao e Defesa Civil. Entre cursos importantes como Gestao de Desastres e
Acdes de Recuperagdo, Mapeamento de Areas de Risco e Gestdo de Projetos e
Gestdo de Recursos Hidricos, apenas um coordenador declara possuir tal
capacitagao.

Uma das atividades dos coordenadores regionais € orientar os coordenadores
municipais para o uso do Sistema Federal S2ID (Sistema adotado pelo Secretaria
Nacional de Defesa Civil para reconhecimento de uma SE ou ECD) e constata-se no
Quadro 7 que apenas quatro possuem a capacitacéo, o que, de certa forma, podera

dificultar o trabalho de orientagao junto aos municipios.

Quadro 8 — Atividades realizadas pelas COREDEC

Como sao realizadas as atividades atualmente pela Coordenadoria Regional de Protec¢ao e
Defesa Civil (prevengao, preparagao (Mitigagao) e resposta?

O coordenador A e J responderam que sdo realizadas em todas as areas, principalmente mitigagao
e resposta, mas nao respondeu como. Informam ainda que a os recursos sdo escassos e também
0s municipios ndo apresentam projetos na normalidade. Ja o coordenador B procura trabalhar a
prevengdo junto aos municipios, enfatizando a importancia da relagdo Defesa Civil e
desenvolvimento urbano por meio das politicas publicas. Na preparagado, da énfase a elaboragéo
dos planos de contingéncia, legislagdo municipal relacionada a tematica DC. Nas agdes de
resposta, trabalha conjuntamente com as COMPDEC nas orientagcbes para gestdo de desastre. O
coordenador C apontou que trabalha em todas as areas dependendo da demanda. Destaca o
coordenador D que as coordenadorias regionais sdo uma extensdo da SEPDEC, desenvolvendo
trabalhos voltados para area de prevencao e preparagao, auxiliando de forma descentralizada a
tomada de decisdo pelas diretorias. Salienta o coordenador que as COREPDEC seguem a
estratégia da SEPDEC, sendo coordenado pela diretoria de prevencao durante a normalidade e
pela diretoria de resposta na anormalidade. Nos municipios com estrutura em protecdo e DC, é
possivel desenvolver projetos em parceria. Ndao possuem orgamento proprio para realizar as
atividades. O gestor F considera importante a implantagdo dos colegiados de DC com reunides
mensais. Estruturagdo das COMPDEC por meio de legislagbes, planos de contingéncia e planos de
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auxilio mutuo. Também considera importante, em nivel de prevengao, projetos envolvendo toda a
bacia hidroldgica e redes de monitoramento. Na agéo de resposta, instalar a ferramenta Sistema de
Comando em Operagdes. Ja o coordenador G considera o plano de trabalho anual com o
programa DC na escola. Aponta o coordenador H para a importancia de obras estruturais nos
municipios da sua circunscricdo. O coordenador | salienta que trabalha com metas mensais com
énfase na estruturacdo das COMPDEC.

Percebe-se que os pesquisados afirmam que atuam nas diversas areas da
Protecdo e Defesa Civil, ndo descrevendo de que forma. Apontam ainda que a
caréncia de recursos € um limitador para que os municipios apresentem projetos.
Ademais, afirmam que seguem a estratégia da SEPDEC, por meio das orientagoes
tanto da diretoria de prevengao quanto da diretoria de resposta. Nota-se também
que nao existe similaridade nas acgdes, pois, as prioridades variam para cada
coordenador, o que de certa forma dificulta uma avaliacdo. A maioria dos
municipios, como ja demonstrado nesta pesquisa, necessita de uma organizagao e
estruturagdo das COMPDEC, o que, pelo pouco tempo na fungao e pela capacitagéao
limitada dos coordenadores, pode dificultar a realizagcdo das atividades de Protecao
e Defesa Civil nos municipios de cada regional.

Quadro 9 — Existéncia de S| nas COMPDEC
Existe algum sistema de tecnologia da informagéao para apoiar as agées das Coordenadorias

Municipais de Protecao e Defesa Civil? Qual? E qual sua funcionalidade?

Nas regionais dos coordenadores A, D, F, G, H, | e J ndo existem. Ja a regional do coordenador B
existe sistema de monitoramento automatico somente em um municipio que atua, que serve para
analise de evolugao do evento. Enfatiza o coordenador C que, no municipio de sua area, esta sendo
implantado um sistema que mantera a populagao do vale informada a respeito de varios fatores e
fatos ligados aos eventos atendidos pela DC. Para o coordenador E apenas um municipio de sua
regional possui um sistema de tecnologia da informagao para operacionalizar as atividades de DC,
porém nao possui acesso a ele.

A inexisténcia de um Sl para gestdo de Defesa Civil foi praticamente unanime
entre os respondentes. Observa-se que apenas um pesquisado informa a existéncia
de um Sl implantado num municipio de sua regional, destinado a operacionalizar as
atividades da COMPDEC, n&o sabendo informar a funcionabilidade do Sl porque

nao foi permitido o seu acesso.

Quadro 10 — Insercdo de dados no Sl
Existindo um Sistema de Informagdes na COMPDEC, quem participa no trabalho de insergao

de dados, informagoes?
Para os coordenadores B, C e E os sistemas existentes sdo de responsabilidade da coordenadoria
municipal de DC, e sdo os agentes de DC que fazem a inserg¢éo dos dados.
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Para os pesquisados que confirmaram a existéncia de sistemas, sejam os de
monitoramento ou o de operacionalizagcdo da COMPDEC, apenas os Agentes de
Protecao e Defesa Civil tem acesso e fazem a insergao dos dados, nao existindo a

coparticipagao de outras agéncias.

Quadro 11 — Acesso aos dados
A comunidade e as Agéncias (Entidades, Orgaos, Instituigdes, etc.) tém acesso aos dados e

informagdes da COMPDEC? De que modo?

Os coordenadores A, B, D, G, H, | e J responderam que a comunidade e as agéncias ndo tém
acesso. Ja as coordenadorias C e E relatam que permite acesso via internet no link da DC
municipal. E o coordenador F ndo respondeu a questao.

A maioria dos pesquisados afirma que a comunidade e as agéncias nao tém
acesso as informagdes. Salienta-se que apenas 10% dos 295 Municipios
catarinenses possuem uma COMPDEC estruturada e organizada segundo dados
informados pela SEPDEC e, mesmo esses ndo possuem um Sl para gestdo da
COMPDEC. Somado aos outros 90% que possuem a COMPDEC apenas como uma
formalidade, é possivel afirmar que as COMPDEC ndo possuem os dados e

informagdes para serem disponibilizadas para a comunidade e as agéncias.

Quadro 12 — Principais gargalos

Quais os principais gargalos na gestao dos eventos adversos e as suas possiveis causas?
Para o coordenador A € a demora da liberagao de recursos para reabilitagdo do municipio, devido ao
excesso burocratico. O coordenador B complementa que o principal gargalo esta na caréncia de
informagdes confidveis e técnicas sobre a situacdo do evento em andamento. Também relata a
auséncia do planejamento e preparacdo antecipada por parte das coordenadorias municipais de
protecao e DC. Para o coordenador C apesar da Lei Federal n° 12.608/12 prever que os municipios
devam criar as COMPDEC, bem como a SEPDEC terem entregue a todos os 295 municipios um Kit
basico para fortalecer as COMPDEC, constata-se que os gestores municipais ainda ndo déo a
devida atencédo a DC, e que essa so6 existe no papel. Destaca o coordenador D que o gargalo é a
falta de integracdo via sistema de informacdes entre municipio, estado e Unido, portanto o principal
obstaculo é o tempo, tendo em vista a inexisténcia de dados e informagdes previamente
cadastradas e mapeadas, o que dificulta a elaboragdo dos documentos. Pontua o coordenador E o
desinteresse organizacional dos prefeitos; a falta de organizagao dificulta o dimensionamento do
problema causando inumeros transtornos; o interesse politico sobressai o interesse da sociedade; o
desconhecimento do sistema integrado de informagéo sobre desastre, dificultando o reconhecimento
da situacdo da SE ou ECP pela Unido; auséncia de um sistema de Tl regional e municipal. Como
possivel causa ele considera a falta ou auséncia de gestdo publica; desconhecimento do tema DC
pela sociedade; descumprimento de leis; desvio de recursos e falta de planejamento e gestao.
Apontaram os coordenadores G, H e J a falta de capacitagdo dos envolvidos em DC; atraso no
repasse dos recursos; e a rotatividade dos COMDECs. Salienta o coordenador | que é a falta de
gestao.

Percebe-se no Quadro 12 alguns dos gargalos apresentados pelos
pesquisados como: caréncia de recursos, inexisténcia de informacdes confiaveis na

gestdo dos eventos adversos, auséncia de planejamento em Protecdo e Defesa
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Civil, desinteresse dos gestores publicos municipais (Prefeitos) pela atividade,
inexisténcia de um Sl integrando municipio, estado e Uni&o, falta de capacitagéo e
grande rotatividade das pessoas envolvidas com a Protegdo e Defesa Civil nos
municipios, verifica-se a grande dificuldade encontrada pelos coordenadores
regionais para orientar e implementar as COMPDEC conforme a legislagdo em vigor.
E nos municipios que os eventos adversos acontecem e, ndo tendo o apoio e o
interesse dos prefeitos municipais nessa estruturagdo, a populagao ficard a mercé

das consequéncias dos eventos adversos, ou seja, os danos e prejuizos.

3.4.2 Questionario aplicado ao Cartério
Foi aplicado um questionario especifico para dois funcionarios da SEPDEC,
que ja tiveram ou tém relagdo com o setor que recebe toda documentagcdo dos

municipios para analise e homologagao da decretagdo de SE ou ECP.

Quadro 13 — Informacgdes para Homologagao SE e ECP
Quais as informagées importantes que o Cartério da Secretaria de Estado de Protegao e
Defesa Civil necessita para poder homologar as Situagoes de Emergéncia e Estado de
Calamidade Publica?

Responsavel A

"Saber o numero de afetados (sempre se analisa esse numero em relagdo ao numero de
habitantes), numero de residéncias afetadas, estradas e pontes (para Situagdo de Emergéncia), no
caso do prefeito optar por decretar Estado de Calamidade Publica, além dessas informagbes a
pergunta é: o seu municipio ficou sem energia elétrica, sem telefone, sem transporte .....0 municipio
"travou"?"

Responsavel B

"As informacdes relevantes e essenciais, se refere ao art 11, § 39, letras "a" a "f", da Instrugao
Normativa n° 001/MI, de 24 Ago 2012, assim descreve: Decreto Municipal (original), Formulario de
Informagdes do Desastre - (FIDE) assinado pelo responsavel, Declaragdo Municipal de Atuagéo
Emergencial (DEMATE), assinado pelo responsavel, Parecer do 6rgdo Municipal de Defesa Civil -
pode ser copia, Relatérios fotograficos (legendados e preferencialmente georeferénciadas), outros
documentos - como mapas, croquis, boletins metereolégicos, expedidos pelo 6rgéo oficial, etc. Além
disso, a A Geréncia de Decretos Legislativos da Casa Civil, também é necessario, caso o Prefeito
esteja em exercicio, cépia da Ata de posse do Prefeito e do seu Vice, bem como da Ata que delegou
competéncia ao Vice-Prefeito, caso este esteja em exercicio, tudo encaminhado através de Oficio do
Poder Executivo Municipal em que pleiteia a homologacéo junto ao Governo Estadual.

Verifica-se no Quadro 13 uma significativa quantidade de informagdes que as
COMPDEC dos municipios devem produzir quando da ocorréncia de um evento
adverso para encaminhamento a SEPDEC para obtengdo da homologagao da SE ou
ECP. A lei estabelece um prazo de dez dias para o encaminhamento da
documentagdo. Na pratica, € possivel constatar a dificuldade das pessoas
envolvidas com a COMPDEC em coletar os dados e as informacdes, produzir os

documentos e relatdrios pertinentes. O “Formulario de Informacdes do Desastre”, por
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exemplo, necessita de informacgbes de varios setores, agéncias e para que se
consiga éxito nessa tarefa é necessario um bom relacionamento e uma rede de

contatos comprometidas.

Quadro 14 — Sl para cruzamento de informagdes
O Cartério da SDC possui algum sistema de tecnologia da informagdo com acesso a dados e
informagdes dos municipios de SC, para cruzar as informagoes prestadas pelas COMPDEC

quando do envio de documentos para decretagdao de SE e ECP? Em caso afirmativo, qual?
Responsavel A

O respondente A informa que n&o possui.

Responsavel B

"Tem o Sistema da Defesa Civil Nacional, denominado de S2ID, que é eletrénico, que ja calcula
automaticamente se € caso para SE ou ECP, de acordo com os indices estabelecidos pela
legislacdo. Este Sistema todos os municipios catarinenses tem pelo menos 02 (duas) pessoas com
cadastro. Aqui na Secretaria, solicitei acesso para o signatario, o que ainda nao foi liberado. Assim,
nés temos que contar com a aferigdo da verificagéo in loco dos Coordenadores Regionais, que sao
uma extensdo para fiscalizagdo da SDC, e verificar cada FIDE, de acordo com os indices
estabelecidos pela IN 01/2012.”

O objetivo do S2ID é informatizar os procedimentos para a solicitacédo de
reconhecimento de SE ou de ECP e do processo de transferéncia de recursos
federais para estados ou municipios afetados por desastres. O sistema disponibiliza
formularios e modelos de documentos que devem ser preenchidos com as
informagdes necessarias ao reconhecimento federal de SE ou ECP, como o FIDE, a
DMATE ou a Declaracao Estadual de Atuagao Emergencial (doravante DEATE).

Salienta-se que os municipios sdo carentes de informagdes, ndo possuindo
funcionario exclusivo para o desempenho de fungdo na COMPDEC, tendo
dificuldade de distinguir quando é SE ou ECP. As pessoas que trabalham nas
COMPDEC, ou outro setor do municipio, mas que realizaram o curso para uso do
S2ID, ndo conseguiram adaptar-se ao sistema, pois ele é lento e apresenta
informacgdes vagas.

Outra dificuldade: O sistema S2ID é acessivel somente para insercdo de
dados e informacgdes, nao possibilitando o cruzamento de informacbes, o que
significa que a Defesa Civil Estadual, usa ainda o meio fisico para homologagéao. Se
fosse possivel fazer o cruzamento dos dados e informacgdes, a préopria Defesa Civil
Nacional podia tomar conhecimento, com mais brevidade, quando o municipio foi
homologado pelo estado, e poderia também ter acesso ao parecer do coordenador
regional, que estaria ali anexado.

Com a implementagdo da IN n° 001, de 24/08/2012, deixou de existir a
obrigatoriedade de envio da Notificacdo Preliminar de Desastre (doravante
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NOPRED). Até entdo, era uma forma rapida do municipio informar o estado e a
Unido acerca da ocorréncia de um evento adverso, independente se era caso ou
nao para decretacdo de SE ou ECP. Diante dessa nova situagcdo a imprensa e as
redes sociais passaram a informar com mais rapidez e, muitas vezes, a SEPDEC
toma conhecimento sabendo da situacdo adversa, mesmo antes da COMPDEC

comunicar, pois, agora essa ultima tem até dez dias para informar.

3.5 APRESENTAGAO DOS PROCESSOS

3.5.1 Escopo do Planejamento de Sistema de Informacdes

As COMPDECs atualmente sédo carentes de dados e informacdes sobre o
préprio municipio onde atuam, dificultando a gestdo dos eventos adversos (situagao
de anormalidade) que sdo cada vez mais recorrentes no municipio. Este trabalho de
pesquisa tem por finalidade principal criar um Sl voltado para o cadastro prévio de
varios dados e informagdes, bem como, envolver as diversas agéncias e pessoas do
municipio, num trabalho de coparticipacédo e na insercao e realimentacao do referido
Sl

Salientam Amaral e Varajdo (2007) que os objetivos do planejamento do

sistema de informacgdes devem:

- Identificar as fungdes existentes na COMPDEC;

- Definir a relacédo fungao/processo nos niveis de decisao;

- Mapear as necessidades de informagdes nas instancias administrativa de controle
€ na gestao operacional da COMPDEC;

- Identificar as melhorias nos processos associados a implantacao do Sl;

- Propor cronograma de treinamentos e implantagado do SI nas COMPDEC.

3.5.1.1 Contribuigcbes positivas

O presente trabalho de pesquisa tem por finalidade: identificar os processos
existentes numa COMPDEC, tendo como referéncia o trabalho desenvolvido na
coordenadoria em Itajai, onde foi implantado uma versdo monousuario do SIGD e,

com esta acéo, foi possivel definir as classes de informagdo e sua relagdo com os
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processos implementados. Na pratica, foi possivel cadastrar os dados e informagdes
existentes e relaciona-los a atividade da COMPDEC em cada municipio, facilitando a

gestao da atividade e produzindo informacgdes reais e confiaveis.

3.5.1.2 Obstaculos

Para Amaral e Varajao (2007), devem ser identificados os riscos potenciais e
tracar planos para monitora-los € minimizar a probabilidade desses ocorrerem ou

minimizar o impacto sobre o projeto.

Risco 1: Desinteresse dos gestores municipais com o projeto, pois veem a
COMPDEC apenas como 6rgao de resposta. Probabilidade: Alta. Grau de risco:
Alto. Agoes:

- Promover reunides com os gestores municipais para apresentar o projeto e
convida-los a participarem das reunides de planejamento;

- Informar que uma vez implantado o Sl, mantendo-o atualizado, tornar-se-a mais
facil o envio de projetos voltados para area de prevengéo, junto ao estado e a Uniao;

- Manter informados, permanentemente, os gestores municipais.

Risco 2: A nao colaboragado dos pesquisados em responder os questionarios
aplicados. Probabilidade: Alta. Grau de risco: Alto. A¢oes:

- Envio do questionario com as devidas orientagdes para preenchimento via internet;
- Solicitacédo de intervencéo por parte da Diretoria de Prevencado da SEPDEC;

- Envio de e-mail, informando a importancia que cada coordenador responda o

questionario e participe do projeto.

Risco 3: Equipe do projeto insuficiente e com conhecimento limitado.
Probabilidade: Média. Risco: Alto. Agodes:

- Buscar mais pessoas para integrarem a equipe e dividir melhor as
responsabilidades;

- Manter contato com programadores para troca de informagdes e agilizar as agdes.

Risco 4: Resisténcia de funcionarios a mudangas que ocorrerao com a

implantacao do Sl. Probabilidade: Alta. Grau de risco: Alto. A¢des:
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- Promover reunides e informar sobre as vantagens e agilizagdo na realizagdo das
atividades com a implantagéao do SI;

- Informar a melhoria na gestao administrativa e operacional tendo em vista que néo
serdao somente os agentes de Protecao e Defesa Civil que ficarao responsaveis pelo
Sl, e sim, representantes de varias agéncias, onde cada um trabalhara as suas
acdes de informacgao;

- Emissao de relatérios diversos e atualizados.

3.6 DEFINICAO DOS PROCESSOS DA COMPDEC

Conjunto de atividades executadas pela COMPDEC e demais agéncias
envolvidas numa situacéo de anormalidade, em uma sequéncia preestabelecida que
produz informag¢des a partir de um conjunto de insumos, obedecendo regras e

normas de atuagao envolvendo um conjunto de atores.

De acordo com Amaral e Varajao (2007), a seguir serdo apresentados os
processos da COMPDEC:

- A modelagem de processo sera empregada para o entendimento das atividades
administrativas e operacionais e da gestdo da COMPDEC,;

- serdo identificados os processos associados ao escopo, os atores envolvidos e os
dados/informacdes de entrada e as informacdes produzidas;

- Possibilitara o entendimento das fungdes e dos niveis de decisdo na COMPDEC;

Foi utilizado a ferramenta BizAgi e elaborado um fluxograma para apresentar

a sequéncia grafica dos processos na COMPDEC numa situagdo de anormalidade.
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Figura 5 — Fluxograma Situacdo de Anormalidade
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Fonte: BizAgi — Sérgio Murilo de Melo (2014)

O fluxograma acima demonstra o fluxo dos processos e a responsabilidade de
cada integrante da COMPDEC, no nivel decisério, durante uma situagdo de
Anormalidade.

O coordenador da COMPDEC, acompanha os boletins meteoroldgicos e/ou
informagbes que criam a possibilidade de ocorréncia de uma situagcdo de
anormalidade, aciona os representantes das agéncias que compde o GRAC, a
medida que for necessaria a intervengao dos integrantes das agéncias, ou seja, em
situagcdes que envolvam busca e salvamento, tera a presenca do representante do
Corpo de Bombeiros Militar; controle do transito e representante da Coordenadoria
de Transito (doravante CODETRAN).
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Isso posto, instala-se a ferramenta de Sistema de Comando e Operagdes, em
que se adotara o comando unificado, para poder melhor coordenar as ag¢des que
serdo desenvolvidas e dessa forma, centralizar as informagdes que seréo
produzidas por cada agéncia no desenvolvimento de suas respectivas atividades.

Nem sempre é possivel a Geréncia de Operacgdes identificarem os riscos
levantados a partir dos registros existentes. Isso porque, conforme ja mencionado,
0s municipios sao carentes de informagdes mapeadas e processadas para auxiliar
na gestao da situagdo de anormalidade. Muitas vezes, ha perda de tempo e demora
no desencadear das acgdes, tendo em vista que levantamentos deverao ser
realizados para, posteriormente, entrarmos no processo de dimensionamento do
evento, que nos dara uma visdo de que recursos humanos e materiais e possiveis
desdobramentos teremos na ocorréncia do evento adverso.

A organizagao das areas afetadas é gerida pelo Gerente de Logistica, que
além de fornecer toda estrutura para que a COMPDEC atue, também devera dar o
apoio logistico as agéncias envolvidas e aos responsaveis pelos abrigos ativados.
Esse terd como responsabilidade ainda o controle de toda ajuda humanitaria que
chegar ao municipio, fazendo a recepgéo, separacéo, distribuicdo e controle.

Aos Agentes de Defesa Civil, cabera o desenvolvimento das ag¢des de socorro
e assisténcia as vitimas do evento, em apoio as demais agéncias. Todo o trabalho
de acompanhamento dos abrigamentos, controle dos voluntarios, abastecimento dos
veiculos de apoio, levantamento de dados e informagbes para manter a
coordenacao atualizada com relacdo as demandas.

A secretaria reunira todas os dados e informag¢des para elaboragcdo dos
boletins sobre a situacao de anormalidade, para a organizagédo das entrevistas para
midia, e para a preparagao dos relatorios pertinentes para cada tipo de evento
adverso. Com base na documentacao produzida pela secretaria, o coordenador da
COMPDEC orientara o prefeito municipal no caso de decretacdo de SE ou ECP.

Pelos boletins de acompanhamento da evolugdo do evento, o coordenador
tera informacdes suficientes e, com as demais agéncias envolvidas, desencadeara
as acgdes necessarias para reabilitar os cenarios afetados, fazendo com que a
situagao volte a normalidade.

A medida que a situacdo se normalize, o coordenador iniciara o processo de

desmobilizagcdo das agéncias envolvidas e de toda a estrutura montada.
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Figura 6 — Fluxograma Situagao de Anormalidade — Detalhamento de um Subprocesso
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O diagrama reproduzido na Figura 6 apresenta o detalhamento do processo
de assisténcia as vitimas, num fluxo de subprocessos. Varias agéncias e pessoas
sao envolvidas diretamente na execucdo desse processo, o que o torna complexo,
gerando uma grande demanda de dados e informagdes.

Para cada subprocesso, havera uma ou mais agéncias responsaveis pela

execucao das atividades.

3.7 DEFINICAO DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO

O termo “Arquitetura da Informagao” foi popularizado por Richard Saul
Wurman, em meados da década de 60. Wurman transformou a Arquitetura de
Informagdo em seu objeto de estudo com a finalidade de organizar informagdes de
forma que seus usuarios pudessem acessa-las com facilidade.

Amaral e Varajao (2007) consideram que o conhecimento da Arquitetura da
Informacdo é muito importante para a organizagdo porque lhe permite identificar
oportunidades que possibilitam obter vantagens competitivas da utilizagdo das Tls e
dos Sis.

Afirmam ainda os autores que, para a atividade de PSI, a Arquitetura da
Informagdo € uma realidade preponderante por ser um elemento de trabalho

poderoso e um importante elemento estruturador do desenvolvimento do Sl.
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3.8 CLASSES DE DADOS

Enfatizam Amaral e Varajao (2007) que uma classe de dados representa uma
categoria de informagao acerca de uma entidade. Cada classe de dados deve ser

definida com frases completas.

Figura 7 — Classe de dados
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Fonte: Sérgio Murilo de Melo (2014)

A matriz permite identificar as classes de dados do PSI, bem como o
compartilhamento da informacdo na COMPEDC. Essa visdo propicia a identificagao
das responsabilidades que devem ser observadas na proposta de revisdo de
processos e de Sl.

No eixo vertical estao listados os processos desenvolvidos pela Defesa Civil
numa situacao de anormalidade, iniciando pela instalacdo do SCO e encerrando
com a desmobilizagado das agéncias envolvidas.

No eixo horizontal, foram listadas as classes de dados, em que o académico
destaca que para a insercao de qualquer dado ou informagdo € necessario que
sejam alimentadas as trés primeiras classes, ou seja: identificagdo do municipio, o
nome de cada bairro existente e os logradouros existentes em cada bairro. Salienta-
se que somente apods o preenchimento dessas informacbes € que sera possivel

trabalhar as demais classes de dados.
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Figura 8 — Matriz Organizagéo/Processo
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Fonte: Sérgio Murilo de Melo (2014)

Para Amaral e Varajao (2007), uma vez identificados e descritos os
processos, estes poderao ser relacionados com a estrutura organizacional. Para
fazer o relacionamento entre processos e a estrutura organizacional foi desenvolvida
a matriz, conforme Figura 8, a qual ilustra quem é o responsavel por quais
processos, definindo os niveis de decisdo na organizagao.

A pesquisa demonstra uma estrutura basica para uma COMPDEC, que tem
na sua composic¢ao funcional cinco colocagdes. Destaca-se que a matriz apresenta
trés niveis de envolvimento com o processo na organizagdo: decisor, fortemente

envolvido e algum envolvimento.

3.9 ANALISE DO APOIO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Nesta etapa, analisou-se como as atividades s&o apoiadas por Sls, com

vistas a verificar como os sistemas atuais suprem as necessidades de informacéao e
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para a identificagdo das necessidades de melhoria nos sistemas atuais ou dos que
venham a existir.

Quais séo os sistemas que apoiam o processo?

Atualmente, existe apenas o S2ID, informatizando o reconhecimento da SE
ou ECP e do processo de transferéncia de recursos federais para estados ou
municipios afetados por desastres. Ha também os formularios digitalizados, como o
FIDE, a DMATE ou a DEATE.

Quais sao as maiores limitagdes nos sistemas?

A inexisténcia de um S| que possibilite o cadastramento prévio de dados e
informacgdes pelas COMPDECs. O sistema é fechado, ndo permitindo cruzamento de
dados e informagdes dos municipios, dificultando o trabalho do cartério, pois,
atualmente, é preciso contar com o apoio dos coordenadores regionais para verificar

in loco os dados e informagdes fornecidos pelos municipios.

Qual a disponibilidade de infraestrutura de Tl disponivel? Ela é adequada?

Os municipios ainda ndo dao a devida importancia para as COMPDECs. Na
maioria dos entes federados municipais, ndo existe uma estrutura edificada para
sediar a Defesa Civil, a qual, muitas vezes, funciona num espago cedido por uma
Secretaria. A infraestrutura de Tl é a mesma das prefeituras e, em alguns
municipios, essa nao funciona a contento.

Quais s&o e como sao produzidos os principais relatérios?

Atualmente, ha, padronizados, apenas os formularios FIDE, DEMATE e
DEATE. Esses relatérios sdo produzidos pela secretaria da COMPDEC, com base
nas informagdes colhidas sobre o evento e com as agéncias envolvidas no

atendimento do evento adverso.

Quem sao os usuarios das informacgdes produzidas?

Atualmente, as informagdes produzidas num primeiro momento sao de uso da
COMPDEC para fundamentar as decretacbes de SE ou ECP e na homologagéao
e/ou reconhecimento da situacdo de anormalidade pelo estado e Unido,

respectivamente.

3.10 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DADOS
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Nesta secédo, € apresentado um Sl que teve seu inicio de desenvolvimento no
ano de 2004 para atender a necessidade de gestdo da Defesa Civil municipal, no
gue tangem as informagdes sobre os municipios, quando do atendimento de eventos
adversos de grande magnitude e para o planejamento de a¢des na area de protegéo
e Defesa Civil.

A época, em contato com representantes de diversos municipios, foi
constatada a falta de interesse e preocupagao por parte deles em ter uma Defesa
Civil criada, organizada, estruturada e atuante. A uUnica atividade voltada para a
Defesa Civil era a resposta aos eventos adversos ocorridos no municipio, quando,
de forma improvisada, respondiam as demandas existentes.

Observa-se que os mais prejudicados nesses eventos sdo 0s municipes que
ficam, na maioria das vezes, alheios as informagbes e, consequentemente,
desorientados sobre as agdes e comportamentos a serem adotados num momento
de anormalidade.

Outra dificuldade encontrada ¢é a total falta de interagao e integragao entre as
varias agéncias na anormalidade. Um outro cenéario poderia favorecer o
planejamento das acgbes de prevengao e preparagao, além de colaborar para
levantamentos de recursos materiais e humanos disponiveis em cada agéncia para
emprego nas agodes de resposta.

O resultado da inexisténcia de uma Defesa Civil organizada € o caos
estabelecido no periodo de anormalidade. A falta de dados e informagdes dificulta
sobremaneira a gestdo do evento, trazendo consequéncias negativas para a
populagao, pois, os danos irdo ocorrer e, consequentemente, os prejuizos.

A primeira versao do Sl procurou estabelecer o cadastro do municipio, dando
prioridade para as agbes de informacédo referente a cidade, aos bairros, aos
logradouros e as areas de risco.

Como pode ser visto na Figura 9, foi elaborado um projeto voltado para as
Coordenadorias Municipais de Defesa Civil do Alto Vale do Itajai, onde muitos
municipios tém recorréncia de eventos adversos.

Rio do Sul foi o primeiro municipio onde foram implantados os cadastros dos
dados e informacgdes, obtidos, principalmente, das secretarias municipais.

Houve uma preocupagdo em se criar um campo para registrar o logradouro

em relagao ao nivel do rio, haja vista 0 municipio ser cortado por dois grandes rios, 0
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Itajai do Sul e Itajai do Oeste, causando diversas inundagdes como as ocorridas em
1983, 1984 e 1997.

Com esses dados, trabalhou-se um relatério com base no nivel do rio, onde
para cada cota, seria possivel saber quais logradouros seriam atingidos e,
consequentemente, as edificagdes, postos de combustiveis, escolas,
supermercados, etc.

Uma das principais dificuldades encontradas nesta fase de testes, foi a
sensibilizagdo das pessoas, principalmente dos funcionarios da prefeitura municipal
para que repassassem os dados e informacgdes a serem inseridas no sistema.

Foi utilizado um sistema monousuario, no qual todo processo de
cadastramento teve que ser manual, fazendo com que o agente de Defesa Civil
local, ao trabalhar com os dados e informagdes, passaria a conhecer melhor o
municipio e trabalhar de forma continuada, fazendo os registros e mantendo as

informagdes atualizadas.

Figura 9 — Municipios do Alto Vale do Itajai na tela principal do Sistema de Gerenciamento

_ . de Dados (12 versao - 2004
¥ Corpo de Bombeiros de Rio do Sul - Sistema de Informacoe: 1 = | 2
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Fonte - Associacado dos Municipios do Alto vale do Itajai — AMAVI -Fonte — Programador
contratado Paulo Cé
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No ano de 2005, foi inserida a acdo de informacdo Posto de Saude, e

finalizados os onze relatérios previstos.

No ano de 2009, apds a ocorréncia do evento adverso, que assolou o estado

de Santa Catarina, foi implantado o SIGD, na COMDEC de lItajai, conforme Figura

10.

Foram acrescentados, ao sistema, novas agdes de informagdes, conforme

demonstrado no Quadro 15, a saber: voluntarios, doagdes, abrigos, embarcagdes,

viaturas e maquinas, pessoas juridicas, GRACs e familias. Destacamos aqui as

acgdes de informacéo:

Quadro 15 — Acdes de informagdo agregadas

Acdes Informacgao

Finalidade

GRAC

Possibilitou elencar todas as agéncias voltadas para as atividades de
Defesa Civil, no municipio, estabelecendo um canal de contato, um
representante e, principalmente, definindo sua area de atuagdo nas

acbes de Defesa Civil.

ABRIGOS

Importante té-los vistoriados e cadastrados com informagdes basicas,
antecipadamente, para que a populagcado possa saber para onde ir em
caso de ocorréncia de evento adverso e sua residéncia for atingida ou

afetada.

EMBARCAGOES

Cadastramento prévio de embarcagbes que podem ser utilizadas em
eventos naturais hidroldgicos, possibilitando um acionamento de forma
organizada e responsavel. Permite trabalhar também com planejamento

de cota de combustivel para consumo das embarcagdes a motor.

VIATURAS e MAQUINAS

Possibilita o cadastramento de toda frota das prefeituras, empresas,
além de caminhdes que transportam contéiner, que podem auxiliar na
retirada das mudangas e pertences. Maquinas para auxiliarem na

remocao de entulhos e residuos para restabelecimento da normalidade.

VOLUNTARIOS

Possibilita cadastrar, previamente, as pessoas com a sua
especialidade/habilidade, facilitando o treinamento por habilidade, para
ter pessoas treinadas para atuarem em momentos de anormalidade,
evitando um numero excessivo de pessoas sem qualquer preparagao

para a atividade.

FAMILIAS

Buscando os dados e informagdes na Secretaria de Saude, por meio do
Programa de Saude da Familia (PSF) pode-se obter o enderego das
familias que possuem portadores de deficiéncia fisica, principalmente
aqueles com dificuldade de locomogao. Para o servico de busca,

resgate e salvamento das equipes de socorro essa informagdo é
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imprescindivel, pois, terdo prioridade na execugdo das acbes de
resgate. Outro ponto a ser considerado é a preparacdo de local
adequado nos abrigos para receber essas pessoas.

Figura 10 — Mapa do Estado de Santa Catarina. Tela principal do Sistema de
Gerenciamento de Dados (4?2 Versao - 2009)
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Fonte: SIGD (2014)

Apés a alteragao ocorrida, o Sl passou a disponibilizar dezoito relatérios, o
que facilitou em muito o controle das agdes e, principalmente, a antecipagao dos
dados e informagbes aos integrantes do GRAC, auxiliando, assim, o planejamento
especifico de cada agéncia para aplicacédo nas situagdes de anormalidade. O Sl
permitiu também alimentar os formularios do Sistema de Comando em Operagdes,
com dados referentes ao controle dos recursos humanos e materiais acionados,
aléem de propiciar dados e informagdes para elaboracdo do Formulario de
Informagdes de Desastre.

Em 2010, foram inseridas mais duas agbes de informacao, sejam elas: indice
pluviométrico e Equipamentos Diversos. Estudos do CEPED demonstram que 90%
dos eventos adversos ocorridos no estado de Santa Catarina tem origem natural
hidrolégica, porém, temos poucos ou quase nenhum registro dos indices

pluviométricos nos municipios. Ndo se sabe qual o comportamento da chuva, quais
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0S meses em que chove mais, qual o volume pluviométrico e quais os fatos
ocorridos em decorréncia da precipitagdo pluviométrica.

No tocante a acéo de informagéo sobre os equipamentos diversos, intentou-
se atender as COMPDECs e as Forgas Tarefas do Corpo de Bombeiros do Estado
de Santa Catarina no desempenho das agdes de planejamento, tomadas de
decisdes e resposta, propriamente dita, nas quais ha necessidade de determinados
equipamentos para poderem desempenhar, de forma eficiente, suas atividades nas
anormalidades.

As acgbes a serem tomadas e o planejamento delas podem ser mais
facilmente decididas quando ha a disposigdo cadastros prévios (que informem a
localizagdo do municipe, uma pessoa de contato e seus préprios dados de contato),
assim como equipamentos diversos.

Atualmente, o SIGD esta on-line (Figuras 11 e 12), o que possibilita acesso a
ele de qualquer local, uma versao que possibilita 0 acesso de usuarios com login e
senha e restringiu-se também o acesso as ac¢des de informacao.

O que, anteriormente, ficava a cargo somente pelo Agente de Defesa Civil
local, agora pode ser realizado por diversos atores envolvidos no processo, ou seja,
o setor de cadastro da prefeitura municipal podera inserir, diretamente, os
logradouros existentes e os novos, mantendo atualizada a agéo de informagéo sobre
esse dado. A Fundagao ou Secretaria do Meio Ambiente, podera manter atualizada,

conjuntamente com a COMPDEC, a agao de informagao sobre as areas de risco.
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Figura 11 — Tela principal da versao on-line do Sistema de Gerenciamento de dados (82
Versao - 2011)
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Fonte — SIGD (2014)

Figura 12 — Tela do Administrador o Sistema De Gerenciamento de Dados — Acesso com
usuario e senha

Fonte — SIGD (2014)
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O SIGD permite trés niveis de acesso: a Coordenadoria Municipal tera a
responsabilidade de gerenciar as informagdes do seu municipio, fazendo
acompanhamento das inser¢des por outros 6rgaos ou entidades; em nivel regional,
temos as Coordenadorias Regionais de Protegdo e Defesa Civil, que possuem
varios municipios na sua area de circunscri¢gdo, para o planejamento de agdes de
Protecdo e Defesa Civil através dos planos de auxilio mutuo; por sua vez, a
SEPDEC tera uma visao de todos os municipios do Estado, o planejamento de
acdes, o acompanhamento de eventos adversos, entre outras atividades que
poderao ser realizadas através dos dados e informagdes constantes no SIGD.

Com respeito ao cartério da SEPDEC, que sempre teve dificuldade na busca
de informagbes nos municipios, quando da andlise dos dados e informagdes
enviados para as solicitagcbes de homologagdo da SE ou ECP, o SIGD buscou
atender essa demanda, permitindo o acesso e cruzamento dos dados e informacdes
dos municipios.

A senha de acesso é criptografada para aumentar ainda mais a seguranga
dos dados e informagdes. Para os coordenadores locais e regionais, sera permitido
0 acesso ao sistema com possibilidade de insergéo, edi¢gdo, consulta e geragao de
relatérios diversos. A exclusao de qualquer dado ou informacédo somente podera ser
realizada pelo Administrador Geral que ficara na sede da SEPDEC.

Para a populagdo de um modo geral, sera permitido o acesso as agdes de
informagdo como abrigos, postos de saude, escolas, supermercados, logradouros,
aléem de acompanharem dicas, orientagdes importantes referentes a Protecdo e
Defesa Civil.

O sistema foi idealizado pelo pesquisador que escreveu sua estrutura,
procedeu a analise de sistemas e implementag¢des. A parte de programagao foi
realizada pelo Sr Paulo Cé, o qual continua até hoje fazendo as altera¢des indicadas
pelo pesquisador.
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4 PROPOSTA DE MELHORIAS

Com base nas informagdes obtidas por meio da realizagdo do estudo, foi

possivel propor agdes para melhoria no processo de gestdo do S| da COMPDEC.

01-Apresentacao do Sl para o Diretor de Prevencao da SEPDEC -

Faz-se necessaria uma apresentacao do trabalho de conclusao de curso para
os integrantes da Diretoria de Prevengao, bem como aos responsaveis pelo cartorio,
0s quais poderao conhecer a ferramenta proposta e fazerem uma avaliagado de sua

aplicabilidade.

02-Reavaliacao do atual processo de homologagao com a implementagao do
SIGD -

Com a insercao dos dados e informagdes pelas COMPDECs, o cartorio
podera ter mais agilidade na sua fungéo, ja que o sistema atualizado possibilitara o
cruzamento dos dados e a diminuicdo do tempo para os encaminhamentos

necessarios para a homologacéo da SE ou ECP.

03 — Fomentar aos Gestores Municipais a profissionalizagao dos Agentes de

Defesa Civil —

Os municipios devem reavaliar o seu quadro de funcionarios que
desenvolvem a atividade de Defesa Civil, optando por servidores efetivos para que
possam dar continuidade aos trabalhos desenvolvidos nas COMPDECs.

04 — Programa de capacitagao e desenvolvimento para os Agentes de Defesa
Civil -

Desenvolver programa de capacitagdo para os Agentes de Defesa Civil,
nivelando o conhecimento, preparando-os para o desenvolvimento das ag¢des de

Defesa Civil e o uso do SlI.
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05 - Treinamento dos coordenadores regionais -

Uma vez aprovada a nova ferramenta para gerenciamento de dados para as
COMPDECs pelo Diretor de Prevencgao, iniciaremos uma programagao de
treinamentos para os coordenadores regionais de Protecdo e Defesa Civil, que
auxiliardo na definicdo de estratégia para implementagdo nas COMPDECs da sua

area de circunscrigao.

06- Padronizacgao das informagoes enviadas para o cartério SEPDEC —

Uma vez implantados o SIGD nas COMPDECs, os relatérios disponibilizados
passardo a ser padronizados. Além de propiciar uma melhor apresentacao
documental, os registros serao armazenados para futuras consultas e planejamento
de acbes. Um exemplo da agilidade que se verificara sera o relatério de
equipamentos diversos, no qual serdo disponibilizados os recursos materiais
existentes em cada municipio. Para o coordenador regional, sera possivel avaliar
todos os recursos disponiveis para acionamento do plano de apoio mutuo. O
controle do indice pluviométrico podera ser mantido a partir dos devidos registros a
serem coletados pelos observadores dos pluvibmetros instalados pela SEPDEC,

poder-se-a, assim, saber onde e qual o volume ocorreu de precipitagéo.

07 -Criar condicionantes para liberagao de recursos para projetos de

prevengao —

Uma das formas de fazer com que as COMPDECs adotem o SIGD é criando
uma condicionante voltada para a inser¢ao dos dados e informagdes no SIGD,
mantendo-o atualizado. Para cada projeto voltado para a agdo de prevengédo no
municipio, devera ser comprovado, por meio de relatérios do SIGD que a Defesa

Civil local esta fazendo a sua parte.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considera-se que a legislagao evoluiu e através da MP n° 494, de 2 de julho
de 2010, mudangas foram inseridas no SINDEC, incluindo alteragdes no
reconhecimento de SE e ECP, nas transferéncias de recursos para ag¢des de
socorro, assisténcia as vitimas, restabelecimento de servicos essenciais e
reconstrugao das areas atingidas por desastre.

Mais recentemente foi sancionada a Lei Federal n°® 12.608, de 10 de abril de
2012, a partir da qual o SINDEC foi novamente alterado, inserindo o conceito de
Protecao Civil e autorizando a criagcdo de sistema de informacdes e monitoramento
de desastres. A Instrugdo Normativa n° 01, de 24 de agosto de 2012, estabeleceu
novos procedimentos e critérios para a decretagao de SE ou ECP.

Em Santa Catarina, continua-se ainda numa situacao critica com relacéo a
estruturagdo das COMPDECs, onde pouco mais de 10% dos 295 Municipios
existentes estdo estruturados. Nesse contexto de desestruturacdo da Defesa Civil, &
imprescindivel que um trabalho voltado para os municipios seja realizado pelos
Coordenadores Regionais de Protecdo e Defesa Civil, principalmente no
levantamento, producédo de dados e informagdes sobre 0s municipios e 0s recursos
materiais e humanos existentes, bem como o mapeamento das areas de risco, 0
controle do indice pluviométrico, 0 mapeamento dos abrigos, além do registros dos
eventos adversos ocorridos no municipio.

Com os eventos adversos cada vez mais recorrentes e com maior intensidade
no estado, tem-se exigido um esforgo cada vez maior dos 6rgéos e instituicbes
governamentais, principalmente, aqueles ligados a seguranca e protecdo das
pessoas.

Percebe-se que as atividades de preparacédo consistem em as COMPDECs
estarem preparadas para a eventual intervengcdo na ocorréncia dos desastres,
envolvendo os 6rgaos e entidades publicas e privadas, bem como a sociedade estar
organizada. Este trabalho apresentou a inexisténcia dessa sinergia.

Levando-se em consideracdo ainda a Diretriz de Procedimento Operacional
Padrado Nr 19-CmdoG, de 16 de fevereiro de 2011, que dispde sobre a criacéo,
organizacdo e o emprego da Forca Tarefa do CBMSC e, que para atuarem nos

municipios, com eficiéncia e eficacia, durante uma situagcdo de anormalidade, é
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necessario que haja informagdes confiaveis e antecipadas sobre a regidao onde irao
atuar.

Por meio dos questionarios aplicados para os Coordenadores Regionais de
Protecao e Defesa Civil, constatou-se a inexisténcia de um S| na COMPDEC como
ferramenta para tomada de decisdo, permitiu apresentar sugestdes que visam
contribuir com as COMPDECs, no que diz respeito a instalagdo de um SIGD, com o
qual as coordenadorias e demais 6rgaos, por meio de um trabalho de
coparticipacgao, procederao a alimentagao do sistema com dados e informacgdes.

Com a possibilidade de implementacdo do SIGD proposto, o cartorio da
SEPDEC passara a ter informacdes sobre cada municipio do Estado, o que podera
facilitar a conferéncia dos dados e informagdes enviados pelos gestores municipais
para homologagao de uma SE ou ECP.

Para a SEPDEC, vale ressaltar que o estudo e desenvolvimento do SIGD
podera contribuir de forma positiva para que procedimentos que envolvam acgdes de
prevencado e preparagdo sejam revistos, visando a satisfagcdo das pessoas
envolvidas com a Protecédo e Defesa Civil e a comunidade.

Considerando a questédo da transparéncia dos atos dos agentes publicos e a
Lei de acesso a informacéo, recomenda-se para futura pesquisa um estudo voltado
para as responsabilidades do municipio no tocante a existéncia efetiva de uma
COMPDEC dos atos por ela praticado.
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APENDICE A

Questionario para os Coordenadores Regionais de Defesa Civil para
embasamento da Monografia: Sistema de gerenciamento de dados como
ferramenta na tomada de decisao.

Qual fungédo vocé exercia antes de assumir a fungao de coordenador regional
de Defesa Civil?

o« [2 Bombeiro Militar
o [ Policial Militar
o [Z Policial Civil

. [ Outro: |
Ha quanto tempo exerce a fungao de coordenador? *

e [Z menosde1ano
e [I 1a3anos
e [ 3a5anos

« [I acimade 5 anos

1. Exerce outra fung¢ao além do cargo de Coordenador Regional? Caso
positivo, qual? *

2. Qual sua formagao na area de Defesa Civil? *

3. Como sao realizadas as atividades atualmente pela Coordenadoria Regional
de Protecao e Defesa Civil (prevencao, preparagao (Mitigagao) e resposta? *

4. Existe algum sistema de tecnologia da informacao para apoiar as agoes das
Coordenadorias Municipais de Protecao e Defesa Civil? Qual? E qual sua
funcionalidade? *

5. Existindo um Sistema de Informagées na COMPDEC, quem participa no
trabalho de insercao de dados, informagoes? *

6. A comunidade e as Agéncias (Entidades, Orgaos, Instituicdes, etc.) tém
acesso aos dados e informagcées da COMPDEC? De que modo?

7. Quais os principais gargalos na gestao dos eventos adversos e as suas
possiveis causas? *
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APENDICE B

Questionario para os funcionarios do Cartério- para embasamento da
Monografia: Sistema de gerenciamento de dados como ferramenta na tomada
de decisao.

1- Quais as informacgoes importantes que o Cartorio da Secretaria de
Protecao e Defesa Civil, necessita para poder homologar as

Situacoes de Emergéncia e Estado de Calamidade Publica?

2- O Cartorio da SDC possui algum sistema de tecnologia da
informacao com acesso a dados e informagoes dos Municipios de
SC, para cruzar as informacoes prestadas pelas COMPDEC quando
do envio de documentos para decretacao de SE e ECP? Caso

afirmativo qual?



