CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA - CBMSC
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E SOCIOECONOMICAS - ESAG
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA: ESTUDOS
ESTRATEGICOS NO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

LAZARO SANTIN

INCREMENTO FINANCEIRO ATRAVES DA INTEGRACAO DE
SISTEMAS COMPUTACIONALIS SIGAT E BETHA TRIBUTOS

FLORIANOPOLIS
2014



LAZARO SANTIN

INCREMENTO FINANCEIRO ATRAVES DA INTEGRACAO DE
SISTEMAS COMPUTACIONALIS SIGAT E BETHA TRIBUTOS

Monografia apresentada ao Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica: Estudos
Estratégicos no Corpo de Bombeiros Militar
do Centro de Ciéncias da Administragdo e
Socioecondmicas, da Universidade do Estado
de Santa Catarina, como requisito parcial para
a obtencdo do grau de Especialista.

Orientador: Prof. Dr. Mauricio Custodio
Serafim

FLORIANOPOLIS
2014



CIP - Dados Internacionais de Cataloga¢do na fonte
S235i Santin, Lazaro
Incremento financeiro através da integragdo de sistemas computacionais
SIGAT e BETHA Tributos. / Lazaro Santin. -- Floriandpolis, 2014.:
UDESC, 2012.
71 f. il

Monografia (Especializagdo em Gestdo Publica: Estudos Estratégicos no
Corpo de Bombeiros Militar) - Universidade do Estado de Santa Catarina,
Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas, Programa de
Pos-Graduagdo em Administragdo, 2014.

Orientador: Prof. Dr. Mauricio Serafim.

1. Competéncia de normatizar. 2. Seguranga contra incéndio. 3. Minas
subterraneas. 4. Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. I. Serafim,
Mauricio. II. Titulo.

CDD 363.379
Ficha catalografica elaborada pelas Bibliotecarias Marchelly Porto CRB 14/1177 e Natali Vicente CRB 14/1105




LAZARO SANTIN

INCREMENTO FINANCEIRO ATRAVES DA INTEGRACAO DE
SISTEMAS COMPUTACIONALIS SIGAT E BETHA TRIBUTOS

Monografia apresentada ao Curso de Especializacdo em Gestdo Publica: Estudos Estratégicos
no Corpo de Bombeiros Militar do Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas,
da Universidade do Estado de Santa Catarina, como requisito parcial para a obten¢do do grau

de Especialista.

Banca Examinadora

Orientador:
Prof. Dr. Mauricio Custddio Serafim
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
Membro:
Msc. Mj BM Charles Fabiano Acordi
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
Membro:

Prof. Msc. Ivoneti Ramos
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC

Florianopolis, SC, 10/marco/2014.



“So existem dois dias no ano que nada pode ser feito.
Um se chama ontem e o outro se chama amanha,
portanto hoje é o dia certo para amar, acreditar, fazer e
principalmente viver.”

Dalai Lama



RESUMO

SANTIN, Lazaro. Incremento financeiro através da integracdo de sistemas computacionais
SIGAT e BETHA_ Tributos. 2014. 71f. Monografia (Especializagdo em Gestdo Publica: Estudos
Estratégicos no Corpo de Bombeiros Militar) - Centro de Ciéncias da Administragdo e
Socioecondmicas. Universidade do Estado de Santa Catarina. Programa de Poés-graduacdo em
Administragdo. Floriandpolis, 2014.

Esta pesquisa teve como objetivo geral - Identificar e propor possibilidades de incremento na
arrecadagdo das taxas de prevencdo contra sinistros, do SAT - 4° BBM, através da integragdo de
sistemas computacionais SIGAT e BETHA Tributos, por meio do Convénio entre o Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina e o Municipio de Cricitma-SC. Na Corporagdo, o
desenvolvimento da missdo esta alicercado no binémio contingente humano e os equipamentos que
potencializam suas agdes. Os equipamentos s3o os responsaveis diretos pela rapidez dos atendimentos
emergenciais, onde surge a preocupagdo com recursos para sua aquisi¢do. Estes deveriam ser
desembolsados pelo tesouro do Estado, porém as demandas financeiras, especialmente em Saude e
Educacdo, somados aos recursos necessarios a manutencdo do aparelho do Estado, impossibilitam a
aplicacdo de recursos nas atividades de bombeiros. Diante do exposto, este estudo tem como
hipoteses: a) ao estabelecer comunicagdo dos sistemas computacionais e integragdo do SIGAT e
BETHA Tributos, ocorre incremento da arrecadacdo financeira; b) ao estabelecer comunicagdao do
sistema computacional e integracdo o SIGAT com o Cliente Empresario, ocorre incremento da
arrecadagao financeira. Deste modo, para nortear o desenvolvimento do trabalho foi adotado o método
de uma pesquisa experimental ¢ exploratoria, por meio de observagdo direta, na forma de abordagem
quali-quantitativa, com o intuito de atender o objetivo do estudo. Os resultados permitiram concluir
que os convénios municipais com o Estado para a cobranca das taxas de seguranca dos servigos
prestados pela Corporagdo surgem como solucdo financeira, possibilitando o incremento na
arrecadagdo e orientagdo do Servigo de Atividade Técnica nos municipios. Os convénios resolvem o
problema legal dos extintos FUNREBOMS, permitem aos Bombeiros Militares participar da captagao
de recursos e realizagdo de investimentos de forma descentralizada e, ainda, possibilitam a
visualizagdo e transparéncia destes investimentos. Por sua vez, a gestdo eficiente do Servigo de
Atividade Técnica requer esfor¢o continuo orientado aos cadastros e a administracdo do tempo, da
mao de obra disponivel dos Bombeiros Profissionais, da visualizacdo constante por parte dos
comandos na demanda de servicos, na produgdo e na sua qualidade. Por experiéncia verifica-se que, se
algumas destas tarefas forem atendidas manualmente, por melhor que seja a qualidade dos
profissionais, na gestdo e na estrutura, faltardo elementos fundamentais, que fogem das capacidades
humanas e reprimem o potencial de arrecadagdo financeira. A pesquisa indica que ferramentas
computacionais como o Betha SIGAT e o SIGAT Cliente, diminuem o tempo resposta das vistorias,
aumentando a qualidade do servigo publico no quesito atendimento, interatividade, inovam pela
proatividade, proporcionam maior conforto aos operadores do sistema e geram incremento médio
mensal de cerca 30% da arrecadagdo dos recursos financeiros. Ainda possibilitam o controle do
cadastro das empresas, suas alteragdes de enderego e contabilistas responsaveis entre outros.

Palavras-chave: Incremento. Arrecadagdo. Sistemas Computacionais. Integracdo SIGAT BETHA
Tributos.



ABSTRACT

SANTIN, Léazaro. Financial growth through the integration of computer systems and SIGAT
BETHA_Tributos. 2014. 71f. Monograph (Especializacdo em Gestdo Publica: Estudos Estratégicos
no Corpo de Bombeiros Militar) - Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas.
Universidade do Estado de Santa Catarina. Programa de Pds-graduacdo em Administracdo.
Florianopolis, 2014.

This research had as general objective - Identify and propose opportunities for growth in the collection
of fees for the prevention of accidents, the SAT - 4th BBM, through the integration of computer
systems and SIGAT BETHA Tributos, through the partnership between the Fire Department of Santa
Catherine and the Municipality of Cricklewood-SC. The Corporation, the development of mission is
rooted in the human contingent binomial and equipment that enhance their actions. The devices are
directly responsible for the speed of emergency care, where concern for resources for their acquisition
arises. These should be paid by the state treasury, but the financial demands, especially in health and
education, in addition to the resources needed to maintain the state apparatus, preclude the application
of resources in fire activities. Given the above, this study's hypotheses: a) to establish the
communication and integration of computer systems and Betha SIGAT taxes, increased financial
collection occurs; b) increase in financial revenues to communicate the computer system and
integration with the SIGAT Entrepreneur Customer occurs. Thus, to guide the development of the
work method was adopted from an experimental and exploratory research through direct observation
in the form of qualitative and quantitative approach, in order to meet the study objective. The results
showed that municipal agreements with the State for the collection of security charges of the services
provided by the Corporation emerge as financial solution, enabling the increase in revenue and
guidance of the Department of Technical Activity in the municipalities. The agreements resolve the
legal problem of extinct FUNREBOMS, allow Military Firefighters participate in fundraising and
investments in a decentralized manner and also enable the visualization and transparency of these
investments. In turn, the efficient management of the Department of Technical Activity requires
continuous effort oriented to records and time management, the available manpower of Professional
Firefighters, the constant viewing by the commands in service demand, production and its quality.
From experience it appears that if some of these tasks are manually met, no matter how good the
quality of professional, management and structure, will miss key elements that are beyond human
capabilities and repress the potential financial collection. Research indicates that computational tools
like Betha SIGAT and SIGAT Cliente, decrease the response time of the surveys, increasing the
quality of public service in the question answering, interactivity, by proactively innovate, provide
greater comfort to the operators of the system and generate monthly average increase of about 30% of
the collection of funds. Still allow control of the registration of companies, your changes of address
and accountants responsible among others.

Keywords: Increment. Collection. Computer Systems. Integration SIGAT Betha Taxes.
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1 INTRODUCAO

O funcionamento do Servico de Atividade Técnica - SAT do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina - CBMSC, 4° BBM, instalado em Criciima, Estado de Santa
Catarina, tem como foco principal a emissdo dos Atestados de Vistoria para Funcionamento
de Empresas, e este faz parte de sua missao constitucional.

Para o desenvolvimento deste trabalho de pesquisa foi realizado um processo de
observagdo, compreendido entre mar¢co de 2013 e maio de 2014. Neste momento, foi
identificada a rotina de processamento para emissdo dos Alvards de Funcionamento das
Empresas no Municipio e como ocorre a comunicacdo com os Clientes e com o Setor de
Tributos Municipais - STM. Identificou, também, as possibilidades de otimiza¢do de tempo
para emissdo destes Alvards e as formas de compartilhamento de informagdes utilizando a
WEB ¢ os sistemas computacionais.

Desse modo, foram verificadas as possibilidades legais previstas no Convénio entre o
Estado e os Municipios, bem como a melhor forma de execu¢do dos trabalhos de vistoria de
forma preventiva, tendo o Setor de Tributos Municipais e a WEB como parceiros, criando
uma estrutura de a¢do continua com os mesmos.

Visando a solu¢do do problema de pesquisa, foram utilizadas as possibilidades
previstas na Lei de Taxas Estaduais, a partir da qual, procurou-se abordar, avaliar e sugerir
modelos que proporcionem o incremento de recursos financeiros do STM e CBMSC, para a
manutengdo e a ampliacdo dos servigos de seguranga prestados nos municipios. Solugdes
semelhantes as adotadas em Cricitma poderdo ser utilizadas nas demais unidades
operacionais do Estado, proporcionando, por meio deste trabalho de pesquisa, melhores
condi¢des para a realizacdo do maior numero de vistorias possiveis, com os recursos humanos

disponiveis, objetivando o incremento da arrecadacao e a consequente geracao de seguranga.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema pesquisado tem sua origem na insuficiéncia dos recursos destinados ao
CBMSC, para execugao de suas missoes constitucionais.
Os recursos arrecadados por meio da prestacdo de servicos no Estado sdo geridos pelo

CBMSC na proporcao exposta a seguir, tendo por base legal a Lei n°® 7.541/88 (Lei de Taxas


http://www.normasbrasil.com.br/norma/lei-7541-1988-sc_161377.html
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Estaduais) e distribuidos da forma prevista na Lei n° 13.248/04:

I. 23% para o Fundo para Melhoria da Seguranca Publica - FSP;

II. 15% para o Fundo Penitenciario do Estado de Santa Catarina - FUPESC;

I11. 2% para o Fundo Estadual de Defesa Civil - FUNDEC;

IV. 33% para o Fundo de Melhoria da Policia Militar - FUMPOM;

V. 7% para o Fundo de Melhoria do Corpo de Bombeiro Militar - FUMCBM,;
VI. 20% para o Fundo de Melhoria da Policia Civil - FUMPC (grifo do proprio
autor).

Segundo registros, a Diretoria de Logistica e Finangas do CBMSC, atualmente conta
com 7% recebidos no Fundo de Melhoria do Corpo de Bombeiros Militar - FUMCBM que, na
pratica, se traduzem em R$ 30 milhdes de reais. Porém, esse percentual ndo ¢é suficiente para
o pagamento de custos (4gua, luz, material de reposi¢do, combustiveis, circuito de dados,
dentre outros gastos), e dos investimentos de novos equipamentos, que sao necessarios nas
cento e dezoito unidades operacionais existentes atualmente. Vale ressaltar que para abrir
novas unidades se faz necessario um aumento no percentual recebido.

Apesar disso, neste contexto, no inicio deste ano, o Tesouro do Estado, por meio da
Comunicacdo Interna n°® 05, de 04/04/2014, utilizando a possibilidade legal prevista na Lei n°
15.711, de 21/12/2011 (utilizagdo de no minimo 20% do valor arrecadado das Taxas Estaduais
para honrar a pagamento de pessoal), determinou o contingenciamento de recursos do
FUMCBM, reduzindo o orcamento de 7% para 3,86%, o que de forma definitiva inviabiliza
as atividades do CBMSC nas unidades existentes atualmente.

Contudo, a Lei que trata das Taxas Estaduais (redagdo dada pela Lei n° 13.248, de
29/12/2004), em seu art. 14, apresenta a possibilidade de que o Convénio celebrado com os
municipios, para arrecadagdo e administragdo dos recursos provenientes da execucdo dos
servicos diretamente pelos mesmos, o que de fato configura aumento da arrecadagdo em sua

totalidade e, ndo apenas, 7% destinado a Corporagao.

Art. 14. A taxa de seguranga contra incéndios tem como fato gerador a prestacdo,
efetiva, do servico de prevengdo contra incéndios e outros sinistros, pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Estado, através de suas unidades ou conveniados (grifo do
proprio autor).

Neste cenario, Leite e Assis (2009) entendem que para efetiva seguranga contra
incéndios, devem ser envolvidos os elementos de prevengdo e combate. A ocorréncia de um
incéndio independe de condi¢des politica, geografica e/ou econdmica, mas pode ter
propor¢des devastadoras, causando danos e perdas irrecuperaveis ao local atingido. Apesar da

protecdo da vida do ocupante ser o foco principal, se faz necessario proteger também o
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patrimonio, pois os danos materiais pode significar um impacto emocional e econdmico para
a comunidade atingida.

Por outro lado, o planejamento estratégico do CBMSC define a intengdo de fazer-se
presente nos duzentos e noventa e cinco municipios do Estado, iniciando pelos mais
populosos e/ou localizados préoximos as rodovias de acesso e escoamento de produgdo e das
vias turisticas, por entender a necessidade destes servicos para expansdo econdmica do
Estado, além do legitimo direito a seguranca previsto na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988 - CRFB/8S.

Nos quatorze municipios catarinenses, onde existem unidades de Bombeiros Militares
- BM, estas ndo contam com uma estrutura para combate a incéndios, executando apenas os
servigos de seguranga contra incéndio e panico, previstos na Lei n® 16.157, de 07/11/2013,
justificado pelo fato de serem mais baratos e necessitarem de contingente operacional de
profissionais BBMM em numero reduzido. Vale destacar uma estrutura com deficiéncias em
fungdo da falta de recursos.

Para atingir as metas de crescimento previstas no planejamento estratégico, que visa o
atendimento direto a populacdo e a manuten¢do e seguranca das cadeias de producdo
presentes no Estado, o CBMSC necessita de recursos financeiros para custear as novas
estruturas € manter as que ja existem.

Por outro lado, ndo ha previsdo legal para Seguranca Publica e para o CBMSC, no
ambito estadual ou federal, de percentuais do orgamento exclusivo, que se traduzam em
recursos financeiros, bem como outros dois ramos classicos de obrigacdes do Estado, que sdo
a Saude e a Educacao.

Sobre isso, Costin (2011) aponta que a reforma gerencial promovida no Brasil nos
anos de 1990 focou suas a¢des na ruptura do Estado Patrimonialista por meio de processos de
privatizagdes, objetivando investimentos nas areas de interesse social, satide, educagdo e
previdéncia. A mesma autora deixa claro que a situagdo e a discussao a respeito da Seguranca
Publica foram abordadas apenas no quesito salario, no momento em que foi verificada a
necessidade de modernizacao da Previdéncia do Estado, onde destacava os baixos salarios
percebidos pelos funcionarios do servigo publico, quando comparados a iniciativa privada,
nao sendo registrado nenhum outro esfor¢co para investimento e estruturagao da Seguranca
Publica.

Em suma, os recursos que o CBMSC necessita sao custeados pelo Tesouro Estadual de
Santa Catarina e pelo FUMCBM, pelas taxas cobradas pela prestacao dos servigos publicos,

de linhas de crédito, dos projetos abertos nos ambitos Federal e Municipal, e dos recursos
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captados pelas prefeituras conveniadas, dentro do que prevé a Lei n® 7.541, em seu art. 14
citados anteriormente.

No que se refere ao ambito Municipal, a ado¢do do Sistema BETHA Tributos foi
identificada pelo pesquisador como excelente fonte para resolucao da problematica da falta de
recursos para 0 CBMSC, pois a utilizagdo de seus dados e a gestdo eficiente dos recursos da
WEB integrados ao SIGAT, utilizados pela gestdo na prestacdo dos servigcos da atividade
prevencionista, podem incrementar a arrecada¢ao e a produtividade dos BBMM e, ainda,
estabelecer a gestdo continuada dos servicos na emissdo de Alvards de Funcionamento de
Empresas.

O pesquisador evidenciou, ainda, as deficiéncias do banco de dados do Sistema
SIGAT, no que diz respeito ao cadastro das empresas ativas no Municipio, e a deficiéncia do
mesmo para relacionamento por meio da WEB com os Usuarios, no qual para ambos o
BETHA Tributos apresentou-se como boa solu¢do. Ou seja, foram identificadas as
deficiéncias do SIGAT e a solugdo de baixo custo para solugdo no compartilhamento de
informag¢des com o BETHA Tributos.

Neste contexto, o CBMSC ressalta a necessidade de incremento financeiro, propondo
utilizar as fontes de recursos do ambito municipal e a utilizagdo de sistemas computacionais
integrados, pois além de auxiliar na captagdo desses recursos, possibilitam a execucgdo de
servicos com qualidade e diminuindo o tempo e resposta, e permitindo o controle sobre os
cadastros de empresas.

Diante disto, a pergunta de pesquisa foi assim definida: Quais as possibilidades de
incremento financeiro e das taxas dos servicos de prevenciao contra sinistros realizados
no Municipio de Criciima, através da integracdo dos Sistemas SIGAT e BETHA
Tributos, arrecadados por meio do Convénio 001/PMC/CBMSC celebrado entre a
Prefeitura de Criciuma e 0o CBMSC?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar e propor possibilidades de incremento financeiro na arrecadacdo das taxas

de prevengdo contra sinistros, do SAT - 4° BBM, através da integracdo de Sistemas

computacionais SIGAT e BETHA Tributos, arrecadados por meio do Convénio entre o
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CBMSC e o Municipio de Criciama-SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

3)
b)

Identificar os limitadores do incremento na arrecadagao;

Apresentar programacao computacional que gere lista das empresas existentes no
Municipio, indicando a situacdo de seguranca contra incéndios e panico € o
pagamento da taxa de seguranca contra sinistros, para alimentacdo da base de
dados do BETHA Tributos;

Apresentar modulo computacional de relacionamento com os Clientes, para
renovagdo dos Atestados de Vistoria para Funcionamento de Empresas;
Estabelecer rotina computacional para identificacio de empresas fechadas no
Municipio que ainda constem no cadastro da Base de Dados do SIGAT;

Avaliar outras possibilidades de interacdo eletronica presentes no BETHA
Tributos, junto aos moradores de edificios residenciais, a fim de agendar vistorias
de seguranca, enviar relatorios com alteragdes e taxas, bem como controlar o
pagamento e a execucao das taxas destas Vistorias;

Apontar as possibilidades de incremento na arrecadagao.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DO ESTUDO

A pesquisa se justifica por possibilitar a identificacdo de gargalos, falhas e faltas na

prestacdo de servigos e, com isso, promover a qualidade na seguranga preventiva esbogada

nas metas tragadas pelo CBMSC.

No que se refere a contribuicdo do estudo, a busca por incremento financeiro na

arrecadacdo, por meio de pagamento de taxas para o CBMSC, ¢ uma contribuicdo para a

sociedade, além de atender os anseios dos seus profissionais no desejo de ampliar os servicos

prestados, como também uma forma de estimulo ao pagamento destas taxas.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho de pesquisa esté estruturado por capitulos, conforme exposto a seguir.

No Capitulo 1, Introducao, traz-se o tema, o problema, o objetivo, e a justificativa e
contribui¢do do estudo.

No Capitulo 2, Contexto ¢ a Realidade Investigada, apresenta-se a realidade em trés
faces, a econdmica, os relacionamentos entre o Setor de Tributo e os Clientes, no ambito
Municipal e Federal, bem como a legislagdo pertinente.

No Capitulo 3, Integracdo SIGAT e BETHA Tributos, apresenta-se o percurso
metodologico para o desenvolvimento do trabalho de pesquisa, dividindo-o em dois blocos:
os fundamentos da pesquisa e a tese, com base em conhecimentos tedrico-cientificos, bem
como frente a um processo de observacdo direta e na vivéncia do pesquisador e de outros
profissionais do CBMSC.

No Capitulo 4, Resultados Alcangados, traz-se uma avaliagao sobre a possibilidade de
incremento da arrecada¢do do Convénio 001/STM/CBMSC entre Prefeitura Municipal-STM
e 0 CBMSC. Traz-se, também, uma analise do SIGAT ¢ o Sistema BETHA Tributos, devido o
fator comunicagdo entre os setores € os clientes. O processo de observacdo permitiu
identificar a necessidade de capacitagdo da equipe do SAT do CBMSC, e a possibilidade de
ampliacdo e incremento da arrecadacdo por meio de taxas municipais, para a gestdo de
questdes e melhoria nos servigos prestados a comunidade.

Finalmente, no Capitulo 5, Consideracdes Finais e Sugestdes, apresenta-se as
conclusdes da pesquisa, com base no entendimento e vivéncias do pesquisador, bem como as

sugestoes para trabalhos futuros.
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2 O CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA

O contexto da realidade investigada pode ser separado em trés faces: a econdmica, 0s
relacionamentos no ambito municipal e a legislagdo. Na economia, a estruturagdo dos servigos
de seguranga desempenha fundamental importancia na manutencao das atividades produtivas
e na sua continuidade, sem a qual a incerteza e as possibilidades de interrupcao poderiam
impedir o processo econdmico natural de Santa Catarina. Nos relacionamentos, a pesquisa
mostra-se de fundamental importancia e englobam os relacionamentos com o STM e os
clientes. E na legislacdo, o compartilhamento de dados entre sistemas e bancos de dados

necessarios a qualidade do servigo.

2.1 SEGURANCA PREVENTIVA E ECONOMIA DE SANTA CATARINA

O Estado de Santa Catarina ¢ identificado pela economia descentralizada,
diversificada e interiorizada em suas diversas regides geopoliticas.

Neste cenario, a Lei de Taxas Estaduais apresenta em seu art. 14 a possibilidade de
convénio com 0s municipios, para arrecadacao e administracao dos recursos provenientes da
execucdo dos servigos, diretamente pelos municipios, o que de fato configura aumento da
arrecadacdo visto que este serd na sua totalidade, e ndo apenas 7% destinado ao CBMSC.

O Estado é uma das vinte e sete unidades federativas do Brasil, localizada no centro da
regido Sul do Pais. Os dados do IBGE (2013) indicam que ¢ o 20° Estado brasileiro com
maior extensao territorial, o 11° mais populoso, com aproximadamente 6,634 milhdes, sendo
o nono estado mais povoado com 295 municipios. A dimensao territorial abrange uma area de
95.736,165 km?, sendo maior do que Portugal, ou a soma dos estados brasileiros do Rio de
Janeiro e Espirito Santo com o Distrito Federal.

Os indices sociais do Estado estdo entre os melhores do Pais e do continente
americano, possuindo o mais alto indice de expectativa de vida, uma das menores taxas de
mortalidade infantil, bem como a unidade federativa com menos violéncia, desigualdade
econOmica, pobreza e analfabetismo. O Estado € rico e ostenta o sexto maior Produto Interno

Bruto - PIB da Federagdo, com uma economia diversificada e industrializada.



19

Segundo registros em Santa Catarina, o Estado ¢ um dos responsaveis pela expansdo
econdmica nacional, respondendo por 4% do PIB do Pais, onde os principais produtos (85,2%
do total produzido e exportado no Estado) movimentaram um total de US$ 7,1 bilhdes, tendo
sua base de producao espalhada em todas as regides do Estado (BRASIL ESCOLA, 2014).

Para uma melhor visualiza¢do, as Figuras 1 e 2 a seguir apresentam o mapa de
localizag¢do dos itens mais exportados pelo Estado de Santa Catarina, como por exemplo, a
carne de frango. Percebe-se que a produgcdo do Estado ocorre de forma distribuida no
territorio geografico e esta presente em praticamente todas as regioes, independente se a
produgdo em escala dos itens para exportagdo ocorra mais nas regides do interior do Estado e

em regides sem grande vocagao turistica de verao.

Figura 1 - Distribui¢do geografica da producdo de frangos em Santa Catarina.
Varidvel = Eelivas -nhu: (Cabecas)
Tipo dé rebanho = Suino
Ano = 2009

Nivel Territorisl = Microrregido Geogréfice
(Unidade da Federec3o = Sants Cataring)

Cor De Até Frequénciz %

4,031 11946 4 20,0

14727 47472 20,0

[ | 49.263 209,036 20,0

[ 314790 706,567 20,0

N 812550 2,128,574 20,0
Auséncis de dados,

4
4
4
4

{-) ou velor 0 0,0
desidentificado

Fonte: IBGE - Pesquise Pecuérie Municipsl

Rio Grande do Sul

Caoas 60 St

La-Esven

Fonte: IBGE - Pesquisa Pecuaria Municipal (2013).

Refor¢ando estes dados da Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina -
FIESC, que indicam Santa Catarina como o sexto PIB do Brasil, registrando em 2008 um
total de R$ 123,3 bilhdes, vale ressaltar que a economia industrial ¢ caracterizada pela
existéncia de diversos polos, o que confere aos padrdes de desenvolvimento equilibrado.
Assim sendo, tem-se na regido Sul, ceramica, carvao, vestuario e descartaveis plasticos; na

regido Oeste, alimento e moéveis; no Vale do Itajai, té€xtil, naval e cristal; na regido Norte,
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metalurgia, maquinas e equipamentos, material elétrico, autopecas, plastico, confecgdes e
mobilidrio; na regido Serrana, madeira; e na Capital, tecnologia. Embora haja essa
concentracdo por regido, muitos municipios estdo desenvolvendo vocagdes diferenciadas,
fortalecendo varios segmentos de atividade. A industria de base tecnoldgica, além de estar
presente na Grande Florianopolis, também se destaca nos municipios de Blumenau, Chapeco,

Criciima e Joinville.

Figura 2 - Produtos mais exportados em Santa Catarina.

- Valor (US§ 1.000) |Crescimento MédioAnual  [Particip
Abate e prep. produtos de carne e pescado 2675825 2583175 16,00%

Outros T880222| 7457929 - Z8,

Fabricagao de produtos do fumo 754096] 873901

rodugao de lavouras femporarias 2 307
Papel, papelo Tiso, cartolina e cartao 166023 1394321 - 29, 307
Siderurgia Yo780] TZ7775[-48, 50
Fabricagao de produtos ceramicos 189237| 126078] - 36, 407

Tabela 1 Produgéo e Exportagao em SC
Fonte dos Dados APEX-Brasil, 2010

Fonte: IBGE - Pesquisa Pecuaria Municipal (2013).

Estes numeros indicam a necessidade da existéncia de uma forte estrutura de
seguranca contra incéndios e panico, que permita a continuidade dos polos de producao nas
diversas regides do Estado. Para tanto, hd que se rever a arrecada¢do no que se refere a
cobranca de taxas e o controle dos pagamentos para a execu¢do dos servigos prestados a

comunidade.
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2.2 CONTEXTO DO SIGAT, TRIBUTOS MUNICIPAIS E CLIENTES

A gestao do Servico de Seguranga Contra Incéndios e Panico realizada pela
administracdo dos executivos municipais ¢ o CBMSC, visa o atendimento do Cliente
(entendendo aqui empresario, proprietario, socio-gerente e cidadao autdbnomo), que durante a
vida util de sua empresa necessita dos servigos de atividade preventiva prestados pelo SAT,
para a emissao do Alvard de Licenca para Funcionamento da Empresa e/ou que utilizam
edificagdes, equipadas ou ndo com sistemas/medidas de seguranga, nas quais devem existir
padrdes minimos de seguranga contra incéndio e panico exigidos pela Lei Estadual n® 16.157
de 07/11/2013.

O atendimento ao Cliente requer um processo constante de interagdo com os setores de
fiscalizacdao e tributos, visto que a emissdo do Alvard de Licenga para Funcionamento da
Empresa s6 pode ser emitida ap6s a garantia da Seguranca Contra Incéndios e Panico prevista
na referida Lei.

Neste contexto, no Municipio de Criciima existem cerca de treze mil empresas, que
anualmente requerem o respectivo Alvard de Licenga para Funcionamento nos setores de
servicos municipal. Para atender uma demanda sem atropelos € com economia de recursos, a
Prefeitura Municipal utiliza o Sistema BETHA Tributos que, por meio do aplicativo Cidadao
Web, disponibiliza servicos acessiveis na internet, onde ¢é possivel verificar a situagao do
contribuinte, a emissio de guias para pagamento, documentos, certidio negativa de
débitos, segunda via de carnés, dentre outros (grifo do proprio autor).

Neste tipo de gestdo, de acordo com Rezende (2002), os sistemas devem ser
concebidos dentro da visdo da inteligéncia de negdcios, e utilizar recursos de Tecnologia da
Informagao - TI, que possam atender as necessidades do Cliente, inserido nas mudangas
constantes da sociedade da informacao.

Para Anderson (2001), este modelo se enquadra no conceito de CRM Operacional
(Customer Relationship Management) ou, simplesmente, Gestdo de Relacionamento com
Clientes, aplicada neste caso a gestdo publica, com utilizagdo da TI, para melhorar a eficiéncia
do relacionamento entre os cidadaos contribuintes e o executivo municipal, devendo prever a
integragdo de todos os servigos para proporcionar o melhor atendimento ao cliente.

De acordo com Santos (2006), se o resultado de um processo atende o padrao definido,
entdo o processo ¢ efetivo e, se as atividades no processo estdo de acordo com o minimo
esforco e custos requeridos, entdo o processo ¢ eficiente. O proposito do processo de

gerenciamento ¢ utilizar o planejamento e controle para garantir que oS processos sejam
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efetivos e eficientes.

Desta forma, o processo de liberagdo de Alvara de Licenga para Funcionamento
habilita as empresas a funcionarem. Mas ¢ preciso que ocorra dentro dos critérios de
efetividade e efici€éncia, com observacdo dos preceitos legais, que incluem a exigéncia de
seguranga contra incé€ndio nas edificagdes, de forma concorrente entre prefeituras e o CBMSC
(art. 10, Item III, da Lei Estadual n® 16.157, de 07/11/2013), devendo ser sanada a dificuldade
do Sistema SIGAT do CBMSC, que ao contrario do que a sigla propde, este nao se integra aos
setores de arrecadacao e fiscalizagdo municipais.

Entdo, de um lado existe a Gestdo do Relacionamento com os Clientes (cidadios e
empresas), através do Sistema BETHA Tributos, e de outro o SIGAT, que exemplifica um
conceito a respeito de satisfacdo do cliente como “o sentimento de prazer ou de
desapontamento resultante da comparacao do desempenho esperado e o resultado recebido em
relacdo as expectativas da pessoa” (KOTLER, 1998, p. 53).

Com base em Sperb e Ferraro Neto (2011), pode-se verificar em campo que hd uma
deficiéncia no processo de comunicacao de sistemas de TI entre os entes publicos, obrigando
o interessado a peregrinar de balcdo em balcdo buscando orientacdo de procedimentos, na
coleta de assinaturas e carimbos, até que seu processo seja concluido e/ou deferido. Este fato
identifica a necessidade de existéncia de integracao dos sistemas, baseados no conceito de
inteligéncias de negdcios, semelhante aos sistemas privados Business-to-Business (B2B), que
se refere a realizacdo de negodcios ou transacdes entre as empresas com o uso da internet.

Por outro lado Rezende (2002) aponta que ocorre uma depreciag@o natural e legitima,
por ser democratica, da imagem que o cidaddo tem do 6rgao publico, o qual ndo se preocupa
em estabelecer um canal de comunicagdo para processamento de solicitagdo de servigos.

Assim foi possivel identificar a necessidade no CBMSC da criagdo de um canal de
comunica¢do computacional aberto, permitindo ao Cliente receber informagdes e envia-las,
dentro dos entendimentos de Inteligéncia de Negodcios (BI), no campo de servigos publicos de

e-Servicos do tipo, Business-to-Consumer.

2.3 O SISTEMA SIGAT E BETHA Tributos E O CLIENTE

No SAT de Criciuma foi identificada deficiéncias de TI, na qual para conclusdo do
processo de liberagdo de Alvards de Licenca para Funcionamento da Empresa, o cliente se

depara com a dificuldade de comunicagao com o setor de fiscalizagdo e tributos da Prefeitura
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Municipal para a solugdo de suas pendéncias. Desta forma, se faz necessario estabelecer um
canal de comunicagao entre os Sistemas SIGAT e o BETHA Tributos.

O SIGAT, conforme informacgdes contidas no site do CBMSC ¢é um sistema
computacional desenvolvido para atender as necessidades tecnoldgicas da atividade de
Prevencdo da organizagdo, voltado basicamente para o circuito “solicitagdo, protocolamento,
vistoria, liberagdo de atestado de funcionamento de empresas e registros de edificagdes e
sistemas de seguranca contra incéndios.” E um sistema complexo, por atender numa so
aplicacdo interesses da construgdo civil, administragdo financeira, interagdo com unidades
bancarias, além de ser o canal de comunicagdo com a Junta Comercial do Estado de Santa
Catarina - JUCESC, nas respostas as consultas de viabilidade, realizadas a respeito da
seguranca em edificagdes onde as empresas novas pretendem se instalar.

E totalmente WEB (sem necessidade de instalagdo de qualquer aplicativo, bastando o
acesso a rede interna do CBMSC), desenvolvido em Php sobre servidores MySQL (nome
atribuido ao Sistema Gerenciado de Banco de Dados). Entre suas funcionalidades pode-se
destacar o modulo financeiro, onde se definem as configuracdes dos convénios com os
municipios, os valores de taxa dos servigos de vistorias de funcionamento, a andlise de projeto
e vistorias para habite-se, e o aplicativo para leitura de pagamento sistematizado por meio de
leitura de arquivos de retorno da movimentacao bancaria.

No dmbito municipal, o Sistema BETHA Tributos foi desenvolvido para otimizar e
facilitar a cobranga de impostos e taxas recolhidas pela administragdo publica, bem como
contribuir para o aumento da receita e o controle da inadimpléncia. Gerencia a consisténcia
dos cadastros de imoveis, econdmicos e de contribuintes em um unico banco de dados. No
ambito da construcio civil permite o cadastro do projeto da constru¢cdo, com a emissao das
respectivas guias para cobranga (Alvard, Habite-se, ISS, dentre outros encargos). Desse modo,
o Sistema BETHA Tributos permite os processos de cobranca, por meio de transferéncia
automatica de inadimplentes para a divida ativa, e assim, as dividas dos contribuintes junto ao
municipio serdo submetidas aos tramites legais (notificacdo, anistia, remissdo, suspensao,
cancelamento, prescricdo, parcelamento, certiddo de divida ativa, peticdo e ajuizamento)
(grifo do proprio autor).

Vale ressaltar que o fato do SIGAT ser um software livre € 0o BETHA Tributos ser um
software codigo com fonte fechada (sistema proprietario que ndo permite seu estudo ou
alteracdo sem a autorizagdo de seus proprietarios), ndo impede que os dados de ambos os

softwares possam ser compartilhados sem restri¢ao legal.
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2.4 DA ATIVIDADE TECNICA PREVENCIONISTA

Os primeiros registros de Prevencdo de Bombeiros nasceram na antiga Roma, no ano
27 a.C., quando os constantes incéndios obrigaram o Imperador Nero se manifestar por meio
de acdes politicas em resposta aos boatos de que o autor mandante e responsavel pelos
incéndios era o proprio Imperador. Neste sentido, a providéncia a ser tomada foi a criagdo da
primeira guarni¢ao de soldados romanos, denominados Vigiles que, liderados por um
centurido, patrulhavam a Roma Antiga na busca de focos de incéndios. Esta guarni¢do
percebeu a necessidade de que cada casa deveria possuir em seu interior um reservatorio de
agua e, assim, de imediato a situag¢do tornou-se exigéncia legal. A partir dai foi criado o
primeiro sistema de combate a incéndio (CBMDF, 2014).

Nos tempos modernos, devido aos episodios de incéndios em edificios altos ocorridos
no mundo, devido a verticalizagdo dos centros urbanos, foram inseridos os Bombeiros no
contexto da Atividade Preventiva, como 6rgdo gestor, normatizador e fiscalizador. Até entdo a
definicdo de seguranga contra incéndios era incorporada aos conceitos construtivos € nas
instrucdes dos codigos de posturas e obras das cidades, muitas vezes a titulo de
recomendacdoes (CBMDF). Exemplificando, destacam-se as informagdes sobre o episodio
grave ocorrido em 1° de fevereiro de 1974 no Brasil, sendo um marco bem estabelecido no
incéndio do Edificio Joelma, que possuia 25 andares, sendo 10 de garagem, localizava-se na
Avenida Nove de Julho, 225, em Sao Paulo Capital, que com o sinistro provocou a morte de
191 pessoas e deixou mais de 300 feridas (CBMSM, 1974).

A pericia técnica realizada apds o incéndio revelou que um curto circuito na fiagao
elétrica de um ar condicionado, presa a estrutura de aluminio de uma janela em uma sala de
escritorio, deu inicio ao incéndio, que se propagou imediatamente pelo forro falso e encontrou
diversos materiais combustiveis, entre eles botijoes de gas de cozinha, que permitiram que as
chamas atingissem os pavimentos acima de forma muito rapida (CBMSM, 1974) (ver Figura

3 a seguir).



Figura 3 - Incéndio Edificio Joelma.

NOME_EDIFICIO JOELMA
LOCALIZAGAD. AVENIDA NOVE DE JULHO, 225 - SAO PAULO (SP)
‘ DATA 1°DE FEVEREIRO DE 1974
9], HORARID DO INICI0 DO INCENDIO 8H50
b CAUSADOINCENDIO CURTO-CIRCUITO EM UM AR-CONDICIONADO DO 122 ANDAR

TEMPO DAOPERACAO DE 8 HORAS E 40 MINUTOS
COMBATE E RESCALDO

nomero penoeros 191
FERIDOS MAIS DE 300

Rescate 1,5 MIL HOMENS MOBILIZADOS
14 HELICOPTEROS
39 VIATURAS
TODAS AS AMBULANCIAS DA REDE MUNICIPAL
T0DOS 0S CARROS-PIPA DA PREFEITURA

Fonte: <www.terra.com.br>.

Estas constatagdes evoluiriam no sentido de que o setor da construgdo civil, de forma

flagrante, estava carente de fiscalizagdo e normatizacdo externa. Neste sentido, os bombeiros,

por entenderem os processos € causas dos incéndios poderiam, por meio do ciclo operacional

da prevencdo avaliar este tipo de sinistro, como um processo de relagdo causa e efeito,

utilizando uma ferramenta de prevencao denominada Ciclo Operacional da Prevencao.

De acordo com os apontamentos na apostila do Curso de Pericia de Incéndio do CBM

do Distrito Federal, o Ciclo Operacional da Atividade de Prevencdo ¢ composto de quatro

fases bem distintas (BRASIL, 2013). Sao elas:

1) primeira fase: visa por meio do estudo e composi¢do de normas, conceitos e

sistemas impedir a ocorréncia de incéndios e/ou facilitar o combate de incéndio e

panico;
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2) segunda fase (passiva ou estrutural): os setores de engenharia de projetos e
execucdo de obras, por meio do uso das normas que incorporem na edificacio
individualizada e com observancia das caracteristicas particularizadas e
materializadas, consideram os conceitos ¢ sistemas pretendidos nas normas de
seguranga contra incéndios e panico;

3) terceira fase (ativa ou de combate): consiste nas agdes de combate a incéndios e
salvamento de pessoas ¢ bens materiais, realizadas por guarni¢des de prontidao
operacional de bombeiros, de forma reativa;

4) quarta fase (investigativa ou pericial): propde a avaliagdo do sistema como um
todo, iniciando com a orientagcdo ao bombeiro, para que durante as operagdes de
combate e prevencao a incéndios e salvamento preserve o local sinistrado, por
meio da avalia¢ao do local.

Neste momento, também identifica as possiveis causas, podendo, de acordo com
os dados realizados, avaliar os conceitos estudados e previstos nas normas, a ma
execucao das obras, quer seja no uso de materiais inadequados ou nao observancia
de procedimentos construtivos, na elaboragdo dos projetos, e/ou na ma atuacao
dos bombeiros, tanto na fiscalizacdo das obras, na analise de projetos, e/ou nas
operagdes de combate a incéndios e panicos. Vale ressaltar que esta ultima fase ¢,

sem duvida, a mais importante do processo como um todo.

Assim, para que se possa implantar a evolucdo do sistema em ciclos semelhantes,

pode-se tomar como base as aspirais ascendentes (Figura 4).

Figura 4 - Ciclo Operacional de Bombeiro Militar.

Fase ‘Ativa’
ou ‘de Combate’

Fase ‘Preventiva’
ou ‘Normativa’

|eiouad, no
eAjebisau|, ase

Fase ‘Passiva’
ou ‘Estrutural’

Fonte: BRASIL (2013).
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Sobre isso, por muitos anos ocorreu um processo de discussdo e de questionamentos
entre bombeiros e engenheiros, sendo que estes ultimos defendiam o entendimento de que os
bombeiros agiam no exercicio ilegal da profissdao ao realizarem analise de projetos e vistorias
nos edificios, mesmo que apenas tivéssemos por objeto os sistemas de prevencao e combate a
incéndios instalados ou a instalar. Esta discussdo caminhou nos tribunais estaduais nos anos
de 1980 e 1990, até que uma decisdo do Supremo Tribunal Federal - STF concluiu que ¢
missdo dos bombeiros a fiscalizagdo de projetos e vistorias em edificagdes, dentro de suas

competéncias constitucionais estabelecidas na CRFB/8S.

2.5 PODER DE POLICIA ADMINISTRATIVA EM SANTA CATARINA

Em Santa Catarina os gestores do CBMSC sempre utilizaram modalidades e
procedimentos bastante flexiveis, buscando se aproximar das Prefeituras Municipais, com o
cuidado de respeitar as peculiaridades, possibilidades e entendimentos dos setores de
arrecadacdo de taxas, emissdo de alvaras e setores de fiscalizagdo, na tentativa de evitar que
empresas utilizassem edificagdes sem a devida seguranga contra incéndios € panico.

Essa era a tnica alternativa, pois o exercicio do Poder de Policia Administrativa era de
competéncia legal apenas dos municipios e, caso fosse usado com o rigor que a lei determina
(ndo liberando os estabelecimentos de todos os tipos de ocupagdo, sem a apresentacdo dos
documentos do CBMSC que atestassem a seguranga), de fato estariam coibindo todos os
problemas de seguranga contra incéndio e panico.

Esta situagdo deixava claro uma fragilidade legal do CBMSC, que para cumprir seu
papel constitucional, ou seja, exigir segurang¢a contra incéndio e panico nas edificagdes em
geral, tinha que fazé-lo contando com a boa vontade do executivo municipal. Felizmente essa
situagdo foi resolvida com a sancao da Lei n® 16.157, de 07/11/2013, na qual o CBMSC
recebeu o instrumento legal para o exercicio do Poder de Policia Administrativa, por meio do
qual as edificacdes com situacdes irregulares podiam ser coibidas com adverténcia, multa,
embargo de obra, interdigdo parcial ou total, e cassagdo de atestado de vistoria para Habite-se
ou Alvaré de Licenga para Funcionamento da Empresa.

Este Poder era pleiteado desde 1994, ano em que foi enviado o primeiro projeto de lei
para a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina - ALESC, e diante da tragédia da
Boate Kiss em Santa Maria, Estado do Rio Grande do Sul, despertou a atencdo dos

legisladores para o problema de seguranca.
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2.6 SIG PI E A SEGURANCA PREVENTIVA

Diante da tragédia ocorrida em 2013, na Boate Kiss em Santa Maria, no Estado do Rio
Grande do Sul, veio a tona as deficiéncias do Sistema de Gestdo da Atividade Preventiva
utilizadas pelo Corpo de Bombeiros do Rio Grande do Sul e do Sistema Integrado de Gestao
de Prevengao a Incéndios - SIG PI. O Prefeito Municipal e seus auxiliares foram inocentados
de responsabilidade pela morte de 242 vitimas quando o Mistério Publico - MP verificou que
0 uso deste sistema computacional, permitiu a emissdo de Alvards de Licenga para
Funcionamento da Empresa de forma equivocada e, esta situag¢do, induziu a Prefeitura
Municipal a emitir o documento ao estabelecimento mesmo estando inseguro (CBMRGS,
1974).

A adogdo do SIG PI, de acordo com Clarito Zappaz, 1° Sgt Inspecionate - SPI/8°CRB,
do Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul - CBMRGS, foi tomada por um lado
para resolver o problema de demanda reprimida frente aos iniumeros processos, por meio da
padronizacdo das respostas pré-formatadas aos Projetos Preventivos - PPCI, que davam
entrada nas Unidades de Bombeiros, mas que em sua concep¢do original no sistema so
emitiria a Licenga para Funcionamento da Empresa apos a analise do projeto de prevengao
contra incéndio e sua respectiva vistoria (CBMRGS, 1974).

A deficiéncia do SIG PI est4 na gestdo do sistema e em sua fragilidade em permitir a
liberagdo de projetos e alvaras sem a devida analise e vistoria dos PPCI. O sistema de gestdo
publica de seguranga contra incéndio ndo pode permitir invencionismos e, se o fizer, os
gestores devem coibir esta pratica, visto que a emissdo de relatdrios de recomendagdes € a
exigéncia da cobranca da taxa delega o poder de fiscalizar ao sujeito a ser fiscalizado.

E certo que a arrecadagdo de taxas pode gerar seguranga, mas o que ndo se pode
perder de vista ¢ que as taxas publicas sdo o ressarcimento de custos pelo servico publico
prestado a pessoa fisica e/ou juridica e que seguranga ¢ dever do Estado. De acordo com o
entendimento do Cel da Policia Militar do Estado do Parand, Wilson Odirley Valla, o Poder de
Policia do Estado, especialmente dos assuntos de seguranca, ¢ indelegavel.

Sobre isso, entende-se ser proprio e oportuno dizer que todas as decisdes tomadas
pelos gestores, por mais embasadas em bons propdsitos, devem ser analisadas com cuidado,

visto que irdo gerar inimeras ag¢des, com suas relagdes de causa e consequéncia.
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Fica claro, assim, que a integragdo correta entre sistemas fisico ou computacional, ndo
deve focar de forma desequilibrada a questao financeira, mesmo quando o nimero de agentes
publicos ¢ insuficiente. Também a auséncia ou manifestagdo equivocada da Prefeitura
Municipal ¢ passivel de penalidades previstas em lei, podendo os respectivos representantes
do povo e seu estafe serem punidos por praticas que atentem a seguranga nas edificagdes.

Neste sentido, as praticas atuais dos processos de abertura de empresas no Estado de
Santa Catarina demonstraram que as instituigdes devem agir dentro de suas competéncias
legais, de forma integrada em seus procedimentos. Isto €, apds o inicio dos processos na
JUCESC as informagdes sao recebidas e enviadas entre os sistemas, a exemplo do CBMSC e
da JUCESC, respectivamente sistema SIGAT e REGIN, permitindo do que ao final, o
empresario receba um unico Alvara de Licenga para Funcionamento da Empresa, que ateste as
exigéncias de tributos, codigo de posturas municipais, vigilancia sanitdria, seguranca contra
incéndios, dentre outros documentos.

Esta integracdo entre sistemas tem como proposta resolver a situa¢do de empresas
novas, mas ndo atinge o que a legislagdo exige para a emissdo de Alvaras de Licenca para
Funcionamento Anual. Dai a necessidade de criagdo de um processo continuo, por meio da
integragdo de sistemas computacionais que difere do SIG PI, registre e compartilhe
informacdes dos diversos fiscais publicos, em suas agdes indelegaveis, a fim de subsidiar a

liberacao das edificagdes ou justificar a negativa para estas.
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3 INTEGRACAO SIGAT E BETHA Tributos

Verificado e entendido o conceito de antologia aplicado a ciéncias da computagdo, no
qual Hinz (2006) aponta que podem ser definidas como depositos de conceitos e termos em
areas de conhecimento humano, mostrando ndo apenas os significados de cada termo ou
conceito, mas principalmente, as relagdes existentes entre estes. Em sua maioria, o
conhecimento avanga mais no sentido das relagdes do que na caracterizacdo do termo
propriamente dito.

Desta forma, o SIGAT e o BETHA Tributos sdo dois Sistemas de duas esferas da
administracdo, sendo um proprietario e outro codigo de fonte aberta. Mas como integrar
informacgodes de Sistemas tao diferentes?

Um modelo de dados representa um conjunto de conceitos dentro de um dominio e os
relacionamentos entre estes, assim percebe-se que o conceito remete aos dados e o significado
destes no sistema de TTI.

Os sistemas computacionais, normalmente, armazenam dados em Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados - SGBD e as operagdes sobre estes dados dentro destes
sao utilizados Linguagem de Consulta Estruturada (Structured Query Language) - SQL. Um
SGBD ¢ o conjunto de softwares responsaveis pelo gerenciamento de uma base de dados. Seu
principal objetivo ¢é retirar da aplicagdo do cliente a responsabilidade de gerenciar o acesso, a
manipulacdo e a organizacdo dos dados. O SGBD disponibiliza uma interface para que seus
clientes possam incluir e/ou alterar ou, ainda, consultar dados previamente armazenados.
Alguns SGBD apresenta evolugdo ao introduzir o conceito de Banco de Dados Relacional,
que inclui nos drivers (software que permite usar as funcionalidades de um dispositivo) do
SGBD, que executam comandos na linguagem SQL (UFSM, 2014).

O sistema SQL foi desenvolvido nos anos de 1970 pela IBM, que tinha por objetivo
viabilizar um modelo relacional (onde os dados estdo guardados em tabelas ou,
matematicamente falando, relagdes), tendo como nome original Linguagem de Consulta
Estruturada - SEQUEL. A grande vantagem do uso de um modelo relacional ¢ a utiliza¢do de
dados dentro de relagdes entre as tabelas, sem a necessidade de duplicacao dos dados.

Também se deve entender o proposito e a aplicacdo das linguagens de programagao
usando o exemplo do PHP (linguagem para programacdo PHP: Hypertext Preprocessor,
originalmente Personal Home Page,) que ¢ uma linguagem interpretada (a programagao,

codigo fonte, nessa linguagem ¢ executado por um programa chamado interpretador, que em
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seguida ¢ executado pelo sistema operacional). Este sistema foi desenvolvido para aplicacdes
presentes e atuantes nos servidores e para gerar conteido dindmico na Web. Permite a
insercao dos codigos fontes de programagao, em documentos em paginas da Web gerados em
formato HTML, para eventuais processamentos de dados. O cédigo ¢ interpretado no lado do
servidor pelo PHP, que também gera a pagina web a ser visualizada pelo cliente. O PHP
possui interpretador SQL, que permite a inser¢do nos codigos fontes SQL, e a consulta,
insercao e alteracao de dados existentes em banco de dados.

Ainda ¢ necessario para este estudo, o entendimento da world wide web (termo em
inglés que traduz por “teia mundial”), também conhecida como web ou www, que ¢ um
sistema de documentos que sdo interligados, executados e acessados na internet (grifo do
proprio autor). Sobre isso Santos (2006) aponta que a web tem o foco principal no conteudo,
sendo a geracdo de informacgdo de forma interativa, por meio dos recursos de tecnologia ndo
necessariamente nova, como ¢ XML, podendo coletar dados em bancos de dados especificos,
para leitura ou inser¢do em outro banco de dados, utilizando qualquer computador, bastando

apenas ter um navegador instalado e acesso a Internet.

3.1 METODO PARA AVALIACAO DE RESULTADOS

A pesquisa tratou do problema na forma de abordagem quali-quantitativa. De acordo
com Lakatos (2001), na abordagem qualitativa hd uma relacdo dinamica entre o0 mundo real e
0 sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito,
que ndo se pode traduzir em nameros, e segundo Richardson (1999, p. 70), a abordagem
quantitativa caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo, tanto na modalidade de coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas, por meio de técnicas estatisticas.

Para atingir o objetivo foi utilizada a estratégia da pesquisa de campo, dentro do
conceito de pesquisa experimental, na qual Gil (1994) define que a pesquisa em que se
determina um objeto de estudo, seleciona as varidveis que o influencia, definindo as formas
de controle e de observacao dos efeitos que as variaveis produzem no objeto.

A pesquisa foi realizada por meio de observacgdo direta dos sistemas computacionais,
uma avaliagdo das rotinas de servigo realizadas no atendimento dos empresarios, no ato de
renovagdo do Alvara de Licenga para Funcionamento da Empresa, pela equipe da SAT de
Crictuima e da STM, além da constante pesquisa exploratoria da legislagdo, que rege as

atividades de seguranca contra incéndios e panico. Tudo foi avaliado para as possiveis
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melhorias computacionais possiveis, dentre os recursos de TI existentes no CBMSC e do
Sistema computacional SIGAT.

Este trabalho de pesquisa esta dividido em dois blocos distintos: os fundamentos da
pesquisa, que estdo no referencial tedrico e serve de embasamento para compreensao dos
elementos que compdem a constru¢do da tese e, a tese propriamente dita, sendo que este
ultimo ¢ a proposta de identificar e propor possibilidades de incremento financeiro na
arrecadagdo das taxas de prevengdo contra sinistros, do SAT - 4° BBM, através da integragao
de Sistemas computacionais SIGAT e BETHA Tributos, arrecadados por meio do Convénio
entre o CBMSC e o Municipio de Criciuma-SC. Isto ird permitir a utilizagdo do sistema
computacional para otimizar o uso de mao-de-obra publica do CBMSC e do STM, durante o
processamento da renovacao de Alvara de Licenga para Funcionamento da Empresa.

O segundo bloco ¢ composto pela avaliagdo da pesquisa, onde os resultados obtidos
foram mensurados quantitativamente, além de avaliagdo qualitativa realizada na andlise da
prestacao do servigo publico.

Foram utilizados os conhecimentos de Quivy e Campenhoudt (2005) até as
consideracdes finais, para uma avaliacdo do ferramental computacional de integracdo
(comunicagdo computacional) entre o SIGAT e o BETHA Tributos. Foi levado em
consideragdo que o Sistema foi construido a partir da analise de dados e da percep¢ao dos
integrantes de ambas as equipes que operam os Sistemas STM e SAT. A integragdo
(comunica¢do computacional) entre o SIGAT e o Cliente (empresario e escritorios de
contabilidades) foi concebida a partir da andlise de dados, a percep¢do dos integrantes da
equipe da SAT, as solicitagdes da Associagdo de Contabilistas de Cricitima e, por fim, o
modelo do Sistema BETHA Tributos para integracdo com o Cliente, sendo este ultimo pela
indicagdo do Cliente como modelo eficiente, simples, direto e objetivo.

Ap6s serem utilizadas e ajustadas ferramentas computacionais, 0 momento seguinte
foi realizar a observagdo e coleta de dados, testar e analisar os resultados e, na sequéncia,
declinar as conclusdes e a valida¢ao das hipoteses, para avaliacao e analise dos resultados,
sendo que todas as situagdes novas foram exploradas da melhor forma possivel.

Ainda amparado pelos conhecimentos de Quivy e Campenhoudt (2005), os elementos
observados foram escolhidos com base no conhecimento técnico sobre o tema, como
observador durante muitos anos, e apos exaustivos estudos prévios e experiéncias anteriores,
delimitados em periodos de meses, antes e depois da introdu¢do do sistema, visto que este foi
construido para que o efeito na arrecadagdo financeira ocorresse. A sua escolha teve um

processo de reflexao e opinido do pesquisador e demais integrantes do CBMSC.
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Nao houve, portanto, dificuldades para ser aceito como observador e nem necessidade
de recorrer a memdria, pois os dados observados foram todos registrados no Banco ¢ Dados
do SIGAT. Estes dados estatisticos sdo fundamentais para anélise, visto que concorrem com
outra variante documental, como leis, instru¢des normativas, dentre outras (ja citados
anteriormente), ¢ que deram orientagcdo para a constru¢do de ambos os sistemas, € que juntas
dao a sustentagdo metodologica a pesquisa.

Desta forma, as perguntas que norteiam a observac¢ao podem ser respondidas:

a) Observar o que? Sdo necessarias para testar as hipdteses o incremento de
arrecadagdo financeira por meio da taxa de prevengdo contra sinistros ocorre em
duas situagoes:

— ao estabelecer a comunicacdo dos sistemas computacionais (SIGAT e BETHA
Tributos);

— ao integrar o sistema SIGAT com os Clientes cidaddos empresarios por meio
de seus contabilistas os seguintes dados: n° de atestados de vistoria de
funcionamento deferidos; n° de projetos preventivos analisados; n® de
vistorias para habite-se; o valor dos recursos arrecadados na prestacao destes
Servigos.

b) Observar em quem? O SAT, que atua em conjunto com STM, na liberagdo do
Alvara de Licenga para Funcionamento da Empresa, das aproximadamente treze
mil empresas do Municipio de Cricitma-SC, no periodo compreendido entre
marco de 2013 a junho de 2014.

c) Observar como? Por meio de um processo de observagdo direta dos dados
registrados no SIGAT e uma andlise comparativa com os resultados que a
ferramenta computacional proporcionaram, no incremento dos recursos

financeiros arrecadados mensalmente.

3.1.1 Coleta e Observacao dos Dados

Foi realizada a coleta de dados de forma direta, através da observacao dos resultados
nas rotinas, comunicagdo entre as equipes de trabalho de ambos os sistemas (STM e SAT),
obtidos nos relatorios de vistorias antes e depois da integragdo dos sistemas, dos recursos
financeiros arrecadados antes e depois da integracdo, avaliagdo de necessidades de gestao e de

recursos para execu¢ao dos servigos de vistorias antes e depois da integragdo, da descrigdo das
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rotinas dos processos das vistorias antes e depois da integracdo, e da andlise do fluxo de
informacdes dos processos entre 0 CBMSC, o STM e os usuarios do sistema antes e depois da
integragao.

O espago geografico social e cronoldgico em que foi realizada a pesquisa foi o
Municipio de Criciima, o ambiente social suas empresas comerciais e industriais, o exercicio
fiscal de emissdo de Alvaras em 2014 e seu comparativo de abril a novembro de 2013. Foram
submetidas a estudo aproximadamente a metade da populagao empresarial da cidade, cerca de
seis mil e setecentas, todas cadastradas no sistema BETHA Tributos.

Nossa pesquisa avaliou o incremento na arrecadacdo apds a utilizagdo das ferramentas
computacionais concebidas, por meio da observagdo direta, o que possibilitou a captura dos
acontecimentos, onde o material inicial observado foram os niimeros das vistorias realizadas
para emissao do Alvara de Licenca para Funcionamento da Empresa, o nimero de vistorias de
habite-se, as andlises de projetos decorrentes destes, bem como o incremento da arrecadacao
antes e depois do uso do sistema.

Ainda amparado pelos conhecimentos de Quivy e Campenhoudt (2005), os elementos
observados foram escolhidos com base no conhecimento técnico sobre o tema como
observador durante muitos anos, como também, apoOs exaustivos estudos prévios e
experiéncias anteriores, delimitados em periodos de meses, antes e depois da introducao do
sistema, visto que este foi construido para que o efeito na arrecadagdo financeira ocorresse. A
sua escolha teve um processo de reflexdo e opinido do pesquisador dos demais integrantes do
CBMSC.

Portanto, o foco da observagdao foi o Banco de Dados do SIGAT e estes dados
estatisticos foram fundamentais para a andlise, dos quais puderam ser deduzidas as

consideragdes finais e sugestoes.

3.1.2 Modelo de Analise

Os dois modelos de analise utilizados, por meio dos quais foram verificadas as
hipoteses separadamente, avaliando cada uma das agdes e os resultados apds estabelecer um
canal de comunicacao do sistema SIGAT. Num primeiro momento com a STM via Sistema

BETHA Tributos e num segundo com os responsaveis pelas empresas.
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Nos conceitos embutidos nas duas hipoteses foi verificada a existéncia da
comunicagdo entre sistemas computacionais que visam uma integracdo de dados, como
determinante para obtencao de mais recursos financeiros de taxas dos servicos do CBMSC.
Nas duas situagdes a integracao ocorre sobre os mesmos servigos, com diferenca apenas na
esfera atingida na integracdo, sendo na primeira com a STM e na segunda com os clientes.

Sao as hipoteses:

a) ao estabelecer comunicagdo dos sistemas computacionais e integragdo do SIGAT

e BETHA Tributos, ocorre incremento da arrecadagao financeira;
b) ao estabelecer comunicagdo do sistema computacional e integragdo o SIGAT com

o Cliente Empresario, ocorre incremento da arrecadagdo financeira.

Desta forma o esquema do modelo de analise foi construido a partir de duas defini¢des
que compde as hipoteses:
a) Integragdo de Sistemas: sdao ferramentas computacionais que visam comunicagio,
envio ¢ recebimento de dados, entre sistemas e cliente final (empresario e
contabilistas);
b) Incremento de Arrecadagdo: ¢ o aumento da arrecadagdo financeira das taxas das
vistoria, de seguranga contra incéndios, causadas por agdes com este objetivo

pelos gestores do sistema.

A partir destas definicdes o conceito contido na hipotese (com carater afirmativo) € o
conceito da pesquisa podendo ser identificado como a integragdo dos sistemas computacionais
SIGAT e BETHA Tributos e/ou entre o SIGAT e o Cliente, que proporcionara um aumento da
arrecadacdo das taxas dos servicos prestados pelo SAT.

As dimensdes da pesquisa sdo as modalidades dos Servicos de Seguranca Contra
Incéndios realizados pelos integrantes do SAT de Criciima:

a) Vistoria de Funcionamento: realizada anualmente em edifica¢des, onde estdo
instaladas as empresas, antes da renovacdo do Alvard de Licenca para
Funcionamento da Empresa (licenca legal para que a empresa realize suas
atividades em determinado endereco);

b) Analise de Projetos: verificagdo dos sistemas previstos em projeto, realizada pelo
BM, avaliando a situagdo de seguranca projetada em edificagdes antes de sua

construgao efetiva;
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C) Vistoria de Habite-se: realizada em edifica¢des apos o término de sua construcao e
antes de sua utilizacao;

d) Vistoria de Manutengdo: realizada anualmente em edifica¢cdes multifamiliares,
para verificacao das condigdes minimas de seguranca. Vale ressaltar que este tipo
de vistoria ndo faz mais parte das modalidades realizadas pelo SAT, mas foi
levada em consideracdo haja vista a metodologia do SIGAT para o

desenvolvimento deste trabalho de pesquisa.

Por fim, os Indicadores ou Dados a Coletar durante a observagdo, permitirdo qualificar
e quantificar a pesquisa e por fim validar ou ndo as hipodteses. Sao eles:

a) recursos financeiros arrecadados, que sdo valores monetarios recolhidos na conta
do convénio municipal por meio de boleto bancario, no qual constam o nome, o
CNPJ/CPF do solicitante, € o numero do processo de prevengao correspondente;

b) ntmero de solicitagdes de vistorias de funcionamento;

c) numero de analise de projeto;

d) vistorias de habite-se em razdo das primeiras;

e) nuamero total e percentual de empresas vistoriadas;

f) satisfagdo do cliente e das equipes da STM com os servigos do SAT.

3.2 AINTEGRACAO PARA INCREMENTO DE RECURSOS

Partindo-se dos entendimentos citados anteriormente, o sistema de integragdo foi
construido sob a premissa de simplicidade para evitar um sistema computacional complexo. O
intuito foi estabelecer um canal de comunicagdo com o Banco de Dados do Sistema BETHA
Tributos, a partir da selecdo, extracdo e envio via Web, de dados do Banco de Dados do
SIGAT (de onde se verifica que a comunicagdo ocorre em um Unico sentido).

O primeiro passo ¢ a definicdo dos dados a ser selecionado, entendendo que a
motivagdo da integracdo ¢ o estabelecimento de linha de comunicacdo entre os sistemas. O
objetivo € permitir ao Setor de Tributos da Prefeitura Municipal de Criciima a emissdo de
Alvaras de Licenca para Funcionamento apenas para empresas que estejam localizadas em
edificagdes que receberam a devida autorizacdo legal do CBMSC para funcionar no local.

A selecao dos dados no SIGAT deve ter em conta a antologia computacional dos dados

(o significado do dado coletado no contexto da programacdo), a verificacdo se o dado pode
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ser interpretado de forma idéntica no BETHA Tributos, sendo que esta selecdo deve conter
dados que identifiquem a empresa em ambos os sistemas, bem como a localizagdo da
edificagdo onde realiza suas atividades. Por fim, a selecdo de dados deve escolher um
argumento que informe a condi¢dao de seguranca da edificagdo, indicando de forma clara se
pode ou ndo ser emitido o Alvara de Licenca para Funcionamento da Empresa.

A integracdo do SAT e do STM ocorre por meio do compartilhamento e comunicacio
de dados entre os sistemas SIGAT E BETHA Tributos. Desta forma, apos estudo sobre as duas
bases de dados (Sistema BETHA e Sistema SIGAT) foram identificados trés dados que foram
selecionados para alimentar o sistema:

a) o CNPJ ou CPF (satisfaz a condi¢dao de antologia computacional, em ambos o0s
sistemas, significando identificacio numérica Unica, de pessoa fisica e/ou
juridica);

b) o ultimo dado selecionado ¢ a condi¢do de seguranga da edificagdo, por meio de
argumento que no sistema BETHA possa ser interpretado como positivo (S) se
pode ser emitido o Alvara e/ou negativo (N) se ndo pode ser emitido o Alvard no

balcdo da Prefeitura Municipal de Criciima.

3.2.1 SIGAT e BETHA Tributos

O segundo passo ¢ um estudo da base de dado do SIGAT. Neste momento se faz
necessario saber em que tabelas os dados estdo e entender que significado dos mesmos dentro
do modelo relacional.

Apos a andlise e o entendimento dos dados foi escrito o codigo-fonte, utilizando a
linguagem PHP, onde a varidvel $query, realiza a consulta no Banco de Dados MySQL

SIGAT:

<?php
$query ='SELECT CADASTROS.PESSOA.ID_CNPJ_CPF\'N\'as SITUACAO;

$query .= 'FROM FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO";

$query .= 'JOIN (SELECT MAX(ID_VISTORIA_FUNC) AS ID_VISTORIA_FUNC,
ID_CIDADE_EMPRESA FROM FUNCIONAMENTO.VISTORIA_FUNCIONAMENTO GROUP BY
ID_CIDADE, ID_CNPJ_EMPRESA) AS TABLE_TEMP ON
(FUNCIONAMENTO.VISTORIA_FUNCIONAMENTO.ID_VISTORIA_FUNC =
TABLE_TEMP.ID_VISTORIA_FUNC AND
FUNCIONAMENTO.VISTORIA_FUNCIONAMENTO.ID_CIDADE_EMPRESA =
TABLE_TEMP.ID CIDADE_EMPRESA)';
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$query.="LEFTJOINCADASTROS.PESSOAON(FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMEN
TO.ID_CNPJ_ EMPRESA=CADASTROS.PESSOA.ID_CNPJ_CPFAND
FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO.ID CIDADE EMPRESA =
CADASTROS.PESSOA.ID_CIDADE)';

$query .='LEFT JOIN FUNCIONAMENTO.PROT FUNCIONAMENTO ON
(FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO.ID PROT FUNC =
FUNCIONAMENTO.PROT FUNCIONAMENTO.ID PROT FUNC AND
FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO.ID CIDADE =
FUNCIONAMENTO.PROT FUNCIONAMENTO.ID CIDADE)';

$query .= 'LEFT JOIN FUNCIONAMENTO.VIST ESTAB ON (FUNCIONAMENTO.VISTORIA
FUNCIONAMENTO.ID_VISTORIA FUNC = FUNCIONAMENTO.VIST_ESTAB.ID_VISTORIA
FUNC AND FUNCIONAMENTO.VISTORIA_FUNCIONAMENTO.ID CIDADE =
FUNCIONAMENTO.VIST ESTAB.ID CIDADE VISTORIA)}

$query .='LEFT JOIN EDIFICACOES.ESTABELECIMENTO ON
(FUNCIONAMENTO.VIST _ESTAB.ID_EDIFICACAO =
EDIFICACOES.ESTABELECIMENTO.ID EDIFICACAO AND
FUNCIONAMENTO.VIST ESTAB.ID ESTABELECIMENTO = EDIFICACOES.
ESTABELECIMENTO.ID _ESTABELECIMENTO
ANDFUNCIONAMENTO.VIST ESTAB.ID CIDADE ESTAB
=EDIFICACOES.ESTABELECIMENTO.ID CIDADE)';

$query .='LEFT JOIN EDIFICACOES.EDIFICACAO ON
(EDIFICACOES.ESTABELECIMENTO.ID EDIFICACAO =
EDIFICACOES.EDIFICACAO.ID_EDIFICACAO AND
EDIFICACOES.ESTABELECIMENTO.ID CIDADE= EDIFICACOES.EDIFICACAO.ID CIDADE)';

$query = 'LEFT JOIN CADASTROS.CIDADE ON (EDIFICACOES.EDIFICACAO.ID CIDADE =
CADASTROS.CIDADE.ID _CIDADE)';

$query ='LEFT JOIN CADASTROS.TP_OCUPACAO
ON(EDIFICACOES.EDIFICACAO.ID_OCUPACAO =
CADASTROS.TP_OCUPACAO.ID_OCUPACAO);

$query ='WHERE FUNCIONAMENTO.VISTORIA_FUNCIONAMENTO.DT_VIST _FUNC
BETWEEN DATE_SUB(DATE(NOW()), INTERVAL 1 YEAR) AND DATE(now())';

$query = 'AND FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO.CH_PARECER =\"I\' ';
$query = 'AND FUNCIONAMENTO.VISTORIA_ FUNCIONAMENTO.ID_CIDADE IN (8089)';
$query = 'GROUP BY CADASTROS.PESSOA.ID_CNPJ CPF',

$query = '"UNION;

$query = 'SELECT CADASTROS.PESSOA.ID_CNPJ_CPF,\'S\' ';

$query = 'FROM FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO '

$query = JOIN (SELECT MAX(ID_VISTORIA_FUNC) AS ID_VISTORIA_FUNC,
ID_CIDADE_EMPRESA FROM FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO GROUP BY
ID_CIDADE, ID_CNPJ EMPRESA) AS TABLE TEMP ON

(FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO.ID VISTORIA FUNC =

TABLE TEMP.ID VISTORIA FUNC AND

FUNCIONAMENTO.VISTORIA_FUNCIONAMENTO.ID CIDADE EMPRESA =
TABLE _TEMP.ID CIDADE EMPRESA)';
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$query = 'LEFT JOIN CADASTROS.PESSOA ON
(FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO.ID CNPJ EMPRESA =
CADASTROS.PESSOA.ID CNPJ CPF AND

FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO.ID CIDADE _EMPRESA =
CADASTROS.PESSOA.ID CIDADE);

$query = 'LEFT JOIN FUNCIONAMENTO.PROT FUNCIONAMENTO ON
(FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO.ID PROT FUNC =
FUNCIONAMENTO.PROT FUNCIONAMENTO.ID PROT FUNC AND
FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO.ID CIDADE =
FUNCIONAMENTO.PROT FUNCIONAMENTO.ID CIDADE)';

$query = 'LEFT JOIN FUNCIONAMENTO.VIST ESTAB ON
(FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO.ID VISTORIA FUNC =
FUNCIONAMENTO.VIST_ESTAB.ID VISTORIA FUNC AND
FUNCIONAMENTO.VISTORIA FUNCIONAMENTO.ID CIDADE =
FUNCIONAMENTO.VIST ESTAB.ID CIDADE VISTORIA)}

$query = 'LEFT JOIN EDIFICACOES.ESTABELECIMENTO
ON(FUNCIONAMENTO.VIST _ESTAB.ID_EDIFICACAO
=EDIFICACOES.ESTABELECIMENTO.ID_EDIFICACAO AND
FUNCIONAMENTO.VIST ESTAB.ID_ESTABELECIMENTO =
EDIFICACOES.ESTABELECIMENTO.ID_ESTABELECIMENTO AND
FUNCIONAMENTO.VIST ESTAB.ID_CIDADE_ESTAB =
EDIFICACOES.ESTABELECIMENTO.ID_CIDADE)';

$query = 'LEFT JOIN EDIFICACOES.EDIFICACAO ON
(EDIFICACOES.ESTABELECIMENTO.ID EDIFICACAO =
EDIFICACOES.EDIFICACAO.ID_EDIFICACAO AND
EDIFICACOES.ESTABELECIMENTO.ID CIDADE= EDIFICACOES.EDIFICACAO.ID CIDADE)';

$query = 'LEFT JOIN CADASTROS.CIDADE ON (EDIFICACOES.EDIFICACAO.ID_CIDADE =
CADASTROS.CIDADE.ID CIDADE)';

$query .= 'LEFT JOIN CADASTROS.TP_OCUPACAO ON
(EDIFICACOES.EDIFICACAO.ID OCUPACAO =
CADASTROS.TP_ OCUPACAO.ID OCUPACAO)';

$query = "WHERE FUNCIONAMENTO.VISTORIA_FUNCIONAMENTO.DT_VIST FUNC
BETWEEN DATE_SUB(DATE(NOW()), INTERVAL 1 YEAR) AND DATE(now()) ;

$Squery = 'AND FUNCIONAMENTO.VISTORIA_ FUNCIONAMENTO.CH_PARECER =\'D\' ';
Squery = 'AND FUNCIONAMENTO.VISTORIA_FUNCIONAMENTO.ID_CIDADE IN (8089)';
$Squery = 'GROUP BY CADASTROS.PESSOA.ID_CNPJ_CPF ';

$query = 'ORDER BY ID_CNPJ_CPF

Apo6s a selegdo dos dados no banco, Base de Dados MySQL do SIGAT, o préximo
passo foi tabular e criar um arquivo na extensao.txt, utilizando os dados que retornaram da
variavel $query da consulta. Utilizando o php acumulou-se os dados coletados (CNPJ e
argumentos “S” ou “N”) em uma varidvel “$f”, com a ajuda da funcionalidade do “php

fopen” no modo “w+” e a varidvel “$fileNAME”, e, por fim, se o retorno da consulta for
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nulo (0), o cédigo fonte retorna com a mensagem “ERRO AO CRIAR ARQUIVO?”, estando
aptas (S) ou inaptas a receber o ALVARA da Prefeitura (grifo do proprio autor).

try {
$fileName = dirname(_ FILE_ ) .'/arquivos/'."VISTORIA_FUNCIONAMENTO-' .

date('d-m-Y_H-i-s"). ".txt';
$f = fopen($fileName, "w+'");

if (180) {
echo 'ERRO AO CRIAR ARQUIVO ' .$fileName;

exit;}

Segundo informacgdes disponiveis no site da UFMS, a utilizagdo de arquivos com
extensdo.txt, ¢ motivada por que geralmente cont€ém muito pouca formatagdo (por exemplo,
sem negrito ou italico). Normalmente coincidem com o formato aceito por sistemas terminais
ou simples editores, conhecidos como bloco de notas. Arquivos com a extensdo.txt sdao
facilmente lidos ou abertos por qualquer programa que 1€ texto assim, sendo considerados
universais (ou plataforma independente). O padrio.txt foi adotado a partir de diversas
indicagdes encontradas em sites de mutua ajuda de programacdo, sendo esta a indicagdo e
utilizagdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP,
para insercdo de dados em seu Banco de Dados e pelo Banco do Brasil, em solu¢do de
integragdo de controle de saldos financeiros ja adotados pelo sistema SIGAT.

De posse do arquivo com as informagdes da consulta contidas na $query, a proxima
necessidade serd transmitir esses dados para inser¢do no Banco de Dados do BETHA,
definindo quem fara esta inser¢dao e como sera feita.

Utilizando a ferramenta computacional, o resultado ¢ um arquivo .txt semelhante ao da
Figura 5 a seguir.

A pesquisa realizada no campo da transferéncia de dados entre sistemas indica que
muitos 6rgdos publicos, entre eles INEP, Banco do Brasil e SIGAT do CBMSC, utilizam com
sucesso a transmissao de dados nos conceitos de Download e Upload.

Download, termo da lingua inglesa, significa descarregar, sacar, baixar, puxar, obter ou
pegar, e sdo utilizados para referenciar a obten¢do de dados de um dispositivo por meio de um
canal de comunicagdo. Upload ou Carregamento ¢ a transferéncia de dados de um computador
local para outro computador ou para uma maquina servidor. Quando ambos estdo em rede
pode-se usar um servidor de FTP ou HTTP ou protocolo, como o SSH, que permita a

transferéncia.
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FTP significa Protocolo de Transferéncia de Arquivos, que ¢ uma forma rapida e
versatil de transferir arquivos. A transferéncia de dados em redes de computadores envolve
normalmente transferéncia de arquivos e acesso a sistemas de arquivos remotos (com a
mesma interface usada nos arquivos locais). O FTP ¢ o padrao TCP/IP (utilizado para
transferir arquivos), sendo um protocolo genérico independente de hardware e do sistema
operacional e transfere arquivos por livre arbitrio, tendo em conta restrigdes de acesso e

propriedades dos dados.

Figura 5 - Arquivo .txt SIGAT e BETHA Tributos.

VISTORIA_FUNCIONAMENTO_pagfas em-21-04-2014_16-47-01.txt (~/Area de Trabalho/CA...rafia/Integragdo Betha) - gedit m & = = Ter,22de Abr 15:12 ¢

!_ PAbrir « B8 salvar L:| €, Desfazer B = DI ¢

|| VISTORIA_FUNCIONAME...04-2014_16-47-01.txt X

00000000000000 ;
00000000235660;
00000000609684 ;
00012847000439;
00014724022;5;

00060066000177;
00062052000192;
00076393000100;
00076822000156;
00076822000407;
00076822000822;
00076822000903;
00076822001047;
00076822001390;
00076822001470;
00079232000187;
00086248000100;
00080396070;S;

00086377000105;
00087724000114;
00092383000175;
00095179000108;
00098592000126;
©0099706000152;
00104956000133;
00107244000178;
00110143000156;
©0111121600100;
00141946000178;
00145701000119;
00156890000125;
00164598000154;
00172982000107;
00176324000185;
00179302949;S;

00181178000186;
00184963000192;
be188002000156:5:

nunn =z

MLLLLLLLLONZ®V

MZZVVNZVNZVLLZNLLLLOV

zZ0n

Texto sem formatagao ~ Largura das tabulagoes: 8 ~ Lin 38, Col 17 INS

Fonte: Sistema SIGAT BETHA Tributos.

No modelo desenhado e construido para atendimento das necessidades de
transferéncia dos dados do SAT de Criciima, para a Prefeitura Municipal de Criciuma,
respectivamente Sistema SIGAT e Sistema BETHA Tributos, para transagdes computacionais,
as equipes operadoras de ambos entenderam que a forma mais eficiente de transferéncias
destes arquivos ¢ utilizando o e-mail(s) funcional para envio e recebimento.

Dentro da premissa definida, utilizando a linguagem PHP, foi desenvolvida a
programacado para geracao da pesquisa e edicdo do arquivo com os dados e, sequencialmente,
o envio dos arquivos para multiplos enderecos, onde o administrador do sistema pode incluir

ou excluir os enderegos de e-mail(s), de acordo com a necessidade.
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Esta ferramenta computacional e os receptores dos arquivos (Técnicos da Prefeitura
Municipal de Criciima), de forma semelhante, promoverao a inser¢ao dos dados no sistema
BETHA Tributos, possibilitando a interpretacao em trés sentidos, conforme citados a seguir.

a) O CNPJ ou CPF esta na lista? Se esta, ¢ porque esta pessoa Fisica ou Juridica

efetuou o pagamento da taxa expedida pelo SAT.
b) Se o padrdao numérico ¢ de onze caracteres numéricos o registro se refere a Pessoa
Fisica, caso contrario, o registro refere-se a Pessoa Juridica.

c) Sea linha do registro contiver o caracter “S”, indica que a empresa obteve parecer
favoravel para funcionamento no quesito Seguranga Contra Incéndios, € o caracter
“N”, ndo podera funcionar sem resolver suas pendéncias de Seguranga Contra

Incéndios.

Observacao: as informagdes contidas neste arquivo sdo retiradas do Banco de Dados

do SIGAT, para um periodo entre a data da geracdo do arquivo .txt e um ano antes desta data.

Figura 6 - Interface grafica de envio de arquivos SIGAT e BETHA Tributos.

Vistoria de funcionamento

Grupo de emails que irao receber 0 arquivo:

@ ¥ Adicionar!

Email

4satch@cbm.sc.gov.br i Remover!
arrecadacao@criciuma.sc.gov.br @ Remover!

dalla@criciuma.sc.gov.br

santin@cbm.sc.gov.br

2
[=]] =]}
HHII
ile

Fonte: Sistema SIGAT BETHA Tributos.
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3.3 SIGAT CLIENTES

A proposta da integracao dos sistemas ¢ um servigo eletronico, que objetiva facilitar e
melhorar a orientagdo da operagdo burocratica do SAT, durante a prestagdo de servigos de
vistorias em edificagdes onde estdo instaladas empresas.

Na expectativa do cliente, o servico deve ser prestado com qualidade e agilidade. Do
ponto de vista do CBMSC, enquanto 6rgdo prestador e fiscalizador da Seguranca Contra
Incéndio e Panico, a prestacdo deve ser realizada dentro de critérios minimos exigidos em lei,
que garantam a seguranga das pessoas que utilizam a edificagao.

O sistema SIGAT Cliente, basicamente faz a ponte entre Cliente final e a SAT, ao
fazer a leitura do Banco de Dados do SIGAT, onde constam os registros das edificagdes e
empresas que ja se encontram em funcionamento no Municipio de Criciima. O sistema gera e
apresenta em lista os documentos relacionados a este servico (solicitagdo de vistoria e boleto
da taxa do servigo). No caso de vistorias enquadradas na Instrugdo Normativa 001 (IN 001),
além destes documentos, também sera enviado o documento da Declaracdo de Edifica¢ao de
Baixa Complexidade e a Declaragdo de Empresa Nao Estabelecida, constantes no anexos A e
B da referida Instrugao.

No momento seguinte realiza-se a busca na base de dados cadastral de contatos
eletronicos disponibilizados pelo BETHA Tributos e envia e-mail ao Cliente, com instru¢do
de procedimentos a respeito da emissdo da Renovagdo do Alvard de Licenca para
Funcionamento de sua empresa, caso este venga no prazo de trinta dias.

Para fins deste trabalho de pesquisa foram definidos como Cliente o proprietario ou
responsavel pela empresa e/ou os contabilistas responsaveis, cadastrados na base de dados do
BETHA Tributos.

Explique-se que a IN 001 ¢ um documento de orientagdo ao publico interno e externo,
publicado no site do CBMSC, onde consta no Item 13, do Anexo A, a defini¢do de Edificagao

de Baixa Complexidade e no corpo do Anexo B a defini¢do de Empresa Nao Estabelecida:

13) Sao Edificagdes de Baixa Complexidade, segundo a INOO1/DAT/CBMSC, todas
aquelas que atendam os seguintes critérios:

a) com area total construida no terreno inferior a 750m? (considerando todos os
blocos existentes na unidade territorial);

b) com até trés (3) pavimentos;

¢) com escada comum, de acordo com a exigéncia do Anexo B da IN
009/DAT/CBMSC;

d) com comércio ou deposito de até 250 litros de liquido inflamavel ou combustivel;
€) com uso ou armazenamento de até 90kg de GLP;

f) com lotagdo maxima de cem (100) pessoas, quando for reunido de publico; e
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g) ndo exercer a fabricagdo, o comércio ou deposito de: pdlvora, explosivos, fogos
de artificio, artigos pirotécnicos, munigdes, detonantes ou materiais radioativos.
(grifo do proprio autor)

A Empresa Nao Estabelecida ¢ aquela que:

a) ndo possui area fisica edificada para atendimento a publico;

b) ndo possui area fisica destinada a local de trabalho de funcionarios;

¢) que a edificacdo localizada no endereco fornecido como sede da empresa, destina-
se unicamente e exclusivamente a residéncia do signatario.

Atualmente, para que o Cliente receba o Atestado da SAT de Criciima, se faz
necessaria a Renovagdo de seu Alvara de Licenga para Funcionamento da Empresa, emitido
pela Prefeitura Municipal, necessitando protocolar a solicitagdio no balcdo da SAT do
Municipio e/ou utilizar a WEB na pagina do CBMSC (www.cbm.sc.gov.br).

Esta porta foi aberta com o objetivo de que o uso da WEB possa ser rapido e facil no
processamento das solicitagdes. Contudo, este modelo ¢ reativo ao contrario do
SIGAT Cliente, que propoe a proatividade do servigo publico, como pode ser visto no itens

comparativos a seguir.

3.3.1 Procedimento Atual de Solicitacao de Vistorias de Funcionamento

I. O Cliente preenche e envia o relatorio WEB (site CBMSC: www.cbm.sc.gov.br,
icone servigos selecionar Vistoria de Funcionamento).

II. O Cliente aguarda o retorno por e-mail da taxa para pagamento ou busca a
informacao no site (menu servicos Acompanhamento de Processo por Protocolo).

Obs.1: este Protocolo de Solicitacdo s6 se converterda em Solicitacdo de Servigo de
Vistoria de Funcionamento, ap6s a verificagdo dos dados por integrantes da SAT,

II1. A taxa paga sera verificada pelo SIGAT (leitura do arquivo de retorno bancario),

IV. Apds pagamento vistoria entrard em lista para execugao.

Obs.2: caso a empresa seja enquadrada como Empresa Nao Estabelecida o Cliente sera
informado e a solicitagdo recebera o tratamento do Item VI, similar a IN 001.

V. Na lista a solicita¢do de vistoria aguardard a interpretacdo dos integrantes da SAT,
caso a vistoria possa ser enquadrada na IN 001.

Obs.3: caso ndo se enquadre o atestado so sera emitido apds a vistoria. Integrante do
SAT envia e-mail ao interessado solicitando o preenchimento da Declaragdo de Baixa

Complexidade e/ou que informe ter interesse que a vistoria seja realizada.
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VI. Para Solicitacdo enquadrada na IN 001 ou Vistoria realizada e deferida sera
emitido Atestado de Vistoria para funcionamento.

VII. O Cliente recebera a informagdo por e-mail e/ou visualizara a informagdo pelo
site e devera buscar o Atestado de Funcionamento no balcdo do SAT.

VIII. De posse do atestado o Cliente dirige-se ao balcdo do Setor de Tributos da

Prefeitura Municipal para emissdo do Alvara de Licenca para Funcionamento.

3.3.2 SIGAT _Cliente e a Solicitacido de Vistorias de Funcionamento

A gestdo do SIGAT Cliente ocorre da seguinte forma:

l. diariamente o Banco de dados SIGAT é lido, identificando com antecedéncia de
trinta dias antes a data de vencimento do Atestado de Vistoria de Funcionamento
(anual). A partir disso, enquadra a edificacdo nos parametros da IN 001 e envia ao
Cliente e-mail de orientagdo com arquivos anexos (Solicitacdo da Vistoria, Boleto
da Taxa de Vistoria e se estd enquadrado na IN 001 a Declaracao de Empresa de
Baixa Complexidade e/ou Nao Estabelecida, conforme o caso).

1. o Cliente recebe a documentagao, efetua o recolhimento da taxa, que sera lido no
arquivo de retorno bancédrio, e entrega no SAT a declaragdo de Baixa
Complexidade e/ou Empresa Nao Instalada, e/ou enviam para o e-mail
41sat@cbm.sc.gov.br, a informagao de que querem vistoria in loco.

[1l.  para a Empresa que apresenta Declaragdes, os Atestados serdo emitidos e a
informagdo de que a esta ndo estd com pendéncias junto ao CBMSC sera enviada
pelo SIGAT BETHA Tributos. Depois de enviar a informagao para a emissao do
Alvard da Empresa, o Atestado Impresso ¢ enviado ao Setor de Arrecadacdo da
STM para conferéncia e no campo observagdo a indicacdo de que em um ano sera
realizada a vistoria na edificacao.

IV. a empresa que optar ou necessite de vistoria receberd um e mail/contato
informando a data em que serd procedida a vistoria da edificagao.

V. Essas empresas ao receberem deferimento na vistoria terdo o tratamento descrito
no item III, e as demais receberdo e-mail com lista de adequacdes dos sistemas
preventivos das empresas, devendo solicitar retorno da vistoria tdo logo sejam

atendidas as pendéncias no site do CBMSC.



46

Em resumo, o SIGAT Cliente processa de forma automatica, a partir da leitura e
interpretagdo de parametros definido pela IN 001, as informagdes existentes no Banco de
Dados do SIGAT, 30 dias antes do vencimento do Atestado de Licenca para Funcionamento,
eliminando a necessidade de agdo humana para renovacao dos Atestados, descritas nos itens I,
I, V, VI, VI, VIIL

Logo, o empresario de empresa que se enquadra na IN 001, paga a taxa de vistoria,
preenche a Declaracdo de Empresa de Baixa Complexidade e/ou Nao Estabelecida,
entregando-a no balcdo da SAT e buscando o atestado da STM.

A Figura 7 a seguir mostra a interface, grafico do gerenciado SIGAT Cliente, por
meio da qual sdo definidos os dados a serem selecionados e os documentos a serem enviados
ao contabilistas.

Da observacao, pode-se identificar a possibilidade de selecdo e escolha dos dados das
edificagdes, que em conjunto identificam e classificam as empresas, conforme a classificagao
da IN 001 (Edificacdes de Baixa Complexidade, Empresas Nao Estabelecidas e por exclusdo

as demais Edificacdes).

Figura 7 - Interface de Sele¢do de Documentos SIGAT_Cliente.

Y. X
SIGAT- % | Vistoria de funcionamento * \& - a

@ hitps://cbmsc.localhost/sigat/modulos/automatico, ¢ | B~ Google P eB ¥ &=

~

Vistoria de funcionamento

Area da edificagdo onde a empresa funciona(m?) Numero de pavimentos

Periodo da ultima vistoria
[-] ]
Documentos a Serem Enviados
x Sollctl:}géo de Alvara de Funcionamento | | x Declaracdo de ;diﬁcggg':o Qarxa Complgx[dgd? x Declaracdo de Empresa VI\Vlre'lrorEstral}eleciué

x Orientacdo de Uso SIGAT_CONTABILISTAS | | x Boleto Pagto TAXA — Vistoria de Funcionamento | x Boleto Pagto TAXA — Doc. Empresa NE

Novo perfil | Salvar periil |{€ameq

Ultimos 100 registros:

Data/Hora Usuario Solicitagdo Protocolo CNPJ Razéo Social LoG ARQ.SOLICITAGAO ARQ.PROTOCOLO ARQ.BOLETO

POR 1222

o
Bl il 0 e semeraota

Fonte: Sistema SIGAT Cliente.
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Os dados definidos na selegdo s6 terdo significados em conjunto, conforme descrito a

I. E-MAIL DO(S) CONTABILISTA(S) - Cada escritorio contratado para realizar
gestdo contabil de uma empresa tem que, obrigatoriamente, cadastrar-se no
BETHA Tributos, onde constam além de dados do profissional, o contato telefonico,
e o e-mail para recebimento de comunicagdes. Desta forma, os Contabilistas serdo
e/ou fardo a ponte de contato entre os empresarios ¢ o SAT. Este campo permite a
selecdo de todos os e-mails dos quais os Contabilistas de apenas um ou de um grupo.
Mas s6 receberdo e-mail com informagdes os Contabilistas responsaveis que se

enquadrem nos demais parametros definidos na seleg¢@o (que serdo vistos a seguir).

II. AREA E NUMERO DE PAVIMENTO DA EDIFICACAO ONDE A EMPRESA
FUNCIONA - Estes dados, além de estarem previstos na IN 001, ¢ também um
referencial na classificacdo de seguranca: Empresa Nao Estabelecida, ndo possuirem
area (Empresario realiza atividades, fora de edificagdes, através de telefone, e visitas
aos clientes, utilizando o proprio endere¢o residencial para correspondéncia) -
RISCO POTENCIAL, no qual risco zero (0). Edificagdao de Baixa Complexidade, até
200m®, com até 03 pavimentos. RISCO POTENCIAL REDUZIDO, que tem

necessidade de pequena instalacao de Sistemas de Seguranga Contra Incéndios.

I1I. PERIODO DA ULTIMA VISTORIA - A consulta ocorrera sobre as empresas que
terdo vencidos seus Atestados de Vistoria de Funcionamento, naquele intervalo de
tempo. Esta variavel somente serd utilizada no primeiro ano do uso da ferramenta, a
partir do segundo ano e, automaticamente, 30 dias antes do vencimento do Atestado a

selecdo ocorrera.

IV. CAMPO OBSERVACAO - O conceito de Empresa Nao Estabelecida ¢ recente. O
Banco de Dados do SIGAT ndo as diferencia das demais empresas. Foi utilizado
artificio, no qual quando a Ferramenta 1€ no Campo Observagdo os caracteres *NE¥*,
sozinho ou em meio a outros caracteres, que classificard a Empresa com area de

edificacao zero (0).
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V. DOCUMENTOS A SEREM ENVIADOS: Para cada situacao prevista na IN 001
serdo enviados documentos especificos. As possibilidades de selecdo de documentos
sd0: (Solicitacao de Alvaras de Licenga para Funcionamento), enviado para todas as
empresas; (Declaracao de Baixa Complexidade), enviada a empresas com edificagdo
com até 200m’ ¢ ou até 03 (trés) pavimentos; (Declaragio de Empresa Nio
Estabelecida), enviada a empresas que ndo necessitam utilizacao de edificacdo, para
sua pratica comercial; (Orientagdes de Uso do SIGTA Clientes), enviados a todos os
Contabilistas; (Boleto Pagto TAXA - Vistoria de Funcionamento), enviados a todas

as empresas com exce¢do das Nao Estabelecidas, que recebera (Boleto - Empresa

NE).

VI. PERFILAMENTO: Apos selecdo o Sistema podera classificar todas as empresas
neste perfil configurado, podendo ser nomeado, excluido, alterado/editado e salvo

para utilizagdes posteriores.

3.3.3 Instrucio de Uso do SIGAT_Cliente

Para a garantia de utilizacdo eficaz do SIGAT Cliente, os Contabilistas € Empresarios,
devem receber instrugdo, por meio de palestras orientativas, direcionadas as Associagdes
Comercial e Industrial de Criciima e de Contabilistas, aos integrantes da STM, além do
Cliente por meio de folder e cartaz ilustrativo.

Os documentos previstos para envio ao Cliente por meio de e-mail, conforme interface
do Sistema apresentada citado acima, deve ocorrer em qualquer situagdo a fim de orientar o
cliente serd enviado, conforme lista de documentos acima, no corpo do e-mail, orientagdao
para que os contabilistas procedam adequadamente e que o SIGAT Cliente possa atendé-lo a
contento. As informagdes a serem constadas no corpo do e-mail estdo expostas no ANEXO A

deste trabalho de pesquisa.
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4 RESULTADOS ALCANCADOS

Dentro do modelo anteriormente concebido, contido na resposta da pergunta Observar
quem?, por meio dos dados extraidos, verificou-se que as informagdes produzidas a partir dos
dados observados correspondem aos resultados esperados pelas hipoteses, sendo, portanto,
esta analise empirica.

Uma observagdo fidedigna revela outros fatos além dos esperados, que se revejam as
hipoteses ou complementd-las, como também nas consideragdes finais, estes novos fatos
podem ser utilizados para reflexdes e pistas para investigagdes futuras.

O foco do modelo de analise identificou, inicialmente, o evento que deu origem a
pergunta de pesquisa, ou seja, as possibilidades de incremento da arrecadagdo com base no
Convénio 001/STM/CBMSC celebrado entre a Prefeitura Municipal de Cricitima (STM) e o
CBMSC.

Os dados coletados sdo, na pratica, as dimensoes (vistoria de funcionamento, analise
de projetos preventivos e vistorias de habite-se), visando o conceito da pesquisa, ou seja, o
aumento ou incremento da arrecadacao dos recursos financeiros.

A analise dos dados observados no evento teve a intencdo de avaliar, ou seja, dar a
informacao de algo que ndo se sabia sobre o mesmo, apesar de caminharem em duas dire¢des
complementares entre si. A primeira diz respeito as ferramentas computacionais, como foram
concebidas e como devem ser configuradas para que funcionem adequadamente, e a segunda
procurou provar se de fato as ferramentas computacionais atingiram o que se quer, ou seja, o
incremento financeiro da arrecadagao.

Ao se analisar desta forma, conseguiu-se atingir os objetivos e, com estes, O
conhecimento mais aprofundado sobre esse fendmeno, para ado¢do de medidas de gestdo

adequadas no futuro.

4.1 ANALISE DA IMPLANTACAO DO BETHA_SIGAT E DO SIGAT CLIENTE

As praticas legais para a abertura de empresas no Estado de Santa Catarina
demonstraram que as instituicdes devem agir dentro de suas competéncias, de forma integrada

em seus procedimentos.
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O processo para abertura de novas empresas na JUCESC, realizado no Sistema
Registro Mercantil Integrado - REGIN e as informagdes que circulam entre os sistemas das
institui¢des a exemplo do SAT e STM, onde ambos, respectivamente Sistemas SIGAT,
BETHA e REGIN, trocam informagdes com o Cliente permitindo do que ao final o
empresario receba um unico Alvara de Licenga para Funcionamento da Empresa, e que ateste,
além das exigéncias legais, o pagamento das taxas e tributos. Esta integragdo entre Sistemas
propoe-se a resolver a situagdo de empresas novas, mas nao atinge o que a legislacao exige
para renovagao ¢ emissao de Alvaras de Funcionamento anual.

No Municipio de Cricitima, até¢ o ano de 2012, as taxas de servicos do SAT eram
cobradas por meio do Fundo de Reequipamento do Bombeiro Militar de Criciima -
FUNREBOM, e este previa a renovacdo dos Alvaras das empresas apenas com o pagamento
das taxas, junto com a cobranga do Alvara de renovacdo da mesma, ou seja, sem prévio exame
ou avaliagdo de seguranga.

O FUNREBOM de Criciuma foi alvo de Ag¢des Diretas de Inconstitucionalidade -
ADIn, geradas a partir de entendimento juridico semelhante a do Ministro Ari Pargendler,
durante sua manifestagdo em desfavor do FUNREBOM de Sao Paulo Capital, no qual deixa
claro, que o fato de o Municipio de Sao Paulo ter assumido a responsabilidade por custos do
Corpo de Bombeiros sediados no municipio, ndo lhe da sustentacdo legal para criagdo de
taxas.

Para viabilizar a participagdo dos municipios junto aos servigos publicos prestados
pelo CBMSC e regidos pela Lei Estadual n® 7.541/1998 (Lei de Taxas Estaduais), foi alterada
a redacdo do art. 17, por meio da Lei n° 13.248, de 29/12/2004, permitindo ao CBMSC
conveniar com o Municipio, tendo como fato gerador a Lei Estadual, na qual ndo ha a
possibilidade de cobranca sem a prévia prestacdo do servigo como havia no FUNREBOM.
(grifo do proprio autor)

Esta situacao gerou certo desconforto ao Executivo Municipal, pois nao s6 ndo poderia
cobrar as taxas, que mais tarde faria gestdo através de fundo de seguranca contra incéndio
proprio, como também ndo poderia emitir o Alvard a empresa, deixando-a em situacdo de
ilegalidade até que a vistoria fosse realizada pelo SAT.

Diante desta situacao, a equipe do SAT foi a campo e, apds reunides com as equipes da
STM, a Associagcdo Comercial e os Contabilistas, foram identificadas duas grandes
necessidades, sendo que a primeira se refere a comunicacdo entre o Setor de Tributos da STM

com o SAT e a segunda se refere a comunicacao direta com o Cliente.
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Na primeira necessidade foram identificadas dificuldades relacionadas ao cadastro das
empresas no SIGAT, o excessivo tempo de processamento das vistorias por falta de
comunicacdo informatizada entre o SIGAT e o BETHA Tributos e na segunda necessidade foi
identificada a inexisténcia de um canal de comunicacao disponivel para agdes proativas, para
emissdo de documentos e o envio de orientagdes ao Cliente.

Do estudo destas necessidades foram concebidas as ferramentas computacionais, onde
foi verificado que para a resolugao do problema como um todo passava pela orientacdo aos
contabilistas. O primeiro passo foi a configuragdo da SIGAT para leitura dos Boletos pagos
que foram emitidos por este Sistema, a concepg¢ao de rotina administrativa que privilegiasse o
envio de dados e documentos via e-mail e pelo site do CBMSC e o agendamento de palestras
orientativas aos Contabilistas para que buscassem a solucdo na TI dentro destas rotinas e ndo
no balcao e/ou telefone.

Por outro lado, foi iniciado um estudo do sistema BETHA Tributos, buscando-se suas
qualidades e seus elementos que pudessem ajudar nas solugdes em atendimento das
necessidades verificadas. Identificou-se a simplicidade da organizacdo dos dados do BETHA
Tributos e a sua facil extragdo e exporta¢do para diversos tipos de arquivos, bem como sua
insercdo em outras bases de dados, como a do SIGAT. Foi identificado que os dados das
empresas estdo todos atrelados ao CNPJ e que facilmente poderiam receber dados que no
contexto identificassem a situagcdo de seguranga das empresas.

Posteriormente identificamos a situacdo do cadastro das empresas, no qual existem os
contatos telefonicos, e-mail e endere¢co das empresas e de seus contadores. Neste cadastro
identificou-se uma diferenga numérica significativa de empresas Nao Cadastradas no SIGAT e
que no BETHA estao fechadas. Sobre isso, em anélise com os técnicos do STM, foi realizada
uma avaliacdo do mesmo, e pdde-se verificar que mesmo que este esteja legalmente correto, a
quantidade de empresas que existem no mundo real ¢ menor, pois algumas simplesmente
fecham as portas sem o devido processo.

Por fim, foi identificada uma gama de possibilidades de arrecadacdo de recursos,
presente no cadastro imobiliario do BETHA Tributos, que diz respeito as edificagdes
multifamiliares (edificios de apartamentos), que permitem a verificagdo do potencial de
arrecadagdo e de geracdo de seguranca preventiva por meio de vistorias periodicas.

Vale ressaltar que neste trabalho de pesquisa os dados foram verificados de forma
muito superficial, ndo chegando nem perto de serem conclusivos, por ndo estarem previstos
na delimitac¢do deste estudo, mas sdo aqui colocados para subsidiar ou ser o ponto de partida

para investigagdes mais aprofundadas no futuro.
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4.1.1 Os Numeros Antes e Apdés a Implementacio dos Sistemas

Segundo o dito popular, os niumeros confessam toda verdade e para isso ¢ preciso
torturd-los sem maltrata-los, e esta acdo nada mais ¢ do que a identificacido dentro dos
numeros, de informagdes que possam dar entendimento de fatos que se desconhece, no caso
especifico desta pesquisa, se de fato os sistemas computacionais incrementaram a arrecadagao
e, ainda, que efeitos estes sistemas geram sobre os servicos da SAT.

Inicialmente, sera realizada uma analise macro, verificando-se a arrecadacdo média
mensal das taxas de seguranca preventiva contra incéndios, entre os anos de 2010 a 2014, na
qual a observacdo da Figura 8 a seguir demonstra que, considerando os meses de janeiro a
maio de 2014, a arrecadacao média mensal ¢ maior que o restante dos outros meses.

E necessario se considerar na informagio acima, que os meses de janeiro e fevereiro,
por recorréncia histérica cultural e econdmica no Municipio de Criciima, apresentam a menor
média mensal de arrecadacdo, onde esta média nos anos de 2012 e 2013 foi, segundo dados
registrados no SIGAT, no valor de R$ 35.522,78 e R$ 24.459,07, respectivamente.
Popularmente se diz que a cidade para no Natal e que todos vao a praia, retornando somente

no més de marco (Figura 8).

Figura 8 - Grafico de arrecadagdo média mensal SAT 2010 a 2014.
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Fonte: Dados do proprio autor.
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Na avaliacdo da Figura 8 anteriormente exposta pode-se destacar que a andlise de
2014 considerou a previsdo média mensal realizada até 31 de maio de 2014, onde se acredita
que sera mantida, pois neste ano foram realizadas apenas 3.125 vistorias em empresas, de um
total de cerca de 13.000 mil existentes, como também, 6.788 empresas se considerados a data
do inicio do uso das ferramentas computacionais.

Na arrecadacao de 2014 ocorreu um aumento de cerca de 10,6% se considerado a
maior arrecadacdo registrada em 2012. Se levar em conta somente a maior arrecadagdo dos
outros anos, se pode conferir um incremento de 30%.

Na observagdao dos recursos arrecadados entre 2010 a 2012 foram coletados os
registrados dos balancos anuais, visto que os dados no SIGAT, deste periodo, foram inseridos
manualmente, em detrimento ao registro informatizado e, portanto ndo sdo confiaveis.

Foi realizada uma analise mais aprofundada dos dados de 2012, com o objetivo de
encontrar a explica¢ao do pico de arrecadacdo de cerca de R$ 170 mil reais, que remeteu este
pesquisador aos documentos dos projetos preventivos aprovados e executados neste ano, nos
quais foi encontrada a resposta para o incremento nos investimentos da construgdo civil dos
programas do Governo Federal (Programa de Aceleragdo do Crescimento e Programa Minha

Casa Minha Vida) (Figura 9).

Figura 9 - Grafico de arrecadagdo anual - Projegao 2014.
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Fonte: Dados do préprio autor.
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Sobre quais os servigos de Andlise de Projetos e Vistorias de Habite-se de obras novas,
Shimizu e Domingues (2011) apontam que repercutem com a proje¢ao sobre PIB nacional de
0,078% para cada um dos quatro anos, além do crescimento de 0,202% quando todos os
investimentos estiverem em operagdo, totalizando um adicional acumulado de 0,515% em
relagdo ao que ocorreria caso os investimentos ndo fossem realizados. Onde o setor da
construgdo civil teve um crescimento total adicional, projetado de 3,739%, que, por fim,
repercutem definitivamente sobre os servi¢os do SAT identificados acima.

A pesquisa tem dois pontos cronoldgicos bem estabelecidos, o dia 06 de abril e o dia
1° de novembro do ano de 2013. O primeiro (06/04/2013) quando o pesquisador assumiu o
Comando do 4° BBM, quando foram identificadas inimeras necessidades de investimento e o
saldo financeiro da conta Convenio 001/PMC/CBMSC insuficiente para atender as
necessidades, com pouco mais de R$ 350.000,00 em conta.

Ao tomar conhecimento da situagdo do Convénio foi verificado que o mesmo estava
em fase de transicdo devido a ADIn sobre o extinto FUNREBOM, que foi alvo de
questionamentos e, no final julgado ilegal, no que diz respeito a cobranga da taxa pelo servigo
potencial prestado pelo SAT, ou seja, sem a necessidade da efetiva prestagao.

Este Convénio foi firmado para recompor a provisao financeira que a SAT dava para a
sede do 4° BBM, em substitui¢cdo ao extinto FUNREBOM, com a diferen¢a em sua motivacdo
conforme mencionado anteriormente, o que gerou diversos questionamentos por parte dos
Contabilistas e Empresarios de Criciima, devido a alteracdo do processo de emissdo e
renovacdo de Alvard das empresas, que antes dependia apenas do pagamento da taxa, sem a
necessidade de vistoria no ambiente fisico da empresa.

Neste cenario, inicialmente, langou-se mao de algumas praticas iniciais ja utilizadas
em experiéncias profissionais de comandos anteriores no CBMSC, que surtiram efeito em
termos numéricos da arrecadagdo, como também na melhoria da qualidade do servico (ver

Quadro 1 a seguir).
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Quadro 1 - Necessidades concorrentes com sistemas para incrementar arrecadacao.

1. Reestruturagdo e ampliagdo fisica do ambiente de trabalho

II. Treinamento do publico interno

II1. Aumento do contingente interno no atendimento ao publico

IV. Aumento na SAT quantitativo e qualitativo dos equipamentos (mobilidrio, veiculos, informatica).

V. Configuragdo do SIGAT, para utilizagdo do modulo integracdo com as agencias bancarias.

VI. Treinamento dos contabilistas e empresarios, na implementagdo da IN 001

Fonte: Dados do préprio autor.

Destaca-se do Quadro 1 o item V, no qual se verificou a inexisténcia até 06 de abril de
2014, de confiabilidade dos dados financeiros registrados anteriormente no SIGAT, devido a
falta de configuragdo e uso de sistema computacional para leitura destes.

Estas medidas de gestdo foram importantes e eram necessarias, recuperando-se
situagdes que a muito estavam pendentes, mas que de fato ndo se refletiram em resultados de
incremento da arrecadagdo, muito embora tenham melhorado consideravelmente a qualidade

dos servicos (Figura 10).

Figura 10 - Arrecadagdo antes e apos a implantagdo dos sistemas.
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Fonte: Dados do proprio autor.
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Destaca-se na Figura 10 exposta anteriormente, na arrecadagdo de 2014 ocorreu um
aumento do valor de aproximados 100 mil reais, ou seja, 10,6% de aumento percentual se
considerado a maior arrecadacao registrada em 2012. Se for considerada somente a maior dos
demais anos, como a de 2011, o aumento ¢ de 270 mil reais, do qual se pode conferir um
incremento de cerca de 30%.

ApoOs esta avaliagdo identificou-se a existéncia de dois gargalos, sendo um na
comunicagdo com a STM e outro com o Cliente. Deste modo, foi concebida a construgao de
uma ferramenta computacional anteriormente apresentada e discutida.

Os resultados ocorreram a partir do segundo ponto cronoldgico (01/04/2013) e na
analise tomou-se o periodo compreendido entre 01 de abril de 2013 a 30 de maio de 2014, no
qual foi analisada a repercussdo da utilizagdo das ferramentas, antes e¢ depois de sua
implantacdo (ver Figura 11a e 11b a seguir).

A observacdo dos dados, tendo por ponto o més de novembro de 2013, mostra
claramente que ocorreu o aumento da arrecada¢dao a partir da implantacdo da ferramenta
computacional, podendo-se detectar que no periodo anterior ao ponto cronoldégico, a maior
arrecadacdo mensal foi no més de setembro, com aproximados R$ 61 mil reais, valor que foi
menor que outros arrecadados no periodo apods o respectivo ponto.

Observou-se, também, que no més de dezembro o numero de dias de produgdo dos
servigos foi reduzido em no minimo cinco dias de trabalho, em detrimento do recesso publico
de Natal e Ano Novo, sendo que, mesmo com esta dificuldade acorreu um grande numero de
atendimentos, sobre os quais foi realizada a leitura de fortes indicativos de que a falta de
comunicacao entre o SAT, a STM e o Cliente, era um obstaculo e um gargalo na produgdo dos
servicos da SAT.

Ainda a respeito da andlise destes dados, percebe-se a redugdo da arrecadagdo no més
de janeiro de 2014, que encontra justificativa nas caracteristicas culturais da regido, de
transferéncia das residéncias e muitos negdcios para area litoranea, haja vista o inicio das
férias escolares de verdo, com registro de fortes ondas de calor, que pode ser confirmada ao se
observar os servigos produzidos em outros anos neste mesmo periodo.

No més seguinte (fevereiro de 2014), a quantidade de servigos produzidos gerou
arrecadacdo de aproximadamente R$ 137 mil reais, suficiente para a manutengdo da média de
recursos arrecadados, em torno de R$ 100 mil reais.

No més de marco, a arrecada¢do caiu novamente e, apos uma leitura detalhada do

fenomeno em campo e uma analise atenta, pdde-se identificar que este fato incorreu devido ao
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afastamento de dois colaboradores, um em decorréncia de férias regulares e outro por
enfermidade, sendo que estes eram os principais operadores do Sistema.

Em abril a demanda produzida pelo sistema continuou promovendo arrecadagdo na
faixa dos R$ 100 mil reais.

Em andlise critica a este fato constatou-se a necessidade de que toda equipe conheca e
opere o Sistema, evitando tais situagdes no futuro.

Ao se analisar a propor¢do entre os servigos e seus percentuais de arrecadacdo, nos
periodos observados antes e depois da utilizagdo dos Sistemas (01/04/2013 a 31/10/2013 e
01/11/2013 a 31/05/2014), respectivamente, verificou-se que a proporcionalidade dos servigos
e dos valores arrecadados em cada um, manteve-se proporcionalidade semelhante (ver Figuras
1lae 11b a seguir).

Destacou-se que o numero real de Vistoria de Funcionamento, no primeiro periodo
(ver Figura 11a) foi de 2.125, e no segundo periodo (ver Figura 11b) foi de 6.788, logo, se a
proporcionalidade manteve-se semelhante acredita-se que os servigos de vistoria sobre as
empresas com a utilizagdo do Sistema atingiram objetivo benéfico a seguranga até entdo nao
atingido, ou seja, foram identificadas situacdes de inseguranga nas empresas, obrigando-as a
buscar sua regularizacao por meio de projetos e posterior habite-se.

Outra analise positiva pode ser feita sobre a utilizagdo dos sistemas, que foi o aumento
significativo das Vistorias de Manutencdo, a partir do més de marco de 2014, onde
especialmente o SIGAT Cliente, proporcionou consideravelmente a reducdao dos servigos de

balcdo e telefone, o que possibilitou o gerenciamento e inicio das vistorias realizadas
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Figura 11a - Gréfico de percentuais dos tipos de servigos do SAT antes e ap0s sistemas.

% SERVICOS x % ARRECADACAD ANTES DAAPLICACAD FERRAMENTAS

MANUTENCAD HABITE-EE AMALISE FLNCONAMENTD
[ R B % Arecadasdo

Fonte: Dados do préprio autor.

Figura 11b - Grafico de percentuais dos tipos de servicos do SAT antes e apds sistemas.
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Fonte: Dados do préprio autor.

Estas vistorias foram realizadas pelas guarni¢des de servigos de prontidao
operacionais, durante seus turnos de 24 horas, e como foi dito anteriormente gerenciadas pelas
equipes do SAT (retirada e devolug¢do dos projetos no arquivo passivo, geragdo de relatorios,
emissdo de taxas, dentre outros), sendo estes determinantes para sua execugao.

Observou-se, também, o grande potencial arrecadatorio destas edificagdes, pela
existéncia de aproximadamente 1.500 edificagdes deste tipo, com areas construidas

significativas, nas quais a soma das taxas de suas vistorias ultrapassa o valor das edifica¢des
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das empresas e, desta forma, pode realizar considerdvel incremento arrecadatorio e
igualmente aumento da seguranca.

Analisando o Banco de Dados do SIGAT, verificou-se a existéncia de diversos
registros de edificagdes (denominados aqui de RE), equivocados e/ou langados com
duplicidade, com areas construidas erradas e diversas edificagdes sem registro.

Por outro lado, em andlise pouco aprofundada, no Banco de Dados do BETHA
Tributos, verificou-se a existéncia de cadastro completo de Edificagdes Residenciais
Multifamiliares, onde se pode, num estudo futuro, produzir ferramenta computacional
semelhante ao SIGAT Cliente, a partir destes dados, além de poder corrigir a Base de Dados
do SIGAT, eliminando os registros equivocados. Observa-se que esta informagdo ¢

apresentada como sugestdo para futuras pesquisas, por estar fora da delimitagao deste estudo.

4.2 AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SISTEMAS

Estas ferramentas visam contribuir para a obten¢do de recursos financeiros em maior
quantidade, mas ndo deixam de privilegiar seus usuarios, fato sobre o qual Soares (2009, p. 1)

relata:

[...] diversas agdes tém sido empenhadas para promover a inovagdo no servigo
publico, objetivando a melhora qualitativa ou quantitativa das praticas correntes.
Registram-se inovagdes na gestdo da informagdo, atendimento ao usudrio/cidadio,
simplificagdo e modernizagdo dos procedimentos, avaliagio de desempenho e
controle de resultados, gestdo de recursos humanos, planejamento e
desenvolvimento organizacional, entre outras dimensdes cujas inova¢des nascem a
todo instante em algum 6rgdo ou reparticdo publica do Pais.

Neste sentido, a avaliagdo das ferramentas pelo ponto de vista dos seus operadores, se
faz interessante, pois os mesmos podem apresentar informagdes que permitem ao gestor

ampliar e promover sua melhoria.

4.2.1 Avalia¢do da Equipe da STM

Na avaliacao dos técnicos da STM a ferramenta atendeu as expectativas, permitindo a

leitura de informagdes a respeito da seguranca das edificacdes, onde as empresas sdo

instaladas com rapidez e seguranga.
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Vale ressaltar que houve apenas um erro detectado durante todo periodo observado, no
qual o Cliente informou ao SAT seu CPF como identificador de sua empresa e na Prefeitura
Municipal o Contador de sua empresa informou o CNPJ. Neste caso, o erro foi facilmente
identificado e resolvido rapidamente e, para evita-lo, a orientagdo ao Cliente foi reforgada.

Para estes técnicos ndo houve nenhum registro que diga respeito a seguranga para
liberagdo dos Alvara da empresa, ndo sendo necessario sistematizar o BETHA para somente a
liberacdo do Alvard de forma automatizada, mas sim, apenas quando a SAT emita parecer
favoravel, onde acreditam que ¢ necessario manter esta flexibilidade para eficacia do Sistema.

Também acreditam que as possibilidades do Cliente burlar os Sistemas sdo pequenas,
mas s6 estas justificariam o aumento de sua rigidez. Porém, neste momento o Sistema deve
ser observado.

Para isso, o Sistema SIGAT deve manter o cadastro das empresas atualizado pelo
Banco do BETHA, visto que os registros de empresas novas podem ser registrados pelo
primeiro, através do sistema REGIN/JUCESC, mas a atualizagdo de seus dados (endereco,
telefone, proprietario, area, contabilistas, dentre outros), estdo na Base de Dados do BETHA.

Deve ainda o SAT estar atento, pois existe uma diferenga cadastral de empresas
clandestinas e o BETHA, como também outras que constam no BETHA, mas que ja nao
existem, pois simplesmente fecharam as portas sem o processo de baixa adequado, onde

sugerem no futuro, pensar em fiscalizagdo via comunicagdao computacional compartilhada.

4.2.2 Avaliacio da Equipe do SAT

A avaliacdo da equipe de BBMM do SAT de Criciima foi positiva, declinando que os
Sistemas cumpriram tudo o que seus projetos propuseram, diminuindo consideravelmente as
filas de espera e o atendimento de balcao.

Observaram que a partir do segundo més as solicitagdes de servigos eram realizadas
por e-mail e o ambiente fisico era utilizado, em muito, para a prestagdo de consultoria para
resolugdo dos problemas levantados durante as vistorias.

Ressaltaram que a qualificacdo da equipe do SAT realizada no ano de 2013, durante a
realizagdo do Curso de Anélises de Projeto, foi fundamental para o processo e, no mesmo
caminho, as palestras e reunides de orientacdo aos Contabilistas e Empresarios, nas duas
esferas governamentais, sugerem a realiza¢do de cursos e palestras com periodos curtos de

duragdo para manutencao e ampliacdo dos conhecimentos e melhoria das préaticas.
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Relataram que as necessidades fisicas do ambiente concorrem em igualdade com os
Sistemas para melhoria da producdo e qualidade dos servigos. Apontaram os itens, veiculos
exclusivos para esta atividade, mobiliario, equipamentos de informatica, redes de dados, e
espago fisico de recepcao e atendimento como itens imprescindiveis para a produgao.

Sugeriram que as equipes do SAT trabalhem em escalas de servigo operacional de 12
horas no periodo diurno, durante a semana e final de semana, em detrimento as escalas de 24
horas com uso de tempo total no SAT, orientados a sua especializagao na Atividade Técnica,
onde os integrantes se dediquem exclusivamente a Atividade Técnica de Prevencdo e

Combate a Incéndios e Panico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Este capitulo apresenta as consideracdes finais e sugestdes sobre o tema desenvolvido,
apds um processo de observacdo direta, vivéncia e andlise dos resultados, conforme

entendimento do pesquisador.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este trabalho de pesquisa pdde-se constatar a eficiéncia dos Sistemas,
tanto no tocante efeito que gerou no incremento da arrecadagdo de recursos financeiros, como
na melhoria da qualidade dos servigos.

A pesquisa atingiu os objetivos propostos, intrinsecos nas hipoteses e na pergunta do
problema de pesquisa, ou seja, a arrecadacdo de taxas dos servicos publicos de seguranca
contra incéndios e panicos prestados pelo SAT receberam incremento quantitativo.

Logo, a confirmagdo das hipdteses esta exposta a seguir.

a) Ao estabelecer comunicagdo dos sistemas computacionais, integragao do SIGAT e

BETHA Tributos, ocorre incremento da arrecadagao financeira.

b) Ao estabelecer comunicagdo do sistema computacional, integracdo o SIGAT com

os clientes empresarios, ocorre incremento da arrecadagdo financeira.

Ao responder estas hipoteses expostas no inicio deste trabalho de pesquisa, pode-se
confirmar que a comunicagdo dos sistemas computacionais (SIGAT e BETHA Tributos)
contribui para o incremento da arrecadacdo. Na arrecadacdo de 2014 ocorreu um aumento do
valor de aproximados 100 mil reais, ou seja, 10,6% de aumento percentual se considerado a
maior arrecadacao registrada em 2012. Se for considerada somente a maior dos demais anos,
como a de 2011, o aumento ¢ de 270 mil reais, do qual se pode conferir um incremento de
cerca de 30%. Também se pode ratificar que a comunicacdo web que integrar o Sistema
SIGAT com os clientes cidaddos empresarios por meio de seus contabilistas, e isto contribui
significativamente para incremento da arrecadagao.

Ainda contribuem para incremento da arrecadagdo na ordem de 30% se for
considerado o que esta registrado, bem como desprezados os efeitos dos Programas do
Governo Federal (PAC e PMCMV) e/ou no minimo de 10,6% se considerados estes

incrementos como normais do Sistema.
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Pdde-se constatar, ainda, que o aumento no numero de vistoria e fiscalizagdo ¢
especialmente fortalecedor dos objetivos legitimos do Poder de Policia Administrativa do
CBMSC. Vale ressaltar que quanto mais atendimentos forem realizados de forma sistematica,
mais perto do estado da arte estara este Poder, ou seja, o Poder se expressa na nao necessidade
de usa-lo.

No que se refere a pergunta de pesquisa - Quais as possibilidades de incremento
financeiro e das taxas dos servicos de prevencio contra sinistros realizados no Municipio
de Criciuma, através da integracio dos Sistemas SIGAT e BETHA Tributos,
arrecadados por meio do Convénio 001/PMC/CBMSC celebrado entre a Prefeitura de
Criciima e 0 CBMSC? - pode-se responder que se faz necessario realizar uma pesquisa no
futuro, haja vista a identificagdo das possibilidades existentes no cadastro imobilidrio do
Sistema BETHA Tributos para novos incrementos de arrecadacdo, sobre as vistorias nas
edificagdes residenciais multifamiliares (edificio de apartamentos).

Como ja citado no Capitulo 4 deste trabalho, neste tipo de edificagdo as vistorias sdo
realizadas apos a conclusdo das edificagdes, por decorréncia da vistoria final de habite-se. No
espaco geografico da pesquisa as edificagdes na cidade de Criciima, conforme registros da
ultima agdo em série de vistoria nas Edificagdes Residenciais Multifamiliares, ocorreu no ano
de 1993, mesmo que as regras legais e a boa pratica que primam pela seguranga contra
incéndio e panico, determinam e orientam, respectivamente, que estas sejam realizadas
anualmente.

Com base nesta questdo, uma projecdo hipotética do calculo do potencial de
arrecadagdo, poderia nortear a informacdo de que no Municipio de Criciima existem cerca
1.500 edificios residenciais, sobre o qual se poderia supor que a média 3.000 m*, segundo a
Lei de Taxas Estaduais por estas vistorias devem ser cobrados R$ 0,29 centavos por metro
quadrado. Da formula (3.000m2 x 1500 unidades residenciais x 0,29) = R$ 1.305.000,00, que
somados as taxas dos demais servicos totalizaria R$ 2.500.000,00, dinheiro suficiente para o
pagamento de custeio e investimentos anuais, para a execu¢do dos servicos de Bombeiros
com qualidade para a populagdo de Criciima.

Vale ressaltar que as vistorias em qualquer edificagdo deve fazer parte da cultura
prevencionista, por meio da antecipa¢do e estudo do terreno, nos possiveis locais a serem
atendidos nas operacdes de combate a incéndio, possibilitando as equipes de servico de
socorro de urgéncia, o reconhecimento dos riscos potenciais de cada edificagdo em particular

(LOYD, 1953).
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Desta forma, por mais Obvio e simples que este calculo possa parecer a
operacionaliza¢do destas vistorias e sua arrecadacdo ndo ¢ nada facil. H4 necessidade de se
aprofundar uma pesquisa que apresente uma solugdo que oriente a rotina diaria dos servigos
de BM, tais como corrigir o cadastro das edificacdes no Banco de Dados do SIGAT, efetivar a
geracdo e cobranca das taxas destas vistorias, dentre outros aspectos. Nesta questdo, a
pesquisa teria que partir do pressuposto de que o Sistema BETHA Tributos pode ser um
parceiro na relagdao publico-privada, na produgdo de ferramenta computacional desenvolvida
para atender nao s6 o Municipio de Cricitma, mas em todos os demais municipios
catarinenses. Destaca-se que este tipo de pesquisa promove naturalmente o olhar do CBMSC
para suas rotinas e praticas no atendimento ao publico, com foco, dedicacdo e esforgos
permanentes, visando a inovagdo dos servigos, por meio dos ajustes constantes, devendo ser
encarado como necessidade de sobrevivéncia das instituicoes do Estado. A inovagdo e as
melhorias podem ser efetivadas utilizando os recursos existentes, sem necessidade de grandes
investimentos, no qual as ferramentas pesquisadas se enquadram perfeitamente (SOARES,
2009).

Durante a pesquisa pdde-se verificar, ainda, que as ferramentas reduzem
consideravelmente a necessidade de impressdo de papel, visto que as relagdes e as
informagdes trafegam preferencialmente em meio virtual e, também, a necessidade de
deslocamentos das pessoas, contribuindo para mobilidade urbana dentro de padrdes
socioambientais.

Entretanto, constatou-se durante o desenvolvimento da pesquisa que a efetiva
realizagdo das vistorias de funcionamento, utilizando os parametros da IN 001, dentro da
defini¢do legal dos atuais convénios, gera a demanda dos outros servigos de seguranga (como
projetos preventivos e vistorias de habite-se que possibilitam a gestdo das vistorias de
manuten¢do), e levam o fiscalizador ao ambiente de risco, pois os Empresarios ndo assumem
a responsabilidade legal pelos ambientes com situacdo de risco de incéndio e panico,
promovendo a seguranga de forma multidirecional.

De forma contraria, a cobranca das taxas pela potencial realizacdo e prestacdo dos
servicos existentes nos modelos dos FUNREBOM(s) julgados inconstitucionais, mascaram a
realidade da segurancga e até induz a imagem de falsa seguranca.

Cabe observar que os municipios conveniados com o CBMSC também devem ser
fiscalizados pelo Poder de Policia, coibindo as liberagdes irregulares de empresas. Por outro
lado, estes sdo parceiros do CBMSC na captacdo de recursos, gestdo de compras, contratagao

servicos e gestdo de patrimonio. Seus comandantes devem atentar para uma relagdo de
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camaradagem que se traduz na pratica, em uma boa dose de confianca e/ou amizade entre
estes e os gestores municipais, especialmente o Prefeito e o Secretario de Finangas e
Administragdo, por meio dos quais os processos de aquisi¢ao e compras do CBMSC recebem
maior aten¢do. Porém, quando o assunto ¢ emissao de Alvarés, a relacao deve ser do tipo
tolerancia zero, postura que deve ser entendida pelos executivos municipais como uma agao
de resguardo ao mandato politico e ndo como afronta a estes.

Finalmente, ndo se pode deixar de observar e entender de forma critica as deficiéncias
existentes no SIGAT, em especial a complexidade do seu Banco de Dados, sobre o qual as
ferramentas foram construidas. Destaca-se que para a selecdo de apenas dois dados foram
necessarias inimeras analises ¢ a geracdo de Script SQL com 60 linhas, onde se evidenciou a
necessidade de reconstrucdo de sua modelagem.

Vale ressaltar que esta pesquisa ndo termina aqui, pois a observagao deste assunto vem
corroborar com a tese de que esta questdo deve ser discutida mais profundamente, por mais
tempo observada, para ser melhorada constantemente, sempre procurando promover, a gestao

das problematicas e a melhoria dos servigos prestados.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para um aprofundamento das questdes relacionadas neste trabalho de pesquisa, este
pesquisador sugere novos estudos com o intuito de se buscar possibilidades de novos
incrementos de arrecadagdo, como por exemplo, aqueles existentes no cadastro imobiliario do
Sistema BETHA Tributos no que se refere as vistorias nas Edificagdes Residenciais
Multifamiliares (edificio de apartamentos) para o STA do CBMSC.

Os estudos futuros poderdo demonstrar a complexidade no processo de
operacionalizacdo de vistorias, que podem evitar riscos potenciais aos BBMM durante o
atendimento nas operagdes de combate a incéndio em edificacdes residenciais. Para tanto, se
faz necessario listar a rotina diaria dos servicos, corrigir o cadastro de edificagdes no Banco
de Dados do SIGAT (tais como, a geragdo e cobranca de taxas das vistorias, dentre outros

fatores).
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ANEXOS

ANEXO A - Carta de orientacao aos clientes.

Sr(a) Contabilista (Nome do Contabilista ou Escritorio de Contabilidade),

Assunto: Orientacio para obtencio de Atestados de Vistoria de Funcionamento
do SAT de Criciuma.

Este contato estd sendo realizado por meio do Sistema SIGAT CLIENTE. Visa a
automatizacdo e melhoramento da Gestdo de Atendimento, nos servicos prestados pelo
CBMSC as empresas, por meio de seus Contabilistas, durante a renovagao dos Atestados de
Vistorias de Funcionamento, sera acionado 30 (trinta) dias, antes do vencimento deste
Atestado. Caso ndo seja respondido, com o pagamento da taxa ou envio de manifestacdo ao e-
mail:  4lsat@cbm.sc.gov.br'"41sat@cbm.sc.gov.br, sua empresa serd considerada
fechada/inexistente, até que ocorra a manifestacao formal do interessado no balcao da SAT de
Criciima-SC. Abaixo Orientacoes:

I. A concessao de Atestado de Vistoria para Funcionamento de Empresas que utilizam
edificacdes com menos de 200m?, e se enquadram no conceito de “Edificacio de Baixa
Complexidade”, definido na Instru¢do Normativa 001 (IN_001), independem de prévia
vistoria. Neste caso, as implementacdes dos itens de seguranca cabiveis na edificaciao
serio responsabilidade de seus proprietarios, (cumprindo as exigéncias minimas de
seguranca contra incéndio previstas na declaragdo de edificacdo de baixa complexidade). O
Atestado de Funcionamento serd emitido somente apos o pagamento da taxa, e a assinatura e
entrega da declaracdo de edificacdo de baixa complexidade, com firma reconhecida ou
pessoalmente na SAT (Anexo A IN 001, disponivel em:
www.cbm.sc.gov.br/dat/instrucoesnormativas. E a vistoria sera realizada necessariamente
dentro do periodo de um ano a contar da data da emissdo do Atestado, e se necessario, podera
ser exigido Projeto Preventivo Contra Incéndios.

II. Caso o interessado ndo se sinta seguro para executar as exigéncias minimas de
seguranga contra incéndio na sua edifica¢do, deverd no momento da solicitacdo, expressar seu
interesse de que a vistoria seja realizada previamente.

III. Toda edificagdo enquadrada no conceito de Baixa Complexidade, a qualquer
tempo poderd ser vistoriada, e exigidas outras providéncias de seguranca, além das ja
executadas, se possua area entre 200m? e 750m?, a vistoria sera realizada necessariamente
antes da emissdo do Atestado dentro do periodo de um ano, a contar da data da emissao do
Atestado, e se necessario, podera ser exigido Projeto Preventivo Contra Incéndios.

IV. As solicitagdes das empresas, enquadradas na IN 001 como “Empresas Nao
Estabelecidas”, serdo processadas pelo sistema a partir da entrega da declaragdo (Anexo B
IN_001, disponivel ), ¢ pagamento da taxa de emissdao de documento de R$ 15,00 (quinze
reais).
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V. Em qualquer situacdo, se verificado “in loco” a inexisténcia de Seguranca
Contra Incéndios e Panico Minimas. na edificacdo ou por ndo enquadrar-se nos critérios da
IN 001, a empresa perdera seu Alvara de Funcionamento, e sofrera as sanc¢des previstas na Lei
N° 16157 DE 07 _11 2013 SC, sem prejuizo das demais penalidades previstas em Lei,

VI. As demais edificagdes, com 750m? (inclusive) ou mais, ou, ainda, as edificagdes
com mais de trés pavimentos, ou com depdsito de liquidos inflamaveis ou de explosivos, ou
edificagdes com uso ou armazenamento de GLP maior do que 90kg, ou edificacdo de Reunido
de Publico com lotagdo maior do que 100 pessoas, nao se enquadram na IN 001. Neste caso
devem pagar a taxa referente a Vistoria de Funcionamento da empresa e aguardar o contato
dos vistoriadores do Setor de Atividades Técnicas do CBMSC.

VIL Os dados de sua empresa constam na base de dados do Sistema de Gerenciamento
da Atividade Técnica (SIGAT), foram lidas e interpretadas e enquadradas ou nao na IN 001, e
os documentos, anexos a este e-mail, foram produzidos a partir destas informacdes, desta
forma solicitamos que:

a) Verifique os dados que constam nos documentos, havendo incorre¢des informe-as
pelo e-mail 41sat@cbm.sc.gov.br e aguarde orientagoes.

b) Se corretos, preencha a declaragdo entregue-a no balcdo da SAT, em envelope
fechado e no remetente Informe a Razdo Social da Empresa (Baixa Complexidade ou Nao
Estabelecida), conforme o caso.

¢) Em qualquer caso pague a taxa, o pagamento sera lido, no SIGAT, e dara o inicio no
processamento da Solicitagdo.

d) Acompanhe a evolugdo do processo pelo site www.cbm.sc.gov.br do CBMSC,
menu Servi¢os ao Cidadao. Vocé recebera e-mail informando o deferimento ou indeferimento
de sua solicitagdo, em ambos os casos receberdo o Atestado de Funcionamento ou o Relatorio
contendo as Alteragoes.

Todas as duvidas serdo devem ser sanadas pelo e-mail. Obrigado!

Quartel de Bombeiros de Criciuma, (Dia), (més) Ano.

Chefe do Setor de Atividades Técnicas de Criciuma
Fulano de Tal



