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RESUMO

O presente trabalho buscou verificar os fatores relacionados ao clima organizacional
no desenvolvimento do estresse no ambiente de trabalho do BOPE (Batalhdo de
Operacdes Policiais Especiais) e do 22° BPM da Policia Militar de Santa Catarina e
estudar comparativamente o0 estresse organizacional nessas duas Unidades
Operacionais. Por meio da aplicagdo do questionario EVENT (Escala de
Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho) e da realizacdo de entrevistas, o trabalho
colheu dados qualitativos e quantitativos de uma amostra de cento e cinquenta e
cinco policiais militares (N=155) do servi¢co ativo, entre Oficiais e Pracas. A andlise
dos dados revelou maiores percentuais de policiais militares do BOPE nos niveis
médio superior e superior de estresse em relagdo ao clima e funcionamento
organizacional (36% do BOPE e 24% do 22° BPM), em relacdo ao fator pressao no
trabalho (30% do BOPE e 20% do 22° BPM) e em relacdo ao fator infraestrutura e
rotina (65% do BOPE e 44% do 22° BPM). Os niveis mais elevados de estresse se
mostraram localizados nas Pragas da atividade-fim (operacional) e vinculados a
questBes de valorizacao profissional, infraestrutura disponivel e escalas de servigo
em turnos.

Palavras-chave: Estresse Policial. Estresse Organizacional. Estresse ocupacional.
Policia Militar.



ABSTRACT

This study aimed to identify factors related to the organizational climate in the
development of stress in the workplace of BOPE (Special Police Operations
Battalion) and 22th BPM of Military Police of Santa Catarina and study comparatively
the organizational stress in these two operational units. By applying the EVENT
guestionnaire (the Stress Vulnerability Scale at Work) and conducting interviews, the
work gathered qualitative and quantitative data from a sample of hundred fifty-five
police officers (N = 155) from active service, including commanders and police
officers. Data analysis revealed higher rates in the upper and upper middle levels of
stress located in BOPE, related to climate and organizational functioning factor (36%
to BOPE and 24% to 22th BPM), to pressure at work factor (30% toBOPE and 20%
to 22th BPM) and to infrastructure and routine factor (65% toBOPE and 44% to 22th
BPM). Higher levels of stress were shown by patrol level police officers, related to
professional performance appraisal issues, available infrastructure and shift works.

Key-words: Police Stress. Organizational Stress. Occupational stress. Military
Police.
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1 INTRODUCAO

O estresse tem sido relacionado a um esfor¢co de adaptacdo do organismo as
adversidades que surgem no ambiente no qual ele se insere, ensejando um
desempenho mais intenso do que o habitual (PAWLOWYTSCH et al., 2013). Esse
esforco de adaptacdo para superar as adversidades com as quais 0 organismo
precisa lidar pode implicar no surgimento de alteracGes fisioldgicas, cognitivas,
emocionais e psicolégicas, dentre outras (PAWLOWYTSCH et al., 2013). Desse
modo, o estresse pode ser definido como uma reacdo do organismo resultante de
tentativas de adaptacdo a uma situacdo qualquer capaz de provocar alteragcdes no
seu equilibrio (homeostase). Quando o organismo esta submetido a condicfes que
extrapolam suas capacidades de adaptacéo e retomada da homeostase, as reacoes
organicas e psicologicas decorrentes podem ocasionar problemas diversos, como
prejuizos a capacidade de memoria, doencas no trato respiratério e gastrintestinal,
alteracdes imunoldgicas, problemas cardiacos, dentre outros (SARDA JUNIOR,
2004; COCCHIARA et al., 2013,).

O ambiente organizacional pode contribuir para o surgimento do estresse,
dependendo das condic¢des instaladas e das capacidades de adaptagéo do individuo
no contexto das situacdes percebidas como estressantes. Algumas atividades,
entretanto, podem facilitar o surgimento do estresse em razdo de sua natureza e ou
das condicbes em que elas sdo executadas. Um exemplo disso € a profissao policial
militar, cuja atividade exige elevada atencdo, cuidado associado a percepcdo do
perigo e alto grau de contato com outras pessoas (COSTA et al., 2007). Pesquisas
realizadas ao longo dos anos indicam que a atividade policial é frequentemente
identificada como uma ocupacéo estressante, e que ha uma conexao entre estresse
crénico no trabalho e uma série de resultados negativos entre policiais (WEBSTER,
2013).

De acordo com Souza et al. (2012), “Policiais, em todo o mundo, constituem
uma das categorias de trabalhadores com maior risco de vida e de estresse” (p.
1297). Os autores chamam a atencéo para o fato de que, dentro do universo policial,
especificamente a atividade policial militar, quer seja pela sobrecarga de trabalho,
guer pelo clima organizacional (cujas relagdes internas sao fortemente baseadas na

hierarquia e na disciplina), ou ainda por sua natureza de cuidado e protecao, tem
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sido apontada como mais estressante quando comparada a outras atividades
profissionais (SOUZA et al, 2012; SPODE e MERLO, 2006; DESCHAMPS et al.,
2003; AFONSO e GOMES, 2009; WEBSTER, 2013; MINAYO e ADORNO, 2013; MA
et al., 2015; MASHEGO e RADEBE, 2015). Contudo, a atividade policial militar nao
se resume ao policiamento de rua, pois relne grande variedade de especialidades e
funcdes diferenciadas dentro da organizacdo (DUARTE, 2012). Em decorréncia,
niveis distintos de estresse associados ao clima organizacional e as funcdes e
atividades desempenhadas poderdo ser identificados ao se estudar diferentes
orgdos da corporacdo. De acordo com essas consideragfes, um estudo sobre
estresse organizacional pode ser mais revelador se realizado comparativamente
entre diferentes atividades e 6rgdos no ambito da corporacéao.

O presente trabalho estuda o clima organizacional e busca identificar os
niveis de estresse entre policiais militares de duas diferentes Unidades Operacionais
da corporacgdo: o vigésimo segundo Batalhdo da PM (22° BPM) e o Batalhdo de
Operacdes Policiais Especiais (BOPE). Como instrumentos dessa verificacdo, foram
aplicados questionarios (qualitativos e quantitativos) e realizadas entrevistas, com o
intuito de aferir os niveis de estresse bem como identificar os fatores capazes de
favorecer o surgimento do estresse ocupacional no ambiente de trabalho.

1.1 JUSTIFICATIVA

Segundo Costa et al. (2007), os policiais estdo entre os profissionais mais
susceptiveis ao estresse, em decorréncia de sua exposi¢cao ao perigo, a agressao e
por terem que lidar com conflitos e tensdes de toda ordem. Souza e Minayo (2005)
também apontaram problemas enfrentados por policiais relacionados a atividade
profissional, chamando a atencédo para os acentuados indices de vitimizacdo aos
quais estao sujeitos esses profissionais. A vitimiza¢do, ainda que como apenas uma
possibilidade, pode ser um ingrediente importante na elevacdo dos niveis de
estresse ocupacional, podendo ajudar a desencadear o surgimento de patologias e
disfuncdes tais como a hipertensdo arterial, Ulcera gastroduodenal, obesidade,

cancer, por exemplo. Além disso, os estudos mostraram que 0s policiais com



18

burnout’sdo mais suscetiveis de empregar o uso desnecessario de violéncia contra
civis (KOP et al., 1999; COSTA et al., 2007).

O estresse originado no ambiente de trabalho, além de todos os problemas de
salde ja apontados, pode gerar custos elevados para a organizacao policial, para o
Estado e para a propria sociedade, na forma de absenteismo, diminuicdo da
produtividade, acdes indenizatorias decorrentes do mau atendimento por parte dos
policiais, prejuizos individuais e coletivos a atividade profissional, afastamentos por
licenca médica, além de outros danos. Mas acima de tudo, o estresse ocupacional
gera problemas aos individuos, através do sofrimento (fisico e/ou psiquico), trazendo
riscos a saude e muitas vezes deixando graves sequelas fisicas, emocionais e
sociais (DANTAS, et al., 2010; SPODE e MERLO, 2006; MA et al., 2015;
DESCHAMPS et al., 2003; MINAYO et al., 2007). Minayo et al. (2007) relataram em
sua pesquisa que os policiais, sobretudo os operacionais, vivenciam um conflito
entre o desempenho desejado pela instituicdo, que ressalta um ethos guerreiro
vinculado a atributos de heroismo e masculinidade, e os sentimentos de medo da
morte, justificados pelas situacdes nas quais o risco esta presente de forma concreta
e riscos imaginarios aos quais esses individuos estdo submetidos (MINAYO et al.,
2007).

O estudo sobre estresse originado no ambiente organizacional torna-se,
entdo, uma questdo de relevancia ndo s6 para a organizacdo, mas para 0S proprios
policiais e toda a sociedade, uma vez que pode apontar fatores preditores do
estresse e, com isso, possibilitar a adocdo de medidas de enfrentamento ao
problema, proporcionando melhores niveis de qualidade de vida e de trabalho aos
policiais. Apesar disso, ainda se encontraem nosso Estado um vacuo muito grande
no que diz respeito a estudos dessa natureza, principalmente aqueles focados nas
unidades responsaveis pela execucao da atividade policialoperacional. Destacando
0 ineditismo da presente pesquisa, ainda ndo havia sido realizado em Santa
Catarina um estudo capaz de promover um comparativo entre os niveis de estresse
vinculados ao clima organizacional em diferentes unidades policiais operacionais.

Estudos dessa natureza podem revelar formas distintas de gestdo administrativa e

! De acordo com COSTA et al., o termo burnout “serve para designar um estagio mais acentuado do estresse,
que atinge profissionais cujas atividades exigem um alto grau de contato interpessoal, a exemplo dos policiais,
enfermeiros e assistentes sociais, entre outros” (COSTA et al., 2007, p. 217). O tema burnout sera abordado no
Capitulo Il deste trabalho.
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estratégias capazes de possibilitar a construcdo de maiores niveis de resiliéncia?
entre os policiais, a fim de se evitar os efeitos negativos do estresse. Os beneficios
possiveis de serem alcancados com impacto na saude fisica, mental, psicossocial
dos policiais sdo de extrema relevancia para todos.

Com base na proposta de identificar os niveis de estresse vinculado ao
ambiente organizacional policial, o presente trabalhose prop0s a estudar duas
unidades policiais operacionais distintas: o Batalhdo de Operacbes Policiais
Especiais (BOPE) e o 22° BPM, ambos situados na Grande Floriandpolis-SC. Com
areas de atuacdo e missdes relativamente distintas, ambas as unidades ajudam a
protagonizar a atividade fim da Policia Militar de Santa Catarina e lidam com
situacdes estressantes e de alto risco. O estudo do clima organizacional e dos niveis
de estresse nessas unidades pode ajudar na compreensdo das dinamicas capazes
de favorecer o surgimento do estresse como problema associado ao ambiente de
trabalho e as atividades desempenhadas pelos policiais, bem como podera auxiliar
na construcdo de politicas institucionais, estratégias de resiliéncia e de
enfrentamento ao problema. Justifica-se também com base na possibilidade de
servir como sustentacdo para a aplicacdo de pesquisas semelhantes de avaliacao
de estresse em outros ambientes policiais militares, permitindo a padronizacdo das

ferramentas e, com isso, a comparacao de resultados.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Verificar os fatores relacionados ao clima organizacional no desenvolvimento

do estresse no ambiente de trabalho no BOPE e no 22° BPM.

1.2.2 Objetivos Especificos
a) Descrever e analisar as atividades dos individuos que trabalham no

BOPE e no 22° BPM;

20 conceito de resiliéncia esta ligado a “habilidade” ou capacidade psicolégica de um individuo em manter um
funcionamento estavel durante e apds uma exposicao a situagdes estressantes. Em outros termos, a resiliéncia
age como uma forga positiva capaz de proteger o individuo contra os efeitos negativos do estresse (LEON e
HALBESLEBEN, 2013). O tema resiliéncia sera abordado com mais profundidade no Capitulo Il.
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b) Verificar o clima organizacional do BOPE e do 22° BPM e os niveis de
estresse;

c) ldentificar as relacdes existentes entre a atividade e o clima
organizacional com 0s niveis de estresse presentes nos policiais do
BOPE e do 22° BPM;

d) Realizar um comparativo entre os niveis de estresse e o0 clima

organizacional dos policiais do BOPE e do 22° BPM.

1.3 DESCRICAO SUMARIA DOS CAPITULOS

Com base na proposta do presente trabalho, buscou-se desenhar seus
capitulos em consonéancia com os objetivos estabelecidos, trazendo a lume questbes
gue de alguma forma ajudassem a definir, com alguma precisdo, caracteristicas
relacionadas ao estresse organizacional experimentado pelos policiais militares das
Unidades policiais estudadas. Dessa forma, cada capitulo guarda contetdos que
conduzem o leitor a uma maior compreensdo sobre o trabalho policial, sobre as
atividades das organizacdes policiais alvo do presente estudo, buscando identificar
correlacdes entre fatores do trabalho associados aos niveis de estresse. Para tanto,
o Capitulo | busca apresentar, em linhas gerais, argumentos que justifiquem uma
pesquisa deste tipo, reivindicando aten¢do ndo so ao fato de que o estresse constitui
um problema de grande importancia para quaisquer organizacées, mas destacando
esse problema dentro de um ambiente cujos profissionais precisam lidar muitas
vezes com 0 perigo real, em meio a fatores que fogem ao seu controle. Nesse
capitulo também séo estabelecidos alguns critérios metodolégicos, informando sobre
objetivos, classificacdo da pesquisa, definicdo de amostra e instrumentos de coleta
de dados bem como formas de apresentacdo destes.

O Capitulo Il apresenta uma revisdo bibliografica sobre o tema estresse.
Busca-se, com énfase na literatura internacional, apresentar histéricos e algumas
conceituacdes consideradas mais relevantes no universo das pesquisas sobre o
tema. Como se trata de um tema amplo e com inUmeras variantes, a revisdo
bibliografica focou nas pesquisas realizadas no ambito das organizagdes policiais.
Em raz&o disso, muitos trabalhos relacionados ao tema estresse, fruto de pesquisas

realizadas em diferentes paises, sdo apresentados. Nado apenas porgue se tratam
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de pesquisas feitas com policiais, mas principalmente pelo fato de contribuirem com
as discussdes realizadas ao longo deste trabalho e pelas similitudes que os
resultados de muitas delas guardam com os resultados alcancados neste trabalho.

No Capitulo Il é feita uma contextualizacdo histérica da Policia Militar de
Santa Catarina, para depois se buscar um recorte a respeito das Unidades Policiais
estudadas. O tema do trabalho policial é desenvolvido em linhas gerais,
perpassando aspectos histéricos, com o objetivo de fazer-se reconhecer que o
trabalho policial passou por significativas mudancas ao longo dos anos e que ja nédo
guarda muita semelhanca com o que era quando da criagdo da PMSC no século
XIX. Na sequéncia do Capitulo Ill, sdo apresentados alguns dos depoimentos
colhidos através da pesquisa, que trazem impressdes e leituras dos policiais sobre
fatores que, para eles, sdo dignos de atencéo por revelarem nuances vinculadas ao
estresse organizacional. Os depoimentos sao sistematizados de acordo com a
unidade policial na qual foram colhidos. Contudo, ao final do Capitulo Ill as visées
dos policiais de ambas as Unidades Operacionais sdo trazidas em conjunto ao se
relacionarem a um tema que se apresentou constante e relevante no ambito das
discussOes sobre estresse: a falta de efetivo.

O Capitulo IV apresenta os dados tabulados e os resultados da pesquisa
quantitativa colhidos por intermédio da aplicacdo do questiondrio EVENT. Os
resultados sédo apresentados na forma de graficos, que ajudam a compreender
particularidades e ao mesmo tempo diferencas entre o0s niveis de estresse
organizacional nas Unidades Policiais. Em meio aos gréficos, os resultados
quantitativos séo discutidos e entrelacados aos depoimentos e as observacdes feitas
em campo pelo pesquisador, buscando-se uma compreensao tridimensional sobre o
clima organizacional e os fatores geradores de vulnerabilidade e estresse.

Por fim, as consideracdes conclusivas buscam fazer uma discusséo sobre os
resultados colhidos. Os resultados, por sua vez, ajudam a subsidiar sugestbes aos
gestores institucionais, as quais sao apresentadas por topicos e visam oferecer um
repertorio de agbes com o fito de contribuir com a reducdo dos fatores geradores de
estresse ou com formas de ampliar resiliéncias para seu melhor enfrentamento e

com isso proporcionar melhor qualidade de vida no trabalho dos policiais.
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1.4 METODOLOGIA

1.4.1 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se por ter um carater descritivo e exploratorio. E
descritivo na medida em que tem como objetivo “(...) a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis (GIL, 2012, p. 28). O fato de se descrever as atividades policiais e buscar-
se apontar as possiveis relagfes entre varidveis pesquisadas reforca esse carater.
Por outro lado, a busca por uma visdo geral aproximada acerca do estresse e do
clima organizacional nas unidades policiais estudadas introduz caracteristicas de
uma pesquisa exploratéria. O tipo de pesquisa, de observacdo direta intensiva,
envolveu a aplicacdo de questionario como técnica principal de coleta de dados e a
aplicacdo de entrevistas como técnica secundaria.

1.4.2 Instrumentos de pesquisa e procedimentos

Para a realizacdo desta pesquisa, lancou-se mao de questionario e
entrevistas como instrumentos de coleta de dados, além de observacdes diretas

realizadas pelo pesquisador. De acordo com Lima (2004), o

Questionario corresponde a uma técnica de coleta de dados utilizada em
pesquisas de campo de carater quantitativo. E resultado da formulacdo e da
aplicacdo de uma série ordenada de questdes (LIMA, 2004, p. 52).

Os questionarios para investigar o estresse ocupacional tém sido utilizados
por serem capazes de “captar informagdes de um grande numero de sujeitos e
produzirem resultados quantificaveis, que permitem comparacdes mais objetivas
entre individuos” (PASCHOAL e TAMAYO, 2004, p. 48).

O questionario escolhido para ser aplicado no universo desta pesquisa foi a
Escala de Vulnerabilidade de Estresse no Trabalho (EVENT) (Anexo A), instrumento
capaz de avaliar o quanto determinadas circunstancias do cotidiano podem

influenciar a conduta dos individuos a ponto de -caracterizar fragilidades e
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percepcdes de vulnerabilidade (SISTO et al., 2007). Além da praticidade na coleta
de informacbes relevantes para os resultados da pesquisa, a aplicacdo do
questionario especifico permite a padronizacdo da coleta de dados e, em conjunto
com profissionais de areas afins, como saude e assisténcia social, a adocdo de
politicas e estratégias pessoais e organizacionais focadas na construgdo de
resiliéncias e/ou na reducdo dos danos diretos e indiretos causados pelo estresse
(SISTO et al., 2007). O questionario EVENT é composto de quarenta questdes (em
escala tipo Likert de 0 a 2 pontos) com capacidade de mensurar trés variaveis
distintas: a) Clima Organizacional, b) Pressées no Trabalho e c) Infraestrutura e
Rotina. Seu preenchimento, relativamente rapido (cerca de 20 minutos), permitiu a
aplicacdo simultanea em grupos de até vinte e cinco individuos, o que facilitou a
operacionalizacdo da pesquisa. Esse questionario foi escolhido também por estar
sendo aplicado a grupos de policiais militares e bombeiros militares em outras
Unidades Militares®, o que podera proporcionar comparagdes futuras com o0s
resultados desta pesquisa.

Foi utilizada também a coleta de dados por meio de entrevistas, o que
permitiu uma melhor compreensédo da histéria de vida dos individuos (SARDA
JUNIOR, 2004) e sua relagcdo pessoal com o ambiente organizacional e os eventos
estudados. Em razdo de questdes operacionais, a amostra selecionada para a
pesquisa por meio de entrevistas foi limitada a dez individuos por batalhdo,
entreOficiais e Pracas de cada Unidade Operacional. As entrevistas tiveram como
objetivo complementar as informacdes colhidas através da aplicacdo dos
questionarios, emprestando a pesquisa um carater mais qualitativo. O tipo de
entrevista realizada foi a informal (GIL, 2012), possibilitando maior liberdade de
expressao dos individuos acerca de suas percep¢des sobre o clima organizacional.
No caso da aplicacdo de entrevistas, importante observar as orientacdes de Quivy e
Campenhoudt (2005), de acordo com 0s quais 0s principais tracos da atitude
adotada pelo pesquisador durante as entrevistas sdo o de “a) Fazer o minimo de
perguntas possivel; b) Intervir da forma mais aberta possivel; c) Abster-se de
implicar a si mesmo no conteudo; d) Procurar fazer com que a entrevista se

desenrole num ambiente e num contexto adequados e e) Gravar as entrevistas”

%A época da pesquisa 0 questionario EVENT estava sendo aplicado no efetivo do Grupamento Aéreo da PMSC e
do Corpo de Bombeiros Militares, a cargo da Prof® Dr2Ana Paula Grillo Rodrigues.
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(QUIVY eCAMPENHOUDT, 2005, p. 77). Seguindo-se essa linha metodolégica, as
entrevistas foram minimamente invasivas e gravadas com o auxilio de um gravador.

Por questdes éticas, as entrevistas foram aplicadas mediante assinatura, pelo
pesquisador, do Termo de Consentimento Informado (Anexo B), com 0 compromisso
da preservacao do anonimato dos entrevistados.

O método de pesquisa foi o indutivo, segundo o qual a “(...) generalizagdo néo
deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a partir da observacdo de
casos concretos suficientemente confirmadores dessa realidade” (GIL, 2012, p. 10).
Com isso se pretendeu alcangcar a compreensdao dos fendmenos em contextos

particulares.

1.4.3 Tratamento dos dados

Os dados colhidos foram tabulados utilizando-se o software Microsoft Excel, o
gue permitiu a exibicdo dos resultados em gréficos tipo pizza, revelando percentuais
de frequéncia das respostas colhidas.Os resultados do trabalho de coleta e
tabulacdo dos dados revelaram, quantitativamente, o clima organizacional das
Unidades Operacionais PM estudadas, quando entdo tais resultados foram
analisados comparativamente. As entrevistas ajudaram a subsidiar compreensfes
mais aprofundadas sobre as visfes dos policiais a respeito de fatores considerados

significativos na determinagéo de vulnerabilidades ao estresse.

1.4.4 Defini¢cdo do publico e amostra

Em pesquisa social, a definicdo do publico e da amostra representa muitas
vezes um exercicio de discricionariedade do pesquisador, que procura estabelecer
critérios e fazer os recortes necessarios com a finalidade de delimitar horizontes e
dar sentido a pesquisa. Os batalhdes foram selecionados com base em alguns
critérios, como a facilidade para a aplicagdo das pesquisas, as similitudes (por serem
Unidades Operacionais da PMSC) e ao mesmo tempo as diferengas que guardam
entre si (por compreenderem missdes e areas de atuacdo bastante distintas). As
caracteristicas de cada batalhdo serdo exploradas no Capitulo Ill, demarcando

algumas das proximidades e diferencgas entre essas Unidades Operacionais.
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De inicio, optou-se pela aplicacdo do questionario ao maior publico possivel,
considerando o efetivo disponivel dos batalhdes.* Entretanto, algumas dificuldades
como, por exemplo, exiguidade do tempo, indisponibilidade de horarios e de
conciliacdo de agendas impediram de alcancar todo o efetivo das Unidades
Operacionais. Como a participacdo na pesquisa tratava-se de uma acao voluntaria,
alguns policiais ndo desejaram participar, reduzindo desse modo o numero total de
possiveis respondentes do questionario. A amostra final, classificada como nao-
probabilistica, alcancou uma populacdo de cento e cinquenta e cinco policiais, dos
quais noventa e dois do 22° BPM (N=92) e sessenta e trés do BOPE (N=63).
Proporcionalmente ao efetivo disponivel no més em que foi realizada a pesquisa
(junho de 2015), obteve-se um percentual de 68,7% do efetivo do 22° BPM e 84% do
efetivo do BOPE. Nesse caso, conforme serd visto mais adiante, as diferencas nos
percentuais podem ser explicadas pelas caracteristicas das atividades dos
respectivos batalhdes, as quais foram determinantes no dimensionamento da

amostra.

* A época da pesquisa (junho de 2015), 0 22° BPM contava com um efetivo disponivel de cento e trinta e quatro
policiais (entre Oficiais e Pragas), ja retirados desse nimero o quantitativo afastado por férias, licencas e
atestados médicos (25 policiais). No mesmo periodo o BOPE tinha um efetivo disponivel de 75 policiais,
também retirados o quantitativo afastado por férias, licengas, participacdo em cursos e atestados médicos (21
policiais).
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2 COMPREENDENDO O ESTRESSE

Este capitulo apresenta uma revisao bibliografica a respeito do tema estresse,
cultura e clima organizacional. Busca identificar, na literatura brasileira e
internacional, o surgimento do estresse como processo associado a problemas de
ordem fisica, mental e social, bem como apontar pesquisas relacionadas ao estresse
ocupacional e organizacional realizadas no campo profissional das organizacdes

policiais.

2.1 HISTORICO SOBRE O ESTRESSE

Embora muitos estudos apontem o endocrinologista hingaro Hans Selye
(1907-1982) como o primeiro a utilizar o vocabulostress a fim de caracterizar as
alteracdes fisicas e psiquicas do individuo submetido a certas condicbes extremas,

foi Walter Cannon quem introduziu o termo na medicina (STRAUB, 2014).

Uma década antes da descoberta de Selye, o fisiologista Walter Cannon
introduziu o termo estresse a medicina (Cannon, 1932). Cannon observou
que valores extremos de temperatura, falta de oxigénio e incidentes que
produzem excitacdo emocional provocavam um efeito excitante semelhante
no corpo. Ele foi o primeiro a chamar esse efeito de estresse e acreditava
gue fosse uma causa comum de problemas médicos (STRAUB, 2014, p.
78).

Em laboratério, Cannon descobriu que os gatos apresentavam alteracdes nos
niveis de adrenalina e de outros horménios quando ouviam os latidos de cées. Para
Cannon, essas respostas do corpo dos animais tinham como finalidade preparar o
organismo para uma situacdo de potencial ameaca, que ele chamou de reacdo de
luta ou fuga.

Hans Selye, em 1934, percebeu que os ratos de laboratério apresentavam
alteracdes organicas, como aumento das glandulas adrenais, atrofia de timos e
Ulceras hemorragicas diante da expectativa de receberem injecdes,
independentemente do produto que lhes seria aplicado (STRAUB, 2014). O préprio
manuseio dos ratos j4 era capaz de provocar essa reagdo em Seus organismos.

Selye deduziu que o organismo produzia uma resposta previsivel, sistémica nao-
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especifica quando submetido a uma demanda maior do que sua capacidade de
adaptacdo a adversidade. Essa resposta organica, que envolvia a mobilizacdo de
horménios e do sistema nervoso, ele denominou de “Sindrome Geral de Adaptagéo”
(SELYE, 1952; 1955; WEBB e SMITH, 1980; FILGUEIRAS e HIPPERT, 1999;
STRAUB, 2014; SARDA JUNIOR, 2004; SISTO et al., 2007) e poderia ser
compreendida como uma reacéo de defesa do corpo. De acordo com Selye (1955),
as respostas adrenais possuem um importante papel nas reacdes sistémicas nao-
especificas do corpo, que poderiam ser comparadas a uma “convocagao para a
batalha” (call to arms) feitas pelo organismo em uma situacao interpretada como
ameacadora. Ao julgar o evento como adverso, o organismo dispara uma reacao de
“alarme”, mobilizando seu metabolismo e horménios em funcdo da ameaca,
preparando-se para lidar com as novas demandas.

Com a ampliagéo dos estudos sobre as reagdes dos organismos aos eventos
potencialmente danosos, Selye compreendeu que a exposi¢do continuada a fatores
adversos submetia 0 organismo a pressdes (stress)para adaptacdo as demandas e
que a reagao de “alarme” constituia apenas uma das fases da “Sindrome Geral de
Adaptacao” (SGA) identificada por ele. Desse modo, Selye estabeleceu que a SGA
se apresentava em trés fases distintas:

a) Reacdo de alarme — que ocorre quando a adaptacdo ainda nao foi
alcancada pelo organismo. Segundo Selye (1977), a reacao de alarme é
caracterizada pelo aumento adrenal, Ulceras gastrintestinais e involugéo
timicolinfatica. De acordo com Straub (2014), essa fase corresponderia a
reacao de luta ou fuga descoberta por Walter Cannon.

b) Estagio de Resisténcia — na qual “a excitagao fisiolégica permanece alta,
a medida em que o corpo tenta se adaptar a emergéncia reabastecendo
horménios adrenais” (STRAUB, 2014, p. 87). Nessa fase ha a liberagao
do horménio corticosteroide cortisol (SARDA JUNIOR, 2004) e a
utilizacao de energia adaptativa, pelo individuo, para buscar o reequilibrio
(DANTAS et al.,, 2010). Com a persisténcia nesse estagio, ocorre
também uma diminuicdo progressiva na capacidade do individuo para

lidar com problemas rotineiros, podendo surgir a irritabilidade,

% O termo original em inglés, General Syndrome of Adaptation, recebeu a tradugéo para o portugués como
Sindrome Geral da Adaptagdo e Sindrome da Adaptacdo Geral. No presente trabalho sera traduzido como
Sindrome Geral de Adaptagédo.
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impaciéncia e vulnerabilidade cada vez maior a problemas de saude
(STRAUB, 2014).

c) Estagio de exaustdo — ocorre quando a capacidade de adaptacdo é
perdida novamente (SELYE, 1955; 1977), impossibilitando o organismo
de buscar a retomada de equilibrio (homeostase).®

Novos e mais avancgados estudos, entretanto, criticaram o modelo sugerido
por Selye por tomar a reacdo de estresse como um padréo generalizado e ignorar a
contribuicdo de variaveis como fatores psicolégicos e situacionais aos eventos.
Estudos revelaram que a forma como os sujeitos avaliam ou percebem os fatores
estressores contribui de forma decisiva para o impacto do estresse sobre o
individuo. O processo de avaliagdo, nesse caso, implica em uma mediacdo cognitiva
entre o individuo e os fatores estressores, e as rea¢des decorrentes dependerdo de
como o individuo lida com esses fatores.

Apoiados nessa visao, Richard Lazarus e Susan Folkman (1984) propuseram
uma “teoria cognitiva”, que entende o estresse como um processo e ndo apenas
como uma reagao. Esse novo modelo foi denominado pelos autores de “modelo
transacional” ou “modelo relacional’. Segundo Lazarus (1993), o estresse
psicolégico é dependente da mediacdo cognitiva entre o individuo e o fato ou
situacdo. Esse entendimento conduziu a conclusdo de que o estresse, enquanto
processo reativo, somente pode ocorrer apés a mediacdo (entre individuo e
ambiente) e como resultante dela, como um “balango” entre demandas e recursos

disponiveis para lidar com a situacdo. Segundo Marques da Silva et al. (2013),

0 modelo interacionista proposto por Lazarus e Folkman, pressupde a
ocorréncia do stress a partir da avaliagdo cognitiva, ou seja, da forma como
o individuo avalia determinada situacdo ou evento. Assim, se ele definir
determinada situacdo como uma ameaca ou desafio, ocorre a situacao de
estresse (p. 61).

A avaliacdo cognitiva envolve analisar se uma situacdo ou evento provoca
alguma ameaca ao bem-estar do individuo, se existem recursos pessoais
disponiveis para lidar com a nova situacéo e se a as estratégias adotadas para isso
estdo funcionando (STRAUB, 2014). O processo compreende trés diferentes

estagios de avaliacdo, que Lazarus denominou de a) avaliacdo primaria (que ocorre

® Lipp (2000), apoiada nas propostas de Selye, propde um modelo quadrifasico para o estresse, aduzindo a fase
denominada pela autora de “quase-exaustdo”, situada entre a fase de resisténcia a e fase de exaustdo,

caracterizada pelo enfraquecimento do individuo diante das fontes estressoras, gerando dificuldade de reacéo.
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como uma estratégia para determinar a extensao e o significado do evento), b)
avaliagdo secundaria (que envolve as alternativas e recursos disponiveis para lidar
com 0 evento) e c) reavaliacdo cognitiva (que atualiza constantemente nossa
percepcao a respeito dos resultados alcancados — sucesso ou fracasso — diante das
estratégias) (STRAUB, 2014). Desse modo, 0 estresse pode ser entendido como um
processo resultante da interacdo entre individuo e ambiente, que ocorre quando as
demandas do ambiente superam os “recursos de ajustamento do individuo”
(SISTOet al., 2007, p. 14). E nesse sentido que Lipp e Tanganelli (2002) definem

estresse:

O stress pode ser definido como uma reagdo muito complexa, composta de
alteracdes psicofisioldgicas queocorrem quando o individuo é forcado a
enfrentar situagBes que ultrapassem sua habilidade de enfrentamento (LIPP
e TANGANELLI, 2002, p. 538).

As pesquisas sobre estresse, a partir da compreensao do fenébmeno como um
processo relacionado a interacdo do individuo com o ambiente (e, portanto, Unico
para cada individuo), passaram a dar maior importancia as relacdes especificas
entre estresse e fatores sociais, ocupacionais, psicologicos e familiares (WEBB e
SMITH, 1980). Cada individuo € Unico e seus niveis de tolerancia ou vulnerabilidade
ao estresse sao influenciados por um conjunto de caracteristicas e experiéncias
pessoais e conjunturais. Assim compreendido, 0s estressores potenciais ndo podem
ser olhados de forma isolada dos atributos de cada individuo (WEBB e SMITH,
1980). Questbes como idade, género, status social, estados momentaneos de
excitacdo, por exemplo, podem ser tanto analisados como fatores que podem
contribuir com uma maior predisposicdo ao estresse como fatores capazes de
colaborar com as estratégias de enfrentamento (coping)’.

E a partir dessa compreens&o que tracos de personalidade comecam a ter
grande importancia na determinacdo de vulnerabilidades ou resiliéncias dos
individuos diante de fatores de risco. De acordo com Straub (2014), os estudos dos
cardiologistas Meyer Friedman e Ray Rosenman (1959), direcionados a prevencao
de doencas coronarias, apontaram a existéncia de padrées de comportamento que
indicavam maior ou menor propensdo ao desenvolvimento dessas doencgas (SISTO
et al., 2007; STRAUB, 2014; WEBB e SMITH, 1980; SARDA JUNIOR, 2004;

” 0 tema coping sera abordado adiante neste capitulo.
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PASCHOAL e TAMAYO, 2004; BURKE e MIKKELSEN, 2006). As pessoas com
padrdo de comportamento do tipo “A”, conforme definido pelos autores, apresentam
determinadas caracteristicas como competitividade, pressa, dificuldade para delegar
autoridade e para dizer “nao”, perfeccionismo, um maior grau de agressividade que
as vezes se transforma em hostilidade e uma inclinacdo a se envolverem em muitos
eventos (ROSENMAN e FRIEDMAN, 1977; SISTO et al, 2007). Essas
caracteristicas estariam associadas a uma maior predisposicdo ao desenvolvimento
de estresse e problemas coronarianos decorrentes.

Pessoas com padrdo de comportamento do tipo “B”, por outro lado,
apresentam como caracteristicas o fato de serem mais relaxadas, com maior
facilidade de definir objetivos para sua realizacdo pessoal e ndo serem tao criticas
nem consigo nem com o0s outros (SISTO et al.,, 2007). Esse conjunto de
caracteristicas foi associado a menores probabilidades de desenvolvimento de

estresse e doencgas coronarianas.

2.2 FISIOLOGIA DO ESTRESSE E CONSEQUENCIAS

De acordo com Selye, o estresse produz certas alteracdes na estrutura e na
composicdo quimica do corpo, as quais poderiam ser observadas e até mesmo
mensuradas. As alteracdes citadas por Selye envolvem dilatacdo do cértex da
glandula suprarrenal, atrofia dos 6rgdos linfaticos e formacdo de Ulceras
gastrointestinais, bem como perda de peso e outras alteracdes(FILGUEIRAS e
HIPPERT, 1999).

Desde as descobertas de Walter Cannon e Hans Selye, estudos seguidos em
diversas areas ajudaram a acumular cada vez mais evidéncias a respeito dos
impactos que o0 estresse pode causar sobre o organismo.Ao preparar-se para uma
situacdo potencialmente ameacadora (reacdo de luta ou fuga), o organismo do
individuo produz e secreta substancias, ativando um conjunto de respostas
necessarias ao enfrentamento da situacdo. As respostas do corpo ao estresse
podem variar de acordo com o individuo, influenciadas por fatores como
experiéncias anteriores e capacidades genéticas, mas em geral 0s mecanismos

acionados em situacdo de estresse envolvem acéo do hipotalamo na liberacdo de
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fatores responsaveis por “coordenar as respostas enddocrinas da hipdfise e das
glandulas adrenais” (STRAUB, 2014, p. 80).

Como parte do eixo simpato-adreno-medular (SAM), a medula adrenal
libera os horménios adrenalina e noradrenalina como resposta inicial rapida
do corpo ao estresse. A adrenalina e a noradrenalina aumentam a
frequéncia cardiaca, a respiracédo e a presséao arterial, reduzem a digestéo e
dilatam as pupilas. Uma segunda resposta retardada envolve o eixo
hipotalamo-hipofise-adrenal (HPA)8, gque desencadeia a secrecdo de
corticosteroides do cortex adrenal. Esses horménios esteroides combatem
inflamagBes, promovem a cura e desencadeiam a liberacdo de reservas
armazenadas de energia (STRAUB, 2014, p. 80).

O eixo simpato-adreno-medular (SAM) é responsavel pela “resposta rapida”
do corpo, que envolve a producdo de adrenalina, permitindo o aumento da forca
fisica e da velocidade. O sistema nervoso simpatico (SNS), ao ser acionado,
“desencadeia um conjunto de atividades ligadas ao estado de alerta do organismo”
(SARDA JUNIOR, 2004, p. 23), ativando neurdnios secretores de encefalina e
norepinefrina. Essas substancias sao neurotransmissores que atuam junto ao
sistema nervoso autbnomo (SNA) e as medulas adrenais, secretando os hormoénios
epinefrina, encefalina e norepinefrina, “ativando o cértex cerebral, principal centro de
controle da tomada de decisdo e raciocinio”(SARDA JUNIOR, 2004, p. 23).
Paralelamente, os corticosteroides produzidos pela acdo do cortex adrenal
aumentam os niveis de glicose no sangue estimulam a quebra de proteinas em
aminoacidos e inibem a assimilacdo de glicose pelos tecidos corporais (STRAUB,
2014; KYROU e TSIGOS, 2009; PEREIRA e RIBEIRO, 2009). Toda essa articulacéo
tem por finalidade preparar o organismo do individuo para a situacdo potencialmente
ameacadora (evento estressor), preservando-o de possiveis danos. Contudo, a
continua exposicao do individuo a estimulos estressores cronicos pode desencadear
problemas de salude em diversos niveis, como o metabdlico, o comportamental e o
imunoldgico, além de afetar o desempenho bioldgico.

A pesquisa de Christian Mirescu e Elizabeth Gould (2006) sobre os efeitos
dos hormoénios do estresse na capacidade de producdo de novos neurdnios,
apontou evidéncias da inibicdo da proliferacdo de células cerebrais (neurogénese)
no hipocampo. Da mesma forma, a reducdo de células natural killer, células T e

linfécito totais (STRAUB, 2014), responsaveis pelas defesas do corpo contra a agéo

# Mais conhecido como Eixo Hipotalamo-pituitario-adrenal, por isso a utilizagdo da sigla HPA.
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de organismos nocivos, provocada pelo aumento dos niveis de estresse, tem uma
repercussao na resisténcia imunolégica. Os experimentos de Cohen et al. (2006)
demonstraram que individuos cujo estilo de vida & caracterizado pela auséncia de
estresse (chamado pelos autores de PES — positive emotionalstyle) apresentaram
menores propensdes a aquisicdo de doengas quando expostos a virus. De outro
norte, individuos com estilo de vida marcado pelo estresse (chamado pelos autores
de NES - negative emotional style), apresentaram maior susceptibilidade ao
desenvolvimento de doencas em raz&o do contato com virus.

Dentre outros problemas relacionados as respostas fisioldgicas do organismo
como consequéncia do processo de estresse, sdo apontadas doencas no trato
respiratorio e gastrointestinal, doencas cardiacas, doencas dermatoldgicas, doencas
renais e até mesmo o cancer (SARDA JUNIOR, 2004).Lipp e Tanganelli (2002),

afirmam que:

Outras doencas que podem ocorrer em funcdo do stress sdo diabetes,
cancer (em face de diminuicdoda imunidade), Ulceras, gastrites, doencas
inflamatérias, colites, problemas dermatolégicos (micoses, psoriase, queda
de cabelo), problemas relacionados a obesidade e problemas sexuais como
impoténcia e frigidez entre outros. Além das patologias fisicas e mentais
gue podem ocorrer, hd tambémuma queda na habilidade de se concentrar e
de pensar de modo légico com consequente queda de produtividade (Lipp e
Tanganelli, 2002, p. 538).

As pesquisas evidenciam que o0 processo de estresse pode gerar inUmeras
consequéncias negativas a saude mental, psicologica e social do individuo. Como
um processo hormal vinculado a necessidade de sobrevivéncia do organismo, torna-
se facil assumir que toda e qualquer pessoa seja capaz de desenvolver processos
de estresse diante de sua exposicdo a determinados estimulos de intensidade
variavel. Como esse processo decorre da relacdo do individuo com o meio, a
questdo € determinar quais estimulos podem contribuir com o surgimento do
estresse, quais os fatores individuais mobilizados nessa relacdo e quais as formas
de prevenir os efeitos negativos. Acredita-se que o0 organismo humano, em sua
organizacao fisioldgica natural, ndo esteja preparado para ser submetido a pressées
constantes (SARDA JUNIOR, 2004), vivenciadas nos dias atuais normalmente por
conta da relacdo dos individuos com a competitividade do mercado de trabalho e a

agitacdo da vida, e que essa exposi¢ao acarrete efeitos nocivos a saude.
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Diante disso, algumas atividades modernas que expdem os individuos a
estimulos continuos e durdveis associados ao processo de estresse, como
determinadas profissdes, passaram a ganhar espaco nas pesquisas cientificas.
Dentre esses grupos considerados mais susceptiveis ao estresse em decorréncia da
natureza das atividades que desempenham, encontram-se aqueles que executam
tarefas repetitivas e que possuem pouco controle sobre os eventos.® Atividades de
“secretarias, garconetes, operarios e gerentes intermediarios estdo entre as
ocupacdes mais estressantes, marcadas por tarefas repetitivas e pouco controle
sobre os eventos”(STRAUB, 2014, p. 102). Outras atividades, que envolvam
ambiguidade ou conflito de papeis, revezamento de turnos, instabilidade no emprego
e progresso inadequado na carreira também sdo mais susceptiveis de aumento do
estresse entre os trabalhadores (STRAUB, 2014). Nessa categoria encontra-se a
atividade policial que, por sua natureza, determina ao profissional a exposi¢cao a uma

série de fatores de risco cujo controle torna-se praticamente impossivel.

2.3 ESTRESSE OCUPACIONAL E A ATIVIDADE POLICIAL

Com o surgimento da chamada “administragcao cientifica”, marcada pela
gestao racional de organizacdes e caracterizada pelo emprego judicioso e adequado
dos recursos e maximizacdo dos lucros, buscou-se direcionar maior atencdo a
qgualidade de vida no trabalho, com foco no aumento da produtividade por parte dos
trabalhadores. Ao ser submetido a uma carga de trabalho extenuante, repetitiva ou
gue nao se tornasse uma fonte de prazer para o trabalhador, alguns problemas
relacionados a ocupacdo poderiam surgir em decorréncia da insatisfacdo com o
trabalho. Em decorréncia da exposicdo continuada do trabalhador a esse ambiente
de baixa qualidade, pode ocorrer um processo de estresse vinculado a atividade
desempenhada, com a possibilidade de consequéncias negativas ja discutidas. O
conceito de estresse ocupacional passa, entdo, a ganhar espaco nas pesquisas,
buscando identificar quais os fatores presentes na atividade profissional concorrem

para o surgimento do processo.

% A pesquisa de Montpetit e Bergeman (2007) a respeito da auto eficacia, relacionada a crenca das pessoas em
suas capacidades de exercer algum controle sobre elas mesmas e o meio onde estdo inseridas, a necessidade de
poder e autonomia e desejo de controlar outras pessoas e exercitar a autodeterminacao,sugere que a auto eficacia
exerce uma capacidade “mediadora” e “moderadora” das relagdes estresse e saude fisica.
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Ao olhar para além dos fatores inerentes a atividade laboral como fonte de
estresse, as pesquisas passaram a direcionar o foco também para aqueles aspectos
relacionados a organizacdo, buscando identificar e compreender fatores
concernentes a estrutura organizacional e interacdo do individuo com outros
individuos, valores, normas e dindmicas coletivas dentro do mesmo espago (nem
sempre geografico, mas simbélico e principalmente cultural) (DURAO, 2008). O
compartilhamento de simbolos e significados dentro de um determinado grupo
social, como o espac¢o de uma organizacao, faz compreender a propria organizacao
como uma resultante dessas trocas. A organizagdo deixa de se tornar objeto da
cultura para ela prépria passar a ser compreendida como um campo cultural, um
fendbmeno social, com seus valores e simbolos expressados também por meio de
seus funcionérios™®.

O conceito de cultura proposto por Geertz (2008) a compreende como uma
“teia de significados” tecida pelo proprio ser humano e na qual ele se encontra
amarrado. Ao entender que a cultura € ao mesmo tempo construida por e
construtora de individuos, Geertz denota o valor que ela pode exercer nos
comportamentos individuais e coletivos de um determinado grupo social. Dessa
forma o conceito de cultura tem sido vinculado cada vez mais ao estudo das
organizagfes, “‘com o reconhecimento de que os aspectos simbolicos das
configuracbes organizadas tém chamado para uma perspectiva nas organizacdes”
(SMIRCICH, 1983, p. 339). A cultura organizacional aponta para um conjunto de
valores simbdlicos mais ou menos perenes, que se configuram por meio das
relagcbes dos individuos com a organizagdo. As “teias” organizacionais vao se
constituindo com o tempo e conformando o individuo a determinadas légicas
identitarias institucionais, mesmo que de forma inconsciente, introduzindo e impondo

um habitus™* vinculado & profisséo.

19 Como ndo ha cultura sem sujeitos, pode ser feita uma discussdo a respeito do trabalhador como “a propria
organiza¢do”, nesse caso compreendendo-0 ndo s6 como um veiculo da cultura, mas uma metafora da
instituicdo. Na medida em que ele esta e a0 mesmo tempo é a organizacdo, torna-se tambhém credor dos sucessos
e insucessos dela.

1 0 conceito de habitus ¢ introduzido por Pierre Bourdieu como um “(...) sistema de disposi¢des adquiridas pela
aprendizagem implicita ou explicita que funciona como um sistema de esquemas geradores, € gerador de
estratégias que podem estar objectivamente em conformidade com os interesses objectivos dos seus autores sem
terem sido expressamente concebidas para esse fim” (BOURDIEU, 1984, p. 125).
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Enquanto a cultura organizacional® trata dessa conformacéo do individuo
dentro de determinado conjunto de expectativas coletivas institucionais mais
resistentes ao tempo, o clima organizacional € fluido e temporal (LISBOA, 2013),
além de altamente suscetivel a préaticas de gestao focadas na formacéo de vinculos
de relacionamento. Embora possa haver uma articulagdo entre estresse
organizacional, estresse ocupacional, cultura e clima organizacional, e que em
alguma medida os temas se entrelacam e até mesmo se confundem, as pesquisas
buscam estabelecer linhas demarcatérias de influéncia entre um campo e outro,
procurando dar conta de uma maior precisdo nos resultados e apontar com mais
exatiddo o que cada campo contribui no sentido de produzir efeitos relacionados ao
processo de estresse.

O clima organizacional, por sua vez, esta ligado ao ambiente do trabalho no
que tange as dinamicas que nele sdo estabelecidas com base nos relacionamentos
interpessoais e, principalmente, nas percepcdes sobre politicas, procedimentos e
praticas internas (BENZER et al.,, 2011). O clima organizacional pode refletir
contentamento ou descontentamento do trabalhador com relacdo ao seu ambiente
profissional por meio do orgulho e satisfacdo que possa sentir em fazer parte da
organizacdo (DE PAULA et al.,, 2011). As percepcodes individuais, nesse caso,
passam a ter grande importancia nas pesquisas, que reivindicam estudos e analises
mais qualitativas a fim de captar nuances sobre as compreensdes e discernimentos
que os individuos tém e fazem a respeito da atmosfera de trabalho.

Com relagcdo ao estresse ocupacional, Rosen e Ganster (2013) o definem
como o “processo pelo qual vivéncias e demandas psicologicas no local de trabalho
produzem alteragcbes a curto e longo prazo na saude fisica e mental” (p. 7).

Seguindo a analise de Kohan e Mazmanian (2003):

Outra questdo importante para as andlises do estresse entre policiais € a
diferenciagdo entre experiéncias de trabalho organizacionais e
ocupacionais. As primeiras sdo descritas como resultantes dos policiais e
das préticas da organizacdo policial, enquanto as Ultimas refletem os
verdadeiros deveres do policiamento (Hart et al., 1993). Um resultado
consistente tem sido o de que os policiais identificam aspectos
organizacionais do trabalho como sendo mais enfadonhos que aqueles

12 Smircich (1983) enfatiza o valor da cultura na organizago, ao entender que ela é “usualmente definida como
uma cola normativa ou social que mantém unida uma organizacéo (Siehl & Martin, 1981; Tichy, 1982). Ela (a
cultura) expressa os valores ou ideais sociais e crengas que os membros da organizagdo compartilham (Louis,
1980; Siehl & Martin, 1981)” (SMIRCICH, 1983, p. 344).
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operacionais (por ex., Band & Manuelle, 1987; Crank & Caldero, 1991;
Kroes, Margolis, & Hurrell, 1974) (KOHAN e MAZMANIAN, 2003, p. 561).

Nos estudos sobre estresse entre profissionais, o estresse laboral (ou
ocupacional) tem sido relacionado a insatisfacdo com o trabalho e o surgimento de
doencas mentais e fisicas (BROWN, COOPER e KINCARDLY, 1996). Mas quais as
contribuicdes que os estudos sobre estresse no campo do trabalho policial e das

organizag@es policiais podem trazer? Esse tema é tratado na sequéncia.

2.4 ESTUDANDO O ESTRESSE NO AMBITO DAS POLICIAS

Uma questdo que parece assente no horizonte das pesquisas € o fato de se
entender a profissdo policial como uma das categorias de trabalhadores mais
sujeitas ao risco de vida e ao estresse (VIOLANTI, 2004; SOUZA et al, 2012;
GONCALVES et al.,, 2012; SANTANA et al., 2012; SPODE e MERLO, 2006;
DESCHAMPS et al., 2003; AFONSO e GOMES, 2009; WEBSTER, 2013; MINAYO e
ADORNO, 2013; MA et al., 2015; MASHEGO e RADEBE, 2015; SOUZA e MINAYO,
2005). Inomeras pesquisas, realizadas com policiais de diferentes paises em
diferentes contextos e com métodos variados, tém demonstrado, de forma cada vez
mais consistente, correlacdes entre a atividade policial e o desenvolvimento de
problemas de saude fisica e mental atribuidos ao estresse decorrente tanto da
atividade quanto de aspectos organizacionais.

Wirtz e Nachreiner (2012), em estudo realizado com policiais alemaes,
apontaram os efeitos da exposicdo desses profissionais a problemas de saude e de
aptidao para o trabalho apos longa submisséo ao trabalho em turnos. Os resultados
indicaram aumento dos problemas de saude vinculados ao estresse, especialmente
apos vinte anos de servico. Tuckey et al. (2010) realizaram estudos com policiais
australianos, envolvendo a associacdo entre resultados cardiovasculares e
problemas de saiude mental. Duzentos e cinquenta e um policiais (N=251) foram
estudados, revelando um significativo efeito da exposi¢cado continua dos policiais ao
comportamento negativo no local de trabalho. Na Africa do Sul, Mashego e Radebe

(2015) pesquisaram o estresse ocupacional entre policiais de Sebokeng Cluster,
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com foco no conflito de papeis. Os resultados da pesquisa com 276 policiais (N=276)
confirmaram o conflito de papeis em funcdo de demandas de trabalho incompativeis
com os recursos disponiveis.

Os estudos promovidos por Chueh et al. (2010) envolvendo policiais do sul de
Taiwan exploraram a associa¢do entre severidade dos sintomas psicossomaticos e
estresse de trabalho percebido pelos policiais. Os resultados confirmaram que 0s
policiais que apresentaram mais sintomas psicossomaticos foram aqueles que
percebiam o trabalho como mais estressante. Burke e Mikkelsen (2006)
pesquisaram, entre policiais noruegueses, potenciais antecedentes e consequéncias
do burnout, por meio da aplicacdo de questionarios andénimos. As demandas de
trabalho surgiram nas pesquisas como o mais forte preditor do burnout. Kop et al.
(1999) realizaram estudos com policiais holandeses, com foco no estresse
provocado pela “auséncia de reciprocidade” experimentada pelos policiais nas suas
relacBes com os civis e com outros policiais. O surgimento do burnout foi associado
a auséncia de reciprocidade bem como ao uso da violéncia, tanto pessoal como em
servico. Kop e Euwema (2001) realizaram estudo semelhante mais uma vez com
policiais holandeses, com foco na associacdo entre estresse e uso da forca. Os
resultados apontaram niveis relativamente baixos de exaustdo emocional, altos de
despersonalizacdo, e médios de realizacdo pessoal entre os policiais. Novamente,
significantes relagbes foram encontradas entre burnout em policiais e atitudes na
direcédo do uso da forca.

Na Eslovénia, Nalla, Rydberg e MeSko (2011) estudaram em que medida a
cultura organizacional, as estratégias policiais de aplicacdo da lei e o papel
ocupacional influenciam a percepcdo dos policiais em relacdo ao trabalho. Os
resultados apontaram gue a introducao de fatores ambientais e organizacionais, tais
como oportunidade de inovacdo e percepcdo sobre a cooperagcdo dos cidadaos
influenciam a satisfacao dos policiais.

Gerber et al. (2010) realizaram pesquisa envolvendo policiais sui¢os, com o
objetivo de examinar o sistema de trabalho em turnos associado com o estresse,
problemas de sono e de saude. Os resultados apontaram correlacéo entre trabalho
em turno e aumento dos niveis de estresse, reclamacdes a respeito do sono e
insatisfagdo com o trabalho e menores escores na percepcdo da saude entre os
profissionais. Ma et al. (2015) pesquisaram o trabalho em turnos relacionado ao

estresse policial em policiais de Buffalo, Nova lorque. Os policiais submetidos aos
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turnos da noite e madrugada relataram mais estresse total, pressdes administrativas,
fisicas e psicologicas que os policiais submetidos ao trabalho nos turnos diurnos.

A pesquisa de Brown, Cooper e Kincardly (1996) sobre estresse ocupacional
realizada com policiais séniores do Reino Unido observou que aqueles que serviam
na Inglaterra e Pais de Gales exibiram graus mais altos de estresse de trabalho
relacionado a estrutura e clima, relacionamento com colegas e seus papeis de
gestdo. Na pesquisa ndo foram observadas diferencas sobre variaveis individuais,
como comportamento do tipo “A”, locus de controle®® ou salde fisica, mas houve
diferencas nas estratégias de coping. Superintendentes escoceses usaram com
menos frequéncia métodos de coping do que aqueles utilizados por policiais da
Irlanda do Norte. Afonso e Gomes (2009) analisaram 0 estresse ocupacional em
policiais da Guarda Nacional Republicana de Portugal. Os achados da pesquisa
apontaram uma taxa de 12% de militares com burnout e menores niveis de
comprometimento organizacional e maior utilizacdo de coping proativo por parte dos
policiais mais novos. Entre os militares mais experientes, foram encontrados maiores

niveis de cinismo e de desejo de abandonar a carreira.

2.5 ESTUDOS SOBRE ESTRESSE POLICIAL NO BRASIL

No Brasil existe um corpo de estudos sobre o estresse, o burnout e problemas
relacionados a atividade e a organizacéao policial que vem se consolidando ao longo
dos anos. Algumas dessas pesquisas focaram em aspectos da saude e qualidade
de vida com base na determinacdo dos niveis de estresse. Costa et al. (2007)
realizaram pesquisa sobre estresse em policiais militares da cidade de Natal-RN.
Detectaram diferentes niveis de estresse entre os policiais, nas fases de Alerta,
Resisténcia, Quase-exaustdo e Exaustdo, e sintomas associados em 76% dos
policiais, indicando um quadro de fadiga critico e recomendando um programa de
diagnostico, orientacdo e controle do estresse. Souza et al. (2012) realizaram
pesquisa entre policiais militares do Rio de Janeiro. Os resultados apontaram
associacdo entre estresse psicolégico e fatores como habilidade de reacdo a

situacdes dificeis, insatisfagdo com a vida e problemas de saude (especialmente

13 0 conceito de Locus de controle sera debatido adiante.



39

digestivos, nervosos, e sintomas musculoesqueléticos), e condicbes adversas no
trabalho como excessiva carga de trabalho, estresse constante e vitimizagdo. Ainda
na area da saude, mas com foco na odontologia, Carvalho et al.,, (2008)
pesquisaram a associacao entre bruxismo e estresse em policiais militares da cidade
de S&o Luis-MA. Os resultados confirmaram uma maior prevaléncia de bruxismo
entre policiais com sintomas de estresse.

Na area de gestédo, Spode e Merlo (2006) realizaram pesquisa com Capitaes
da Brigada Militar do Rio Grande do Sul. Os resultados apontam que apesar da
excessiva carga de trabalho administrativo e dos perigos inerentes a profissdo, o
prazer no trabalho esta relacionado ao exercicio de atividades de gestdo, as quais
proporcionam espacos de criacdo no trabalho. Porém, as pressdes impostas pelos
mecanismos disciplinares de vigilancia e de controle, caracteristicos da organizacao
policial militar, ndo deixam de constituir-se como fonte de sofrimento, pois
engendram a divisdo dos trabalhadores e ameacam a criacdo de vinculos de
confianca e cooperacdo entre eles. Outras pesquisas apontaram resultados
distintos. Dantas et al. (2010) realizaram pesquisa em um grupo de policiais militares
do Estado de Minas Gerais. Os pesquisadores encontraram diferencas de niveis de
estresse em relacdo ao género, apresentando escores mais altos o grupo de
policiais do sexo feminino. Da mesma forma, os niveis de estresse vinculados a
atividade administrativa (atividade-meio) se apresentaram mais elevados do que
agueles relativos a atividade operacional (atividade-fim).

Santana et al.(2012) pesquisaram as relacfes entre estresse, condicdes de
trabalho e estado nutricional de policiais militares do Estado de Minas Gerais. Os
resultados apontaram um percentual significativo de policiais com estresse (35,8%),
dos quais 68,4% encontravam-se na “‘Fase de Resisténcia” e 31,6% quase em
burnout. Problemas como cansaco e irritacdo, além de problemas de ordem
emocional, foram identificados e relacionados ao trabalho policial.

Souza e Minayo (2005) realizaram um levantamento dos estudos existentes
no pais sobre vitimizagdo de policiais e andlise de dados de morbimortalidade por
acidentes e violéncias que vitimaram Guardas Municipais, Policiais Militares e
Policiais Civis do Rio de Janeiro entre 1994 e 2004. A pesquisa apontou a alta
incidéncia de mortes de policiais militares por meios violentos, representando uma
taxa de 49,5 por 100.000 hab de homicidios de policiais no Brasil e de
356,23/100.000 mortes no caso de acidentes.
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2.6 PESQUISAS SOBRE ESTRESSE NA PMSC

Pawlowytschet al. (2012) promoveram estudos com policiais militares da
cidade de Rio Negrinho-SC, com o objetivo de identificar as origens dos estimulos
estressores e suas consequéncias para os policiais, seus familiares, para a
instituicdo onde trabalham e para a sociedade. Por meio da aplicacdo do Inventério
de Sintomas de Stress Lipp (ISSL), foi verificado que 61,90% da amostra dos
policiais apresentou sintomas de estresse. Destes policiais, 69,23% encontravam-se
na fase de resisténcia, e 30,77% na fase de exaustdo. Os principais fatores
estressores apontados foram o “militarismo”, seguido de processos como alteragbes
na escala de trabalho e outros fatores organizacionais.

No ambito da PMSC, foram identificadas algumas pesquisas acerca do tema
estresse, em sua maioria monografias realizadas por Oficiais em cursos de
Especializacdo latu senso na area de gestdo institucional e voltadas para a
organizagdo e o publico interno. As pesquisas variaram em termos de método e
alcance e trouxeram importantes contribuicbes ao apontarem alternativas de gestao
para o enfrentamento do estresse e melhoria da qualidade de vida dos profissionais.

De Carli (2012) realizou um estudo junto as Centrais Regionais de
Emergéncia (CRE) da PMSC, com foco no estresse ocupacional dos policiais como
fator que conduz ao descontentamento profissional, levando-os a afastamentos por
dispensas médicas. A pesquisa aponta problemas de saude relatados em razdo da
atividade que os policiais exerciam no setor.

Meister (2010) promoveu um estudo sobre o PROGESP, por meio de
aplicacdo de questionarios junto aos Comandantes de OPM no Estado. Buscou
identificar e analisar os desafios e solu¢cdes que apontassem para a maior difusao,
ampliacdo e viabilidade do programa para as unidades policiais do interior do
Estado.Os resultados indicaramum grande numero de afastamentos médicos de
policiais militares por transtornos mentais e comportamentais relacionados com a
atividade, além de um preocupante desconhecimento dos gestores sobre o

programa e seu alcance.

4 programa de Gerenciamento do Estresse Profissional e P6s-Tramatico, instituido na PMSC através da Diretriz
Administrativa n® 027/2007/Cmdo G.
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Campos Junior (2011) pesquisou policiais militares atendidos em agosto de
2011 pela Junta Médica da PMSC, buscando identificar a presenca de sinais de
estresse nos policiais que obtiveram dispensa médica. Os resultados apontaram
uma maior concentracao de sinais de estresse na faixa etaria dos 44 a 47anos da
amostra pesquisada, representando 28% do total de registros.

Jorge da Silva (2009), estudou os policiais da 22 e 12 Cia do 7° BPM, e
apontou a época baixos niveis de satisfacdo dos policiais militares das OPM
estudadas em relacdo ao servico, com um percentual de mais de 70% entre
insatisfeitos e pouco satisfeitos. Os policiais relataram também dificuldades no sono
e dificuldade de relaxar apés a jornada de servigo. Essa caracteristica apresentou-se
mais comum entre policiais mais jovens, com menos tempo de servico.

Lisboa (2013) realizou estudo entre policiais militares do 19° Batalhdo, com
sede em Araranguid-SC. A pesquisa detectou a presenca, entre os policiais
estudados, de eventos fortemente estressores, como “Ter necessidade de fazer
horas-extras para complementagao de salario”; “Deparar-se com a ineficiéncia do
sistema judiciario em dar continuidade aos processos de aplicacdo da lei aos
infratores”; “N&o dispor de assisténcia médica, psicologica e do servigo social’;
“Presenciar humilhacdo aos colegas, por parte da chefia”; e “Falta de apoio juridico
por parte da Instituicdo, no que se refere a trabalho de campo”.

Miguel (2013) apresenta uma proposta de implantacdo de um Programade
Avaliacdo Psicolégica Continuada para a definicho de copings como
intervencgdespreventivas no efetivo da PMSC. Para o enfrentamento e construgéo de
uma maior resiliéncia emocional, o programaapresenta como ferramenta de controle
emocionalum caderno de questionarios, que busca identificar e sintomatizar os
niveisde estresse dospoliciais para fins de uma intervencao institucional precoce.
Define que, identificando-se prematuramente fatores de estresse ocupacional e
organizacional, amplia-se a possibilidade de atuacéo preventiva, com mais chances

de sucesso.

2.7 FATORES DE ESTRESSE NO AMBIENTE POLICIAL

Os fatores de estresse sédo aqueles que, na relagdo com os individuos, podem

contribuir com o desencadeamento, continuidade e ou agravamento do processo de
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estresse. S0 uma mistura de variaveis sociais, pessoais, interpessoais e
psicossociais que podem interagir entre si na definicdo dos niveis de vulnerabilidade
e resiliéncia do individuo ao processo. Foi visto, por exemplo, que alguns individuos,
dependendo dos tracos de personalidade e comportamento (por exemplo,
comportamento do Tipo “A”) sdo mais propensos a desenvolver o processo de
estresse. Outros fatores de cunho exterior ao individuo, principalmente quando
percebidos como longe de seu controle, podem torna-lo mais inclinado ao estresse.

A identificacdo desses fatores torna-se de crucial importancia para permitir a
predicdo dos fendmenos e possibilitar intervencdes focadas na eliminacdo ou na
diminuicdo dos possiveis impactos negativos. Entretanto, o problema que surge é
identificar a partir de quando um evento ou fator passa a constituir-se como fator de
risco, uma vez que o estresse dependerd de varidveis pessoais e circunstanciais.
Mesmo assim, acredita-se que determinados fatores sdo capazes de gerar resposta
de estresse do organismo. Dentre esses fatores estdo os de cunho biologico
(relacionado as capacidades do organismo), cognitivos (mediados pelas percepcoes
do individuo em sua relacdo com o meio), comportamentais (que dependem do
repertdrio comportamental no sentido do enfrentamento ou esquiva) e fatores
individuais (relativos as caracteristicas individuais de percepcdo, controle e
mediacao) (SISTO et al., 2007). Os fatores de risco podem interagir entre si, dando
origem a outros fatores de risco.

A atividade policial, normalmente cercada de riscos e tensdes que estédo fora
da capacidade de controle dos trabalhadores, quer pelo fato de terem de lidar com o
perigo, quer pelo fato de serem submetidos a uma disciplina mais rigorosa, enseja
uma maior dificuldade para lidar com demandas profissionais. Alguns problemas
identificados na literatura como fontes de estresse estdo relacionados a essas
dificuldades de lidar com questfes além de suas capacidades de controle (BROWN
et al.,, 1996; BURKE e MIKKELSEN, 2006; KOP et al., 1999). As dificuldades em
termos de recursos humanos e materiais, cujas solu¢cdes normalmente né&o
dependem dos policiais, tém sido apontadas como capazes de impor uma maior
carga de trabalho aos policiais, 0 que se torna um fator de risco de estresse
(PAWLOWYTSCH et al., 2013; MARTINUSSEN et al., 2007; BEZERRA et al., 2013;
KOP et al., 1999; CHUEH et al., 2011; SPODE e MERLO, 2006; SARDA JUNIOR,
2004; DELA COLETA e DELA COLETA, 2008). Diferentesfontes de fatores de risco
surgem relacionadas a falta de cooperacdo dos cidaddos e auséncia de
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reciprocidade, caracterizando baixo apoio social (NALLA et al.,, 2011; KOP et al.,
1999; BURKE e MIKKELSEN, 2006; DESCHAMPS et al., 2003; SPODE e MERLO,
2006; CHUEH et al., 2011). A ampliacao das distancias entre o policial e os cidadaos
ajuda a promover uma espécie de isolamento social (SKOLNICK, 1975; DURAO,
2008; PAWLOWYTSCH et al., 2013), fruto de relagbes nem sempre saudaveis e por
vezes conflituosas entre ambos. Uma fonte de estresse vinculada a atividade
profissional esta relacionada a iminéncia de vitimizacdo que enfrentam
cotidianamente os policiais (SOUZA et al, 2012; KOP et al.,, 1999; BURKE e
MIKKELSEN, 2006; SPODE e MERLO, 2006; AFONSO e GOMES, 2009;
DESCHAMPS et al., 2003; WEBSTER, 2013; DANTAS, et al., 2010), submetendo-os
a riscos fisicos muito maiores de que outras profissoes.

Outras pesquisas déo conta da presséo vinculada a fatores organizacionais,
como a falta de reconhecimento do trabalho (SPODE e MERLO, 2006); a falta de
regras claras para ascensao profissional (BEZERRA et al., 2013); a falta de
autonomia, que impede os policiais de exercerem com mais liberdade suas funcdes
e de fazer uso da criatividade (KOP et al., 1999; SPODE e MERLO, 2006;
BEZERRA et al., 2013), ao locus de controle’™, que informa sobre as percepcées
que o individuo tem sobre sua capacidade de controlar a propria vida (WEBSTER,
2010); aspectos relacionados a organizacdo e gestdo (KOP et al., 1999); a
hierarquia e disciplina, principalmente vinculadas ao risco de processos judiciais e
disciplinares (LISBOA, 2013; SPODE e MERLO, 2006; BEZERRA et al.,, 2013;
PAWLOWYTSCH et al., 2013); a ma comunicacdo, com énfase na pouca
transparéncia interna da organizacdo (KOP et al., 1999; SPODE e MERLO, 2006); a
obrigatoriedade de comparecimento em tribunal, quase sempre com prejuizo das
horas de folga (KOP et al., 1999; DESCHAMPS et al., 2003); o trabalho em turnos,
especialmente quando envolve horarios de trabalho nos turnos da noite e da
madrugada (DESCHAMPS et al., 2003; MA et al., 2015; KOP et al., 1999; BURKE e
MIKKELSEN, 2006) e a atividade desempenhada na organizacdo, sujeitando o
individuo a mais fontes de estresse quando empregado na atividade administrativa
do que na atividade operacional (KOHAN e MAZMANIAN, 2003; DANTAS et al.,
2010).

150 termo “Locus de Controle” se refere & percep¢do que o individuo possui de si mesmo em relagdo a fonte de
controle sobre os eventos que ocorrem em sua vida. Diz-se que uma pessoa tem o locusinterno de controle
guando ela acredita que pode ter sob seu controle esses eventos e locusexterno de controle quando o individuo
percebe em si pouco controle sobre sua vida, atribuindo a fatores externos o seu sucesso ou insucesso.



44

Outros fatores apontam ainda para a insatisfacdo com o trabalho e o baixo
nivel de controle pessoal (BROWN et al., 1996; BURKE e MIKKELSEN, 2006; KOP
et al., 1999), a idade e tempo de servigo dos policiais, acreditando-se que com o
tempo de servico o policial seja mais capaz de construir formas individuais de
sucesso para lidar com os fatores de estresse (MARTINUSSEN et al., 2007;
PAWLOWYTSCH et al., 2013).

A critica feita as pesquisas realizadas com policiais e que objetivam verificar
0s niveis de estresse e, mais do que isso, apontar fatores determinantes de risco
(como estressores organizacionais e ocupacionais), fica por conta do carater Unico
de cada contexto e de cada policial, tornando o projeto de construir modelos algo

falivel e inconsistente. Nesse sentido, Webster (2013) aponta que

Apesar do interesse nos preditores e resultados do estresse policial, é dificil
afirmar o que nds sabemos sobre os sujeitos porque os resultados das
pesquisas sdo inconsistentes. Para cada estudo apoiando 0s argumentos,
ha algo Unico sobre o estresse experimentado pelos policiais, ha estudos
conflitantes mostrando ou nenhuma significante influéncia de variaveis
operacionais Unicas ao policiamento em comparacdo com variaveis
organizacionais comum a outras profissdes (e.g. Siegler and Wilson, 1992)
na quantidade geral do estresse experimentado, o que pode ser
interpretado como evidéncia de que os estressores Unicos do policiamento
tém impacto minimo sobre as experiéncias dos policiais sobre estresse
(WEBSTER, 2013, p. 637).

bY

Seja como for, cabe a organizacdo também o papel de construtora de
capacidades para enfrentamento ao estresse, contribuindo e estimulando meios de
melhorar a forma como os policiais poderdo lidar com os fatores de risco de
estresse. Nesse sentido, a construcdo de resiliéncias torna-se um objetivo a ser

levado em conta pelas organizacoes.

2.8 RESILIENCIA

A resiliéncia esta vinculada as capacidades de protecdo do individuo contra
0os possiveis efeitos dos fatores de risco. Assim como os fatores de risco, a
resiliéncia pode estar presente, de forma variavel, no conjunto de caracteristicas do
individuo, bem como pode ser “construida” por meio de acbes diversas. Dessa
forma, pode ser definida como uma “forga positiva (geralmente expressa como uma

habilidade) que ajuda um individuo a manter um funcionamento estavel durante e
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apos uma exposicao a situacdes estressantes” (LEON e HALBESLEBEN, 2013, p.
70). Para Straub (2014), “(...) a resiliéncia € a capacidade de recuperagédo de
experiéncias estressantes e de adaptacdo de maneira flexivel a demandas
ambientais variaveis” (p. 117).

A construcao da resiliéncia € um objetivo que deveria nortear as politicas de
qualidade de vida em qualquer organizagéo. Determinadas ac¢des, de acordo com a
literatura, tém apresentado resultados satisfatérios na construcdo de resiliéncias e
no favorecimento de respostas do individuo aos eventos estressores. Leon e
Halbesleben (2013) apontam algumas estratégias destinadas a construcdo de
resiliéncias entre os individuos no ambito das organizacdes:

a) Apoio da chefia — Esse tipo de estratégia envolve o uso de transparéncia nas
relacbes entre e funcionarios com relacdo as condi¢cdes de trabalho, ao
encorajamento na participacdo dos funcionarios na elaboracdo de regras e
politicas organizacionais, na manutencdo de niveis adequados de
comunicacdo, ao uso de mecanismos transparentes de avaliacdo de
desempenho e na orientacdo dos funcionarios sobre como lidar com
dificuldades;

b) Ajuste entre individuo e grupo — Essa estratégia requer a compatibilizacao
entre individuo e grupo, geracdo de sinergia, apoio dos colegas, fomento do
trabalho em equipe e de resolucdo de problemas em grupo;

c) Compatibilizacdo e personalizacdo do cargo — O ajuste entre individuo e
cargo através da compatibilizagdo de conhecimentos, habilidades e aptiddes
individuais pode representar, além de um respeito as suas capacidades, uma
forma poderosa de eliminar propriedades mentalmente estressantes (LEON e
HALBESLEBEN, 2013).

A resiliéncia esta relacionada a capacidade de ser bem-sucedidofrente a
adversidade, e é identificada por um nuimero de caracteristicas pessoais, tais como
um sistema significativo de crencas, uma compreensado clara da realidade, boa
capacidade cognitiva e de resolucdo de problemas, além de autoestima elevada
(CONNOR e DAVIDSON, 2003). O conceito de resiliéncia esta muito vinculado a
prevencado contra a acédo dos fatores de risco de estresse, baseada na construcéo
de mecanismos de resposta. Quando essas respostas estdo em acao, ha o coping,
ou enfrentamento as circunstancias adversas, com o0 objetivo de restabelecer o

equilibrio (homeostase).
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2.9 ENFRENTANDO O ESTRESSE (COPING)

A partir do entendimento de que o processo estressor é mediado por
caracteristicas individuais, parece l6gico que as respostas a esse processo, quer
sejam de ordem cognitiva, comportamental e emocional, serdo também
individualizadas. Recebem atenc&o as formas como, individualmente, as pessoas
empregam energias para lidar com situagdes interpretadas como adversas e quais
caracteristicas vinculadas ao conjunto de respostas sdo mobilizadas. O
enfrentamento, ou coping, € um processo dindmico e mediado por fatores diversos,
incluindo fatores internos como tracos de personalidade do individuo, bem como
fatores externos ou situacionais, como contextos e outras pessoas envolvidas.

Antoniazzi et al. (1998), concebem o coping como

(...) o conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para adaptarem-se
a circunstancias adversas. Os esfor¢cos despendidos pelos individuos para
lidar com situacdes estressantes, cronicas ou agudas, tém se constituido
em objeto de estudo da psicologia social, clinica e da personalidade,
encontrando-se fortemente atrelado ao estudo das diferencas individuais
(ANTONIAZZlet al., 1998, p. 274).

Conceitualmente, Antoniazzi et al. (1998) sugerem, ndo sem alguma
controvérsia, a diferenciacdo entre estilos e estratégias de coping. De acordo com as
autoras, os estilos de coping estariam mais relacionados a determinadas
caracteristicas da personalidade ou a resultados de coping, ao passo que as
estratégias de coping informam sobre “agbes cognitivas ou de comportamento
tomadas no curso de um episddio particular de stress” (p. 280). Ou seja, enquanto
os estilos de coping estdo vinculados a fatores individuais, as estratégias de coping
estéo relacionadas a fatores situacionais. Os estilos de coping tém sido relacionados

aos padrées de comportamento do tipo “A” e “B”*®

, admitindo-se uma classificacéo
baseada nos tracos de personalidade segundo trés diferentes componentes do

comportamento: “luta competitiva, um senso de urgéncia e impaciéncia e

16 As autoras apontam ainda outras tipologias de coping apresentadas por alguns pesquisadores, envolvendo
estilos denominados monitorador e desatento, primario e secundario, ou relacionados ao comportamento de
coping em criancas, através da dimensdo da atividade (direta ou indireta) e da sociabilidade (pro-social ou
antissocial) (ANTONIAZZI et al., 1998).
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agressividade-hostilidade” (ANTONIAZZlet al., 1998, p. 282). O padrdao de
comportamento do tipo “A”, de acordo com essa categorizagdo, estaria mais distante
da empatia e da preocupacdo com 0s outros, sugerindo maior propensdo a
dificuldades para lidar com eventos adversos do que o padrdo de comportamento do
tipo “B”.

Ao estudar as estratégias de coping, Folkman e Lazarus (1980, 1985, 1988)
estabeleceram uma classificacdo baseada no foco na emocdo e no foco no
problema. Essas estratégias refletem mdaltiplos pensamentos e ac¢des, muitas delas
orientadas na direcao da regulacao do estresse emocional e na resolucao de outros
problemas (FOLKMAN et al.,1986). O coping focalizado na emocéo é definido como
um esforco para regular o estado emocional que € associado ao estresse ou
resultante de eventos estressores, ao passo que o coping focalizado no problema se
refere a uma atuacdo sobre a situacdo originadora do problema, buscando muda-la
(ANTONIAZZI et al., 1998). O insucesso do individuo no enfrentamento do processo
de estresse pode conduzi-lo a niveis ainda mais complexos de desgaste fisico e

emocional cronicos, com chances de avancar na direcdo do burnout.

2.10 BURNOUT

O burnout pode ser compreendido como um transtorno adaptativo crénico
associado as demandas laborais (MOREIRAet al., 2009). Tem sido conceituado
como um tipo de estresse avancado, constituido de trés componentes: exaustao
emocional (com fadiga e deplecéo de energia), reducao da realizacao pessoal (com
gqueda na autoestima e depressdo) e despersonalizacdo (caracterizado pela
insensibilidade emocional e cinismo). E um estado extremado de esgotamento de
recursos onde ocorre a reducdo da eficacia pessoal vinculada a capacidade de dar
respostas aos estressores crénicos. No trabalho policial, o componente
“despersonalizacdo” (cinismo) tem sido associado a utilizacdo do recurso a violéncia
pelos profissionais contra civis, tanto no decorrer da atividade quanto fora dela (KOP
et al., 1999). Nesse caso, a presenca maior de cinismo e indiferengca dos policiais
em relagéo a outras pessoas e a dificuldade de estabelecer graus mais intensos de
empatia, fomentam um padrdo negativo de interag&o, criando um circulo vicioso.

Em estudo promovido por Kop et al. (1999), os policiais relataram mais

frequentemente aspectos positivos do que aspectos estressantes quando
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analisavam a proépria profissdo. Os aspectos positivos e mais gratificantes relatados
foram o "contato com os civis® e ‘"variacdo de trabalho" (KOPet al.,
1999;MARTINUSSEN et al., 2007), sugerindo que a promocdo de meios que
reforcem a aproximacdo saudavel entre policiais e civis pode resultar em maior
satisfacdo com o trabalho. A maior dificuldade para isso talvez esteja localizada na
propria cultura organizacional, alimentada pela nog¢do de dualidade entre policia e
sociedade e pela visdo preponderantemente reativa aos problemas, que sugerem ao
policial um papel maior de fiscalizador do que orientador. O distanciamento entre
ambos pode ser um dos principais fatores relacionados ao processo de
despersonalizacdo, ao incentivar o isolamento social que, como sera visto adiante,

pode atuar como causa de estresse e efeito ao mesmo tempo.
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3 OLHANDO PARA A CORPORACAO

Este capitulo destina-se a contextualizacdo dos batalhdes policiais estudados:
0 BOPE e 0 22° BPM. O objetivo € descrever suas principais atividades e identificar,
por meio de entrevistas colhidas com policiais, questdes relacionadas ao estresse
ocupacional e organizacional. Para situar o debate sobre o estresse no ambito das
unidades policiais estudadas, torna-se necessario promover-se uma breve digressao
histérica, buscando identificar desde a criacdo da instituicho PMSC nuances
vinculadas a misséo institucional e ao trabalho dos quais os policiais militares
acabam sendo encarregados.

Este capitulo ndo pretende explorar de forma aprofundada as variacdes que o
trabalho policial militar sofreu ao longo da histéria, mas tdo somente fazer
compreender que ele ja ndo guarda muitas similitudes com aquilo que era no
passado. Diante disso, torna-se importante considerar o trabalho policial ndo como
um atributo Unico e imutavel, mas como um processo que se altera e se complexifica
com o passar dos anos, conforme sera visto. A intencdo € identificar mudancas
pelas quais o trabalho policial passou ao longo da histéria da PMSC e caracterizar
as diferencas que guardam entre si as duas Unidades Operacionais estudadas, com
suas formas peculiares de atuacdo e gestdo e como as dindmicas do trabalho

afetam as percepc¢des dos policiais a respeito do estresse.

3.1 PMSC: UM BREVE HISTORICO

No resgate da historia de criacdo da PMSC, percebe-se que ela surge em um
momento de turbuléncia, entre a abdicacdo do trono brasileiro por D. Pedro |,
ocorrido em 1831, e levantes sociais motivados por questbes econdmicas,
emancipatorias e de insatisfagdo com o regime politico imperial (DUARTE, 2012).
Nesse cenario de instabilidade, o governo central lutava com muito custo para
manter o regime. Entretanto, as dimensfes do pais criavam dificuldades para o
combate aos levantes que emergiam em pontos diferentes do territério brasileiro. O
governo central via-se obrigado a mobilizar, com certa frequéncia, tropas do exercito

para tentar estabilizar cenarios aturdidos por levantes sociais que fragilizavam o
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regime. Entretanto, os custos de se mobilizar as tropas de norte a sul do pais em
uma época de baixos efetivos, poucos recursos orcamentérios e dificuldades de
transporte s6 aumentavam os impasses e as possibilidades de crises mais sérias.

Havia a necessidade de se adotar alternativas capazes de garantir a
governabilidade e a unidade do pais, mantendo-o a salvo dos movimentos sociais
separatistas que vez ou outra surgiam como um assombro ao império. Uma das
alternativas adotadas pelo governo central foi a de autorizar a criacdo de forcas
militarizadas nas Provincias, capazes de dar uma primeira resposta e impedir e
controlar eventuais levantes e motins até que o exército pudesse (e precisasse) ser
mobilizado para intervir(DUARTE, 2012). Desse modo, na década de 1830 se
multiplicaram pelo territério brasileiro varias corporacdes militares®’ vinculadas as
Provincias e subordinadas aos respectivos presidentes e juizes de paz.

Nesse contexto a Policia Militar de Santa Catarina € criada através da Lei
Provincial n° 12, de 5 de maio de 1835 com um efetivo de cinquenta e dois
homens. Ainda em 1835, o presidente da Provincia definia tanto o regulamento
disciplinar da tropa quanto a missédo da Forca Policial e deveres dos policiais. De
acordo com esse regulamento, consistia em obrigacdo do policial quando em

patrulha ou individualmente,

(...) prender os criminosos em flagrante, dispersar os ajuntamentos de
escravos e de quaesquer pessdas que com elles estivessem de mistura,
empregando a for¢ca si necessaria e prendendo os resistentes; acudir os
incendios, dando parte delles ao Commandante, guardas e patrulhas que
primeiro encontrasse; conduzir os embriagados a lugar onde estivessem
seguros, até passar a embriaguez e mesmo prendé-los, si estivessem em
estado de recear-se delles algum desatino; apalpar de noite e mesmo de dia
as pessbas desconhecidas ou suspeitas, prendendo as que encontrasse
com armas prohibidas ou instrumentos proprios para roubos ou alguma
malfeitoria e dar parte das infragbes que observasse das posturas
municipaes sobre factos transitorios (PMSC, 1935, p. 10).

O regulamento disciplinar de 1835 se constituiu como 0 primeiro instrumento
norteador do trabalho policial em Santa Catarina, delineando algumas circunstancias

capazes de ensejar intervencdes por parte dos policiais e encaminhamentos

" No periodo foram criadas instituices embrionarias que deram origem as Policias Militares dos Estados de Sdo
Paulo (1831), Alagoas (1832), Paraiba (1832), Sergipe (1835), Espirito Santo (1835), Santa Catarina (1835),
Ceara (1835) Piaui (1835), Mato Grosso (1835), Maranhdo (1836), Rio Grande do Norte (1836), Amazonas
(1837) e Rio Grande do Sul (1837). Disponivel em: http://policialdopovo.wordpress.com/2008/04/08/historia-da-
policia-militar/. (Acessado em 10 jul 2015).

18 Fonte: sitio institucional da PMSC. Disponivel em http://www.pm.sc.gov.br/institucional/historia/. (Acessado
em 10 jul 2015).
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posteriores. As capacitacbes (chamadas de instrucdes) recebidas pelos policiais

eram as mesmas vigentes nos corpos de infantaria do Exército.

Os elementos da Forca Policial recebiam a mesma instruc¢cdo, segundo a
Ordenanca adoptada para os corpos de infantaria do Exercito, limitando-se
a instruccao, que era dada pelo Commandante do Corpo, as evolucbes
ensinadas na Escola de Pelotdo, manejo de arma, exercicio de tiro, etc.
(PMSC, 1935, p. 11).

Criadas como corporacfes militares a imagem e semelhanca do Exército
Brasileiro, as Forcas Policiais passaram a ter suas competéncias, efetivo,
armamento e organizag&o administrativa definidos por este.

Com a Constituicdo Federal de 1934, as Forgcas Policiais passam a ser
denominadas de Policias Militares, constituindo-se a partir de entdo como reservas
de primeira linha do Exército Brasileiro’®, cabendo agora a Unido legislar sobre
assuntos como instrucdo, organizacao, convocacgao e garantias dessas instituicoes
(HIPOLITO e TASCA, 2012).

A Constituicdo de 1946 altera as funcbes das policias militares, atribuindo-
Ihes a missdo de realizar a “segurancga interna e a manutencdo da ordem nos
Estados, nos Territorios e no Distrito Federal” (BRASIL, 1946) e estabelecendo a
elas o status de “forcas auxiliares reservas do Exército”, condicdo essa que se
perdurou nas Constituicdes de 1964 e 1967 (HIPOLITO e TASCA, 2012). A partir de
1964 as policias militares passam a ser comandadas por oficiais do Exército
Brasileiro, com poucas excec¢des. Com a finalidade de promover um maior controle
sobre as policias militares brasileiras, o governo militar criou a IGPM (Inspetoria-
Geral das Policias Militares), 6rgdo que ficaria responsavel pelo monitoramento,
fixacdo de efetivos, de armamento e organizacdo administrativa das policias
militares.

O Decreto-Lei 667, de 1969, reorganiza as policias militares e corpos de
bombeiros militares. Ainda no mesmo ano, as Guardas Civis foram extintas e, por

intermédio do Decreto-Lei 1.072, em muitos casos incorporadas pelas policias

19 Assim previa a Constitui¢do Federal de 1934: “Art 167 - As policias militares sdo consideradas reservas do
Exército, e gozardo das mesmas vantagens a este atribuidas, quando mobilizadas ou a servi¢o da Unido.”
(BRASIL, 1934).
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militares, as quais recebem a competéncia exclusiva para a realizacdo do
policiamento ostensivo fardado.?°

A Constituicdo Federal de 1998, através do Art. 144, introduz novas
mudancas no papel das policias militares brasileiras, atribuindo-lhes o carater de

“policia ostensiva” e a missao de “preservacao da ordem publica”.

Art. 144, A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

(..)

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

(...)
§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacio da
ordem publica; (BRASIL, 1988).

A alteracdo do texto constitucional situou-se muito além de questbes
semanticas e gerou um espaco de reivindicacao, por parte das policias militares, de
amplos poderes e capacidades de intervencao nas situacdes interpretadas como ou
com potencial para desordens. Essa ampliacdo do mandato policial, em meio ao
clima de redemocratizagdo no pais, ensejou mudancas no servigco prestado pelas
policias militares e passou a exigir um novo perfil profissional dos encarregados pela
seguranga publica nas ruas. Desde entdo, em que pese as inumeras discussfes
sobre o quanto essas alteragdes introduziram novos campos de disputa do mandato
policial alicercados em interesses corporativos e formas de enxergar papeis no
contexto da seguranca publica, a realidade é que as responsabilidades atribuidas ao
policial de rua ja ndo sdo mais as mesmas.

Aliado a isso, o significado de “ordem publica” e “policia ostensiva” bem como
seus limites incertos tendem a confundir mais do que definir com alguma precisédo a
extensdo do mandato policial e o conjunto de responsabilidades atribuidas aos
policiais (DUARTE, 2012), o que empresta um carater de maior complexidade ao
trabalho de rua. Para buscar dar conta dessa ordem publica por meio do exercicio
do papel de policia ostensiva no contexto das novas exigéncias democraticas, a
atividade policial se converte em uma miriade de procedimentos levados a efeito por

policiais unidades policiais espalhadas pelos territorios dos Estados.

0 Assim definia 0 Decreto-Lei 1072: “(...) a) executar com exclusividade, ressalvadas as missdes peculiares das
Fércas Armadas, 0 policiamento ostensivo, fardado, planejado pelas autoridades policiais competentes a fim de
assegurar o cumprimento da lei, a manutencdo da ordem publica e o exercicio dos podéres constituidos”.
(BRASIL, 1969b)



53

3.2 DIVISAO ADMINISTRATIVA DA PMSC

A Policia Militar de Santa Catarina divide-se em o0rgdos de direcdo,
planejamento, apoio, controle e execucdo. Tal divisdo, de modo geral segue ainda
uma padronizacdo herdada do Exército Brasileiro. Apesar de as funcdes desses
orgdos terem se distanciado cada vez mais com o passar do tempo e se
diferenciado na forma e conteddo, ainda permanecem intactas determinadas
estruturas que a definem como uma organizacao militar. De modo mais visivel, o uso
do fardamento, dos simbolos, da divisédo do trabalho baseada em um escalonamento
hierarquico, dos ritos e regulamentos em voga lembram aqueles das estruturas
militares. As divisdes administrativas em Comandos, Batalhdes, Companhias,
Pelotbes e Destacamentos sdo caracteristicas também compartilhadas com as
organizacdes militares.

Ao longo dos anos, entretanto, as necessidades de adequacdo a diferentes
demandas por seguranga publica impuseram as policias militares transformacgdes
significativas que impeliram distanciamentos cada vez maiores de suas raizes
vinculadas ao Exército Brasileiro. Novas estruturas, equipamentos, doutrinas,
nomenclaturas, formas de operacionalizacdo do trabalho de rua e exigéncias de
atuacao dentro de niveis mais elevados de democracia, além da complexidade dos
problemas relacionados a seguranca publica, reivindicaram mudancas na gestéo e
divisdo da instituicéo policial.

Criada inicialmente com um efetivo de cinquenta e dois policiais, hoje a
Policia Militar de Santa Catarina conta com um efetivo de aproximadamente 10.700
homens e mulheres distribuidos em diversas secfes, diretorias, Unidades

Operacionais e administrativas, conforme organograma bésico da instituicao (Fig. 1).

GABINETE

CORREG
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Figura 1- Organograma basico da PMSC. Fonte: Estado-Maior Geral da PMSC

N&o convém discorrer sobre cada uma dessa divisbes, mas apenas situar
dois 6rgaos especificos, aos quais estdo vinculados o BOPE e o0 22° BPM, Unidades
Operacionais estudadas. O BOPE est4d subordinado, com outras Unidades
Operacionais e administrativas, ao Subcomandante-Geral da PMSC. A condicdo de
Unidade Operacional somada ao carater diferenciado das fun¢gdes que executa e a
possiblidade de emprego em todo o territério do Estado de Santa Catarina € que
ajudam a explicar essa vinculacao.

De modo diferente do BOPE, o 22° BPM situa-se, assim como os demais
batalhdes operacionais PM, vinculado a uma RPM (Regiao Policial Militar). Todos os
Comandos Regionais estdo subordinados ao Subcomandante-Geral e ao
Comandante-Geral. A 12 RPM esta situada em Floriandpolis e congrega os trés
batalhBes operacionais responsaveis pela execucdo do policiamento na capital do
estado: 0 4° BPM, responsavel pela area central, sul e leste de Florianépolis, o 21°
BPM, responsavel pelo norte da ilha e o 22° BPM, responsavel pela area continental

da capital (Fig. 2).



55

Sec¢ Operacional

12 RPM ’7 Sec Administrativa
L Sec Pol. Jud. Militar
4° BPM 21° BPM 22° BPM
Florianépolis Fpolis - Norte Fpolis - Continente

— — E—

= N S = N = N
[ D [ [ [ D D
(@) @] (@) (@) @] @] (@)
0 0 U U T ) )
< < < < < < <

Figura 2 - Organograma da 12 RPM. Fonte: Estado-Maior Geral da PMSC

As duas unidades (BOPE e 22° BPM) possuem missdes e areas de atuacao
distintas, confirmando a especializacdo no uso da forca®* como estratégia para
adequacao aos novos contextos da seguranca publica. Cada uma dessas unidades
sera abordada na sequéncia de forma mais especifica, permitindo uma visdo mais
panoramica sobre suas fungdes e formas de gestdo, que demandam peculiaridades
sobre o trabalho desenvolvido pelos policiais vinculados a esses batalhdes. As
informacdes referentes a essas unidades foram colhidas com base em entrevistas e

observacdes realizadas pelo pesquisador.

3.3 O BOPE — BATALHAO DE OPERACOES POLICIAIS ESPECIAIS

O Batalhdo de Operacdes Policiais Especiais (BOPE) foi criado em 24 de
marco de 1994 através do Decreto Estadual n® 4.374. A época, foi concebido sob o
nome de BOE (Batalhdo de Operacdes Especiais) e passou a congregar trés
unidades policiais distintas: a Companhia de Choque, o Esquadrédo de Policia
Montada e o Pelotdo de Policiamento com Cées. A antiga Companhia de Choque do

4° BPM foi desmembrada do seu Batalhdo de origem e transferida para a nova

21 A centralidade do uso da forca no mandato policial ¢ uma discusséo que tem suas origens nos estudos
promovidos por Egon Bittner nas década de 1960, 1970 e 1980 nos Estados Unidos. Ver BITTNER, Egon.
Aspectos do Trabalho Policial. S&o Paulo: EDUSP, 2003.
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estrutura, localizada na cidade de S&o José-SC as margens da BR-101, area que
até entdo pertencia ao Esquadrdo de Policia Montada. O Pelotdo de Policiamento
com Cées foi desmembrado do seu batalhdo de origem, o 7° BPM, situado na area
continental de Floriandpolis. O novo Batalhdo de Operacdes Especiais foi
caracterizado ndo s6 pela juncdo de trés orgdos policiais bastante peculiares, mas
também pela implantagdo, em sua estrutura, de uma Unidade Operacional baseada
no modelo da SWAT?americana, o grupo COBRA (Comando Operacdes Busca
Resgate Assalto).

A partir de 2005 o BOE foi reestruturado. As Unidades Operacionais que o
compunham foram novamente separadas e receberam um outro status. O
Esquadrdo de Policia Montada foi transformado em Guarnicdo Especial de Policia
Montada e o Pelotdo de Policiamento com Caes foi transformado em Companhia de
Policiamento com Cé&es. O organograma do BOPE passou a ter a seguinte

configuragao:

Ajudancia

CMT ‘

Corregedoria

[ Sub Cmdo ]

[COE ][ P-1 ][ P-2 ][ P-3 ][ P-4 ][ PCS ]

[ 1° Pel ] [ 2° Pel ] [ COBRA ]
Figura 3 - Organograma do BOPE. Fonte: Batalhdo de Operag¢fes Policiais Especiais da PMSC

O BOPE deixou a unidade onde estava instalado e passou a ocupar outra
estrutura, em outro endereco, na area continental de Floriandpolis no bairro Chico
Mendes. As instalacbes ndo eram satisfatérias, pois parte do patio era compartilhado

com o espaco de carga e descarga de um supermercado, o que trazia algum

220 termo SWAT (Special Weapons and Tactics) é um acréstico utilizado para definir grupos especiais de
policia, caracterizados pelo rigoroso treinamento, pela utilizacdo de equipamentos e armamentos diferenciados e
pelo emprego em eventos de alto risco.
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transtorno para a seguranga do batalh&o e as atividades de treinamento. Mais tarde,
o BOPE foi removido para outro local, desta vez em S&o José, mas com instalagfes
igualmente precarias. Conforme relato de um policial do BOPE, colhido durante as
entrevistas realizadas em junho de 2015, ao referir-se as estruturas fisicas do

quartel:

Eu creio que os locais de trabalho ajudam muito o policial. Por exemplo, quando a gente foi pra |4,
para aquela Chico Mendes... |a ndo era Batalhdo, la era uma caixinha de fésforo. (...)Foi uma
esculhambacao que fizeram, vou ser bem sincero. Acho que foi assim: “Ah, vamos jogar eles ali e ali
deu”. Quando a gente foi pra outro lugar, pra “buraca” ali atrdas do CEASA, outra porcaria também.
Nao tinha condi¢cdes. Isso aqui € amplo, instrugdo, a qualidade do Batalhdo ajuda muito o convivio do
policial militar (...), porque aqueles dois Batalhfes ali...ndo tinham condic¢des. Isso aqui a gente nota
que o pessoal sempre fala que € gostoso de trabalhar e la antes ndo, era sé reclamacéo (policial do
BOPE, servi¢co administrativo. Depoimento colhido em jun 15).

E senso comum de que as atuais instalagdes do BOPE, de volta & area antes
ocupada pelo antigo BOE, oferecem melhores condicbes ndo sé para o exercicio
das atividades administrativas, mas também para a realizacdo de treinamentos. De
fato, a area lembra uma pacata zona rural, repleta de arvores e com uma vista
privilegiada para a Baia Norte. As instalagfes fisicas abrigam com algum conforto os
policiais e permitem o exercicio de vérias atividades, sempre com muita énfase no
treinamento.

A seguir, os depoimentos dos policiais do BOPE, obtidos por meio de
entrevistas realizadas em jun 15, ajudardo a revelar um pouco mais sobre as

atividades do batalhao.

3.3.1 O lugar do “guerreiro”

Acho que o BOPE trabalha de uma maneira muito bacana, muito interessante.... eu vejo o dia-a-dia
deles aqui entdo eu néo teria condigbes de estar na rua com eles...eles estdo bem acima(policial do
BOPE, servigo administrativo).

Os policiais do BOPE parecem gostar da adrenalina e das oportunidades que
surgem para poder confirmar sua identidade de batalhdo responsavel pelo “apoio
qualificado”. H& um jogo de vaidades ndo declarado, vinculado ao reconhecimento
interno e externo em torno da mistica que envolve uma unidade especial de policia,

alimentada pelo sentimento comum de que, em termos de preparo operacional, 0s

%% Essa expressdo foi utilizada opor um Oficial do BOPE, buscando caracterizar o emprego do batalh&o em
auxilio a outras OPMs.
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policiais do BOPE encontram-se acima da média quando comparados aos demais

policiais de outras unidades.

O que me atraia (no BOPE) era saber que o0 pessoal estaria em constante treinamento, o que de
melhor teria em recursos materiais e humanos também. Os policiais que estariam aqui seriam
voluntarios. Essa € a imagem que a gente tinha antes e que acabei confirmando. Quando eu vim pra
céa eu vi que realmente, os equipamentos sdo... as condicfes de trabalho sdo melhores e a dedicacdo
dos policiais também é diferenciada (policial do BOPE, servico administrativo).

O BOPE pra mim... foi um dos meus sonhos entrar para 0 BOPE. Eu entrei mesmo no BOPE vai fazer
seis, sete anos, mais ou menos. Mas entrei na época do BOE (policial do BOPE, servico operacional).

O BOPE gosta de caracterizar-se a si mesmo como tropa de elite,
diferenciando-se dos demais batalhbes da PM. Ser diferente numa corporacao que
tende a homogeneizacdo do seu efetivo por meio de uniformes, nomes de guerra,
divisdo hierarquizada do trabalho e relacdes burocratizadas, acaba tendo algum
valor em termos de reconhecimento interno e externo. Por exemplo, o fardamento
todo preto utilizado pelos policiais do BOPE, que ajuda a construir uma identidade
do batalhdo, também concorre para o fortalecimento da imagem do “diferente”, de
uma espécie de mistica associada a conceitos como operacionalidade, preparo
técnico e coragem. O fardamento preto, dessa forma, iguala os iguais e diferencia os
diferentes, atuando como simbolo que distancia uns de outros.

O ser diferente, entretanto, requer igualdade em termos de capacidade para o
uso da forca. Numa unidade policial eminentemente masculina®* e masculinizante,
caracteristicas como machismo, ethos guerreiro e virilidade (GOMES, 2010)
vinculado a atributos de operacionalidade, resisténcia fisica e capacidade para
enfrentar o perigo emergem como valores compartilhados por grande parte do
efetivo. Tais atributos devem ser confirmados e mantidos, pois ajudam a caracterizar
nao s6 a atividade policial, mas em especial demarcar o lugar do Batalhdo de

Operacgdes Policiais Especiais.

3.3.2 A espera do problema

A éarea de atuacdo do BOPE compreende todo o territdério catarinense,
podendo ser acionado e mobilizado mediante ordem do Comandante-geral da

? Quando da realizacdo da pesquisa, havia apenas uma policial feminina trabalhando no BOPE, na érea
administrativa.
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policia Militar de Santa Catarina e sob autorizacdo do Governador do Estado, para o
atendimento de ocorréncias cuja natureza e complexidade exijam intervencéo de
uma forca tatica especializada. Sdo exemplos dessas ocorréncias as intervencdes
taticas em situacdes que envolvam a tomada de reféns e acGes antibombas e contra
bombas e artefatos explosivos. Além disso, integra o rol de atribuicdes do BOPE a
funcéo de prestar apoio a outras unidades policiais da capital e do interior do Estado.
No cotidiano, os policiais do BOPE sdo mais empregados em apoio as unidades
policiais da Grande Florianopolis, principalmente os batalhdes da capital, Sdo José,
Palhoca e Biguagu.

As escalas de servico operacional costumam seguir um padrdo de 18x54, ou
seja, dezoito horas de servico por cinquenta e quatro horas de folga, iniciando as
08:00hs da manha e estendendo-se até as 02:00hs da manha do dia seguinte. No
periodo das 08:00hs as 10:00hs da manhd, quando ndo ha alguma tarefa a ser
cumprida, € facultado aos policiais de servico a realizacao de atividades fisicas. O
batalhdo dispde de uma sala equipada para musculacdo e um espaco com tatame
para treino de artes marciais. Das 17:00hs as 18:00hs é oferecida instrucéo de jiu-
jitsu aos policiais do servico e também do expediente e nas segundas e quartas-
feiras no periodo das 18:20hs as 20:30hs os policiais podem contar também com
treino de Muay-Thai. A prerrogativa de poder fazer essas atividades durante o
servico é relatada pelos policiais ndo s6 como uma necessidade em razdo da

atividade operacional, mas como fator de combate ao estresse.

Aqui é um lugar muito bom de trabalhar, porque aqui € uma &rea boa, um Comando bom de trabalhar,
o efetivo, os amigos de trabalho sdo excelentes, Oficiais, os Pracas, a gente ainda consegue fazer
atividade fisica durante o trabalho. Tipo, o Comando autorizando, a gente da uma corridinha, treina
Jiu-jitsu, arte marcial, entdo a gente acaba tendo essa vélvula de escape durante o expediente, que
ndo atrapalha o andamento do servigo (policial do BOPE, servigco administrativo).

Parecendo sempre aguardar um problema como uma ocorréncia mais grave
onde o “apoio qualificado” do batalhdo se torne necessario, percebe-se uma énfase
muito grande no treinamento. Essa realidade de “esperar pelo pior’, sempre na
iminéncia dos acontecimentos e na incerteza sobre onde e quando haverad um
emprego real, € capaz de gerar tensdes e desgastes entre os policiais durante seus

turnos de servigo.
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3.3.3 “Nao é a gente ir...é se programar!”

A impossibilidade de definicho do onde e quando o BOPE podera ser
empregado, afeta diretamente as atividades de planejamento do batalhdo, que
precisa lidar com a urgéncia em situacdes das mais diversas. O fato de ter como
area de atuacao todo o territorio do Estado s6 amplia as incertezas, com a agravante
de, a qualquer momento, poderem surgir emergéncias em localidades distantes para
as quais o BOPE precise ser mobilizado.

Nesses dias, o batalhdo tava numa fase de muitas operacdes (...) e muitas vezes esses
planejamentos sdo ocasionais, de um dia pro outro, de uma semana pra outra, (...) Sem o espaco de
tempo necessario (policial do BOPE, servico administrativo).

O planejamento é a principal atividade-meio afetada pela urgéncia das
atividades que podem ser impostas ao batalhdo; entretanto, é na atividade-fim que
se encontra a maior concentracdo de queixas a respeito do emprego do efetivo em
escalas ndo programadas. O imprevisto das escalas de servico redunda em
transtornos ao planejamento individual e familiar dos policiais, que convivem com a
inseguranca do emprego necessario, urgente e imediato em situacdes variadas. Por
exemplo, tarefas aparentemente simples como “cuidar dos filhos” reivindicam um
tempo que nem sempre estara a disposicdo dos policiais, impondo a necessidade

de, para isso, terem de contar com a colaborac¢éo de familiares.

A escala de rua de repente quebra a gente. Vocé fica sempre dependendo dos parentes pra cuidar
dos filhos, essas coisas. Acaba atrapalhando. Volta e meia acontece um imprevisto, “ah, vai ter que
viajar”...(policial do BOPE, servigo administrativo).

Recentemente o BOPE foi empregado algumas vezes na cidade de Cricima
em apoio ao 9° BPM. O objetivo era intensificar as atividades de policiamento na
cidade e fazer baixar as taxas de delitos, principalmente de homicidio, conforme

depoimento.

Policiamento, praticamente em &rea de risco. Os bares onde ocorreram mais conflito, onde teve mais
homicidio, onde o levantamento das policias indicava os autores de assalto de latrocinio, de trafico de
drogas, que mora naquela localidade. A gente fica naquela localidade fazendo policiamento. O
objetivo é coibir que eles saiam, que eles cometam mais crimes...se localizar algum deles, mas néo
tem mandado de prisdo também. E s6 se pegar eles em flagrante. E um trogo dificil. (...) surtiu
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resultado nossa chegada la4 realmente surtiu resultado para esse tipo de prevengdo (policial do
BOPE, servico operacional).

Com a ida do BOPE para a cidade de Cricilma por seguidas vezes, as taxas

de delitos recuaram, segundo relatos.

N6s notamos isso. Nossa presenca la ta surtindo resultado. Até o proprio Comando do Batalhdo (9°
BPM), policiais com quem a gente conversa da unidade, eles realmente falam: “O, baixou a poeira
aqui porque vocés estdo aqui” (policial do BOPE, servico operacional).

Mas para os policiais empregados nessas viagens repentinas ficou o
desgaste pela indeterminacédo do emprego, causador de prejuizos as tentativas de
empreender atividades de lazer com a familia, principalmente nos finais de
semana.A vinculacao das escalas de viagem a fatores de desorganizacédo pessoal e
familiar em razdo da impossibilidade de fazer uso do proprio tempo emergem nos

depoimentos como fatores negativos e causadores de estresse.

A minha guarnicdo, o meu pelotdo, nds estariamos para folgar nesse final de semana, a gente
folgaria agora sabado e domingo. A gente trabalharia hoje, trabalha sexta e folgaria final de semana,
mas t4 na incerteza de que haja uma viagem l4 na frente. Quinta-feira vem uma ordem pra viajar. Ai
vao ligar, assim 6: “viaja sabado”. Vem ordem do Sub Comando Geral (policial do BOPE, servi¢co
operacional).

N&o vai longe. Agora que melhorou um pouco. Ha uns vinte dias atras a gente ndo sabia...a gente
vinha e se duvidasse tinha que viajar amanha...(...) no celular podia vir uma mensagem: “O, vocés

vao pra Criciima amanha... vocés vao pra tal cidade amanhd” (policial do BOPE, servico
operacional).

De inicio a gente foi 5 dias pra Cricidma...duas vezes. Tava sendo revezado com o Choque. Depois
fomos mais duas vezes de um dia. la e voltava no outro dia... aquela “bate-volta” que a gente chama
(policial do BOPE, servigo operacional).

(...) Tem gente que tem a guarda (compartilhada) dos filhos. S6 pega domingo. Ai vem la do
Comando Geral (...): “O, tal dia eu quero vocés em Criciima”. Ai pega a gente de surpresa. Ai quem
vai pegar o filho naquele final de semana, ja ndo pega mais. Ja deixou de pegar o filho. Se séo
separados...guarda compartilhada... ou (levar ao) médico também.Eu sei que estou aqui e sei que
tenho uma viagem a qualguer momento...essa incerteza € que mata (policial do BOPE, servico
operacional).

Inclusive na nossa guarnicao, trés sabados ja seguidos que a gente trabalha. Ai agora a gente ta
tentando resolver pra pegar uma folga final de semana, que é domingo. O pessoal quer dar uma
passeada, visitar a familia, mae, sogra. A nossa guarnicao esta trés sabados seguidos, no caso, de
servico. Realmente gera um pouquinho de estresse. O, t4 naquela expectativa de folgar no
domingo...”ah, néo vai dar...” (policial do BOPE, servigo operacional).
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Nos depoimentos dos policiais, a possibilidade do usufruto do tempo de folga
com a familia surge com muita frequéncia, revestindo os argumentos de um carater
mais dramatico. Contudo, mesmo entre aqueles policiais que ndo possuem filhos,
mas que possuem problemas particulares que necessitam de atencdo, a questao

das viagens repentinas acaba sendo sentida com muita preocupagéo.

(...) Ai quer dizer: “Ah, ndo tem filho”..., mas tem outras necessidades familiares. (...) Porque néo é a
gente ir...é se programar, pois cada um tem sua vida fora. Porque muitos ndo sabem...vocé pode ser
meu comandante, mas ndo sabe a minha vida daqui pra fora (policial do BOPE, servi¢o operacional).

Os policiais compreendem a necessidade do eventual emprego do BOPE
para oferecer apoio a unidades policiais situadas em outras cidades. Argumentam
apenas que as viagens acabam ndo sendo programadas com a antecedéncia
necesséaria de modo a lhes permitir algum espaco de manobra para reorganizacao
do tempo e dos compromissos pessoais.

A escala, se eles respeitassem nossa folga, ndo estou falando de nossos Oficiais, tem muita politica
também... "Ah, precisa ir pra tal cidade”...volta e meia a gente esta viajando. Ndo é o fato por mim.
Por mim eu posso ficar 50 dias fora, mas que respeitem...mas entdo que chamem o pessoal...(e
digam) “O, pessoal, vocés vao folgar tais dias, mas v&o viajar tal dia”. Ai tem como ficar preparado.
S6 que como tava acontecendo, seguia viagem. O pessoal sabe que se é 0 caso de uma ocorréncia
imediata, a gente ndo pode nem falar nada. A gente vai com o0 maior prazer, mas quando foge da
questdo de escala... (ocorre a desorganizacao) (policial do BOPE, servigo operacional).

A compensacado das horas trabalhadas com horas de folga parece ser um
compromisso assumido e cuidadosamente respeitado pelo comando do batalh&o.
Entretanto, isso ndo resolve muito quando se trata de eventos perdidos, agendas
abandonadas, compromissos ndo honrados no periodo planejado e vida social

afetada.

Teve mais operacdes ai pra fora. O pessoal ficou até meio assim, como, vamos dizer, sem uma
perspectiva assim de “Ah, quando que eu vou folgar? Tenho alguns compromissos mais pra frente,
semana que vem...” No outro ndo tinha. Mas ai a gente entrou em contato com o Comando do
Batalhdo, com a Companhia, alias, foi acertado para pelo menos dar uma perspectiva de escala de
servico com uma semana, dez dias, porque estava gerando um certo estresse dentro das guarnicdes.
Tinha outros compromissos, né, familia, as vezes, e pegava a gente de surpresa (policial do BOPE,
servico operacional).

Um estudo realizado por Pawlowytschet al.(2013) entre policiais militares de

uma cidade do interior do Estado de Santa Catarina, revelou que as alteragdes nas
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escalas de servigo dos policiais, por meio da inclusdo de escalas extras (escalas nao
programadas), eram frequentemente relatadas como fatores geradores de estresse.

Foi constatado no estudo ainda, que além de trabalharem na escala
ordinaria, em turnos alternados, os profissionais realizavam horas extras em
escalas extraordinarias e que suas escalas sofriam constantes alteracdes.
Estas contingéncias impedem que o profissional se programe para realizar
as atividades que desejaria durante suas folgas. De acordo com os relatos
obtidos nas entrevistas e nos questionarios foi possivel notar que a ndo
programac@o das escalas geram diversas consequéncias para o0
profissional, principalmente nos &mbitos familiar e social(PAWLOWYTSCH
etal., 2013, p. 104).

Tais alteracbes na programacdo do servico surgiram na pesquisa como
potenciais fontes de estresse, pois acabavam exigindo um esforco adaptativoas
mudancas, além de causarem frustracdo em razdo da perda do convivio com
familiares e impactos sobre a vida social dos sujeitos. O estudo revelou que a
maioria dos respondentes apontou o item “mudancas nas escalas de trabalho e

escalas extraordinarias” como principal fator vinculado a geracao de estresse.

Mudancas nas escalas de trabalho e escalas extraordinarias (20); Nao
poder comparecer a eventos sociais (17); Questbes financeiras (17); Pouco
tempo com a familia (14); Irritacdo ou agressividade oriundas do servico
policial (13); Depoimentos fora do horario de escala de trabalho (13); Escala
ordinaria (12); Cumprimento de puni¢cdes (12); Isolamento social (10);
Desconfianga no cdnjuge (8); Criticas familiares com relagdo ao risco da
profissdo (05); Familia ndo aceita sua profissdo (03). Considerando que
foram assinalados todos os fatores apresentados aos policiais militares
como provaveis situacdes que geram confltos familiares, e
consequentemente estresse verifica-se que os fatores descritos podem ser
considerados como fonte de estresse ao profissional PAWLOWYTSCH et
al., 2013, p. 105).

Analisando as frequéncias das respostas apresentadas no estudo, tais como
as “mudancgas nas escalas de trabalho e escalas extraordinarias”, o impedimento de
“‘comparecer a eventos sociais”, 0 “pouco tempo com a familia” e os “depoimentos
fora do horario de escala de trabalho”, parecem estar correlacionados com a
negacao ao sujeito do tempo que lhe pertenceria ndo fosse as exigéncias do servico.
A questdo do “isolamento social” pode ser pensada ndo s6 como uma consequéncia
da falta que o sujeito sente do seu proprio tempo e das oportunidades de se
relacionar com pessoas de fora da organizacdo, mas como subproduto da prépria

atividade. Ao lidar com toda a sorte de problemas e exercerem uma autoridade cuja



64

natureza ambigua® gera desconfiancas e distanciamentos em relacdo as pessoas
“fiscalizadas”, bem como se enxergarem como alvo de incompreensdes por parte da
populacdo, os policiais tendem a distanciar-se da comunidade policiada®®. Skolnick
(1975) destaca o isolamento social como uma caracteristica adquirida ao longo da
profissdo policial, resultante das relacdes fragilizadas com as pessoas em razao de
guestbes como falta de respeito, auséncia de cooperacdo na aplicacdo da lei e
incompreensao sobre as exigéncias e obrigacdes relacionadas a atividade policial.
Por ndo possuir uma area definida e ndo realizar o policiamento ostensivo normal,
que ensejaria algum contato mais proOximo com as pessoas e, em contrapartida,
ainda ser empregado basicamente em acdes repressivas, o BOPE particulariza-se
também pelo fato de desempenhar uma atividade que pode ser caracterizada como
fortemente marcada pelo isolamento?’. Diante dessa caracteristica, talvez seja
necessaria uma mudanca no angulo de visdao, que permita enxergar o isolamento
ndo como uma consequéncia do estresse, mas também e principalmente como uma
causa dele. Nesse Vviés, as trocas de escala de servico e a submisséo dos sujeitos a
escalas ndo programadas, principalmente envolvendo deslocamentos prolongados
para outros municipios, tende a contribuir com o processo de isolamento ao limitar
espacos de fuga e negociacao do proprio tempo. O 22° BPM, por sua vez, apresenta
caracteristicas bem distintas do BOPE, tanto do ponto de vista do perfil das
atividades realizadas como das questdes relatadas pelos policiais como fatores de

estresse, 0 que sera visto na sequéncia.

3.4 O 22° BPM

% Alguns autores sublinham o caréter ambivalente da atividade policial, que se situa entre a “Lei e a Ordem”
(Skolnick, 1975) ou entre o “Apoio e o Controle” (DURAO, 2008).

% Nos estudos realizados por Dela Coleta e Dela Coleta (2008), a “falta de respeito; incompreensio; falta de
apoio; discriminagdo” (p. 63) aparecem como fatores relatados pelos policiais pesquisados vinculados a forma
como se sentem perante a sociedade ou de como pensam que a sociedade os enxerga. Isso leva a pensar numa
espécie de invisibilidade sentida pelos policiais relacionada a frustracdo pelo ndo reconhecimento por suas
atividades.

2" 0 isolamento é apontado por Hans Selye (apud Camelo e Angerami, 2004), como um dos indicativos
presentes na segunda fase da “Sindrome de Adaptacdo Geral”, chamada de “Fase de Resisténcia”. De acordo
com essa visdo, o isolamento seria uma das rea¢@es do sujeito na sua relagdo continuada com fatores estressores,
podendo, desse modo, ser interpretado como uma consequéncia da exposicéo a esses fatores.
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3.4.1 Mudando sempre: um pouquinho da histéria®

O Vigésimo Segundo Batalhdo da PMSC surgiu da necessidade de
desmembramento do 4° Batalhdo (4° BPM) para criacdo do 7° Batalhdo (7° BPM).
Até 1981, o 4° BPM era a unidade policial militar responsavel pelo policiamento em
toda a regido da Grande Florianopolis. Com o crescimento da regido, houve a
necessidade de ativacdo de mais uma Unidade Operacional PM em nivel de
batalhdo para atender a area continental de Floriandpolis e municipios vizinhos.
Nessa divisdo, a responsabilidade pela execucdo do policiamento na parte
continental de Florianopolis passou a pertencer a 22 Cia do 7° BPM, localizada onde
funciona atualmente a sede do 22° BPM. Tal configuracdo perdurou até o ano de
2001, quando nova rearticulacdo das unidades policiais da Grande Floriandpolis foi
levada a efeito pelo Comando-geral da corporacdo. A nova divisdo de areas de
competéncia, marcada pela criacdo de novos batalhbes PM pelo Estado,
transformou a entdo 22 Cia do 7° BPM em 52 Cia do 4° BPM, vinculando-a
novamente ao batalhdo de origem. Desse modo, 0 4° BPM passa a ser a Unidade
Operacional responsavel pela execucdo do policiamento em todo o municipio de
Floriandpolis, inclusive na regido continental.

Em 2007 o Governador do Estado, por meio do Decreto n° 367 de 18 de junho
de 2007, transformou a 52 Companhia do 4° Batalhdo de Policia Militar na 122
Guarnicdo Especial de Policia Militar, alterando o status a unidade. J& em 2009, o
Decreto 2.306 do governador do Estado “cria e ativa o0 222 Batalhdo de Policia Militar
no Municipio de Florianopolis, e estabelece outras providéncias” (SANTA
CATARINA, 2009), alcando a unidade a condicéo de batalhdo. A curiosidade fica por
conta do fato de que a mesma unidade PM teve quatro denominacdes diferentes
num espaco de tempo de menos de dez anos. Conforme destacou com bom-humor
um policial: “Eu ja fui transferido quatro vezes sem sair daqui” (policial, 18 anos de
servico), chamando a atencédo para as mudancas de nomenclatura e status que a
unidade experimentou em poucos anos.

O 22° BPM esté situado na parte mais alta do bairro Monte Cristo, de onde se
pode enxergar boa parte dos bairros vizinhos e descortinar de uma bela viséo para

as aguas abrigadas da baia norte. Na area atras do batalhdo, presentes estao as

%8 Devo esse histérico do 22° BPM e muitas outras informacdes a respeito do batalhdo ao seu Comandante, Ten
Cel PM Marcos Barreto Valenca, a quem agradeco pelas enormes contribui¢des dadas ao presente trabalho.
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comunidades de Novo Horizonte e Chico Mendes, caracterizadas pela favelizacao e
por problemas sociais diversos. Defronte ao batalh&o, em contrapartida, os bairros
Vila Sdo Jodo e Canto se diferenciam pelas ruas pavimentadas com asfalto e
residéncias de classe média, além das constru¢cdes mais verticalizadas.Em sua
localizacdo geografica, o 22° BPM parece a ocupar propositadamente uma faixa
diviséria entre essas comunidades tao dispares.

Percebe-se o lugar ndo planejado para ocupar um batalhdo, mas sim como
um espaco que foi sendo adaptado a cada nova necessidade de reconfiguracao.
Construcdes e reformas nas instalages fisicas foram sendo feitas ao longo dos
anos para suprir caréncias de estrutura fisica. Apesar disso, conta com uma
estrutura minimamente necessaria ao atendimento das necessidades, levando-se
em conta o fato de possuir um efetivo ndo muito grande — em torno de 156 policiais

quando da realizag&o da pesquisa.

3.4.2 Um batalhdo que néo para

O 22° BPM é responsével pela realizagdo do policiamento na area continental
de Florianépolis, o que representa uma area geogréfica de 12,1 km? que abriga uma
populacdo de aproximadamente cem mil habitantes?®®. Dentro da area de
responsabilidade do 22° BPM estéo situadas algumas comunidades consideradas
problematicas do ponto de vista da seguranca publica, caracterizadas pelo trafico de
drogas, rixas entre fac¢Oes rivaisde traficantes, ocorréncias envolvendo o uso ou
porte ilegal de armas, furtos, roubos e violéncia doméstica. De acordo com dados do
Bl — Business Intelligence — da PMSC, de janeiro a maio de 2015 o batalhdo foi
acionado para atender 8.882 ocorréncias, perfazendo uma média de quase sessenta
ocorréncias atendidas por dia.

Além disso a area do batalhdo abriga também o estadio Orlando Scarpelli,
campo que pertence ao Figueirense Futebol Clube e que recebe com frequéncia
jogos de futebol tanto do campeonato estadual como do nacional, além de outros
eventos.

Em contraste com o BOPE, onde a tranquilidade do ambiente parece
contagiar a todos, no 22° Batalhdo as pessoas estdo sempre correndo atrds de

7

alguma coisa. A movimentacdo no batalhdo € constante; viaturas que chegam e

 Devo igualmente essas informacdes ao Ten Cel PM Marcos Barreto Valenca, Comandante do 22° BPM.



67

saem, policiais que sdo recebidos para as instru¢cdes ou que vém para apanhar
equipamentos, outros ainda para atender a algum chamado por alguém de uma das
sessbOes, bem como aqueles que chegam para reivindicar algo ou simplesmente
para fazer alguma reclamacdo. O ritmo dindmico nas sessGes cobra rapidez e

capacidade de se desdobrar dos policiais do servico administrativo.

Tem dia que é s6 para apagar incéndio e ndo da para fazer o que tu queres fazer, para implementar
alguma coisa... (...) E que hoje esta até um dia calmo, e eu tranquei a porta, mas sempre tem gente
entrando... (...) Tem dia que eu chego aqui, eu venho mais cedo pra trocar de roupa, as vezes eu saio
do carro e alguém ja me chama no estacionamento, venho andando e alguém vai me puxando até
aqui...ai quando eu chego, ja entram dois. Quando eu vejo, ja € uma e meia e eu td a paisana ainda
(policial do 22° BPM, servigo administrativo).

Esse relato parece sintetizar a forma como o relégio anda no 22° Batalh&o,
onde o movimento desafia a rotina. Para dar conta das demandas, as atividades
administrativas normais de expediente sdo somadas escalas extras de policiamento
em futebol e outros eventos. Cada policial do expediente pode ser (e geralmente €é)
convocado a cumprir escalas extras diversas de policiamento em eventos e

operacoes.

O que causa mais estresse é o Figueirense, sdo os jogos de futebol. Se fosse s6 a parte operacional,
de fazer o policiamento na rua, até ndo atrapalharia tanto, porque tem (...) a rivalidade de torcidas
(policial do 22° BPM, servico administrativo).

Mas as vezes 0s eventos se somam e se acumulam, exigindo uma
mobilizacdo maior de pessoal e 0 consequente emprego, em escalas extras, do

pessoal do servico administrativo.

Por exemplo, ontem a noite: tivemos jogo do Figueirense aqui. NOs tinhamos a operagdo na Regido
pra ser feita...Operacdo Saturacdo, Formatura do PROERD, e jogo do Figueirense. Tudo ontem a
noite no mesmo horario. S6 que um detalhe: s6 com nosso efetivo, no inicio de toda a operacéo
(policial do 22° BPM, servico administrativo).

Além do desgaste das atividades normais do expediente, a necessidade
impbe a esses policiais a exigéncia de concorrer a escalas extras de servico, que

acontecem normalmente a noite e nos finais de semana.

(...) entdo todo tipo de solicitagdo de algum tipo de evento para o qual a gente recebe o oficio. Ou as
vezes a gente fica sabendo por midia, tal, dai vai saber o que é. (...) Isso é o que vem so6 de fora.
Ainda tem aquilo que vem da policia, que é tipo... a “Operacdo Saturagédo”, a “Operacao Lei Seca”,
operacdes diversas. Dai teve o mutirdo na Vila Aparecida e tem as coisas que vém internas. N&ao
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interna do batalhdo, mas interna da policia. (...) E as vezes o apoio. Assim como vem gente de fora
apoiar a gente, a gente apoia também fora (outros batalhdes) (policial do 22° BPM, servico
administrativo).

Ha o cuidado por parte do comando do Batalhdo em repor as horas
trabalhadas a mais pelos policiais. As horas trabalhadas que excedem os horarios
normais de trabalho sdo acumuladas em um banco de horas, e mais tarde se
revertem em folga para os policiais, que normalmente negociam os periodos em que
desejam resgatar essas horas. Mas novamente a relagdo do policial com o tempo
acaba sendo mediada pelas necessidades da corporacéo e ao sabor das operagoes

gue surgem como Compromissos institucionais.

Tenta-se adequar....0 caso para esse tipo de operaches e eventos, o pessoal da Companhia, é
utilizado mais o efetivo da moto, do PPT, e do ostensivo a pé. E adequado o horério deles conforme o
evento, pra ndo gerar o banco de horas. E o expediente que apoia todos os eventos é assim: se é
durante a semana, s6 vem pro evento. E se é final de semana, vai pro banco de horas. O pessoal do
expediente € o que safa esse servico. Se ndo fosse 0 pessoal do expediente, a gente nao podia fazer
futebol (policial do 22° BPM, servigo administrativo).

Em geral, as escalas normais de servico do patrulhamento ndo sdo alteradas,
mas no caso de eventos extras elas podem sofrer mudancas para se ajustarem as
necessidades do Batalh&o. Mas isso nao significa resignagao dos policiais do servi¢co
operacional em relacdo as escalas. Como serd visto adiante, as mudancas séo

geradoras de algum desconforto.

3.4.3 “A policia consome a gente”

A escala normal de servi¢co dos policiais do servico operacional do 22° BPM é
de 12x24 e 12x48. Ou seja, doze horas de trabalho diurno, das 07:00hs as 19:00hs
por vinte e quatro horas de folga, seguidas de doze horas de trabalho noturno, das
19:00hs as 07:00hs, por quarenta e oito horas de folga. De acordo com relatos,
principalmente de policiais mais antigos, essa escala constitui um “avango”, se
comparada a escalas mais puxadas de outrora. Para 0os mais novos, entretanto, a
escala, principalmente noturna, parece lhes causar dissabores por desorganizar

seus reldgios bioldgicos.

A escala, durante o dia ndo é tdo puxada, mas em relacdo a noite...porque dai passa a noite toda
acordado, no outro dia, que é o dia da folga, a gente passa mais dormindo do que tendo lazer,
passando pouco tempo com a familia. Ai por enquanto eu ainda ndo consegui me adaptar com
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relagdo ao horario de dormir. Por exemplo, essa noite eu dormi trés e meia da manha, pra acordar as
seis. Eu ndo consigo me adaptar. As vezes meu horéario de sono atrapalha. Mais em relacédo a virada
da noite (policial do 22° BPM, servico operacional).

A desorganizagdo fisica e psiquica e o sentimento de afastamento das
pessoas e consequente isolamento social ocorrem em raz&o da percepgao de viver
“ao contrario’dos outros (Durdo, 2008), dormindo quando todos estdo acordados e

permanecendo acordado quando todos estdo dormindo.

A percepgao de viver “ao contrario” dos outros, devido ao regime de turnos
sempre em rotatividade, ajuda a desenvolver este sentimento. N&o é por
acaso que varios estudos apontam nestas organizacdes enormes taxas de
divércio, além de suicidios e problemas de consumo de alcool e
estupefacientes (Durédo, 2008, p. 81).

Os interesses institucionais decorrentes em grande parte das pressdes da
coletividade por maior presenca policial nas ruas quase sempre se opdem e se
sobrepfem aos interesses particulares. Os policiais mais novos, que nao
experimentaram escalas mais puxadas no passado e por isso ndo conseguem fazer
um comparativo com as escalas atuais sdo 0s que mais parecem ser afetados pelo

“viver ao contrario”.

Nessa escala o convivio social fica comprometido. (...) Eu saio de servico de manha cedo, preciso
dormir... eu saio, no outro dia ja tenho que voltar porque no outro dia eu acordo bem cedo para vir
trabalhar. Entdo essa folga de 48 horas ela é pouca. Eu acredito que dentro das escalas padrées que
existem hoje no batalhdo, eu acho que poderiam olhar outras escalas para se aplicar no batalhdo e
ndo mais essa 12x24, 12x48 (policial do 22° BPM, servi¢o operacional).

Eu acho que poderia ter mais tempo de folga. E porque saimos a noite, do servico das sete da noite
as sete da manha, ai vai ter que dormir, descansar, normalmente vocé ja perde a manha e um pouco
da tarde, mas ainda assim d& pra se recuperar bem. E no dia seguinte que a pessoa ta recuperada
ela j& tem que ficar atenta para o proximo servico. Tem que se preparar para 0 proéximo servico
(policial do 22° BPM, servigo operacional).

A atividade em turnos, principalmente quando envolve a mudanca constante
de horarios de trabalho e trabalhos noturnos, é relatado na literatura como um
importante estressor ocupacional (KOP et al., 1999; BURKE e MIKKELSEN, 2006;
AFONSO e GOMES, 2009; MA et al., 2015). Para alguns autores, os problemas
derivados do “viver ao contrario” ndo se restringem apenas a desorganizagao fisica e
psicolégica, mas podem estar associados a questdes de saude que carecem de
maior atencdo. De acordo com MA et al. (2015), por exemplo, “ha uma crescente

evidéncia de que o trabalho em turnos esta associado com desordens
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cardiovasculares, incluindo infarto do miocardio e acidente vascular cerebral” (p. 25).
Problemas como o consumo de &lcool e outras drogas, elevacdo das taxas de
suicidio e de divorcio também podem estar relacionados ao fato de os policiais nédo
conseguirem lidar com o trabalho em turnos (DURAO, 2008; BEEHR et al., 1995).
Nessas condi¢cdes, a queda de produtividade, relacionada a uma baixa eficacia
profissional (BURKE e MIKKELSEN, 2006), torna-se uma consequéncia da elevacao
dos niveis de estresse ocupacional.

Alguns policiais, por outro lado, acolhem com certa empolgacéo a atividade e
as escalas de servigco. A adrenalina e a fuga da rotina que o oficio de patrulhar as
ruas e lidar com situagbes inusitadas proporciona ainda provocam certo

deslumbramento e curiosidade.

A de agora ainda ndo chegou a esse ponto de ser estressante porque eu acabei de entrar. Entdo pra
mim é novidade e nem sono eu tenho no periodo em que a gente trabalha. Por exemplo, amanha eu
vou trabalhar das sete da noite as sete da manha. Nem sono eu tenho...mas eu tenho sono em casa.
Acaba sendo estressante para mim em casa, porque eu ainda ndo sei se eu hdo me adaptei ou se eu
nem vou me adaptar a essa rotina. Em casa eu chego, parece assim: a minha folga é s6 pra eu
dormir. Dai acaba sendo estressante em casa, mas do servigo eu gosto (policial do 22° BPM, servi¢co
operacional).

Entretanto, o tempo no servico experimentando seguidos turnos da noite e o
desgaste de ter de lidar constantemente com problemas alheios talvez mude
opinibes até mesmo daqueles policiais mais empolgados com a profissdo. A
pesquisa realizada por Deschamps et al. (2003) com policiais franceses revelou que
0 grupo mais propenso a desenvolver mais altos niveis de estresse estava situado

entre 30 e 50 anos de idade, com tempo de servi¢co acima dos 15 anos.

A comparacgédo das duas sub amostras de policiais (excluindo mulheres para
obter um grupo homogéneo), primeiro com altos niveis de estresse, e
segundo com baixos ou moderados niveis de estresse, é feito. Isso mostra
gue 0s sujeitos no primeiro grupo sdo mais velhos (entre 30 e 50 anos de
idade) e mais frequentemente divorciado do que o do segundo grupo (tabela
4). Encontrou-se que sargentos, policiais e empregados administrativos séo
afetados de forma diferente pelo estresse. Do mesmo modo, os niveis de
estresse estdo ligados a quantidade de tempo de servico, acima de 15
anos, sem tempo de lazer, atividade fisica, e sem nenhum hobby. Os
resultados incluidos nas tabelas 4 a 6 sao similares parta toda a populacéo
(homens e mulheres) (DESCHAMPS et al., 2003, pp. 361-362).

Na relagéo entre os policiais mais antigos e 0s mais novos, a controvérsia fica
por conta das reclamacgdes a respeito do servico (em sua maioria sobre escalas ou

turnos). Os policiais mais jovens alegam que os mais experientes “reclamam muito”.
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Claro que eu acho que com o tempo os policiais vao, pelo que eu vejo ai, 0 pessoal sempre reclama
de um monte de coisa. Eu espero néo ficar assim (policial do 22° BPM, servi¢o operacional).

Em contrapartida, os policiais mais antigos, que ja conheceram outros
tempos, costumam em suas andlises fazer comparativos entre periodos, quase
sempre ressaltando que as agruras das escalas de servico de outrora eram bem

maiores que as atuais.

(...) Tem um menino aqui (referindo-se a um policial novato) que falou que ta querendo sair da viatura,
quer ir pro ostensivo porque nao aguenta mais trabalhar a noite, que é cansativo. S6é que eu falo pra
ele: “P6 cara, estds a um ano na policia e ja estas assim? Imagina quando tiveres 25 anos de
policia?” E eu digo pra eles: “vocés hoje estdo numa época boa na policia, vocés hoje tém um
controle de banco de horas, que ndo pode exceder... e se exceder vocés tém folga. Imagina na época
quando eu entrei..” (...) A gente ia pra Operacdo Veraneio direto, a gente trabalhava uma semana
direto na praia toda noite pra folgar um dia... e assim... cumpra-se! (...) E, os tempos mudaram. Que
bom! Mas também essa mudanca vejo que criou um efetivo preguicoso. Justamente por isso. Porque
se apertar um pouco, a necessidade de exigir isso, a coisa complica (policial do 22° BPM, servi¢co
administrativo).

Fica muito marcado na fala dos policiais mais veteranos o uso da
temporalidade como forma de reivindicacdo de reconhecimento por haverem
passado por experiéncias mais desgastantes em termos de escalas de servico.
Frases como “na minha época”... “no meu tempo”.... e “antigamente” surgem com
frequéncia quase sempre no inicio das falas para caracterizar um tempo
indeterminado ou com precisdo contestavel em que ser um policial militar parecia
exigir uma quantidade muito maior de esforgo e sofrimento. Normalmente esses
discursos servem para estabelecer um movimento demarcatério de identidades,
separando os veteranos dos mais novos, atribuindo uma valoracéo diferenciada a

cada um.

3.5 “SE TIVESSE EFETIVO? NOSSA! TRANQUILO!

O que ha de mais comum nos discursos dos policiais, tanto do BOPE quanto
do 22° BPM diz respeito a escassez de efetivo e de como ela afeta as rotinas de
ambos os batalhdes e contribui com a elevagédo das preocupagdes. Conforme
apontado por Dela Coleta e Dela Coleta (2008), a falta de recursos humanos pode

se converter em um fator de estresse na medida em que impde a necessidade de se



72

lancar m&o de escalas extras, mudancas de escalas de servico e alteracdo de
rotinas.>® Com certa frequéncia esse é um tema que surge nas falas ndo s6 dos
Oficiais responsaveis pela gestdo dos batalhbes, mas também das Pracas, que

acabam sendo os mais afetados por essas alteracoes.

O problema que ocorre no nosso quartel aqui é a parte de efetivo. Tem pouca gente e mandam um
monte de servigo pra gente aqui. Ai no caso o pessoal foi pra Cricima la... ficou uma semana la.... o
servigo € tranquilo. O nosso servigo a gente sabe fazer... € um servi¢o de ronda, tranquilo, mas s6
gue é pouco efetivo. Vai todo mundo pra la e aqui fica pouca gente. Se tivesse mais efetivo nédo
sobrecarregava tanto o pessoal da rua (policial do BOPE, servico administrativo).

Ha um reconhecimento generalizado entre os policiais a respeito das
dificuldades que a falta de efetivo engendra. Parece um lugar-comum a insatisfacéo
relacionada a caréncia de recursos humanos para a realizacdo das atividades
cotidianas do servico, tanto administrativo como operacional, assim como a leitura
que os policiais fazem a respeito do quanto isso acaba afetando rotinas e

sobrecarregando o efetivo.

Mas a gente também nota que as guarni¢cdes dos batalhdes de area também estdo em situagdo pior
gue a nossa. Porque eles tém a obrigacao de fazer o policiamento ostensivo ali o tempo todo, tém as
Ordens de Servico, tém as festas para serem policiadas, tém o roteiro deles diario de servico. Tém a
area de abrangéncia de cada Companhia, de cada Setor, depende de como o batalhdo chama. Eles
realmente ali eles devem estar numa situa¢éo bem ruim por falta de efetivo. N6s sentimos a falta de
efetivo, mas eles devem estar numa situagéo bem pior (policial do BOPE, servi¢o operacional).

Sim... eu digo que com o efetivo que nés temos a gente faz milagre. (...) Nosso batalhdo tem uma
area pequena, mas ele fica no meio...ele é passagem (policial do 22° BPM, servigo administrativo).

A caréncia de efetivo interroga a capacidade de resposta dos batalhfes as
demandas, cotidianas e eventuais, as quais ndo podem recusar, obrigando-os a
manobras diversas para dar conta dos compromissos. Quando existe a
disponibilidade, o 22° BPM normalmente conta com o refor¢co de policiais do BOPE e
de outras unidades para a realizacao de operagoes e do policiamento de futebol. Em
alguns casos, contudo, a alternativa de solugédo envolve mudancas nas escalas de
servico, o que contribui com o descontentamento dos policiais, impondo maior

pressao sobre o clima organizacional.

% Embora a pesquisa de Dela Coleta e Dela Coleta (2008) tenha sido realizada com policiais civis e ndo com
policiais militares, entende-se, pela analogia das atividades em certo sentido, que a caréncia de recursos humanos
se constitua também entre policiais militares um importante fator estressor. Os depoimentos confirmam essa
suposicao.
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Se tivesse efetivo? Nossa! Tranquilo! (...) Mas tem que estar quebrando a cabeca pra ver quem pode
trazer, pra ndo prejudicar ninguém, da melhor maneira possivel. Semana passada comecou a
Operacdo Saturacdo ai, e quem ta nela é o pessoal do ostensivo. O pessoal do ostensivo trabalha
todos os dias apenas seis horas. Entdo a escala deles mudou, ficou 12x36, a noite, uma noite sim
uma noite ndo e essa mudanca ja foi um berreiro também. Sé que assim, ndo é s6 o pessoal do
ostensivo. Tem Operacado Futebol também (policial do 22° BPM, servi¢co administrativo).

Nos batalhfes estudados é possivel verificar um esfor¢o razoavel para tornar
viavel o servigco operacional de rua. As atividades administrativas de um batalhao,
exageradamenteburocratizadas, heranca de tantos anos de uma cultura do controle,
acabam consumindo uma parcela consideravel do efetivo, opondo-se ao
racionalismo de gestdo e confirmando o conceito weberiano de “burocracia”.
Interessante como a atividade policial de rua e os niveis de responsabilidade
impostos aos policiais alteraram-se significativamente com o tempo, mas apesar
disso algumas caracteristicas da estrutura burocratica no ambito da corporagao
parecem resistir a mudancas. Lidando com isso e com as dificuldades de se prestar
o “apoio qualificado” ou promover o policiamento de futebol ou realizar alguma
operacéo, Oficiais e Pracas vao conduzindo, sob pressao, suas atividades. E nessa
rotina que torna cada turno de servico, cada evento, cada operacdo, cada
necessidade de dispor de efetivo sempre um desafio e uma fonte de preocupacao a

mais, o estresse € naturalizado como parte do tributo a ser pago.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa baseada na aplicacdo do
questionario EVENT, conforme proposta metodologica adotada para a realizacao do
trabalho. Os resultados s@o apresentados na forma de graficos de barra e de pizza e
tabelas, para melhor visualizacdo e compreensédo. Os graficos foram tabulados com
o auxilio do software Microsoft Excel, e sdo apresentados no formato pizza. Os
graficos de pizza ajudam a compreender os dados na forma de quantitativos

percentuais.

4.1 ESCALA DE VULNERABILIDADE AO ESTRESSE NO TRABALHO(EVENT)

O questionario EVENT (Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho) é
composto de quarenta questdes (Ver Anexo B), as quais se entrecruzam para
“avaliar o quanto as circunstancias do cotidiano do trabalho influenciam a conduta da
pessoa, a ponto de caracterizar certa fragilidade” (SISTO et al., 2007, p. 76). As
respostas sdo apresentadas em escala Likert, em trés niveis, variando de 0 a 2
pontos. As frequéncias sdo mensuradas considerando-se as respostas dos
entrevistados. A resposta zero (0) corresponde a opg¢ao “Nunca”, a resposta um (1)
corresponde & opgdo “As vezes” e a resposta dois (2) corresponde & opcéo
“Frequentemente”. Ao final, as respostas sdo somadas para determinar trés distintos
fatores: a) Clima e Funcionamento Organizacional, b) PressGes no Trabalho e c)
Infraestrutura e Rotina.

Para mensurar cada um desses fatores ha um correspondente conjunto de
questdes presentes no questionario. Na determinagcdo do Clima e Funcionamento
Organizacional, as questdes relacionadas sao as de numero 3, 4, 5, 6, 11, 13, 14,
15, 16, 18, 19, 25, 26, 27, 36 e 40; na determinacado do fator Presséo no Trabalho as
guestdes relacionadas sédo as de numero 1, 2, 12, 17, 24, 28, 29, 30, 33, 34, 35,38 e
39; para a determinagédo do fator Infraestrutura e Rotina, as questdes relacionadas
sdo as de numero 7, 8, 9, 10, 20, 21, 22, 23, 31, 32 e 37. Conforme orientacdo do
manual de aplicagdo e afericdo da Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no
Trabalho (EVENT) (SISTO et al., 2007), os graficos apresentados sobre cada fator
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foram construidos a partir do agrupamento dessas questdes, apos verificacdo de
frequéncia. Os somatorios de frequéncia foram obtidos individualmente a partir de
cada respondente e depois totalizados por Unidade Operacional, revelando
tendéncias de grupo na forma de quantitativos simples e percentuais (Ver tabulacéo
dos dados — Anexo C). Os niveis de estresse, definidos em “Inferior”, “Médio
Inferior”, “Médio”, “Médio Superior” e “Superior” sdo classificados de acordo com o
somatorio da pontuacdo do respondente, atribuindo-se a classificacdo de acordo
com esse somatorio segundo a Escala EVENT. Desse modo, um respondente cuja
pontuacdo obtida para o Fator 1 (Clima e Funcionamento Organizacional),por
exemplo, tenha sido 14, encontra-se no Nivel Médio Inferior de estresse, de acordo
com a escala EVENT. Caso ele tenha obtido pontuacdo de 17 para o Fator 2
(Pressédo no Trabalho), encontra-se no Nivel Superior de estresse nesse fator. A
tabela abaixo informa sobre a classificagdo dos niveis e os intervalos adotados pela
escala EVENT.

Classificac&o dos niveis de estresse segundo a escala Intervalos
EVENT Fator 1 Fator 2 Fator 3
Inferior 0a9 0alo 0a3
Médio Inferior 10a 14 10a 14 4ab5
Médio 15 15 6
Médio Superior 16 a19 16 a 18 7a9
Superior 20 ou mais 19 ou mais 10 ou mais

Tabela 1 - Classificacdo dos niveis de estresse segundo a escala EVENT. Fonte: O autor.

Alguns recortes efetuados permitiram analises a respeito dos niveis de
estresse (de acordo com os fatores mencionados) segundo parametros por Unidade
Operacional (BOPE e 22° BPM), por atividade (operacional e administrativa), por
grupo hierarquico (Oficiais e Pracas), por nivel de escolaridade (nivel fundamental a
ensino médio completo e superior incompleto até pds-graduacéo) e por faixa etaria
(de 20 a 35 anos e de 36 a 55 anos de idade). Cada recorte sera ilustrado com
graficos percentuais, facilitando a visualizacdo dos resultados e das anédlises
possiveis. O recorres e suas analises serdo apresentados na sequéncia, mas antes

sera feita uma qualificagéo da amostra utilizada na pesquisa.
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4.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra foi variada e contemplou profissionais de diferentes atividades dos
Batalhfes pesquisados, divididos em diferentes recortes conforme grupo hierarquico,
faixa etaria, grupo de atividade, grupo de escolaridade e género, conforme sera

visto.

4.2.1 Amostra por grupo hierarquico

Para esse recorte a amostra total foi dividida em duas diferentes variaveis, de
acordo com o grupo hierarquico (Oficiais e Pracas)>’. No total foram aplicados cento
e cinquenta e cinco questionarios, respondidos por dez Oficiais e cento e quarenta e
cinco Pragcas segundo o grupo hierarquico, conforme tabela abaixo. Embora a
variavel “Grupo Hierarquico” ndo integre o questionario EVENT original, entendeu-se
por bem trazé-la ao estudo com o objetivo de apontar eventuais diferencas nos

niveis de estresse relacionados a esses grupos.

Grupo Hieréarquico BOPE 22°BPM Total
Oficiais 6 4 10
Pracas 57 88 145

Total 63 92 155

Tabela 2 - Distribuicdo da amostra por Grupo Hierarquico. Fonte: O autor

Dentro do recorte por grupo hierarquico o questionario foi aplicado a uma
amostra de dez Oficiais, dos quais seis do BOPE e quatro do 22° BPM, e ainda a um
publico de cento e quarenta e cinco Pracgas, das quais cinquenta e sete do BOPE e
oitenta e oito do 22° BPM.

31 As categorias “Oficial” e “Praga” dizem respeito a dois diferentes grupos de profissionais das instituicdes
militares. A categoria ou grupo “Oficiais” pertencem os policiais com os postos hierarquicos de Segundo-
Tenente, Primeiro-Tenente, Capitdo, Major, Tenente-Coronel e Coronel, sendo este o de maior patente na
instituicdo. Ao grupo “Pracas” pertencem os policiais com as graduagdes hierarquicas de Soldado, Cabo,
Terceiro-Sargento, Segundo-Sargento, Primeiro-Sargento e Subtenente. O BOPE é comandado atualmente por
um Major PM e 0 22° BPM comandado por um Tenente-Coronel PM.
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4.2.2 Amostra por faixa etaria

Segundo a faixa etaria dos respondentes, o grupo foi dividido em duas
grandes variaveis: Os pertencentes ao grupo que vai de 20 a 35 anos de idade
(Grupo 1) e aqueles que se encontram com idade entre 36 e 55 anos (Grupo 2). De
acordo com essa variavel, € possivel verificar uma maior concentracdo dos

respondentes na faixa geral dos 26 aos 45 anos de idade.

Intervalode Faixa etaria BOPE 22°BPM Geral

20-25 anos 1 10 11
26-30 anos 11 40 51
31-35 anos 10 20 30
36-40 anos 12 9 21
41-45 anos 16 6 22
46-50 anos 6 5 11
51-55 anos 2 0 2

Missing® 5 2 7

Tabela 3 - Distribuicdo da amostra por Intervalo de Faixa Etaria. Fonte: O autor.

No total, sete policiais ndo informaram sua idade no questionéario, sendo cinco
do BOPE e dois do 22° BPM. De acordo com a tabela, o reduzido niumero de
profissionais com idade acima dos 50 anos pode ser indicativo de que os policiais
tendem a se aposentar mais cedo, assim que completam os trinta anos de servico
conforme permitido para a categoria. A maior concentracdo de policiais situados na
faixa etaria de 20 a 40 anos no 22° BPM indica um efetivo bastante jovem e com
algum tempo de servigo a frente, enquanto no BOPE verifica-se uma distribuicdo
mais homogénea que se estende até os 45 anos de idade. E possivel que a
experiéncia profissional seja um fator de importancia na sele¢cdo dos policiais do

BOPE, embora isso nao tenha sido verificado neste estudo.

4.2.3 Amostra por grupo de atividade

Outro recorte foi feito com base na atividade desempenhada pelos policiais

(se administrativa ou operacional), com o objetivo de se buscar mensurar niveis

%2 0 valor “Missing” corresponde a variaveis ndo respondidas pelos policiais. Algumas das variaveis relativas ao
perfil do respondente, presentes no questionario EVENT, foram deixadas em branco.
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especificos de estresse relacionado a esses grupos laborais. No total, quarenta e
dois policiais da atividade administrativa e cento e treze da atividade operacional
responderam ao questionario. No BOPE, foi alcangcada uma amostra de vinte e cinco
policiais da atividade administrativa e trinta e oito da atividade operacional para
responderem aos questionarios. Do 22° BPM foram alcancados dezessete policiais
da atividade administrativa e setenta e cinco da atividade operacional.

Atividade BOPE 22°BPM Total
Administrativa (meio) 25 17 42
Operacional (fim) 38 75 113

Tabela 4 - Distribuicdo da amostra por Grupo de Atividade. Fonte: O autor

E importante definir o que se considerou como atividade operacional e
atividade administrativa para fins desta pesquisa. Foram definidas como
pertencentes ao grupo  “Atividade  operacional” aquelas  atividades
preponderantemente relacionadas aos diversos servigos de policiamento, realizadas
fora dos quartéis (englobando o policiamento a pé, de bicicleta, de motocicleta, com
viatura, servicos de ronda, guarnicbes de PPT, do COBRA, da COE, atividade de
PROERD®). N&o fazem parte desse grupo, para efeitos deste trabalho, as
atividades de escala internas de quartel, tais como os servi¢cos de Sargento Adjunto,
Armeiro, Plantbes, Guarda do Quartel, e outras congéneres, além das atividades
relacionadas as Sec¢Bes Administrativas (Secdo de Pessoal, de Informacdes, de
Planejamento, de Gestdo de Materiais, de Comunicacdo Social, de Correicao,
etc.).** Todos os Oficiais, para fins de classificacdo, dada a preponderancia do
exercicio de funcdes vinculados a area de gestdo, foram somados ao grupo
“Atividade administrativa”, independentemente das escalas de servico operacional
das quais participem. Os policiais que trabalham nas Sessfes Internas dos

Batalhdes (Oficiais e Pracas) e naquelas elencadas anteriormente, mesmo que de

%3 0 Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e & Violéncia (PROERD), é desenvolvido pela Policia
Militar com base no programa D.A.R.E. (desafio) americano, criado em Los Angeles em 1983. Esse programa
atua em escolas publicas e privadas e é destinado a uma atuag&o nas causas do uso e abuso de substancias,
contribuindo com o desenvolvimento de resiliéncias, prioritariamente, a criangas e adolescentes do ensino
fundamental. Ver http://www.pm.sc.gov.br/cidadao/proerd.html?id=1. Acesso em 15 ago 2015.

3 A classificagdo de Atividade administrativa e Atividade operacional adotada para fins deste trabalho ndo
coincide com a classificacdo adotada pela corporacéo, razdo pela qual diferentes visGes sobre o que melhor se
enquadra em cada um desses grupos poderdo ser encontradas. O que ajudou a determinar a classificagdo aqui
adotada foi o trabalho de rua como atividade principal, considerando-se uma atividade essencialmente
operacional. As demais atividades, entendidas como suporte a atividade policial operacional de rua, em geral
foram classificadas como sendo administrativas.
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forma sistematica participem de escalas de servico operacional na forma de
policiamento em eventos ou em operacdes diversas, foram classificados no grupo

“Atividade administrativa”.

4.2.4 Amostra por nivelde escolaridade

Com relacdo a variavel escolaridade, presente no questionario, € possivel
identificar algumas diferencas entre os BatalhGes estudados. Poucos policiais
permanecem com o ensino fundamental e o ensino médio incompleto, havendo a
tendéncia de busca por niveis mais altos de escolaridade. Pode-se verificar uma
maior concentracdo de policiais entre os niveis “Ensino médio completo” e
“Especializagado”. O 22° BPM apresenta uma maior concentragéo de efetivo no nivel
“Ensino superior completo” (N=47), seguida do nivel “Especializagao” (N=29). Ja o
BOPE apresenta uma concentragdo maior no nivel “Especializagado” (N=21), seguido

do nivel “Ensino superior completo” (N=15).

Escolaridade BOPE 22°BPM Geral
Ensino fundamental completo 3 1 4
Ensino médio incompleto 0
Escolaridade Ensino médio completo 12 6 18
Ensino superior incompleto 6 4 10
Ensino superior completo 15 47 62
Especializacdo 21 29 50
Mestrado 0 2 2
Missing 5 3 8
Total 63 92 155

Tabela 5 - Distribuicdo da amostra por Niveis de Escolaridade. Fonte: O autor.

Essas diferencas talvez possam ser explicadas com base na variavel “Faixa
etaria”, analisada anteriormente. A partir de 2011 a PMSC passou a exigir curso de
nivel superior para os candidatos a uma vaga na corporagao. Considerando que boa
parte do efetivo do 22° BPM encontra-se concentrado na faixa etaria dos 20 aos 40
anos de idade, é possivel assumir que uma razoavel parcela de policiais novos ja
tenha sido incluida com base nesse critério, 0 que explicaria uma parte desse
fendbmeno. Da mesma forma o BOPE, ao possuir policiais concentrados em uma

faixa etaria mais acima, possui um efetivo mais antigo, cuja inclusdo ndo se deu com
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base no critério de exigéncia do curso de nivel superior. Oito policiais (cinco do
BOPE e trés do 22° BPM) nédo responderam a variavel idade, passando a integrar o

grupo Missing.

4.2.5 Amostra por género

Em relacdo a variavel género, verifica-se uma forte predominéancia de policiais
do sexo masculino, principalmente no BOPE (N=59), onde foi identificada apenas
uma respondente do sexo feminino. Em razéo do pequeno tamanho dessa amostra,
nao foram realizadas analises por género no BOPE. O 22° BPM possui um efetivo
maior de mulheres (N=14), embora corresponda a cerca de dezoito por cento do

namero de respondentes do sexo masculino (N=77).

Género BOPE 22° BPM
Masculino 59 77
Feminino 1 14
Missing 3 1

Tabela 6 - Distribuicdo da amostra por Género. Fonte: O autor

A explicacdo para esse fendmeno reside no fato de a Policia Militar incluir em
seus quadros um numero sempre maior de candidatos do sexo masculino. Os editais
de concurso para inclusdo na PMSC normalmente dedicam seis por cento das vagas
disponiveis para as mulheres®. Portanto, em linhas gerais, o perfil dos respondentes
ao questionario € composto de maioria masculina, Pracas com curso superior, e
lotado em atividades operacionais.

Tendo sido delineado o perfil da amostra reunida para este trabalho, serdo
abordados na sequéncia aspectos cada Unidade Operacional estudada.

% Ver, por exemplo, Edital de Concurso Ptblico N° 014/CESIEP/2015 para admiss&o no Curso de Formagao de
Soldados da PMSC. Disponivel em
http://www.pm.sc.gov.br/fmanager/pmsc/upload/ccsimprensa/ART_922208_2015_02_26_124518_edital_n_0.p
df. Acesso em 05 ago 2015. Uma longa discussao pode ser feita a partir de como a corporacao olha para si e para
suas atividades de forma a compreender que as mulheres, para isso, ttm um menor espago. Entretanto, por ndo
ser 0 objetivo deste trabalho, essas discussfes serdo deixadas por aqui.
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4.3CARACTERIZACAO DO 22° BPM

O 22° BPM € um batalhdo de area, responsavel pelo atendimento de
ocorréncias rotineiras envolvendo diferentes niveis de complexidade. A atividade
operacional (atividade-fim), contudo, ndo se resume somente a isso. Conforme foi
verificado, variados trabalhos, na forma de “Operacdes”, sao levados a efeito
constantemente pelos policiais do batalhdo, o que atinge ndo s6 o pessoal do
servico operacional, mas também o pessoal da atividade-meio (administrativa).

A atividade administrativa é variada e compreende uma série de afazeres de
carater burocratico. Os organogramas dos Batalhdes seguem quase a mesma
configuragcédo do organograma da corporacao (Fig. 1), possuindo um staff vinculado
aos respectivos Comandantes e Subcomandantes na forma de Sec¢fes. Essas, por
sua vez, sdo geralmente divididas em Pessoal, Informacdes, Planejamento e
Capacitacéo, Gestao de Material, Comunicacgéo Social e Correicdo. As demandas de
trabalho da area administrativa sdo geralmente voltadas para questées internas e
suporte ao servico operacional, embora uma parte de suas atividades esteja
vinculada ao atendimento de exigéncias de controle de instancias superiores, na
forma de relatérios de atividades e atendimento a planejamentos. Quase sempre ha
prazos a serem respeitados, cronogramas a serem seguidos e compromissos a
serem honrados, o que determina um ritmo relativamente acelerado nas secoées.
Paralelamente, sempre que h& necessidade sdo realizadas atividades de carater
operacional, na forma de operacdes e escalas extras, 0 que acaba exigindo maior
versatilidade dos policiais.

Por sua vez, a atividade operacional do 22° BPM, conforme visto no Capitulo
ll, também é bastante intensa. E um Batalh&o localizado na capital do Estado,
responsavel por uma area cujos problemas sociais invocam reiteradas intervencdes
da Policia Militar em ocorréncias de todo tipo, variando desde perturbacdo do
s0ssego, violéncia doméstica, passando por trafico de drogas, furtos e roubos. Séao
quase sessenta ocorréncias diarias em média, que constituem um “convite” a
adrenalina. Ambas as atividades (administrativa e operacional) e seus afazeres
vinculados, repercutem nos niveis de estresse dos policiais, 0os quais seréo

analisados na sequéncia de acordo com cada fator especifico.
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4.3.1 Fator 1: Clima e Funcionamento Organizacional

O fator Clima e Funcionamento Organizacional (Fator 1) € mensurado pela
escala EVENT com base nas respostas dadas nos itens 3, 4, 5, 6, 11, 13, 14, 15, 16,
18, 19, 25, 26, 27, 36 e 40 do questionario aplicado. A seguir, sdo apresentados
recortes de pesquisa baseados nesse fator.

4.3.1.1 Recorte por atividade (Administrativa e Operacional)

O gréfico 1 apresenta os percentuais relativos ao fator 1 de estresse
vinculado a atividade administrativa do 22° BPM. A maior concentracdo da amostra
se situa no nivel inferior de estresse, com frequéncia de treze casos (n=13), o que
corresponde a 76% do total, seguido de um nivel médio com 18% (n=3). Foi
registrado somente um caso de nivel superior de estresse, 0 que corresponde a um
percentual de 6% do pessoal administrativo (n=1). Isso parece informar que, em

geral, o clima organizacional para esse publico é considerado bastante satisfatério.

Graéfico 1 - Fator 1 - Atividade Gréfico 2 - Fator 1 - Atividade
Administrativa (N=17) Operacional (N=75)
= Inferior 0% __ 0% 6% = Inferior 12%
Médio Inferior 18%‘ Médio Inferior 160, ‘
Médio Médio
8% \ 20%
Médio Superior Médio Superior _
= Superior = Superior
Gréfico 1 — Fator 1 — Atividade Gréfico 2 — Fator 1 — Atividade Operacional
Administrativa (22° BPM) (22° BPM)

Para a atividade operacional, a distribuicao relativa ao Fator 1 apresenta uma
configuracdo diferenciada, pontuando em todos os niveis. E verificada uma maior
concentracdo, de 64% (n=48) dos respondentes da atividade operacional, no niveis
inferior e médio inferior de estresse, contra uma concentracdo de 28% (n=21) nos
niveis médio superior e superior. Comparativamente ao pessoal da atividade
administrativa, o pessoal da atividade operacional apresenta maiores tracos de
estresse vinculado ao clima e funcionamento organizacional. Os itens mais
pontuados pelos policiais (de acordo com as respostas consignadas no questionario)

foram “Salario inadequado para a funcao” (95), “Nao saber como sou avaliado” (86),
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“Néo ser valorizado” (80) e “Ambiente fisico inadequado” (79), o que denota uma
preocupacao em relacao a questdes salariais e reconhecimento vinculado a carreira,
mas também em relacéo a infraestrutura disponivel.

O Fator 1 esta diretamente ligado a valorizacdo e reconhecimento do
profissional perante seus superiores hierarquicos, bem como a possibilidade e
qualidade de dialogo com instancias superiores. Desse modo, diz respeito a uma
certa “invisibilidade” experimentada pelo policial com relacdo ao trabalho que
desempenha, levando-o a crer em um julgamento negativo de sua utilidade como
profissional por parte de seus superiores (SPODE e MERLO, 2006).

Diferentemente do pessoal da atividade administrativa, que exerce suas
atividades dentro do quartel e, por conseguinte, mais proximo dos escalbes de
comando do Batalhdo, a “invisibilidade” profissional pode estar relacionada também
as distancias que os policiais da atividade operacional sentem em relagéo a chefia.
Nem tanto em funcdo de uma distancia fisica, mas de uma distancia simbdlica, ja
gue os policiais operacionais cumprem suas atividades em turnos, diferentemente do

pessoal da atividade administrativa, e pouco contato acabam tendo com esses.

4.3.1.2 Recorte por grupo hierarquico (Oficiais e Pracas)

Fazendo-se um recorte por grupo hierarquico (Oficiais e Pracas do 22° BPM),

€ possivel verificar interessantes diferencas com relacao ao Fator 1:

Grafico 3 - Fator 1 - Grupo Graéfico 4 - Fator 1 - Grupo
Oficiais (N=4) Pracas (N=88)
= Inferior ;
0% . 0% 0 = Inf
() o 0% nferior 14% 11%
Médio Inferior

25%

Médio Inferior ‘

Médio Médio 7%
\ 19%
Médio Superior Médio Superior .

= Superior = Superior

Gréfico 3 — Fator 1 — Grupo Oficiais (22° Grafico 4 — Fator 1 — Grupo Pracas (22°
BPM) BPM)

Enquanto os Oficiais (Grafico 3) estdo em sua grande maioria (75%)
localizados no nivel inferior do Fator 1 (n=3), seguido de um percentual menor no
nivel meédio inferior (25%) (n=1), as Pragas apresentam uma distribuicéo
concentrada no nivel inferior (49%) (n=43), seguida de um percentual de 19%(n=17)
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no nivel médio inferior, de 14% no nivel médio superior (n=12) e de 11% (n=10) no
nivel superior de estresse. Os itens mais pontuados pelas Pracas em relacdo ao
Fator 1 foram “Salario inadequado para a fung¢ao” (101), “Nao saber como sou
avaliado” (91) e “Ambiente fisico inadequado” (83), o que traz impressdes de
insatisfacdo com salarios, com avalia¢des para fins de progressao na carreira e com
a infraestrutura fisica do Batalhdo. A pequena amostra de Oficiais pode representar
um “desbalanceamento” em relagao ao grupo Pragas, cujo numero € bem maior,
mas mesmo correndo esse risco as analises sdo conduzidas por se tratarem de uma

proposta inicial da pesquisa.

4.3.1.3 Recorte por niveis de escolaridade

O recorte por niveis de escolaridade foi feito com base na divisdo da amostra
total em dois grupos: O Grupo A, que corresponde aqueles profissionais com ensino
fundamental até ensino médio completo, e o Grupo B, relativo ao pessoal com nivel
superior incompleto até a pos-graduacéo. Através desse recorte, € possivel verificar

diferencas entre 0s grupos no que concerne ao estresse associado ao Fator 1.

Grafico 5 - Fator 1 - Grupo A Grafico 6 - Fator 1 - Grupo B
(N=7) 0% (N=82)
= Inferor 0% = Inferor
0%
Médio Inferior 14% ’ Médio Inferior 12%

12% .~

Medio Medio

7% 20%
Médio Superior Médio Superior .
= Supenor = Supenor
Gréfico 5 — Fator 1 — Grupo A (22° BPM) Gréfico 6— Fator 1 — Grupo B (22° BPM)

O Grafico 5 apresenta os percentuais do grupo A vinculados ao Fator 1.
Conforme demonstra, parece haver uma tendéncia de concentracdo nos niveis
inferiores de estresse, com 86% (n=6) da amostra localizada no nivel inferior e 14%
(n=1) no nivel médio inferior. O Grupo B, entretanto, apresenta escores em todos os
niveis, situando 69% da amostra (n=56) nos niveis inferior e médio inferior e 24%
(n=20) nos niveis médio superior e superior. Embora o tamanho da amostra do
Grupo A seja pequeno (apenas sete casos), essas diferencas em relacado aos grupos

talvez possam estar relacionadas ao fator tempo de servigco e a experiéncia que o
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policial adquire para lidar com situacOes potencialmente adversas, possibilitando
construir formas adequadas de negociar com fatores de estresse (MARTINUSSEN
et al., 2007; PAWLOWYTSCH et al.,, 2013). Por esse prisma, de acordo com
Pawlowytsch et al. (2013), os policiais situados acima de uma determinada faixa
etaria apresentariam, teoricamente, melhores condi¢cdes de resiliéncia para lidar com

eventos estressores.

4.3.1.4 Recorte por género

Os homens compf&em a grande maioria dos profissionais da PMSC. No 22°
BPM, entretanto, parece haver uma representatividade maior das mulheres, que, de
acordo com as informacdes colhidas por meio dos questionarios, alcanca um
percentual acima do que poderia ser considerado uma média normal decorrente das

diferenciacOes impostas pela corporacdo quando da contratacao de efetivo.

Gréfico 7 - Fator 1 - Mulheres

(N=14)

Inferior
14%
Médio Inferior
‘ 36%
o 21%
Médio
22%

Médio Superior \ d

7%

= Superior

Gréf

Inferior

Médio Inf

Médio

Médio Su

= Superior

Gréfico 7— Fator 1 — Mulheres (22° BPM) r 1 — Homens (22° BPM)

O gréfico 7 mostra a distribuicdo percentual das mulheres policiais do 22°
BPM em relacdo ao Fator 1 e o grafico 8 mostra os homens da amostra. E possivel
identificar uma maior concentragéo, tanto de homens quanto de mulheres, nos niveis
mais baixos de estresse. Para as mulheres (Grafico 7) esse percentual é de 58%
(n=8) e para os homens de 71% (n=65). Ao que parece, em relacdo ao Fator 1 as
mulheres policiais tendem a apresentar maiores niveis de estresse, concentrando
35% (n=5) da amostra nos niveis médio superior e superior de estresse, contra um
percentual de 22% para os homens (n=17).

As respostas dos homens ao questionario (relativas ao Fator 1), tenderam a

se concentrar mais nos itens “Salario inadequado para a fung¢ao” (89), “Nao saber
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como sou avaliado” (84) e “Ambiente fisico inadequado” (76). Para as mulheres os
principais itens foram “Salario inadequado para a fung¢ao” (12), “Falta de perspectiva
profissional” (10) e “Ambiente fisico inadequado” (10). Em ambos os casos surge a
preocupacao com questdes salariais e carreira, somados a uma leitura comum sobre
deficiéncias na infraestrutura, dando uma pista de como esses fatores podem
contribuir com a elevacao dos niveis de estresse.

Os niveis diferenciados de estresse entre homens e mulheres policiais pode
também estar associado a fatores que contribuem com a “invisibilizagdo” da mulher
em um cenario predominantemente masculino. Outros itens apontam nessa dire¢éo,
embora com menores frequéncias de respostas, como “Falta de plano de cargos e
salarios” (8) e “Nao ser valorizado(a)” (8). O fator “invisibilidade” também surge nas
percepgcdes das policiais, embora com menor for¢ca, na forma de “Fungdo pouco
conhecida” (8).

A pesquisa realizada por Bezerra et al. (2013) aponta também, em alguns
pontos, na direcdo da invisibilidade experimentada pelas mulheres policiais,
principalmente Pracas, relacionando essa invisibilidade a dificuldades de acesso aos
niveis de chefia, bem como para expressarem e reivindicarem direitos. A pesquisa
de Dantas et al., (2010), realizada com policiais militares do Estado de Minas Gerais,
apontou também maiores niveis de estresse entre as policiais mulheres quando
comparadas com policiais homens. Essas diferencas podem, segundo os autores,
também ser explicadas pelo fato de a profissdo policial ser predominantemente
masculina, o que exigiria mais das mulheres para poderem ter seu trabalho

reconhecido, o que as torna mais vulneraveis ao estresse (DANTAS et al., 2010).

4.3.1.5 Recorte por faixa etaria

Em relagédo aos niveis de estresse do Fator 1 verificados de acordo com a
faixa etaria dos respondentes, pode-se identificar uma concentracdo mais
significativa dos grupos 1 e 2 nos niveis inferior e médio inferior. O grupo 1, situado
na faixa etaria entre 20 e 35 anos de idade (Gréafico 9) apresenta uma concentracao
de 72% da amostra (n=51) situada nos niveis mais baixos de estresse. O grupo 2,
situado na faixa etaria entre 36 e 55 anos de idade (Grafico 10), mostra uma

concentracéo de 60% nessas faixas (n=12).
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Gréfico 9 - Fator 1 - Grupo 1 Gréfico 10 - Fator 1 - Grupo 2
20 a 35 anos (N=71) 36 a 55 anos (N=21)
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Grafico 9 — Fator 1 — Grupo 1 — 20 a 35 Gréfico 10 — Fator 1 — Grupo 2 - 36 a 55
anos (22° BPM) anos (22° BPM)

Em ambos os casos, a maior concentracado dos policiais nos niveis inferior e
médio inferior € confimada. O que chama a atencdo, entretanto, é a maior
concentragdo percentual do grupo 2 nos niveis médio superior e superior (35%)
(n=7) em relacdo ao grupo 1 (20%) (n=14). Essa revelacdo, de certo modo, se
contrapbe aos fatores verificados anteriormente no recorte sobre niveis de
escolaridade, que apresentavam os policiais mais experientes como mais capazes
de lidar com situacdes potencialmente estressoras. De acordo com essa viséo, as
experiéncias acumuladas ao longo dos anos de trabalho seriam capazes de
emprestar ao policial maiores niveis de resiliéncia diante das adversidades. Contudo,
0 grupo 1, pelo menos no que diz respeito ao Fator 1, parece estar menos sujeito ao
estresse organizacional. O percentual mais alto no nivel médio (8%) (n=6)
apresentado pelo grupo 1 pode ser revelador de um movimento crescente do
estresse organizacional, que se acumula com o passar do tempo. Por outro lado,
pode ser confirmador de que com o tempo profissional, o estresse vai se
acumulando até atingir um “apice” e se diluindo conforme o policial vai aprendendo a
lidar com uma maior variedade de problemas ou adquirindo mais estabilidade na
vida pessoal. Essa tendéncia ja foi apontada por Pawlowytsch et al., (2013) em seus

estudos junto a policiais militares catarinenses.

No estudo realizado, foi possivel identificar indicios de que a incidéncia do
estresse é proporcional a idade até a faixa dos 28 aos 33 anos, onde ha um
apice, apos esta faixa etaria, aparentemente a relagdo entre o estresse e a
idade passa a ser inversamente proporcional. Este dado sugere que até a
faixa etaria dos 33 anos, o individuo vai adquirindo estresse e passa a
administra-lo com maior eficiéncia ap0s esta idade, sendo que esta
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administragdo pode estar relacionada a estabilizagbes em outros aspectos
da vida do individuo e ndo apenas nos relacionados a area profissional
(PAWLOWYTSCH et al., 2013, p. 98).

Nos itens relacionados ao Fator 1 do Grupo 2, as maiores frequéncias de
resposta foram detectadas nos itens “Falta de plano de cargos e salarios” (44),
“Salario inadequado para a funcédo” (43) e “Nao saber como sou avaliado” (43), o
gue parece revelar uma preocupag¢ao com o cenario da carreira para aqueles que se
encontram mais proximos da aposentadoria, e ajuda a explicar a maior concentracdo

da amostra desse grupo nos niveis mais altos.

4.3.2 Fator 2: Pressao no Trabalho

O fator Presséo no Trabalho (Fator 2) é mensurado pela escala EVENT com
base nas respostas dadas nos itens 1, 2, 12, 17, 24, 28, 29, 30, 33, 34, 35, 38 e 39
do questionario aplicado. A seguir, sdo apresentados recortes de pesquisa baseados

no Fator 2.

4.3.2.1 Recorte por atividade (Administrativa e Operacional)

Os aspectos relacionados as atividades administrativa e operacional ja foram
bastante explorados anteriormente, razdo pela qual esse tema somente sera
retomado quando necessario ao complemento das explicacdes sobre os fatores. A
andlise do Fator 2 da escala EVENT mostra diferencas em relacdo ao verificado
quanto ao Fator 1. Nos graficos percentuais (Graficos 11 e 12) é possivel verificar
que os profissionais da atividade administrativa tendem a possuir maiores
vulnerabilidades em relacdo aos profissionais da atividade operacional. Enquanto os
niveis médio superior e superior abrigam cerca de 16% (n=11) dos profissionais da
atividade operacional, naqueles pertencentes a atividade administrativa esse
percentual atinge 36% (n=6), o0 que denota uma maior vulnerabilidade desses

policiais quanto a variavel “Pressao no Trabalho”.
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Gréfico 11 - Fator 2 - Atividade Gréfico 12 - Fator 2 - Atividade
Administrativa (N=17) Operacional (N=75)
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Grafico 11 — Fator 2 — Atividade Grafico 12 — Fator 2 — Atividade
Administrativa (22° BPM) Operacional (22° BPM)

As maiores frequéncias nas respostas apresentadas pelos policiais da
atividade administrativa, no que tange ao Fator 2, estdo localizadas nas variaveis
“‘Muita responsabilidade no trabalho diario” (26) “Acumulo de fungdes” (22),
‘Acumulo de trabalho” (21), “Ritmo acelerado de trabalho” (20), “Prazos para a
realizacéo de trabalho” (19) e “Novas obriga¢des” (19). Essa tendéncia corresponde
as caracteristicas de dinamicidade do 22° BPM observadas in loco e traduzidas no
Capitulo Il. Reflete também uma certa carga burocratica que se apresenta dia apés
dia na forma de compromissos e documentos vinculados a prazos e conteudos.
Esse tipo de peculiaridade atinge de forma mais significativa os policiais da atividade
administrativa do que aqueles da atividade operacional, at¢é mesmo pelo fato de
trabalharem sob supervisdo de escalfes superiores e estarem mais sujeitos ao
controle disciplinar (SPODE e MERLO, 2006; KOHAN e MAZMANIAN, 2003).

4.3.2.2 Recorte por grupo hierarquico (Oficiais e Pracas)

O recorte por grupo hierarquico demonstrado através dos percentuais
apresentados nos graficos 13 e 14, revela o grupo dos Oficiais totalmente
concentrado nos niveis inferior e médio inferior. As Pracas, entretanto, possuem uma
distribuicdo diferente, apresentando setenta e seis por cento dos respondentes nos
niveis mais baixos de estresse, mas com 21% (n=18) nos niveis medio superior e

superior para o Fator 2 (Presséo no trabalho).
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Grafico 13 - Fator 2 - Grupo Graéfico 14 - Fator 2 - Grupo
Oficiais (N=4) Pragas (N=88)
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frequéncias das respostas apresentadas pelas Pracas no que tange as variaveis
associadas ao Fator 2, estdo nos itens “Muita responsabilidade no trabalho diario”
(109), “Responsabilidade excessiva” (88), “Ritmo acelerado de trabalho” (84), “Fazer
trabalho do outro” (75), “Necessidade de ajudar colegas a fazer o servigo deles” (75),
“Novas obrigagdes” (73) e “O meu erro afeta o trabalho dos outros” (72). Embora
essas percepcoes estejam distribuidas entre os policiais da atividade administrativa
e operacional, apresentam-se com mais forca entre aqueles da atividade
administrativa, conforme visto anteriormente. Isso ajuda a explicar os itens

relacionados a pressdes por prazos, ritmo e responsabilidade.

4.3.2.3 Recorte por niveis de escolaridade

Em relacdo a escolaridade, é possivel identificar algumas diferengas entre os
grupos A e B. O grupo A corresponde aqueles policiais que possuem 0 ensino
fundamental até o ensino médio completo, e 0 grupo B 0s que possuem curso
superior incompleto até o nivel de pds-graduacao. No que diz respeito ao Fator 2, o
grupo A (Grafico 15) apresenta uma maior concentracao nos niveis inferior e medio
inferior, englobando cerca de 86% do grupo, apresentando ainda um percentual de
14% (n=1) no nivel médio superior. O grupo B (Gréafico 16) concentra 77%(n=63) dos
policiais nos niveis inferior e médio inferior, e 21%(n=17) nos niveis médio superior e

superior.
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Gréfico 15 - Fator 2 - Grupo A Gréafico 16 - Fator 2 - Grupo B
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Grafico 15 — Fator 2 — Grupo A (22° BPM) Grafico 16 — Fator 2 — Grupo B (22° BPM)

A explicagdo para essas diferencas pode envolver, como frisado
anteriormente, a concentracdo maior de policiais mais jovens no grupo B, com
tendéncias a niveis mais elevados de escolaridade. Profissionais com o perfil do
grupo A estdo em vias de desaparecimento na corporagdo, dadas as novas
exigéncias para incluséo, e por sua idade e tempo de servico tendem a ser alocados
para fun¢cdes mais tranquilas no Batalhdo, o que pode ajudar a compreender o
porqué dos niveis mais baixos apresentados.

Ja4 o grupo B apresentou uma concentragdo mais alta nos itens “Muita
responsabilidade no trabalho diario” (103), “Responsabilidade excessiva” (86),
“‘Ritmo acelerado de trabalho” (82) e “Novas obrigagdes” (74), indicando que
experimentam maiores exigéncias por responsabilidade e dinamismo nas atividades
que desempenham. Tal configuracdo pode ser explicada com base também no fator
idade, onde os policiais mais jovens parecem possuir uma tendéncia maior ao
desenvolvimento de estresse por experimentarem uma pressdo maior no trabalho e,
com o0 acumulo de experiéncias profissionais ao longo dos anos e a acomodacéo a

carreira e estabilizacdo da vida pessoal, essa configuragéo se altera.

4.3.2.4 Recorte por género

No recorte por género, € possivel observar uma certa semelhanca de
concentracdo no somatorio dos niveis médio, médio superiore superior em ambos 0s
grupos (Gréficos 17 e 18). Os homens apresentam um percentual de 22% (n=17)

nesses niveis, enquanto as mulheres apresentam 21% (n=3). Nos niveis mais baixos
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de estresse, os homens aparecem com um percentual de 78% (n=60), enquanto as
mulheres apresentam um percentual de 79% (n=11).

Grafico 17 - Fator 2 - Homens Gréfico 18 - Fator 2 - Mulheres
(N=77) (N=14)
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Gréfico 17 — Fator 2 — Grupo Gréafico 18 — Fator 2 — Grupo
Homens(22° BPM) Mulheres(22° BPM)

Quando analisados o0s niveis em grupos, as diferencas entre homens e
mulheres ndo parecem estatisticamente relevantes para o Fator 2. As maiores
diferengas ficam por conta dos resultados apresentados nos niveis médio superior e
superior, onde os homens apresentaram percentuais um pouco maiores de estresse
vinculado ao Fator 2, enquanto as mulheres apresentaram um percentual maior no
nivel médio (7%). Os itens mais apontados pelos homens foram “Muita
responsabilidade no trabalho diario” (102), “Responsabilidade excessiva” (85) e
“‘Ritmo acelerado de trabalho” (84), o que talvez revele que diferentes fungdes
tendem a ser atribuidas a homens e mulheres, resguardando-as do servico de rua e
alocando-as em funcdes onde seja menos provavel a necessidade de uso da forca
como, por exemplo, em atividades do PROERD. Ainda assim, as diferengas séo
pequenas e os resultados ndo muito conclusivos, ndo permitindo uma analise mais
aprofundada com o fito de explorar a questdo de género em relacdo ao fator

Pressao no trabalho.

4.3.2.5 Recorte por faixa etaria

O recorte por faixa etaria (Graficos 19 e 20) revela uma predominancia do
grupo 1 (policiais com 20 a 35 anos de idade) nos niveis inferior e médio inferior de
estresse vinculado ao Fator 2 (Pressao no Trabalho), com uma concentragéo de
80% (n=56), a0 passo que no grupo 2 essa concentracdo € da ordem de 67%
(n=14). As diferencas verificadas nos niveis inferior e medio inferior, quando

analisadas separadamente, mostram que os policiais mais experientes talvez ja nao
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se empolguem tanto com a profissdo como os policiais mais novos e por iSso sintam

maiores niveis de pressao no trabalho.

Gréfico 19 - Fator 2 - Grupo 1 - Graéfico 20 - Fator 2 - Grupo 2 -
20 a 35 anos (N=71) 36 a 55 anos (N=21)
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As respostas ao questionario revelam uma frequéncia maior nos itens “Muita
responsabilidade no trabalho diario” (23), “Ritmo acelerado de trabalho” (19),
“Responsabilidade excessiva” (19) e “Prazos para a realizagcédo de trabalho” (18), o
gue denota preocupacdes com prazos e compromissos profissionais. Esse é um
peso trazido da atividade administrativa, cujos gréficos (no que tange os niveis
inferior e médio inferior) guardam alguma similitude com o grafico relativo a faixa
etaria. Desse modo, € revelador de que os policiais mais experientes tendem a

ocupar mais espacos na atividade administrativa.

4.3.3 Fator 3: Infraestrutura e Rotina

O fator Infraestrutura e Rotina (Fator 3) € mensurado pela escala EVENT com
base nas respostas dadas nos itens 7, 8, 9, 10, 20, 21, 22, 23, 31, 32 e 37 do
questionario aplicado. A seguir, sdo apresentados recortes de pesquisa baseados

nesse fator.

4.3.3.1 Recorte por atividade (Administrativa e Operacional)

Os gréficos 21 e 22 apresentam os resultados percentuais obtidos em fungéo
do Fator 3 para o recorte por atividade. No grafico 21 € possivel observar uma
concentracdo de 52% (n=9) nos niveis inferior e médio inferior para o grupo que

by

corresponde a atividade administrativa. Nesse mesmo grupo, a concentracdo dos
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7

niveis médio superior e superior somam 36% (n=6), o que & um percentual
significativo. Para o grupo da atividade operacional (Gréafico 22), os niveis inferior e
meédio inferior somados correspondem a 45% (n=34). Coincidentemente, 0s niveis
meédio superior e superior respondem, em conjunto, por um percentual de também
45% (n=34). Os dois graficos apontam preocupante cenario relacionado ao fator
Infraestrutura e Rotina, ao revelar que cerca de 40% do efetivo do 22° BPM

encontra-se nos niveis médio superior e superior de estresse para esse fator.

Gréfico 21 - Fator 3 - Atividade Gréfico 22 - Fator 3 - Atividade
Administrativa (N=17) Operacional (N=38)
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Gréfico 21 — Fator 3 — Grupo Atividade Grafico 22 — Fator 3 — Grupo Atividade
Administrativa (22° BPM) Operacional (22° BPM)

As maiores concentragfes das respostas do grupo Atividade administrativa
situaram-se em torno dos itens “Equipamento precario” (20), “Mudancgas de chefias”
(17), “Dobrar jornadas” (12) e “Mudanca nas horas de trabalho” (10). Deve ser
salientado que o pessoal da atividade administrativa cumpre o expediente normal,
mas concorre, quando necessdario, a escalas extras de servico para cobrir o
policiamento em eventos esportivos ou operacdes diversas. Talvez por iSso 0s itens
relativos a mudancas no servico e dobrar jornadas tenha surgido com alguma forca.
No grupo atividade operacional, os itens mais destacados foram “Equipamento
precario” (93), “Mudancas de chefias” (71), “Pouca cooperagdo da equipe para
trabalhos que deveriam ser feitos em conjunto” (63) e “Mudanga nas horas de
trabalho” (52).

Algumas inferéncias podem ser feitas a respeito desses resultados. A primeira
delas é o grande valor dado pelos policiais ao “equipamento”, que afeta diretamente
as condi¢cdes de trabalho. Esse item apareceu com forga nos dois grupos. A
segunda é relacionada ao item “Mudancas de chefia”, que aparece em segundo
lugar nos dois grupos. Esse item pode ter surgido em fungdo da troca recente de

Comando do 22° BPM e os policiais ainda estarem se acostumando as possiveis
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mudancas implementadas pelo novo Comando. Ou ainda as mudancas introduzidas
pelo novo Comando podem ter alterado as relagbes de chefia nos niveis
intermediarios, o que repercutiu em mudancas para os policiais dos niveis de base.
As mudancas introduzidas na vida profissional dos policiais podem ser, num primeiro
momento, fator de preocupacdo e estresse (FILGUEIRAS e HIPPERT, 1999), até
que eles se acostumem ao novo ritmo e aprendam a lidar com 0s novos cenarios.

O item “Pouca cooperacado da equipe para trabalhos que deveriam ser feitos
em conjunto” (63) aparece mais relacionado a atividade operacional do que
administrativa, talvez revelando o valor dado pelos policiais ao trabalho em grupo e a
identidade coletiva. Isso acaba sendo mais forte entre as Pragas que, geralmente
trabalhando no servico operacional, atuam sob uma espécie de codigo préprio de
conduta que implica em obrigacdes reciprocas de cuidado e lealdade entre uns e
outros, definido entre os policiais como “espirito de corpo” (BITTNER, 2003;
REINER, 2004). O trabalho policial em equipe tem sido apontado como um fator de
enfrentamento ao estresse (BURKE e MIKKELSEN, 2006). Ja o item “Mudanca nas
horas de trabalho” (52) pode estar associado ao trabalho em turnos, considerando
que todos os policiais desse grupo se encontram na atividade operacional. Esse
resultado se coaduna com depoimentos de policiais (ver Capitulo IIl) a respeito de
alteracbes nas escalas de servico e pesquisas ja realizadas por diversos autores
(KOP et al., 1999; BURKE e MIKKELSEN, 2006; AFONSO e GOMES, 2009; MA et
al., 2015).

4.3.3.2 Recorte por grupo hierarquico (Oficiais e Pracas)

Esse recorte permite verificar, conforme graficos 23 e 24, que 0s percentuais
do grupo Oficiais estao distribuidos equitativamente nos niveis inferior, médio
inferior, médio e superior para o Fator 3, ndo havendo nenhum caso situado no nivel
médio superior (0%). A quantidade de Oficiais localizados nos niveis inferior e médio
inferior é igual ao percentual localizado nos niveis médio e superior de estresse. O
grupo Pracas apresenta configuracdo diferente, distribuindo-se em todos os niveis
do Fator 3. H&4 uma concentracdo nos niveis médio superior e superior,
correspondendo a 44% (n=39) da amostra total, o que pode estar relacionado a

visbes negativas sobre a infraestrutura e a rotina do 22° Batalh&o.
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As maiores concentragbes para as respostas foram verificadas no item
“‘Equipamento precario”, com uma frequéncia de 101 para o grupo Pracas e de 5
para o grupo Oficiais, o que parece revelar uma visdo compartilhada sobre
necessidades materiais para o desempenho das funcdes e o valor, para o0 universo

policial, que os equipamentos tém.

Gréfico 23 - Grupo Oficiais - Fator Gréfico 24 - Grupo Pragas - Fator
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Grafico 24 — Fator 3 — Grupo Oficiais Gréfico 23 — Fator 3 — Grupo Pracgas
(22° BPM) (22° BPM)

O item “Dobrar jornadas” (4) foi pontuado no grupo Oficiais, demonstrando
gue o trabalho fora dos horarios normais também os afeta. No grupo Pracas (Gréfico
24) foi verificado também maiores concentragdes nos itens “Mudanga de chefias”
(79) e “Pouca cooperagdo da equipe para trabalhos que deveriam ser feitos em
conjunto” (66), provocados em grande medida pelo peso trazido dos policiais da
atividade operacional (ver Grafico 22). O fator “Mudanca de chefias” revela que
eventuais alteracfes na gestdo do Batalhdo impactam de forma mais forte o grupo

Pracas do que o grupo Oficiais.

4.3.3.3 Recorte por niveis de escolaridade

O grupo A possui uma amostra relativamente pequena, se comprada ao
grupo total, em funcdo da busca, pelos policiais, por niveis mais altos de
escolaridade e pelos motivos ja detalhados anteriormente a respeito de critérios de
selecdo e inclusdo de pessoal adotados na PMSC a partir de 2011. O grupo A
apresenta uma concentracdo de 57% (n=4) do efetivo nos niveis inferior e médio
inferior, @ uma concentracdo menor, de 14% (n=1), no nivel superior de estresse
(Grafico 25). Essa maior concentracdo nos niveis mais baixos pode estar associada

as variaveis idade e atividade, uma vez que todos 0s componentes dessa amostra
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Gréfico 25 - Fator 3 - Grupo A 30 aos 5C Grafico 26 - Fator 3 - Grupo B 1
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O grupo B, por sua vez, esta distribuido de forma bastante diferente, reunindo
33% (n=39) da amostra nos niveis inferior e médio inferior (Gréafico 26). O mais
preocupante esta no fato de grande parte da amostra estar concentrada nos niveis
médio superior e superior, respondendo por 62% (n=72) do total. Ao que parece, 0s
policiais com maior escolaridade apresentaram maiores tendéncias a sofrer com o
estresse vinculado a infraestrutura e rotina, pontuando com maior frequéncia nos
itens “Equipamento precario” (99), “Mudancga de chefia” (74), “Pouca cooperacéo da
equipe para trabalhos que deveriam ser feitos em conjunto” (63) e “Mudanga nos
horarios de trabalho” (52). Novamente a maior carga nesses itens sugere a
preocupacdo dos policiais com equipamentos e mudancas na chefia, preocupacao
essa relacionada a expectativas em torno da nova gestdo do Batalhdo. O item
“Pouca cooperagcdo da equipe”, conforme frisado anteriormente, pode estar
relacionado ao fato de a maioria dos respondentes enquadrar-se dentro do perfil
operacional e de faixa etaria mais baixa, com pouco tempo de servico e, nesse caso,

ainda por desenvolver uma identidade de grupo e espirito de corpo mais forte.

4.3.3.4 Recorte por género
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Os graficos 27 e 28 apresentam os resultados percentuais de acordo com o
recorte feito por género. Os resultados mostram um percentual de 28% (n=36) nos
niveis inferior e médio inferior, e uma relevante concentracdo de respondentes
situados no nivel médio de estresse relacionado a infraestrutura e rotina (46%)
(n=61).

Grafico 27 - Fator 3 - Homens
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Grafico 27 — Fator 3 — Grupo Homens
(22° BPM)

Em termos de frequéncia, as respostas mais pontuadas pelos homens foram
“‘Equipamento precario” (89), “Mudangas de chefia” (69), “Pouca cooperagdo da
equipe” (59) e “Mudancas nas horas de trabalho” (55). As mulheres, por sua vez,
ndo apresentaram nenhum caso de estresse no nivel inferior. Metade da amostra
apresentou estresse no nivel médio inferior e trinta e seis por cento (36%) se
encontram nos niveis médio superior e superior de estresse relacionado a
infraestrutura e rotina. As maiores frequéncias nas respostas das mulheres ficaram
situadas nos itens “Equipamentos precarios” (16) e “Mudangas de chefia” (12),
surgindo em terceiro lugar com menos forgca o item “Pouca cooperacao da equipe”
(7).

O maior percentual de mulheres nos mais altos niveis de estresse pode ser
revelador de que as mulheres acabem sofrendo mais que os homens por conta da
infraestrutura e da rotina da atividade. H& uma concentracdo de 36% (n=5) nos
niveis mais altos de estresse. E de se notar que a maioria das respondentes (n=10)
se encontra na atividade operacional e que esse pode ser um grande diferencial na
relacdo com o trabalho e os fatores estressantes que deles demandam. O item
“Mudanca nas horas de trabalho” surgiu com menor intensidade entre as mulheres,
com uma frequéncia de trés pontos, sugerindo uma probabilidade de que as

mulheres cumpram horarios diferenciados dos homens e que tais horarios néao
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sofram muitas alteracbes. Isso pode ser um confirmador da tendéncia de que as

mulheres acabem ocupando diferentes funcdes em relagdo aos homens.

4.3.3.5 Recorte por faixa etaria

No recorte por faixa etaria é possivel verificar uma certa homogeneidade
entre oS grupos se considerarmos em conjunto os niveis inferior e médio inferior
somados. Os resultados do grupo 1 (Grafico 29) apresentam um percentual de 47%
(n=32) para esse bloco de niveis e de 44% (n=31) para os niveis médio superior e
superior.

Comparativamente, o grupo 2 (Grafico 30) apresenta um percentual de 50%
(n=10) para os niveis inferior e médio inferior (somados) e de 40% (n=8) para 0s
niveis médio superior e superior. Os itens mais pontuados pelo grupo 1 foram
“‘Equipamento precario” (87), “Mudancas de chefia” (65) e “Pouca cooperagédo da
equipe” (54), reforcando o que ja fora argumentado anteriormente sobre o impacto
das condicdes de trabalho relativas a equipamentos, e mudancas na rotina

introduzidas por conta de mudancgas nas chefias.
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O grupo 2 apresentou uma forte tendéncia de pontuar mais nesses trés itens,
com os seguintes resultados: “Equipamento precario” (18), “Mudancgas de chefia”
(16) e “Pouca cooperagdo da equipe para trabalhos que deveriam ser feitos em
conjunto” (12). Os graficos apresentam uma distribuicdo bastante semelhante em
termos percentuais nos dois grupos para esses itens. A diferenga surge por conta de
um outro item também relativamente pontuado no grupo 2: “Perspectivas de
ascensao vinculadas a ideia de transferéncia” (12). Analisando a distribuicdo de

respostas, € possivel identificar essa tendéncia entre um grupo relativamente
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pequeno: o de Pracas do sexo masculino, com ensino superior completo até
Especializacéo e classificados na atividade operacional. Para esses casos, a carreira
e possiveis transferéncias de local de trabalho (e até de Batalhdo) emergem no
horizonte das preocupacdes. Como se trata de um grupo de profissionais com idade
superior a 36 anos, é possivel que o receio de transferéncias esteja ligado a
eventuais alteracbes no status quo e desorganizacdoes pessoais e familiares
decorrentes dessas mudancas.

Os resultados obtidos junto ao 22° BPM foram analisados segundo os fatores
Clima e funcionamento organizacional (Fator 1), Pressdo no trabalho (Fator 2) e
Infraestrutura e rotina (Fator 3) e recortes permitidos pelos dados colhidos. Na

sequéncia, serdo analisados os mesmos fatores junto a amostra do BOPE.

4.4 CARACTERIZACAO DO BOPE

O BOPE, diferentemente do 22° BPM, ndo possui uma area geogréfica
especifica, podendo ser empregado por todo o Estado. As ocorréncias para as quais
os policiais do BOPE sdo designados envolvem niveis mais elevados de
complexidade, exigindo uma alta especializacdo para esse nicho de trabalho. Por se
tratar de um Batalhdo quase n&o envolvido diretamente com as atividades de
policiamento ostensivo (que cabe aos chamados Batalhfes de area, como o 22°
BPM), a natureza do trabalho do BOPE impde certo distanciamento em relacdo a
populacao, excetuando-se quando trabalha em apoio a outros batalhdes.

Normalmente as atividades operacionais do BOPE sé&o traduzidas em apoio a
outros batalhdes, o que chamam de “apoio qualificado”, seja na participagdo em
Operacdes Policiais ou no atendimento a alguns tipos especificos de ocorréncia, tais
como sequestro, ocorréncias com reféns e aquelas que envolvam artefatos
explosivos. Por essa caracteristica, ndo € raro o BOPE ser mobilizado para atuar em
outros municipios do Estado por tempo determinado, conforme visto no Capitulo Ill.
A especializacdo no uso da forca,caracteristico do BOPE, somado ao peso de se
considerar uma Unidade de Elite da PM, parecem impor aos policiais uma certa
pressdo em termos de preparo fisico e técnico. Supde-se que 0s niveis de pressao

sobre os policiais de servico também sejam aumentados quando do acionamento do
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BOPE para o atendimento de ocorréncias, justamente por recair sobre essa Unidade
o fardo de tratar mais diretamente com eventos de alto risco.

A atividade administrativa do BOPE é também variada e a distribuicdo do
organograma guarda alguma semelhanca com o 22° BPM, o que parece seguir um
padrao da PMSC para os batalhbes operacionais. As secdes de trabalho seguem o
mesmo padrao de nomes e distribuicdo do 22° BPM embora, aparentemente, sob
um ritmo mais lento em funcdo de menores demandas de trabalho. O pessoal da
atividade administrativa € alocado em escalas extras de servico com menor
frequéncia que o pessoal do 22° BPM e essas caracteristicas poder&o repercutir nos
niveis de estresse dos policiais, conforme sera visto na sequéncia. Em funcdo do
guantitativo muito baixo da amostra de mulheres no BOPE (apenas um individuo), os

recortes por género foram suprimidos das analises segundo os Fatores 1, 2 e 3.

4.4.1 Fator 1: Clima e Funcionamento Organizacional

Conforme ja esclarecido, os itens de avaliacdo do questionario EVENT que
correspondem ao Fator 1 (Clima e Funcionamento Organizacional) sdo os de
namero 3, 4, 5, 6, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 25, 26, 27, 36 e 40. A seguir, sdo

apresentados recortes de pesquisa baseados nesse Fator.

4.4.1.1 Recorte por atividade (Administrativa e Operacional)

Os graficos 31 e 32 trazem informacgdes sobre a distribuicdo percentual dos
policiais do BOPE pertencentes a atividade administrativa (Grafico 31) e atividade
operacional (Grafico 32). Com relacdo a atividade administrativa, € possivel verificar
baixos niveis de estresse entre os policiais relativo ao clima e funcionamento
organizacional, com uma concentracdo 72% da amostra (n=18) localizada nos niveis
inferior e meédio inferior. Nao houve nenhum caso de estresse no nivel médio,
apenas um pequeno percentual de 4% (n=1 no nivel médio superior e 24% (n=6) no
nivel superior.

O percentual localizado no nivel superior talvez possa ser explicado com base
nos itens mais pontuados pelo grupo do servico administrativo: “Falta de plano de
cargos e salarios” (28), “Nao saber como sou avaliado” (26) e “Salario inadequado

para a fungcao” (23). Questdes de carreira surgem como preocupagao vinculadas a
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plano de cargos e salario, mas também as formas como os policiais sdo avaliados
em seus afazeres. De fato, ndo parece muito claro como os policiais séo avaliados,
seja na area administrativa ou operacional, dado que questdes como “produtividade”
nesses casos nao sdo facilmente mensuradas. Isso faz deixar por conta dos
gestores uma grande margem de manobra para interpretacdes em seu exercicio de
atribuicdo de conceitos dos profissionais, 0 que parece preocupar 0s policiais, tanto

Oficiais quanto Pracas.
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Os percentuais apresentados pelo pessoal da atividade operacional sao
bastante diferentes, havendo uma concentracdo menor, de 55% (n=21) de
individuos situados nos niveis inferior e médio inferior. Ja& os niveis mais altos
apresentam uma concentracdo de 42% (n=16), o que deve ser visto como uma
guestdo que recomenda atencao. Tentando identificar a origem desses percentuais,
€ possivel verificar que algumas das insatisfacées surgem relacionadas a itens como
“Salario inadequado para a fungéo” (57), “Falta de plano de cargos e salarios” (46),
“‘Nao saber como sou avaliado” (45) e “Nao ser valorizado” (45). Novamente
guestOes salariais e de carreira surgem na preocupacao dos policiais. Da mesma
forma, as duvidas sobre critérios de avaliacdo e sentimentos de desvalorizacao
também s&o trazidas no rol de fatores relacionados ao clima e funcionamento
organizacional. Saliente-se que a avaliacao profissional também é levada em conta
para a promoc¢do dos policiais, constituindo um forte peso dentre os critérios
adotados para a composicado do ranking hierarquico e carreira. Conforme explicam

Paschoal e Tamayo (2004), os fatores relacionados ao desenvolvimento da carreira
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tém um peso de destagque como estressores psicossociais, principalmente quando
em relacdo as poucas perspectivas de promog¢do ou a impossibilidade de controle e

autonomia por parte dos individuos da organizacéo.

4.4.1.2 Recorte por grupo hierarquico (Oficiais e Pragas)

Os graficos 33 e 34 apresentam o recorte por grupo hierarquico do BOPE em
relacdo ao estresse associado ao Fator 1. Os resultados relacionados ao clima e
funcionamento organizacional apresentam os Oficiais em uma situacdo de auséncia
de estresse (Grafico 35). De acordo com a analise das frequéncias, a maior
preocupacao dos Oficiais parece ser o desconhecimento sobre como sdo avaliados

(5), questao essa relacionada a pontuacédo para composicdo do ranking da carreira.
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Para as Pracas, cerca de 57% (n=33) apareceu situada nos niveis inferior e
médio inferior, e apenas 2% no nivel médio. Os niveis médio superior e superior
apresentaram uma percentagem bastante relevante, de 40% (n=23), com maior
incidéncia nos itens “Salario inadequado para a fungao” (80), “Falta de plano de
cargos e salarios” (73), “Nao saber como sou avaliado” e “Nao ser valorizado” (61).
Tal incidéncia denota uma grande preocupacdo dos policiais com questdes
relacionadas a ascensdo na carreira e salarios condizentes com as funcdes
desempenhadas, assim como demonstrado nos graficos anteriores. Parece haver
uma preocupacdo maior das Pragas, comparativamente aos Oficiais, em relacédo a
guestdes como salario e carreira, sugerindo que talvez os critérios e as chances de

ser promovido ndo sejam tao claros para uns quanto para outros.
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4.4.1.3 Recorte por niveis de escolaridade

O recorte por escolaridade apresenta sensiveis diferencas entre os dois
grupos, sugerindo que o grupo A apresenta maiores niveis de estresse relacionado
ao fator 1 (Gréfico 35), com uma concentracdo de 44% (n=7) de policiais nos niveis
médio superior e superior. No grupo B (Grafico 36) essa concentragdo diminui para
33% (n=14). Os itens relativos ao Fator 1 mais pontuados pelo grupo A foram “Falta
de plano de cargos e salarios” (23), “Salario inadequado para a funcao” (21),
“Impossibilidade de dialogar com a chefia” (19) e “Nao saber como sou avaliado”
(17), o que denota preocupagdo com carreira e valorizacao profissional, além de um

sentimento de invisibilidade em relacdo aos superiores hierarquicos.
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Os itens mais pontuados pelo grupo B (Grafico 36) foram “Salario inadequado
para a fung¢ao” (51), “Nao saber como sou avaliado” (48) e “Falta de plano de cargos
e salarios” (45), demonstrando preocupag¢des com salario e chances de promogdes
na carreira.

Como o grau de instrucdo compde alguns dos requisitos meritocraticos para a
promocao e estabelecimento do ranking de carreira dos policiais, parece natural que
agueles que nao conseguiram alcancar esse objetivo sintam-se mais frustrados do
que aqueles que ja atingiram a formacgdo de nivel superior. De acordo com essa
leitura, a escolaridade “incompleta” pode, portanto, atuar como um fator de estresse
em razéo das disputas de carreira engendradas pelos critérios institucionais, o que
ajudaria a explicar os niveis mais altos de estresse junto ao grupo A. A pesquisa de
Pawlowytsch et al. apresentou resultados que apontam relagdes entre a concluséo
ou ndo de uma escolaridade (vinculada ao fato de estar cursando ou possuir curso

incompleto) e a presenca do estresse. Nesse caso,
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Os dados obtidos indicam que ha uma relacdo entre estar cursando, ou
interromper os estudos, com o diagndstico de estresse nessa populagéo,
sendo que uma possibilidade é que os que ndo conseguiram concluir os
cursos convivem com esta frustracdo e 0s que estdo cursando tém que
desprender uma energia maior para conciliar trabalho e estudo realizando
adaptacdes que podem gerar o estresse (PAWLOWYTSCH et al., 2013, p.
98).

Embora haja diferencas substanciais em relacdo a pesquisa de Pawlowytsch
et al.(seja na composicdo das amostras, seja nas analises, uma vez que do grupo A
desta pesquisa fazem parte os policiais que ndo estdo cursando o nivel superior e
boa parte da amostra estar localizada no ensino médio completo — 12 casos), pode
haver uma correlacéo entre o fato de possuir ou ndo uma graduacao e os niveis de
estresse relacionados ao clima e funcionamento organizacional. Para os policiais
gue nao conseguiram alcancar a graduagéo, as chances de promocao e valorizagao
profissional tornam-se menores, fazendo aumentar os niveis de preocupacdo com a

carreira e promogcao.

4.4.1.4 Recorte por faixa etaria

Os gréficos relacionados ao recorte por faixa etaria (Graficos 37 e 38),
apresentam resultados que parecem relacionados a outros recortes feitos
anteriormente. Ja foi dito que a média de idade dos policiais do BOPE é maior que a
dos policiais do 22° BPM, com a maior concentracao localizada na faixa etaria entre
41 aos 45 anos, com dezesseis (16) casos. Ja foi visto também que o fator idade,
associado ao tempo de servico e experiéncia profissional, pode ser relevante na
determinacao dos niveis de estresse dos individuos, havendo uma maior tendéncia
de queda nesses niveis com o passar do apice que ocorre entre 28 e 33 anos de
idade (PAWLOWYTSCH et al., 2013). De certa forma, esses pressupostos parecem

caracterizar as amostras aqui apresentadas.
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Enquanto o gréfico 37, representativo de uma amostra situada entre os 20 e
35 anos de idade, apresenta cerca metade dos policiais (50%) (n=11) concentrados
nos niveis médio superior e superior de estresse, o grupo B (Grafico 38) cuja faixa
etaria vai dos 36 aos 55 anos, denota uma menor incidéncia de estresse, com uma
concentracdo de 28% (n=10) nos niveis médio superior e superior. Esse resultado
parece confirmar que os policiais tendem a adquirir experiéncias com o passar do
tempo que |lhes permitem lidar melhor com situacdes potencialmente estressoras,
pelo menos no que concerne ao clima a funcionamento organizacional. Talvez a
estabilidade na carreira, a acomodacdo as funcdes e a proximidade com a

aposentadoria sejam fatores de influéncia nesses niveis.

4.4.2 Fator 2: Pressao no Trabalho

Os niveis de estresse relacionados ao fator Pressdo no Trabalho séo
determinados com base nos itens 1, 2, 12, 17, 24, 28, 29, 30, 33, 34, 35, 38 e 39 da
escala EVENT aplicada por meio do questionario. Os resultados das frequéncias

serdo abordados na sequéncia através dos recortes.

4.4.2.1 Recorte por atividade (Administrativa e Operacional)

O recorte por atividade no BOPE revela algumas diferencas entre os niveis de
estresse do pessoal do servico administrativo e do servico operacional. Conforme
mostra o grafico 39, a atividade administrativa concentra 24% (n=6) dos policiais nos
niveis mais altos de estresse em relacdo ao Fator 2 e 68% (n=17) dos policiais nos

niveis mais baixos de estresse.

Grafico 39 - Fator 2 - Atividade Gréfico 40 - Fator 2 - Atividade
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O pessoal do servigo operacional, por sua vez, € apresentado no grafico 40
concentrando 58% (n=22) da amostra nos niveis mais baixos de estresse e 34%
(n=13) nos niveis mais altos.

As tendéncias de resposta do grupo “Atividade Administrativa” focaram nos
itens “Acumulo de funcgbes” (30), “Responsabilidade excessiva” (29), “Muita
responsabilidade no trabalho diario” (28) e “Ritmo acelerado de trabalho” (24),
revelando preocupacdo com questbes burocraticas de trabalho associadas a
pressfes por tempo e carga de trabalho. Ja no grupo “Atividade Operacional” as
maiores frequéncias foram localizadas nos itens “Muita responsabilidade no trabalho
diario” (56), “Responsabilidade excessiva” (44), “Acumulo de trabalho” (42) e “Novas
obrigacdes” (42). As respostas dos policiais operacionais do BOPE parecem sugerir
pressfes nas escalas de servico e responsabilidades relacionadas as funcdes que
desempenham. Podem também, quando analisados em conjunto os itens “Acumulo
de trabalho” e “Novas obrigac¢des”, revelar a intranquilidade com escalas extras e as
viagens de servi¢go que surgiram sem uma programagao que permitisse aos policiais

organizarem seu tempo e Seus compromissos pessoais.

4.4.2.2 Recorte por grupo hierarquico (Oficiais e Pracas)

Os graficos 43 e 44 mostram o recorte por grupo hierarquico, apresentando
separadamente o grupo de Oficiais (Grafico 41) e o grupo de Pracas (Gréfico 42). E
possivel notar que em relagdo ao Fator 2 (Pressao no trabalho), o grupo de Oficiais
apresenta dois tercos (67%) da amostra (n=4) no nivel inferior de estresse e um
terco (33%) (n=2) no nivel médio superior. Os itens mais frequentes nas respostas
dos Oficiais ao questionario foram “O meu erro afeta o trabalho dos outros” (7),
“Prazos para a realizagao de trabalhos” (6), “Ritmo acelerado de trabalho”, “Muita
responsabilidade no trabalho diario” e “Responsabilidade excessiva” (5). Tais
respostas denotam a relacdo dos Oficiais com a auto responsabilizacdo pelos
destinos do Batalhdo. Considerando que s&o os principais gestores da Unidade,
esse sentimento de responsabilidade torna-se parte do cotidiano, ao ponto de
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acompanha-los mesmo quando ndo estdo em horario de trabalho (SPODE e
MERLO, 2006).
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Em relacdo as Pracas (Grafico 42), ha uma configuracdo bastante
diferenciada, com uma concentracdo de 62% (n=35) da amostra situada nos niveis
inferior e médio inferior. Nos niveis mais altos de estresse a concentracao é de 29%
(n=17) e no nivel médio de nove por cento (9%) (n=5). As Pracas apresentaram uma
maior tendéncia a carregar nos itens “Muita responsabilidade no trabalho diario” (79),
“‘Responsabilidade excessiva” (68), “Acumulo de fung¢des” (60), “Acumulo de
trabalho” (58) e “Novas obrigacdes” (58), denotando uma preocupagcdo com o
volume de trabalho e as responsabilidades decorrentes. As Pracas cabem atividades
de execucdo, e é provavel que a escassez de efetivo esteja afetando a distribuicéo
de servicos e responsabilidades inerentes, gerando acumulo de demandas
relacionadas ao trabalho (DELA COLETA e DELA COLETA, 2008).

4.4.2.3 Recorte por niveis de escolaridade

Com relagdo aos niveis de escolaridade € possivel verificar que o Grupo A
(Gréfico 43), composto pelos policiais que ndo estdo cursando nem concluiram o
ensino superior, apresenta grande parte da amostra situada nos niveis mais baixos
de estresse relacionado a presséao no trabalho (75%) (n=12). Os niveis mais altos de
estresse (meédio superior e superior) somam 25% da amostra (n=4), dos quais
apenas seis por cento (6%) situados no nivel superior de estresse (n=1). Os itens
mais pontuados foram “Muita responsabilidade no trabalho diario” (24),
“‘Responsabilidade excessiva” (21), “Fazer o trabalho do outro” (16) e “Novas

obrigacgdes”. Em termos de faixa etaria, esse grupo possui um grande quantitativo
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de policiais com idade superior a 41anos (12 entre 16), o que pode ser o fator
preponderante para a reducao dos niveis de estresse.

Graéfico 43 - Fator 2 - Grupo A Grafico 44 - Fator 2 - Grupo B
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Como visto anteriormente, a faixa etaria tem se apresentado como um fator
relacionado as capacidades de os individuos construirem formas individuais para
lidar com o estresse (MARTINUSSEN et al., 2007; PAWLOWYTSCH et al., 2013).

O grafico 44 apresenta a distribuicdo percentual do Grupo B, revelando
maiores incidéncias de estresse relacionado ao Fator 2 que o Grupo A. Esse grupo
apresentou um percentual de 62% (n=26) de concentracdo nos niveis mais baixos
de estresse e 33% (n=14) nos niveis mais altos. Os itens mais pontuados pelo
Grupo A foram “Muita responsabilidade no trabalho diario” (51), “Acumulo de
funcdes” (45), “Acumulo de trabalho” (44) e “Responsabilidade excessiva” (44),
revelando uma preocupacao com o volume de trabalho. A faixa etaria desse grupo
tendeu a situar-se entre 20 e 40 anos de idade (29 individuos dos 42 da amostra), o
que pode reforcar o que foi analisado anteriormente sobre o peso do tempo de

carreira e das experiéncias acumuladas na relagédo com os fatores de estresse.

4.4.2.4 Recorte por faixa etaria

De acordo com os percentuais trazidos pelo grafico 45, o Grupo 1 apresentou
50% da amostra (n=11) localizada nos niveis mais baixos de estresse vinculado ao
Fator 2 e, curiosamente, 50% da amostra (n=11) situada nos niveis mais altos de
estresse. Esse grupo, composto por policiais com faixa etaria entre 20 e 35 anos de
idade, apresentou a tendéncia de pontuar os seguintes itens do questionario: “Muita
responsabilidade no trabalho diario” (30), “Responsabilidade excessiva” (25),
“‘Acumulo de trabalho” (25) e “Prazos para a realizagdo de trabalhos” (24). Essas

respostas sugerem que os policiais mais novos do BOPE tendem a sentir uma
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pressdo maior relacionada ao trabalho na forma de carga de obrigagles, prazos e

ritmo.
Gréfico 45 - Fator 2 - Grupo 1 Gréfico 46 - Fator 2 - Grupo 2
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Talvez essa explicacao esteja relacionada com os achados das pesquisas de
Martinussen et al. (2007) e de Pawlowytschet al. (2013), sobre a relacdo entre a
idade, o tempo de servi¢o e as formas como 0s policiais mais experientes lidam com
fatores de estresse. Reforca essa hipotese o grafico 46, que apresenta os policiais
mais experientes, com faixa etaria entre 36 e 55 anos de idade, com menores
percentuais de estresse. Esse grupo apresentou apenas 3% dos policiais (h=1) no

nivel mais alto de estresse e cerca de 75% (n=27) nos niveis mais baixos.

4.4.3 Fator 3: Infraestrutura e Rotina

Os niveis de estresse relacionados a infraestrutura e rotina sdo mensurados
com base nas frequéncias das questdes 7, 8, 9, 10, 20, 21, 22, 23, 31, 32 e 37 do
questionario EVENT. Os resultados serdo apresentados a seguir na forma de

graficos e discussdes segundo os recortes efetuados.

4.4.3.1 Recorte por atividade (Administrativa e Operacional)

O recorte segundo o tipo de atividade (administrativa ou operacional) do
BOPE é apresentado pelos gréaficos 47 e 48. O grupo da atividade administrativa
apresentou menores percentuais que o grupo da atividade operacional segundo o
Fator 3 (Infraestrutura e rotina), com uma concentracao de 68% (n=17) dos policiais
nos niveis mais baixos de estresse. Os niveis mais altos responderam por 24% da

amostra (n=6). Os itens mais pontuados pelos policiais da atividade administrativa
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foram “Mudancas nas horas de trabalho” (20), “Mudancgas no status financeiro” (20),
“Mudangas de chefias” (19), “Problemas com a iluminacdo do ambiente” (19) e
“‘Equipamento precario” (19), o que pode significar uma preocupagdo com a
infraestrutura e eventuais mudancas na rotina de trabalho. Uma mudanca de chefia
ocorreu recentemente no BOPE, com a alteracdo do seu Comandante, o que pode
estar refletido nas percepcdes dos policiais. As mudancas podem eventualmente se
constituir em fatores de estresse em razdo do pouco ou nenhum controle que o0s
policiais tém sobre a mudanca em si e sobre os desdobramentos e reflexos
resultantes delas, ja que oriundas de fontes externas ao individuo (SISTO et al.,
2007).
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Os policiais da atividade operacional (Grafico 48), por sua vez, apresentaram
uma concentracao de 58% (n=22) nos niveis mais baixos de estresse (nivel inferior e
médio inferior) e, assim como o os policiais da atividade administrativa, um
percentual de 8% (n=3) no nivel médio. Em relagcdo aos niveis mais altos de
estresse, o0s policiais da atividade operacional apresentaram uma concentracdo de
34% (n=13), com dez pontos percentuais acima da amostra pertencente a atividade
administrativa. Os itens mais pontuados no questionario foram “Dobrar jornadas”
(43), “Mudangas nas horas de trabalho” (41), “Pouca cooperagédo da equipe para
trabalhos que deveriam ser feitos em conjunto” (36) e “Mudancgas de chefias” (34).
Estes itens parecem revelar o que foi verificado nos depoimentos dos policiais
operacionais do BOPE em relacdo as escalas extras e principalmente as viagens
ndo programadas. Além disso, a questdo da mudanca de chefia parece também

afetar de alguma forma o grupo, assim como o pessoal da atividade administrativa.
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Outro item que surge nesse grupo diz respeito ao valor que o “espirito de corpo”®®

tem para os policiais do operacional, que parece afetado por alguma razdo. Varios
podem ser os motivos para a ruptura identitaria de grupo baseada no espirito de
corpo, incluindo disputas no campo® por valores simbélicos em termos de
promocdes e ranking na carreira e escalas de servico.

Em relac@o a infraestrutura, o grupo da atividade administrativa mostrou-se
mais preocupado que o grupo da atividade operacional, o que pode significar
deficiéncias em termos de equipamentos de expediente. O grupo operacional utiliza
equipamentos diferenciados e, ao que parece, considerados adequados (em termos
de quantidade, conservacdo e qualidade) para o exercicio da atividade que

desempenha.

4.4.3.2 Recorte por grupo hierarquico (Oficiais e Pracas)

O recorte por grupo hierarquico é apresentado por meio dos graficos 51 e 52.
O grupo Oficiais (Gréafico 51) apresenta uma concentracédo de 33% (n=2) da amostra
nos niveis inferior e médio inferior de estresse relacionado a infraestrutura e rotina
(Fator 3) e uma maior concentracdo nos niveis médio superior e superior de
estresse, com um percentual de 67% (n=4). Ou seja, dois tercos dos Oficiais
aparecem nessa condi¢ao, tendo pontuado com mais frequéncia os itens “Dobrar
jornadas” (4), “Problemas com a iluminac&o do ambiente” (3) e “Mudanca nas horas
de trabalho” (3). Essa composicdo demonstra a preocupagdo com aspectos da
infraestrutura fisica do Batalhdo e, principalmente, com mudancas em escalas de
servico e horas trabalhadas a mais. Ao que parece, o grupo Oficiais também acaba
sendo afetado por determinacdes recebidas de escalGes superiores para aplicar as
guarnicbes de servico do BOPE em atividades extras e mesmo em outros

municipios.

% Ao buscar explicagdes para o valor do esprit de corps na estruturacio do trabalho policial, Duarte (2012)
entende que“Aqueles que aderem a esse corpo social se veem numa espécie de obrigagdo moral (noblesse
oblige) de prestar auxilio, porque entendem que sdo parte de um mesmo corpo. (...) A identidade de grupo, nesse
sentido, fornece elementos que alimentam um sentimento de “pertenga” a um grupo forte e orientado para o
socorro mutuo” (DUARTE, 2012, p. 108). Nesse caso, o espirito de corpo ¢ também um elemento vinculante dos
individuos a uma identidade de grupo.

%7 A ideia de campo trazida por Bourdieu, se refere & existéncia de “objetos de disputas e pessoas prontas para
disputar o jogo, dotadas de habitus que impliqguem no conhecimento e reconhecimento das leis imanentes do
jogo, dos objetos de disputas, etc." (BOURDIEU, 1983, p. 89). O que ha em disputa, nesse caso, pode estar
associado a proje¢do na carreira, a vaidades pessoais e outros simbolos coletivos que merecem ser estudados
com maior profundidade em outro trabalho.
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O grupo Pracas (Gréafico 50) apresenta uma baixa concentracdo da amostra
nos niveis mais baixos de estresse, com um percentual de 23% (n=13). Entretanto,
0s niveis mais altos de estresse (médio superior e superior) respondem por 70% da
amostra (n=40), tendo sido pontuados com mais frequéncia os itens “Mudancas nas
horas de trabalho” (57), “Dobrar jornadas” (54), “Mudancas de chefias” (52),
“‘Equipamento precario” (50) e “Pouca cooperagao da equipe para trabalhos que
deveriam ser feitos em conjunto” (50). Novamente, a questao relacionada as escalas
de servico surge como foco de preocupagcdo dos policiais do BOPE. Séao
confirmadoras dos depoimentos sobre viagens de servico ndo programadas e do
guanto elas representam nos niveis de estresse dos policiais, principalmente das
Pracas. A mudanca de chefia também surge como foco de preocupacéo,
principalmente por significar a possibilidade de alterag6es nas rotinas dos policiais.
O item relativo a pouca cooperac¢do da equipe tem sua principal forca nas Pracas do
servico operacional, por revelar fragilidades no “espirito de corpo” do grupo. Ja o
item relacionado ao “Equipamento precario” tem sua forca trazida do pessoal da

atividade administrativa, onde esse item € mais pontuado.

4.4.3.3 Recorte por niveis de escolaridade

No recorte por escolaridade, o grupo A (Grafico 51) e o grupo B (Grafico 52)
apresentaram diferentes percentuais da amostra nos niveis inferior e médio inferior,
com uma concentracdo de 12% (n=2) para o primeiro e de 36% (n=15) para o
segundo. Ja os niveis mais altos (médio superior e superior) concentraram grande

parte da amostra, com 82% (n=13) do total para o grupo A e de 55% (n=23) para o
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grupo B. O grupo A apresentou a tendéncia de carregar mais nos itens “Mudancga no
status financeiro” (18), “Mudanga nas horas de trabalho” (17), “Equipamento
precario” (17) e “Mudancgas de chefias” (15), revelando preocupag¢des com a situagao

financeira e com mudancas nas escalas de servi¢co e de chefia.

O grupo B pontuou com maior frequéncia os itens “Dobrar jornadas” (38),
“Mudanca nas horas de trabalho” (37), “Mudancas de chefias” (33) e “Equipamento
precario” (30). Tal resultado corrobora com o que foi visto anteriormente em relagao
as mudancas nas escalas de servico do pessoal da atividade operacional do BOPE
e como essas mudancas contribuem para a elevacdo dos niveis de estresse.

Ha uma alta concentracdo das amostras situadas nos niveis médio superior e
superior de estresse. O grupo A (Gréafico 51) se apresenta com uma concentracao
de 82% (n=13) e o grupo B (Gréfico 52) de 55% (n=23) para esses niveis. Tais
resultados revelam que os policiais acabam sujeitos a maiores niveis de estresse por
conta de fatores que podem variar desde questdes relacionadas as disputas no

camno (como nromocoes e ranking hierérquico) a aiestoes individilais como o fato

Grafico 51 - Fator 3 - Grupo A ) Grafico 52 - Fator 3 - Grupo B
(N=16) vigo alterare (N=42)
Infenior Infenior 17%
8% g9,
Médio Inferior 6% Médio Inferior "
Médio ' Médio 19%
0,
38% e 36% ’
Médio S i . édio Superior
eelo SHperor \J 2z uma situe i _’90/ L
= Superior = Superior 0
\VITUIIVY VU] U & \ViIuUulIvy UT), pvUI uﬂresentarem ulll poiuCililual UcT vU<7U uao allivolu (15
Grafico 52 — Fator 3 — Grupo A (BOPE) Gréfico 52 — Fator 3 — Grupo B (BOPE)

Nnos nivels medio superior e superior de estresse, com uma frequéncia de 14 para o
primeiro e de 23 para 0 segundo. Em contrapartida, nos niveis mais baixos o grupo 1
apresentou um percentual de 36% (n=8), suplantando o percentual de 25% (n=9)

apresentado pelo grupo 2 nesses niveis. Os itens mais pontuados pelo grupo 1
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foram “Dobrar jornadas” (24), “Mudanca nas horas de trabalho” (21) e “Pouca
cooperacao da equipe para trabalhos que deveriam ser feitos em conjunto” (20),
novamente apresentando a preocupacao com as escalas extraordinarias de servico
e com o sentimento de grupo, este trazido com mais forca pelos policiais do servico

operacional.

O grupo 2, composto por policiais mais experientes, pontuou com mais
frequéncia os itens “Mudanca nas horas de trabalho” (33), “Mudang¢a no status
financeiro” (33), “Mudancas de chefias” (33) e “Problemas com a iluminagdo do
ambiente” (30). A preocupagdo com a iluminacdo do ambiente esta diretamente
relacionada com os policiais da atividade administrativa que pertencem a esse grupo
(dezenove dos trinta e seis). Os itens relacionados a mudancas nas horas de
trabalho surgem nas preocupacdes de ambos 0s grupos, associado as alteracdes de
escala, principalmente para atendimento a viagens a servico.

As mudancas no status financeiro dos policiais podem ser reflexo das
alteracdes realizadas nas escalas de servi¢co, que acabam impondo outras rotinas e

prejuizos as atividades laborais paralelas que muitos policiais exercem nas horas de
Grafico 53 - Fator 3 - Grupo 1 - Gréfico 54 - Fator 3 - Grupo 2 -
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complementacgéo de renda. As questdes financeiras vinculadas a carga de trabalho e

escalas de servigo de servico emergem nas pesquisas realizadas por Pawlowytsch
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et al. (2013) e Lisboa (2013) como fatores de grande importancia entre os policiais
na elevacdo dos niveis de estresse principalmente pelo fato de imporem a
necessidade de realizacdo de horas-extras®® para a complementacéo do salario.
Foram analisados separadamente os recortes referentes as Unidades
Operacionais estudadas (22° BPM e BOPE). Como proposta deste trabalho, seréo

analisados na sequéncia, comparativamente, os recortes por Batalh&o.

4.5 CRUZAMENTO DE DADOS - BOPE E 22° BPM

Como visto anteriormente, ambas as Unidades Operacionais possuem
similaridades e distingbes em relacdo as atividades para as quais sdo empregadas,
repercutindo também nas formas de gestdo de ambos os batalh6es. Também é
possivel observar distintos perfis de profissionais nas duas Unidades, razdes pelas
quais algumas diferencas nos niveis de estresse foram encontradas segundo os
diferentes fatores analisados. Para cada analise, serdo apresentados graficos e
trazidos os trés itens mais pontuados segundo a escala EVENT e os trés itens
menos pontuados. As analises serdo feitas segundo os dados quantitativos
apresentados pelos gréficos e as incidéncias desses itens, entendendo-se que elas
possam ser representativas dos percentuais gerais apresentados pelas respectivas
amostras.

Os recortes por fator “Clima e funcionamento organizacional” (Fator 1),
“Pressao no trabalho” (Fator 2) e “Infraestrutura e rotina” (Fator 3) serdo analisados

na sequéncia.

4.5.1 Fator 1: Clima e Funcionamento Organizacional

Os niveis de estresse associados ao Fator 1 sdo apresentados pelos graficos
55 e 56. No caso do 22° BPM (Grafico 55), ha uma concentragcédo de setenta pontos

percentuais (70%) (n=64) da amostra situada nos niveis inferior e médio inferior de

% A Lei Complementar N° 614, de 20 de dezembro de 2013, fixou o subsidio mensal dos militares estaduais,
incorporando valores que até entdo eram pagos na forma de horas-extras e adicionais noturnos. Com essa
mudanca, 0s policiais passaram a deixar de receber esses beneficios por atividades realizadas além da carga
normal de trabalho de quarenta horas semanais. Entretanto, essa mudanca fixou a carga horaria maxima semanal,
mas ndo disciplinou os regimes de escala de servico, deixando por conta dos gestores policiais essa tarefa em
razdo das necessidades e peculiaridades de cada caso.
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estresse relacionado ao Fator 1. Em relagdo aos niveis mais altos de estresse, 0
percentual apontado pela amostra foi de 24% (n=22), tendo sido pontuados com
maior incidéncia os itens “Salario inadequado para a fungao” (103), “Nao saber como
sou avaliado” (92), “Ambiente fisico inadequado” (87) e “Nao ser valorizado” (84).
Esses resultados apontam para preocupacdoes dos policiais em relacdo a valorizacéo
profissional e, em alguma medida, com a estrutura fisica do Batalhdo. Os itens
menos pontuados foram “Dificuldades pessoais com o chefe” (34), “Impossibilidade
de dialogar com a chefia” (41) e “Tom autoritario de meus superiores” (43),
revelando que o clima de relacionamento com chefes e superiores hierarquicos no

22° BPM é bastante positivo, o que contribui para a melhoria da qualidade de vida no

trabalho.
Grafico 55 - 22° BPM - Fator 1 Gréafico 56 - BOPE - Fator 1
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Em relacdo ao BOPE (Grafico 56) é possivel verificar uma concentracéo de
62% da amostra (n=39) nos niveis mais baixos de estresse, mas em compensacao
um percentual de 36% da amostra (n=23) localizado nos niveis mais altos.
Analisando os itens mais pontuados pelo publico da amostra do BOPE, identifica-se
“Salario inadequado para a fungao” (80), “Falta de plano de cargos e salarios” (74) e
“‘Nao saber como sou avaliado” (71). Essa configuragdo aponta para uma
insatisfacdo dos policiais do BOPE com as perspectivas de carreira e salario, talvez
atrelada a impossibilidade de controle sobre essas variaveis. Os percentuais
apresentados, somados as caracteristicas da amostra do BOPE, permitem outras
conjecturas. Levando-se em consideracéo o fato de se tratar de um grupo localizado
em uma faixa etaria mais alta, € possivel que frustragcbes em termos de carreira e

salarios tenham sido desenvolvidas ao longo dos anos, fendbmeno que ainda nao
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teria acontecido com o publico mais jovem do 22° BPM. As caracteristicas em
termos de escolaridade também podem ter influenciado nessas frustracdes, na
forma de oportunidades ndo aproveitadas e promocoes preteridas em razdo dos
critérios institucionais que buscam valorizar, de algum modo, a formacéo intelectual.

Grafico 57 - 22° BPM - Fator 2 a Gréfico 58 - BOPE - Fator 2
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pessoals com 0 cnere” (£4), ‘Impossipiidade de dialogar com a chetia” (2Y) e “ler

autoridade rejeitada pelos iguais ou superiores” (33), o que da a ideia de um
ambiente de excelente nivel de dialogo e respeito profissional, que favorece o bom

relacionamento entre os profissionais.

4 5.2 Fator 2: Pressao no Trabalho

Com relacdo ao fator pressdo no trabalho, o grafico 57 apresenta os
percentuais relativos ao 22° BPM, trazendo uma concentracdo de 77% da amostra
(n=71) situada nos niveis mais baixos de estresse. Os niveis mais altos (médio
superior e superior) acumularam vinte por cento (20%) (n=19) do total. Os itens mais
pontuados pelos policiais do 22° BPM em relacdo a esse fator foram “Muita
responsabilidade no trabalho diario” (114), “Responsabilidade excessiva” (94) e
“Ritmo acelerado de trabalho” (91), o que revela a grande preocupagéo concentrada

nesse grupo a respeito das responsabilidades inerentes ao trabalho desempenhado.
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Os itens menos pontuados pelos policiais do 22° BPM foram “Ter mais
obrigacbes que os demais colegas” (49), “Faco trabalhos que nao pertencem a
minha fung¢ao” (60) e “Acumulo de fung¢des” (69), demonstrando que é provavel que
haja um entendimento a respeito da distribuicdo do trabalho e das funcbesde forma
equanime, embora o sentimento de responsabilidade inerente a cada funcdo seja
alto, principalmente em relacéo ao servi¢co operacional.

Para a amostra do BOPE (Gréfico 58), a concentracdo de policiais nos niveis
mais baixos de estresse foi de 62% (n=39), com um percentual de 8% (n=5)

localizado no nivel médio de estresse. Para esse grupo, os itens menos pontuados

fAaram “Tar Maie AhrinarAnace Alia Ac Harn?io rnalanace” (A0 “TanhAa Alia Aatandar ]

Gréfico 57 — Fator 2 — 22° BPM Gréfico 58 — Fator 2 — BOPE
muitas pessoas de uma sé vez’ (45) e “Necessidade de ajudar colegas” (51),

novamente revelando uma distribuicAo equitativa de responsabilidades,
principalmente entre os policiais da atividade administrativa, que foram os que
trouxeram mais peso a essas respostas.

Em relacdo aos niveis médio superior e superior, a amostra do BOPE
concentrou um percentual de 30% (n=19), apresentando dez pontos percentuais a
mais em relacdo ao 22° BPM nesse fator. Os itens mais pontuados pelos policiais
foram “Muita responsabilidade no trabalho diario” (84), “Responsabilidade excessiva”
(73) e “Acumulo de fungdes” (65), o que demonstra um desconforto com as
responsabilidades que recaem sobre os policiais, principalmente da atividade
operacional®®. Tais resultados podem ser um indicativo de como os policiais do
BOPE olham para si e para sua atividade, compreendendo-a como sendo de maior
responsabilidade. Parece haver um peso maior sobre os ombros dos policiais do
BOPE no que tange a natureza da atividade em si. O fato de terem que lidar com
ocorréncias complexas, ainda que ndo com muita frequéncia, mas contando sempre
com uma margem de erro que se aproxima do zero e sob o risco constante de
sofrerem sangdes judiciais e administrativas por eventuais falhas, imp&e niveis mais
elevados de pressédo aos policiais. Essas caracteristicas desafiam as capacidades

de adaptacdo a situacbes e circunstancias do trabalho, submetendo o policial a

% Vinte e dois dos trinta e oito policiais da atividade operacional do BOPE escolheram a opgéo
“Frequentemente" para o item “Muita responsabilidade no trabalho didrio”, o que acabou dando um peso mais
significativo a esse item (Ver Anexo C — Tabulac¢do dos dados).
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tensdes, seja pela execucdo de suas atividades, seja pelas expectativas de
problemas relacionados aos atendimentos. O receio de complicacbes de ordem
judicial e disciplinar tem afastado alguns policiais da area operacional, fazendo-os
migrar para a atividade administrativa, o que acaba ocorrendo com maior tendéncia
entre os policiais mais experientes.*’

A escassez de efetivo, que acaba interferindo na distribuicdo do trabalho e

Gréafico 59 - 22° BPM - Fator 3 Grafico 60 - BOPE - Fator 3
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A infraestrutura e a rotina tém se apresentado como questdes que emergem
nos graficos associadas a desconfortos com instalagfes fisicas, materiais,
equipamentos, viaturas e trabalhos cotidianos dos policiais. No caso do 22° BPM
(Gréfico 59), cerca de 46% da amostra (n=43) esta situada nos niveis mais baixos
de estresse, havendo uma concentracdo de 10% no nivel médio (n=9) e de 44%
(n=40) nos niveis mais altos.

Os itens mais pontuados pelos policiais do 22° BPM foram “Equipamentos
precarios” (106), “Mudancgas de chefias” (81) e “Pouca cooperagado da equipe para
trabalhos que deveriam ser feitos em conjunto” (67). Isso é revelador de como a
situacdo dos equipamentos (em termos de quantidade, qualidade, aplicabilidade,
inovacdo e estado de conservacdo) tem afetado a percepcdo dos policiais,
principalmente do servigco operacional, em relacdo a infraestrutura do Batalhdo. A
questdo das mudancas de chefias também surge entre os policiais como fator

vinculado a alterac&o de rotina e, possivelmente, de escalas e postos de servico.

% Dezenove dos vinte e cinco policiais da amostra relacionada a atividade administrativa do BOPE situam-se
acima dos 36 anos de idade.
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Grafico 60 — Fator 3 — BOPE

O item relacionado & pouca coopera¢do do grupo aparece em terceiro lugar,
provavelmente pelo fato de haver uma representatividade maior de policiais da
atividade operacional na amostra. Conforme analisado anteriormente, os policiais da
atividade de rua tendem a reivindicar maior espirito de corpo do grupo, justamente
por se entenderem dentro de um trabalho cuja concepcéo de identidade de grupo
tem valor expressivo. Os itens menos pontuados pelo grupo do 22° BPM foram
“Salarios atrasados” (3), “Doenca ou acidente pessoal” (30) e “Dobrar jornadas” (38),
0 que confirma a maior regularidade nas escalas de servico do 22° BPM do que no
BOPE.

Em relacdo ao BOPE (Grafico 60), observa-se uma concentracdo de 27% da
amostra (n=17) nos niveis mais baixos de estresse (nivel inferior e médio inferior),
de 8% (n=5) no nivel médio e de 65% (n=41) nos niveis mais elevados (médio
superior e superior). A amostra apresenta-se com maior concentracdo nos niveis
mais altos em relacéo ao 22° BPM, o que talvez possa ser explicado pela pontuacao
nos itens “Mudancga nas horas de trabalho” (61), “Dobrar jornadas” (568) e “Mudancgas
de chefias” (54). Emerge das respostas dos policiais, novamente, o desconforto com
as escalas de servico extra, normalmente vinculadas a viagens ndo programadas
gue acarretam desorganizagdo na agenda dos policiais e impossibilidade de controle
sobre o seu proprio tempo. As mudancas de chefias aparecem quase que
associadas a essas alteracoes nas escalas, embora os policiais do BOPE tenham
declarado que a culpa pelas viagens néo programadas nao se deve ao Comando do
BOPE nem aos demais Oficiais responsaveis pela gestdo do Batalhdo, e sim a
escalbes superiores ao proprio Comando do Batalh&o.

Os itens menos pontuados pelos policiais foram “Salarios atrasados” (11),
“Licenca de saude recorrente dos colegas” (27) e “Doenca ou acidente pessoal” (34).
Comparativamente com o 22° BPM, no BOPE parece haver uma identidade de
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grupo mais consolidada e, consequentemente, um sentimento de maior espirito de
corpo, motivo pelo qual esse item ndo esteve, no cOmputo geral, entre 0s trés mais
pontuados. Em termos de infraestrutura, a questéo referente aos equipamentos nao
surge na preocupacao dos policiais do BOPE, indicando que o sentimento de maior

precariedade nesse sentido esté localizado no grupo do 22° BPM.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou verificar, baseado na aplicacdo da Escala de
Vulnerabilidade de Estresse no Trabalho (EVENT), os fatores relacionados ao clima
organizacional no desenvolvimento do estresse no ambiente de trabalho do 22°
Batalhdo de Policia Militar e do BOPE. O estudorealizado procurou descrever e
analisar as atividades dos policiais de ambas as Unidades Operacionais, verificar o
clima organizacional, identificar relacdes existentes entre as atividades
desempenhadas e o clima organizacional, apontando os niveis de estresse dos
policiais pesquisados. Por fim, um esforco comparativo foi realizado com o objetivo
de confrontar os niveis de estresse dos policiais e o clima organizacional das duas
Unidades Operacionais.

Seguindo a metodologia de aplicacdo e analise do questionario EVENT, os
percentuais colhidos das amostras foram examinados com base em trés diferentes
fatores, que apontaram o0s niveis de estresse vinculados ao a) clima e
funcionamento organizacional, b) pressao no trabalho e c) infraestrutura e rotina.
Para uma analise mais acurada, foram realizados recortes por grupo de atividade
(administrativa e operacional), grupo hierarquico (Oficiais e Pracas), grupo de
escolaridade (ensino fundamental até ensino médio completo e ensino superior
incompleto até pds-graduacao), por género (mulheres e homens) e por faixa etaria
(de 20 a 35 anos e de 36 a 55 anos de idade). Os resultados foram apresentados
nos gréaficos por meio de percentuais de frequéncia e analise de escolhas dos
respondentes.

Do estudo realizado extrai-se que em relacdo ao Fator 1 (Clima e
Funcionamento Organizacional) os policiais da atividade operacional (atividade-fim)
de ambas as Unidades Operacionais apresentaram maiores tendéncias de estresse,
com um percentual de 28% para os policiais do 22° BPM (Gréfico 2) e de 40% para
os policiais do BOPE(Grafico 32). No comparativo final entre os Batalhdes PM, o 22°
BPM apresentou um percentual de 24% (Grafico 55) contra 36% do BOPE (Grafico
56). Os percentuais mais elevados apresentados pelo BOPE séo indicativos da
presenca de maiores niveis de estresse naquela Unidade Operacional PM em

relacdo ao clima e funcionamento organizacional. Essa variagdo parece estar
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associada a expectativas de valorizacdo e reconhecimento profissional,
principalmente no que tange questdes de salario e carreira.

E possivel identificar nas andlises uma insatisfacdo em relacéo ao Fator 1,
mas em diferentes niveis para ambas as Unidades Operacionais. Enquanto os
policiais do 22° BPM parecem apresentar uma maior aceitagdo em relagdo ao
reconhecimento (ou uma insatisfacdo mais atenuada), os policiais do BOPE
parecem menos conformados com questfes salariais, plano de cargos e salarios e
aspectos relacionados a avaliacédo profissional. Talvez o fato de ocupar uma funcéo
dentro de um Batalhdo PM reconhecido pelo alto nivel de treinamento e por ser
empregado em ultima ratio, ou seja, quando esgotados outros recursos, conduza 0s
policiais do BOPE a determinadas expectativas. Por um lado, a expectativa de ser
reconhecido como especial dentro da corporacdo e mesmo fora dela e, por outro, a
expectativa negativa de vir a se envolver em situagfes que possam gerar danos
fisicos e psiquicos, além de prejuizos administrativos e legais. Ha uma linha muito
ténue entre uma ocorréncia bem atendida e uma ocorréncia capaz de comprometer
uma carreira, e todos os dias os policiais ttm que jogar com as regras tendo sempre
em mente 0s possiveis problemas que podem decorrer de situacdes inusitadas.

Os policiais do BOPE, principalmente, parecem esperar mais em termos de
reconhecimento profissional, vinculado a uma atribuicdo de valores morais positivos
e apoio social. Ao realizarem uma atividade que, pela sua natureza, os afasta do
publico, € compreensivel que esse apoio social, na visdo dos préprios policiais,
pareca estar num horizonte mais distante. Tais pressupostos vao na direcdo dos
resultados apresentados na pesquisa de Chueh et al. (2011), que apontaram relacao
positiva entre estresse percebido no trabalho e apoio social, bem como as pesquisas
de Burke e Mikkelsen (2006) e Leon e Halbesleben (2013), que situam o apoio social
na condicdo de fator de resiliéncia ao estresse e burnout.

A pesquisa indica, de maneira geral, a presenca de maiores niveis de
estresse entre as Pracas que entre os Oficiais. Em todos os fatores, a incidéncia
maior de estresse caracteriza a populacdo de Pracas. Em relacdo a pressdo no
trabalho (Fator 2), € possivel verificar uma leitura dos policiais sobre as
responsabilidades inerentes as suas atividades. Considerando que a populacéo de
respondentes esta, em sua grande maioria, situada na atividade operacional, tais
resultados parecem confirmar a maior presenca do estresse nessa atividade,

entendida pelos policiais como carregada de responsabilidades que muitas vezes
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podem extrapolar as capacidades individuais de adaptagéo. Talvez em razdo disso
0s policiais estejam mais propensos a considerar seus planos de cargos e salarios
inadequados ou insuficientes para compensar tais responsabilidades.

De forma geral, as mulheres policiais apresentaram niveis de estresse mais
elevados que os homens, indicando uma possivel relagdo entre estresse e género
gue precisa ser desvendado com maiorprecisdo em pesquisas futuras, uma vez que
a populacdo de policiais femininas que participaram desta pesquisa € bastante
modesta. Mesmo assim, 0s resultados apontam uma preocupacado das mulheres
com questdes de carreira e visibilidade de suas atividades profissionais, assim como
na pesquisa de Dantas et al., (2010) dando pistas de que talvez elas enfrentem
maiores barreiras na profissdo do que os homens.

Os policiais mais jovens apresentaram maior tendéncia de estresse que 0s
policiais mais experientes. A excecaose deuno 22° BPM em relagdo aos Fatores 1 e
2, onde os policiais do Grupo 2 (com idade entre 36 e 55 anos), apresentaram
percentuais mais elevadosde estresse (Graficos 10 e 20). Nesse caso, a maior
influéncia nos percentuais foi atribuida ao peso oriundo da atividade administrativa,
onde boa parte dos policiais mais experientes estdo alocados. A pressao sentida no
trabalho pelos policiais do expediente (atividade administrativa) do 22° BPM em
relacdo ao Fator 2 (Gréafico 11) mostrou-se maior que a dos policiais do BOPE para
esse tipo de atividade (Grafico 31), confirmando no que foi observado no campo em
termos de ritmo de trabalho. Pode ter influenciado esses resultados o fato de o
contingente da atividade administrativa do 22° BPM, quando comparado ao do
BOPE, ser empregado com mais frequéncia em escalas extras para complemento
de efetivo e as mudancas erraticas nas horas de trabalho, conforme apontado por
Deschamps et al. (2003), constituirem fontes de estresse ocupacional entre policiais.

Em alguns casos os achados desta pesquisa se aproximaram dos resultados
colhidos por Pawlowytsch et al. (2013), indicando, pelo menos como possibilidade, a
incidéncia de maiores niveis de estresse entre 0s policiais até uma faixa etaria dos
28 aos 33 anos de idade, quando atinge seu apice. A partir dessa faixa, a relacdo
entre idade e niveis de estresse parece ser inversamente proporcional, sugerindo
que, com o tempo, o policial adquira maiores habilidades para lidar com fatores
estressores ou consiga maior estabilizacdo em outros aspectos da vida pessoal.

Os recortes de acordo com a escolaridade dos policiais revelaram, no 22°

BPM, uma tendéncia de maior estresse no grupo com graduacdo completa. Em
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relacdo ao Fator 1 o percentual do grupo B (policiais com graduacdo e pos-
graduados) foi de 24% (Gréfico 6), no Fator 2 foi de 21% (Gréfico 16) e no Fator 3 foi
de 62% (Grafico 26). Os percentuais mais elevados em relacdo aos policiais do
Grupo A (com menor escolaridade) estdo aparentemente vinculados a leituras mais
criticas por parte dos policiais a respeito do funcionamento do batalhdo,
principalmente no que se refere a infraestrutura. No BOPE o grupo com escolaridade
mais baixa apresentou maiores percentuais de estresse nos Fatores 1 e 3, com 44%
(Grafico 35) e 82% (Grafico 51), respectivamente. Fatores como mudancas no status
financeiro, dobrar jornadas, mudancas de chefia, muita responsabilidade no
trabalho, salario inadequado e falta de plano de cargos e salarios se mostraram
importantes na determinacéo dos niveis de estresse entre os policiais do BOPE. Por
um lado, revelam a preocupacdo de um efetivo mais experiente, talvez ja com uma
visdo voltada para a aposentadoria e preocupado com questbes de carreira e
seguranca; por outro, insatisfagcbes com escalas de servico e novamente com
incertezas sobre jornadas de trabalho.

As escalas de servico cumpridas em horarios da noite e madrugada também
aparecem como fatores relacionados ao desgaste fisico e emocional dos policiais.
Em relacdo a isso, outras pesquisas anteriores ja apontaram que o trabalho em
turnos, principalmente quando envolve os turnos da tarde e da noite, tem sido
relatado como importante fator estressor (MAet al., 29015; BURKE e MIKKELSEN,
2006; AFONSO e GOMES, 2009; KOP et al.,, 1999; HICKMAN et al., 2011).No
BOPE o desgaste em relacdo as escalas de servico parece mais vinculado as
incertezas oriundas das escalas extras, que se apresentaram como fatores de
grande preocupacao por comprometerem a organizagao e planejamento pessoal dos
profissionais.

A falta de efetivo parece outro forte fator de estresse, que ajuda a determinar
maior carga de trabalho e responsabilidades aos policiais, obrigando-os a
necessidade de concorrer a escalas extras de servigo ou redistribuicdo de funcdes
(COSTA et al, 2007; PAWLOWYTSCH et al.,, 2013). Do mesmo modo, a
infraestrutura é um fator que emerge com frequéncia nos graficos, mostrando que
algo precisa ser melhorado para ndo impor ainda mais pressao aos policiais. As
mudancas de chefia também provocaram apreensdes nos policiais por torna-los
suscetiveis a possiveis alteragbes em suas rotinas e incertezas na alocacdo de

responsabilidades.



127

Os policiais estao entre as categorias profissionais mais sujeitas ao estresse,
tanto organizacional quanto ocupacional, sendo afetados principalmente por fatores
como carga de trabalho, pressfes internas, mudancas organizacionais, aspectos
legais e disciplinares e emprego em turnos de servico. Em razdo da enorme
importancia que representam para a garantia de direitos e da democracia de uma
sociedade, é necessario destinar maior atencdo a questdes vinculadas a saude
psicossocial e a qualidade de vida no trabalho desses profissionais. Tais questdes
devem integrar o rol de preocupacdes de gestores, 0s quais devem buscar
incessantemente formas de promover o bem-estar fisico e mental dos policiais.

De nada adiantard equipamentos de Ultima geracdo nas maos de
profissionais que apresentem problemas provocados ou desencadeados por altos
niveis de estresse organizacional. A aplicacdo de profissionais doentes nas ruas so
tende a agravar os problemas institucionais e deteriorar a qualidade dos servigos
prestados pelo Estado na seguranca publica. Preservar a saude e a integridade
emocional dos policiais (homens e mulheres), € um dever institucional e obrigacéo
do Estado. Com o fito de contribuir com as discussdes e avanc¢os no enfrentamento

ao estresse, algumas recomendac¢des sao feitas a seguir.

5.1 RECOMENDAGCOES

1. E sabido que o apoio social contribui com o reconhecimento, autoestima e age
como um fator de protecéo contra o estresse. Aumentar e melhorar a quantidade
e, principalmente, a qualidade de interacdes sociais, pode contribuir com a
construgdo de resiliéncias mais consistentes; para o efetivo do BOPE essa
estratégia poderd contribuir com a reducdo dos niveis de estresse. O
envolvimento dos policiais em programas que promovam interagdes com a
sociedade e permitam a visibilidade e o reconhecimento que os policiais esperam
pode ser uma estratégia interessante de fortalecimento da autoestima e
construcdo de resiliéncias.

2. Embora seja uma caracteristica do trabalho do BOPE o pronto emprego para as
mais diversas situacdes, a adocdo de planejamentos com maior antecedéncia e

transparéncia nas escalas extras, sempre que isso permitir, poderdo ajudar 0s
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policiais a programarem suas agendas e organizar seu tempo, reduzindo o fator
surpresa nas escalas de servico e, consequentemente, possiveis frustracées.

. Os policiais do 22° BPM possuem poucas formas de lidar com os fatores
estressores. Enquanto os policiais do BOPE praticam com frequéncia atividades
fisicas, os policiais do 22° BPM ndo conseguem se programar com
regularidadepara essa que é uma das formas mais difundidas de enfrentamento
ao estresse. Ha outras sugestdes como exercicios de ioga, técnicas de
relaxamento e meditacdo (Bezerra et al., 2013), além de acompanhamentos
regulares por psicologos, para identificar fontes de problemas e permitir o
tratamento precoce.

. Antes de tudo, € preciso entender o enfrentamento ao estresse como um
processo dinamico, que exige acompanhamento institucional regular. Embora
PMSC tenha buscado, por meio do PROGESP, promover medidas de carater
institucional voltadas para o gerenciamento do estresse profissional, parece haver
muito a ser feito. Em primeiro lugar, é preciso estruturar o programa para que
possa oferecer, em todo o Estado, apoio psicolégico e acompanhamento a todos
0s policiais. Em segundo lugar, o programa deve buscar a realizacdo de
avaliacBes sistematicas dos niveis de estresse dos policiais, identificando casos e
fornecendo aos gestores medidas voltadas para a mitigagdo de sintomas
psicossomaticos e melhoria da salde psicologica dos profissionais. Uma
alternativa seria a criacdo do quadro de psicélogos institucionais, possibilitando a
estruturacdo de servicos especializados em nivel de Comandos Regionais e,
futuramente, em nivel de Batalhéo.

. A adocgao de terapias cognitivas pode auxiliar na quebra do “ciclo de padrdes de
pensamento irracional que distorcem a percepcdo das pessoas sobre eventos
cotidianos e impedem que adotem comportamentos de enfrentamento
apropriados” (STRAUB, 2014, p. 140). Estratégias de enfrentamento (coping)
focadas no problema podem contribuir para 0 aumento da capacidade dos
policiais para lidarem com fatores estressores ao buscar identificar esses fatores
para controla-los ou altera-los. Se os policiais aprenderem a lidar melhor com o
estresse, estardo menos propensos a relatar efeitos comportamentais e
psicolégicos negativos, assim como menos problemas de saude decorrentes.

. O remanejamento ou rotatividade (job rotation)de turnos de servico, naqueles

casos em que o trabalho em turnos é percebido como fator estressor, pode
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auxiliar na diminuigdo dos niveis de estresse vinculados a esse tipo de atividade.
As estratégias adotadas com esse objetivo, conforme recomendam Hickman et
al., (2011), requerem a andlise e identificacdo de caso a caso, e
acompanhamento constante dos niveis de estresse.

7. A crenca de que o individuo posa exercer um controle pessoal sobre os eventos
esta também associada com maior satisfacdo no trabalho (BROWN, COOPER e
KINCARDLY, 1996). Trazer os policiais para discutir formas como 0s servigos
serdo executados, tornando-os participes nas decisdes, poderd comprometé-los
com os resultados e permitir-lhnes algum controle sobre a forma como suas
atividades serdo desempenhadas.

8. A ampliacdo do efetivo policial surge como uma necessidade premente,
decorrente ndo s6 da especializacdo do trabalho policial ocorrida ao longo dos
anos, mas dos problemas decorrentes da maior carga de atribuicbes que
engendra para os policiais. Mesmo que eles sejam compensados por horas
trabalhadas a mais, isso ndo diminui os efeitos danosos causados pela imposi¢ao
de turnos extras.

9. E necessario que questdes salariais sejam revistas, com o fito de compensar os
profissionais por tudo aquilo que colocam em jogo em seus turnos de servico e
em suas atividades. Da mesma forma, a ado¢do de critérios mais claros para a
avaliacdo profissionais dos policiais e estabelecimento de plano de cargos e
salarios pode favorecer comportamentos proativos e comprometimento com o
trabalho.

10. E de vital importancia que o acompanhamento do estresse na corporacio
seja precedido da construcdo de ferramentas adequadas para mensurar com
maior precisdo 0s niveis de estresse para esse publico especifico. A elaboracéo
de um questionario de estresse policial poderia ser um excelente ponto de partida
para a adocéo de politicas voltadas para a saude mental do profissional.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

A presente pesquisa contou com uma série de fatores limitadores que podem

colocar em questédo os resultados alcancados. Em primeiro lugar, € preciso lembrar

gue o contexto cultural organizacional pode agir de modo a promover ou atenuar o
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estresse e seus efeitos, dependendo de inUmeras variaveis dificeis ou impossiveis
de serem consideradas. A aplicagcdo dos instrumentos de mensuracdo tende a
capturar nuances de um determinado momento no tempo vivenciado pelo grupo, o
que significa assumir possibilidades de diferentes resultados quando colhidos em
épocas distintas.

As escalas de viagem do efetivo do BOPE, ocorridas pouco antes da
aplicacdo do questionario, com certeza influenciaram na percepcédo dos policiais
sobre a carga de trabalho e, consequentemente,sobre o0 estresse. As recentes
mudancas de gestao ocorridas nas duas Unidades Operacionais também tiveram o
mesmo efeito, e surgiram na pesquisa como fontes de elevagao das preocupacoes
dos policiais.

As entrevistas foram direcionadas a questdes organizacionais, deixando de
identificar fatores pessoais de estresse como: realizacdo de atividades profissionais
paralelas para complemento de renda, situagao familiar, situagdo socioecondomica,
vinculos de amizade com outros policiais e outras pessoas. Poderiam ainda ter sido
direcionadas para questbes como saude, formas individuais de enfrentamento do
estresse, uso de medicamentos, de drogas (controladas ou ndo), andlise de
prontuarios médicos e inter-relacdo de problemas de salde com os niveis de
estresse.

Mudancas nas escalas de servico anteriores a pesquisa, ocorridas no 22°
BPM, podem ter influenciado na percepcdo dos policiais sobre estresse
organizacional e carga de trabalho.

A amostra utilizada no ambito desta pesquisa € conceituada como nao-
probabilistica, por esse motivo pode ser questionada enquanto ndo representativa
do todo.Recomenda-se, diante disso, a ndo generalizacdo dos resultados sem uma
ponderada contextualizagao.

O tempo destinado a realizacdo de um trabalho dessa envergadura foi outro
fator limitador. Tornou-se relativamente pequeno por ter sido dividido com outros
afazeres profissionais.

A Escala EVENT utilizada como principal ferramenta no presente trabalho tem
suas limitagdes por ser desenhada de forma ndo exclusiva para o publico estudado,
as vezes apresentando questdes que ndo foram compreendidas com facilidade
pelos policiais; por outro lado, o questionario deixou lacunas sobre questfes do

universo policial que poderiam ter sido exploradas de forma mais aprofundada com o
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objetivo de apresentar resultados mais refinados e especificos para o publico
estudado.

5.3SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Novas pesquisas baseadas nas ferramentas utilizadas poderédo validar ou
invalidar os resultados aqui alcangados, contribuindo com os avangos na melhoria
da qualidade de vida no trabalho dos policiais militares.

Pesquisas futuras poderiam conduzir estudos longitudinais sobre os niveis de
estresse ocupacional adquiridos ao longo da vida profissional dos policiais, cruzando
esses niveis com as atividades desempenhadas e identificando picos de estresse de
acordo com essas atividades.Poderiam determinar o nivel de influéncia dos
estressores ocupacionais, tais como a carga de trabalho, o trabalho em turnos,
escalas extras de servico, disputas internas por questdes como promocdes e
espagcos ha organizagdo, acesso a reconhecimentos, niveis e qualidade das
relagfes internas e conflitos.Poderiam também buscar identificar de que formas a
falta de apoio social percebida/relatada pelos policiais pode contribuir com a
elevacao dos niveis de estresse e burnout.

Uma pesquisa direcionada aos individuos que se encontram com idades entre
28 e 33 anos, ou com tempo de servico entre 05 e 10 anos, pode investigar os
motivos pelos quais os profissionais destes grupos tenderam a apresentar maiores
niveis de estresse do que os demais participantes da amostra.

Novas pesquisas poderao buscar determinar possiveis relacdes entre género
e estresse, identificando diferencas nos papeis institucionais e nas pressoes sofridas
por homens e mulheres policiais.

De outro viés, seria importante identificar as estratégias de coping utilizadas
pelos individuos e de que formas elas poderao ser incorporadas por programas mais
amplos de enfrentamento ao estresse. Talvez a realizagdo de um mapeamento de
coping (estratégias de enfrentamento) com o objetivo de identificar como os policiais
lidam com os fatores de estresse possa ajudar a difundir agbes de sucesso.

Por fim, é preciso verificar se os policiais ttm pouca confianga ou motivacao
para procurar auxilio psicolégico em fungcéo dos possiveis prejuizos que isso poderia

provocar em suas carreiras.
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Pesquisa de Monografia. Titulo: Estresse Organizacional entre Policiais Militares: um
estudo comparativo entre os policiais militares do 22° BPM e do BOPE da Policia
Militar de Santa Catarina

Pesquisador: Luiz Ricardo Duarte (duartepmsc@gmail.com) — fone (48) 88Xx-XXxx

Orientadora: Prof®. Dr* Ana Paula Grillo Rodrigues

ESCLARECIMENTO DA PESQUISA

Prezado(a) sr(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) de uma pesquisa
académica que tem por objetivo a producdo de uma monografia na area da
psicologia, a respeito do clima organizacional e niveis de estresse entre policiais
militares do 22° BPM e do BOPE da PMSC. O foco da pesquisa estd no clima
organizacional, determinado pelos niveis de estresse organizacional presentes nas
relacbes dos policiais com os colegas de trabalho, as atividades que desempenham,
a gestao local e politicas institucionais. Acredita-se que a atividade policial possa
conduzir os policiais a niveis diferentes de estresse de acordo com o clima
organizacional e fatores pessoais.

Nesse sentido, o processo de producdo dos fatores considerados estressores
dependera de uma série de circunstancias individuais e corporativas, que ajudam a
compor o clima organizacional objeto do presente estudo. Sua contribuicdo
voluntaria como participante desta pesquisa ajudard a desvendar nuances relativas
ao clima organizacional, possibilitando identificar problemas relacionados ao clima
organizacional e propor alternativas de enfrentamento e resolugcdo desses
problemas.


mailto:duartepmsc@gmail.com
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PROCEDIMENTOS ETICOS

1) Todos(as) os(as) entrevistados(as) serdo previamente informados a respeito da
identidade do pesquisador e dos objetivos da pesquisa e interlocucao;

2) Sera mantido estrito sigilo sobre as identidades dos(as) entrevistados(as) tendo
em vista o carater delicado da pesquisa em questdo (nenhum dado que remeta a
identidade dos individuos sera publicado, de forma a proteger a integridade
fisica/moral dos mesmos bem como garantir a ndo utilizacdo de tais narrativas para
outros fins que n&do os estritamente ligados aos objetivos da pesquisa);

3) As conversas/narrativas serdo gravadas com a devida permissdo de cada
entrevistado. Tais gravacdes serdo apagadas apds sua transcricao;

4) Os(as) policiais entrevistados(as), se concordarem com o0s termos de suas
participacfes na presente pesquisa, assinardo este documento, o qual sera
confeccionado em duas vias, sendo uma assinada pelo pesquisador e entregue
ao(a) entrevistado(a);

5) A qualquer momento e sem nenhuma penalidade o presente Termo podera ser
cancelado pelo(a) pesquisado(a), sem prejuizo de seu sigilo e de sua identidade.

Luiz Ricardo Duarte

Pesquisador
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CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro que li as informacbes do TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
sobre a pesquisa e que me sinto esclarecido(a) sobre o conteddo da mesma, assim

como a respeito dos procedimentos éticos.

(Assinatura do sujeito da pesquisa)
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