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RESUMO

O tema gestao de risco é abordado nesse trabalho com a delimitacédo de aplicacdo na
administracao publica, com o objetivo geral de analisar as estratégias de implantacao
da gestéo de risco no ambito do CBMSC, tendo em vista a legislacdo existente e a
pratica administrativa estimulada para a utilizagdo na administracdo publica direta de
Santa Catarina. O trabalho divide-se em quatro partes: a primeira parte trata dos
conceitos, fundamentos e normatizacdo da gestdo de risco, onde sdo abordados
conceitos da doutrina existente e aspectos relacionados ao tema previstos na
legislacdo federal e estadual. Na segunda parte sdo estudadas as trés diferentes
doutrinas de gestéo de risco mais utilizadas pela administracdo em empresas publicas
e privadas. Na terceira parte sdo abordados os conceitos de controle interno e sua
relacdo com a gestdo de riscos, com base na bibliografia e legislacdo vigente. Na
quarta e Ultima parte € apresentada uma sugestdo de proposta de implantacdo da
gestdo de risco adaptada ao panorama do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina, levando em consideragdo a misséo, visdo, valores e o0s objetivos
estratégicos da corporacao.

Palavras-chave: Gestdo de risco. Controle interno. Tendéncia. Antecipacao.
Implantacao.
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1 INTRODUCAO

Na relacdo entre Estado e Sociedade, muito se tem questionado sobre o papel
desempenhado pela administracdo publica através de suas estruturas, orgaos e
arranjos institucionais na interacdo entre os diversos setores, tanto publico como
privado.

Verifica-se cada vez que a sociedade exige do setor publico respostas
assertivas, eficientes, ageis e efetivas politicas e programas de governo que
agreguem valor com vistas ao interesse publico e proporcionem suprir necessidades
da populacédo, diante de problemas e amarras relacionadas com 0s custos para
manter as estruturas do Estado, excesso de burocracia, adequacdo das decisdes
face as mudancas de cenarios, falhas no monitoramento de acdes, deficiéncias em
avaliacdo de desempenho e os reiterados escandalos de corrupcdo e desvio de
dinheiro publico.

Nesse contexto tem-se como um dos grandes desafios para a Gestdo Publica
melhorar continuamente a forma como sédo administrados os bens publicos na busca
de se auferir a finalidade e servi¢cos a serem prestados pelos 6rgao publicos, indo além
de solucdes para as restricbes orcamentarias, crises fiscais e deficiéncias de
diferentes naturezas, mas principalmente em como superar a deficiéncia dos gestores
e organizacOes publicas relacionada a baixa capacidade para lidar com riscos.

Compreender e aplicar a 6tica do risco e da gestdo de riscos no ambito da
administracdo publica visa ampliar a percepcdo da realidade, minimizar a
imprevisibilidade e os impactos de eventos que possam atingir de forma significativa
as organizacbes e melhorar a tomada de decisdo das escolhas estratégicas,
priorizacdo de demandas e a¢des a serem efetivadas.

Para tanto, a presente pesquisa aborda a tematica da gestdo de risco e como
pode ser aplicada no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) diante
da ampliacdo de utilizacdo da gestao de riscos para os 6rgdos da administracéo
publica no estado catarinense com vista a melhoria da gestdo e legislagbes que
regulam a matéria.

Tem-se que no primeiro capitulo sdo apresentados, além da estrutura, a
problematica do trabalho, a justificativa para a realizacdo do estudo, os objetivos
gerais e especificos e as expectativas de contribuicdo do trabalho, além da

metodologia utilizada.
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Na segunda parte do trabalho tratamos dos conceitos, fundamentos e
normatizacdo da gestdo de risco. Abordamos os varios conceitos da doutrina na
bibliografia existente, tanto nacional quanto estrangeira, além dos aspectos
relacionados ao tema previstos na legislacéo federal e estadual.

No terceiro capitulo realizamos breve estudo das diferentes vertentes da gestéao
de risco, explorando os trés modelos mais utilizados pela administragdo em empresas
publicas e privadas.

Na mesma linha de raciocinio dos capitulos anteriores, na quarta parte
exploramos os conceitos de controle interno e sua relacdo com a gestao de riscos,
com base na bibliografia e legislacéo vigente.

No capitulo seguinte e com base no modelo proposto pela Diretoria de Auditora
Geral (DIAG), 6rgao da Secretaria de Estado da Fazenda (SEF) do Estado de Santa
Catarina, apresenta-se uma sugestédo de proposta dos passos a serem seguidos para
implantacédo da gestéo de risco no CBMSC, adaptados a nossa realidade.

Ao final, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho, as contribuicbes, pontos
positivos, negativos, se 0s objetivos iniciais foram ou ndo alcancados e, por fim, as

referéncias bibliograficas.

1.1 PROBLEMA

Em suma, o problema que estimulou presente trabalho é: como o Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina pode implementar a gestdo de riscos,
considerando a atual tendéncia de adoc¢éo desta medida pela administracdo publica e
a expectativa gerada.

1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A utilizacdo da gestdo de riscos no ambito da administracdo publica vem
ganhando destaque e gradativamente estd sendo adotada pelos administradores,
guer seja pelos fundamentos que possibilitam melhorias para as organizacbes bem
como em face a edicdo de novas legislacbes de observancia obrigatoria pelos
gestores.

Em termos de Brasil, no ano de 2016, o ministério do Planejamento, Orcamento

e Gestao, em conjunto com a Controladoria Geral da Unido elaboraram a Instrucao



11

Normativa Conjunta MP/CGU N° 01, de 10 de maio de 2016, onde determina que 0s
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal deverdo adotar medidas para
implementacgé&o de praticas inerentes a gestao de risco, entre outras.

Tal documento tem como metas o “fortalecimento da gestdo, aperfeicoar os
processos e 0 alcance dos objetivos organizacionais, por meio de criacdo e
aprimoramento dos controles internos da gestao, da governanca e sistematizacéo da
gestao de riscos”. (BRASIL, 2016a)

Posteriormente, em janeiro de 2017, o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (MP), elaborou o0 Manual de Gestéo de Integridade, Riscos
e Controles Internos da Gestdo, para apresentar a metodologia do trabalho de
gerenciamento de integridade, riscos e controles internos a ser desenvolvida no MP.

Estabelecendo a obrigatoriedade e prazos para que que 0s 0Orgdos e as
entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional adotassem
em procedimentos para a estruturacdo, a execucao e 0 monitoramento de seus
programas de integridade, foi publicada em 25 de abril de 2018, a Portaria 1.089, do
Ministério de Estado da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, normatizando
o disposto no Decreto N° 9.203, de 22 de novembro de 2017. Convém ressaltar que
a referida Portaria estabelece inclusive prazos a serem observados no cumprimento
das fases do programa. Na sequéncia, no més de setembro de 2018, o Ministério
produziu o documento intitulado “Guia Pratico de Gestdo de Riscos para a
Integridade”, justamente para orientar e auxiliar os 6rgédos da administragao publica
federal nas etapas iniciais de implantacdo da gestdo de risco em suas esferas
(BRASIL, 2018Db).

Em Santa Catarina, a exigibilidade da pratica da gestdo de risco na
administracdo publica indireta deu-se através do Decreto N° 1.007, de 20 de dezembro
de 2016, que estabelece regras de governanca aplicaveis as empresas publicas e
sociedades de economia mista do Estado de Santa Catarina, tais como a CIDASC e
a SANTUR, e que passaram a ser denominadas de empresas estatais por forca do
Decreto N° 1.484, de 7 de fevereiro de 2018. Ambos os decretos, por sua vez,
regulamentam, no ambito do Poder Executivo Estadual, a Lei Federal no 13.303, de
30 de junho de 2016 — que versa sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Uni&do, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
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Na administracao direta estadual catarinense, bem como em suas autarquias e
fundacdes, ainda néo existe a compulsoriedade da pratica da gestao de risco.

Entretanto, de forma pioneira e sob a orienta¢ao da Diretoria de Auditoria Geral
- Secretaria de Estado da Fazenda, o Instituto de Metrologia da Santa Catarina —
(IMETRO), autarquia estadual vinculada a Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel, no primeiro trimestre de 2018, iniciou o processo de
implantacdo do gerenciamento de riscos e controles. Tal acdo também estd sendo
efetivada na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC).

Trata-se, portanto, de um estudo de relevancia, considerando que o assunto €,
ainda incipiente na administracdo publica federal e, notadamente, na estadual,
podendo ser perfeitamente aplicavel no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
atraves do seu 6rgao de Controle Interno, conforme proporemos mais adiante.

Vislumbra-se como cenario de futuro, a exigéncia da implantacao da gestéo de
risco na corporacdo, a exemplo do que ja acontece na administracao direta a nivel

federal, e na administracdo publica indireta em Santa Catarina.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Analisar as estratégias de implantacdo da gestdo de risco no ambito do
CBMSC, tendo em vista a legislacdo existente e a pratica administrativa estimulada
para a utilizacdo na administracédo publica direta de Santa Catarina.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Analisar as caracteristicas da corporacdo relacionadas a doutrina e
legislacdo vigente que favorecem a implantacdo do gerenciamento de riscos no
CBMSC,;

b) ldentificar eventuais dificuldades de aderéncia para a implantacdo do
processo levando em consideracdo aspectos relacionados a resisténcia interna,

convencimento, cultura organizacional, tempo, legislacéo, dentre outras.
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c) Apresentar uma sugestdo de proposta de um roteiro a ser seguido para a
implantacdo de um programa de gerenciamento de risco corporativo no CBMSC,

atraves de seu Controle Interno e supervisionado pela DIAG.

1.4 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

O interesse pelo presente estudo surgiu de uma situagao vivenciada pelo autor
durante o periodo em que laborou na Diretoria de Logistica de Financas (DLF), do
CBMSC, no periodo entre 2015 e 2018. Do ponto de vista institucional, a DLF, € a
responsavel pelo processo de gestéo financeira (pagamentos de credores, diarias,
indenizacdes, etc.), logistica (contratos, convénios, licitagBes, patrimdnio, entre
outros) e da tecnologia da informacao e comunicacdo do CBMSC.

Nesse periodo, na funcdo de Chefe da Divisdo de Financas (DiF),
acompanhamos o trabalho do Controle Interno da corporacgéo, érgao recentemente
implantado, na rotineira tarefa de identificar e corrigir eventuais inconformidades que
podem tornar-se prejudiciais ao bom andamento do servico.

Percebeu-se entdo a importancia de implantacdo de uma ferramenta que
permita identificar e minimizar os riscos administrativos inerentes as atividades de
bombeiro, ndo somente na area administrativa, mas em todas as areas de risco do
CBMSC, reduzindo e/ou eliminando riscos de processos judiciais, riscos de falhas na
tecnologia da informacao ou riscos de prejuizo ao servico operacional, por exemplo.

A implantacdo e execucdo de um programa de gestdo de riscos auxiliara
certamente no cumprimento da Misséo, no alcance da Visdo e na preservacao dos

Valores previstos no Plano Estratégico do CBMSC.

1.5 METODOLOGIA

Este trabalho sera desenvolvido dentro de uma tradicional forma de pesquisa
bibliografica e documental. Servirdo como base para elaboracéo do referencial tedrico,
além de livros de leitura corrente e legislacéo vigente, fontes de pesquisa diversas tais
como manuais, instru¢des normativas e publicacdes internas.

Quanto a finalidade, serd uma pesquisa aplicada, pois tem como objetivo

produzir um resultado a ser colocado em pratica na vida real.
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Com relacdo a abordagem do problema, sera utilizada a abordagem qualitativa,
tendo em vista a necessidade de se analisar qualitativamente o referencial existente
acerca do assunto.

Quanto a finalidade da pesquisa, sera uma pesquisa exploratéria, pois de
acordo com Gil (2002, p. 41), tem a finalidade proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito levando em consideracdo o tema
proposto e a sua aplicacdo pratica no CBMSC.

Quanto a logica de pesquisa, sera utilizado o método dedutivo, partindo-se do

geral para uma visao particular.
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2 GESTAO DE RISCO — CONCEITOS, FUNDAMENTOS E BASE NORMATIVA

Neste capitulo, abordaremos os conceitos que julgamos ser necessarios para
o completo entendimento do assunto, a saber os conceitos de risco e de gestdo de

risco, bem como a previsao legal na legislacéo federal e estadual.

2.1 DO RISCO

Antes de abordarmos as teorias sobre Gestdo de Risco, importante se faz
revisarmos conceitos sobre o Risco propriamente dito.

A Instrucdo Normativa Conjunta N° 01 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo e da Controladoria Geral da Unido, de 10 de maio de 2016, que
dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanca no ambito do Poder
Executivo Federal, traz a seguinte definicdo de riscos:

Art. 18. Os 6rgéos e entidades, ao efetuarem o mapeamento e avaliacdo dos
riscos, deverdo considerar, entre outras possiveis, as seguintes tipologias de
riscos:

a) riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do
orgdo ou entidade, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou
inadequacéo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

b) riscos de imagem/reputacao do 6rgdo: eventos que podem comprometer a
confianca da sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em
relacdo a capacidade do 6rgdo ou da entidade em cumprir sua missao
institucional;

c) riscos legais: eventos derivados de alteracdes legislativas ou normativas
gue podem comprometer as atividades do érgao ou entidade; e

d) riscos financeiros/orcamentérios: eventos que podem comprometer a
capacidade do 6rgdo ou entidade de contar com 0s recursos orgcamentarios
e financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que
possam comprometer a propria execugcdo or¢amentaria, como atrasos no
cronograma de licita¢cdes (BRASIL, 2016a).

Na mesma linha de raciocinio e complementando os conceitos da IN 01, a
Portaria N° 426, de 30 de Dezembro de 2016, do MP, que dispde sobre a instituicao
da Politica de Gestédo de Integridade, Riscos e Controles Internos, define risco como
sendo a possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no cumprimento
dos objetivos, sendo medido em termos de impacto e de probabilidade. Mais
especificamente, em seu Artigo 3°, classifica os riscos em:

Art. 3° - Para os efeitos desta Politica, entende-se por:

XXX - risco inerente: risco a que uma organizacdo estd exposta sem
considerar quaisquer acfes gerenciais que possam reduzir a probabilidade
dos riscos ou seu impacto;

XXXI - risco residual: risco a que uma organizacdo esta exposta apds a
implementacdo de acdes gerenciais para o tratamento do risco;



16

XXXII - riscos de imagem ou reputacdo do 6rgdo: eventos que podem
comprometer a confian¢ca da sociedade ou de parceiros, de clientes ou de
fornecedores, em relacdo a capacidade do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo em cumprir sua missao institucional;

XXXl - riscos financeiros ou orcamentarios: eventos que podem
comprometer a capacidade do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestédo de contar com os recursos orgamentarios e financeiros necessarios
a realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a
prépria execucdo orcamentaria, como atrasos no cronograma de licitacoes;
XXXIV - riscos legais: eventos derivados de alteracBes legislativas ou
normativas que podem comprometer as atividades do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo;

XXXV - riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, normalmente
associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos,
pessoas, infraestrutura e sistemas (BRASIL, 2016c).

Observamos q.l.J.e as definigcdes de risco do MP sdo mais amplas, abrangendo
praticamente todas as areas de atuacdo de uma corporacdo que estdo expostas a
riscos, podendo ser perfeitamente aplicada em uma instituicdo como o CBMSC.

Em sentido mais restrito, especificamente na area de gestdo de recursos
publicos, a Portaria N° 1.089, de 25 de Abril de 2018, do Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido traz a definicdo de Riscos para a Integridade como
sendo riscos que configurem acdes ou omissfes que possam favorecer a ocorréncia
de fraudes ou atos de corrupcéo e que podem ser causa, evento ou consequéncia de
outros riscos, tais como financeiros, operacionais ou de imagem (BRASIL, 2018b).

Na definicAdo do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, ou Comissao das Organiza¢des Patrocinadoras (COSO), os eventos
gue geram impacto negativo representam riscos. Desta forma, risco é a possibilidade
de ocorréncia de um evento que afetard negativamente a realizagdo de objetivos. E
risco residual € o risco que resta ap6s a administracdo ter adotado medidas para
alterar a probabilidade ou o impacto dos riscos. (COSO, 2007, p. 133).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ISO GUIA 73 2009, define
risco como sendo puro e simplesmente como sendo o “efeito da incerteza de
objetivos”. Em complemento, a ABNT publicou recentemente, neste ano de 2018, a
segunda edi¢do tecnicamente revisada da NBR ISO 31000, intitulada Gestao de Risco

— Diretrizes, onde detalha o conceito:
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Quadro 1 - Detalhamento de Risco
Efeito: Um efeito € um desvio em relacdo ao esperado. Pode ser positivo, negativo
ou ambos, e pode abordar, criar ou resultar em oportunidades e ameacas.
Objetivos: Podem possuir diferentes aspectos e categorias, e podem ser aplicados
em diferentes niveis.

Risco € normalmente expresso em termos de fonte de risco, eventos, potenciais,
suas consequéncias e suas probabilidades.
Fonte: ABNT (2018)

Na visdo do HM Treasury (2004 apud UK, 2004), risco é:

Risco é definido como essa incerteza de resultado, seja oportunidade ou
ameaca, de acbes e eventos. O risco deve ser avaliado em relacdo a
combinacgdo da probabilidade de algo acontecer e o impacto que surgira se
realmente acontecer. A gestéo de riscos inclui a identificacdo e avaliagdo de
riscos (“Riscos inerentes”) e depois a resposta a eles.

De acordo com Freitas (2002, p. 42), “risco consiste na probabilidade de que
um evento indesejado venha a ocorrer associada as consequéncias desse evento”.

Ainda segundo Freitas (2002), existem diferencas na abordagem dos riscos
entre o setor privado e o setor publico, sendo que em alguns casos, 0S riscos Sao
comuns nos dois setores, entre 0s quais 0s riscos de processos judiciais, falhas na
tecnologia da informacdo e financeiros. Porém, algumas diferencas devem ser
levadas em consideracfes. No setor privado, que tem por objeto o lucro e o foco
principal € nos negdécios, as decisdes sobre o risco sdo confidenciais. Ja no setor
publico, cujas decisbes a respeito do risco sdo publicas e transparentes e o objeto é
a continuidade dos servigos, o foco € concentrado nos 6rgaos e programas.

No quadro abaixo podemos constatar exemplos de riscos enfrentados nas

organizacdes publicas.

Quadro 2 — Riscos tipicos de organizacdes governamentais

* mudancas no ambiente econdmico, como por exemplo: diminuicdo do
crescimento econdmico que, ao ocasionar queda de receita, reduz as
possibilidades de prestacdo de servigos publicos em mais larga escala e com
maior qualidade;

* insuficiente propensédo a inovacgdo, o que faz com que os servi¢os publicos
figuem obsoletos ou tenham um baixo padréo de qualidade;

» desvios de recursos, em funcao de esquemas de fraudes;

* demora ou falha na introducédo de novas tecnologias;

* demanda de servicos maior que a oferta, causando colapso no sistema;

* eventos que ponham em risco a seguranca da populacgéo;
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* objetivos dos programas inconsistentes, resultando em efeitos indesejados;

* riscos técnicos, como investimentos em tecnologias ultrapassadas ou
inadequadas;

» falha na avaliacdo de projetos-piloto, antes que um novo servico seja colocado
a disposi¢éo do publico;

» falta de sinergia ou complementaridade na prestacéo de servicos publicos;

* ndo cumprimento de obrigacdes por parte de contratados ou outros 6rgaos
governamentais que atuem como parceiros na prestacao de servicos;

* insuficiéncia ou inadequacdo de recursos e habilidades para a prestacao
adequada de servicos;

* atraso nos cronogramas de execugao dos projetos, estouro dos orgcamentos e
custos e padrdes inadequados de qualidade;

* inexisténcia ou inadequacao de planos de contingéncia que garantam a
continuidade da prestacdo dos servicos;

* danos ao meio ambiente em funcdo de falhas na regulacéoffiscalizagéo
governamental.

Fonte: Nao (2000 apud FREITAS, 2002, p. 45)

Fazendo uma analogia dos riscos acima elencados, percebemos que varios
deles estdo presentes nas atividades diarias do CBMSC e que podem interferir direta
ou indiretamente, em maior ou menor escala, na prestacdo dos servicos a sociedade

catarinense, caso nao sejam corretamente administrados.

2.2 DA GESTAO DE RISCO

A Instrugcdo Normativa Conjunta MP/CGU N° 01 define gestdo de risco ou
gerenciamento de risco como sendo o processo para identificar, avaliar, administrar,
e controlar potenciais eventos ou situacfes, fornecendo razoavel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizacao (BRASIL, 2016a).

Notamos novamente que a abordagem realizada pela supracitada legislacao
contempla varias é&reas de atuacdo da instituicdo, ndo restringindo-se
necessariamente a uma missao especifica e sim, multifacetada.

A Portaria N° 426, de 30 de dezembro de 2016, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestédo, que dispbe sobre a instituicdo da Politica de Gestédo de

Integridade, Riscos e Controles Internos, manifesta-se nesse sentido:

Art. 7° - S80 diretrizes para a gestdo de riscos:

| - a gestéo de riscos deve ser sistematizada e suportada pelas premissas da
metodologia do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) e de boas praticas;

Il - a atuacéo da gestao de riscos deve ser dindmica e formalizada por meio
de metodologias, normas, manuais e procedimentos;

Il - as metodologias e ferramentas implementadas devem possibilitar a
obtencao de informacdes Uteis a tomada de decisdo para a consecuc¢do dos
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objetivos institucionais e para o gerenciamento e a manutencéo dos riscos
dentro de padrdes definidos pelas instancias supervisoras;

IV - a medicdo do desempenho da gestdo de riscos deve ser realizada
mediante atividades continuas ou de avaliagBes independentes ou a
combinagcdo de ambas;

V - a capacitacdo dos agentes publicos que exercem cargo, funcéo ou
emprego no Ministério, em gestdo de riscos, deve ser desenvolvida de forma
continuada, por meio de solucdes educacionais, em todos os niveis;

VI - o desenvolvimento e implementacédo de atividades de controle da gestao
considera a avaliacdo de mudancas, internas e externas, que contribuam
para identificacdo e avaliacdo de vulnerabilidades que impactam os objetivos
institucionais; e

VIl - a utilizagdo de procedimentos de controles internos da gestéo
proporcionais aos riscos e baseada na relacdo custo-beneficio e na
agregacdo de valor a instituicéo.

Dos Controles Internos da Gestéo

Art. 8° - S&o diretrizes para os controles internos da gestéo:

| - a implementacéo dos controles internos da gestao deve ser integrada as
atividades, planos, acdes, politicas, sistemas, recursos e em sinergia com 0s
agentes publicos que exercem cargo, funcdo ou emprego no Ministério,
projetados para fornecer segurangca razoavel para a consecucdo dos
objetivos institucionais;

Il - a definicdo e operacionalizacdo dos controles internos da gestdo devem
considerar 0s riscos internos e externos que se pretende gerenciar, tendo em
vista a mitigacdo da ocorréncia de riscos ou impactos sobre os objetivos
institucionais do Ministério;

lll - a implementacdo dos controles internos da gestdo deve ser efetiva e
compativel com a natureza, complexidade, grau de importancia e riscos dos
processos de trabalhos;

IV - os controles internos da gestdo devem ser baseados no modelo de
gerenciamento de riscos; e

V - a alta administracdo deve criar condicbes para que a implementacéo de
procedimentos efetivos de controles internos integrem as praticas de gestao
de riscos.

Paragrafo Unico - O modelo de gestdo de integridade, riscos e controles
internos da gestdo deve estabelecer método de priorizacdo de processos e
respectivos prazos para o gerenciamento dos riscos.

Art. 9° - S8o instrumentos da Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos da Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo:

| - as Instancias de Supervisdo: o modelo de gestado de integridade, riscos e
controles internos da gestdo deve ser definido pelo Comité de Gestéao
Estratégica,;

Il - a metodologia: o0 modelo de gestdo de riscos do Ministério deve ser
estruturado com base Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), com 0s seguintes componentes: ambiente
interno, fixacdo de objetivos, identificacdo de eventos, avaliagdo de riscos,
resposta a riscos, atividades de controles internos, informagdo e
comunicacdo e monitoramento e de boas praticas; (BRASIL, 2016b, grifo
NOSSs0)

Destacamos em negrito que, em ambas as normativas, a metodologia utilizada
para implantacdo da politica de gestao de risco é a do COSO, cuja interpretacao para

0 gerenciamento de risco é:

O gerenciamento de riscos corporativos € o processo conduzido em uma
organizacao pelo Conselho de Administracdo, pela diretoria executiva e pelos
demais funcionarios, aplicado ao estabelecimento de estratégias formuladas
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para identificar, em toda a organizacéo, eventos em potencial, capazes de
afetar a referida organizacdo, e administra os riscos para manté-los
compativel com seu apetite a risco e possibilitar garantia razoavel de
cumprimento dos objetivos da entidade. (COSO, 2007)

Ainda de acordo com esta doutrina, temos o conceito ampliado:

Quadro 3 — Definicao de conceitos fundamentais. O Gerenciamento de Riscos é:

* um processo continuo e que flui * Formulado de modo que identifique
pela organizacéo; eventos em  poténcia, cuja
* conduzido pelos profissionais em ocorréncia poder4d afetar a
todos os niveis da organizacéo organizacdo, e que administre os
* aplicado a definicdo de estratégias; riscos de acordo com seu apetite a
* aplicado em toda a organizacéo, risco;
em todos os niveis e unidades, e « capaz de propiciar garantia
inclui a formacdo de uma viséo de razoavel para a diretoria executiva
portfélio de todos os riscos a que e para 0 conselho de
ela esta exposta; administracao de uma
organizacao;

+ orientado para a realizacdo de
objetivos em uma ou mais
categorias distintas, mas
dependentes.

Fonte: COSO (2007).
Em capitulo posterior, voltaremos a abordar essa metodologia quando
estudarmos as principais estruturas de gerenciamentos de riscos.
Complementando, na obra Implementando a Gestdo de Risco no Setor
Publico, o autor define gestédo de risco como:

A gestdo de riscos preserva e agrega valor a organizagdo, contribuindo
fundamentalmente para a realizacdo de suas metas de desempenho,
objetivos e cumprimento de sua missao, representando mais do que um mero
conjunto de procedimentos e politicas de controle. (MIRANDA, 2017, p. 28)

Na definicdo do The Orange Book, Gerenciamento de Riscos sdo todos o0s
processos envolvidos na identificacdo, avaliacdo e julgamento dos riscos, atribuindo
a propriedade, tendo acdes para mitiga-los ou antecipa-los, e monitoramento e revisao
do progresso. (UK, 2004, p. 49)

A NBR ISO 31000:2018 define Gestdao de Riscos como sendo “atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo no que se refere a riscos”.
(ABNT, 2018)

Corroborando com o horizonte promissor que se apresenta para explorarmos o
assunto no CBMSC, “a gestao de risco no setor publico se apresenta como poderosa

ferramenta gerencial para os administradores publicos, tanto no sentido de aumentar
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a seguranca e o desempenho no emprego de recursos publicos, quanto de incentivar
a mudanca e a inovagcao nas entidades e programas governamentais”. (FREITAS,
2002, p. 53)

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2018c), Gestdo de
riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar,
avaliar, tratar e monitorar riscos, sendo 0 processo que visa conferir razoavel
seguranca quanto ao alcance dos objetivos.

Oportuno salientarmos que, ao contrario do que comumente se pensa, a gestao
de risco néo é de responsabilidade exclusiva dos 6rgaos de controle interno de uma
corporacdo, mas algo que abrange toda a estrutura.

Figura 1 — Interacao entre instrumentos de governanca

Fonte: Miranda (2017)

Nessa mesma linha de raciocinio, a IN MP/CGU N° 01 estabelece aos
dirigentes maximos das organizagdes, a responsabilidade de gerenciar o processo e
suas respectivas atribuicdes.

Art. 19. O dirigente maximo da organizacdo é o principal responsavel pelo
estabelecimento da estratégia da organizacdo e da estrutura de
gerenciamento de riscos, incluindo o estabelecimento, a manutengéo, o
monitoramento e o aperfeicoamento dos controles internos da gestéo.

Art. 23. Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo federal deverao instituir,
pelos seus dirigentes maximos, Comité de Governanca, Riscos e Controles.
§ 1° No ambito de cada 6rgao ou entidade, o Comité devera ser composto
pelo dirigente maximo e pelos dirigentes das unidades a ele diretamente
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subordinadas e sera apoiado pelo respectivo Assessor Especial de Controle
Interno. (BRASIL, 2016a, grifo nosso)

Corroborando ainda mais esse entendimento, “...cada um dos empregados de
uma organizacao tem uma parcela de responsabilidade no gerenciamento de riscos
corporativos. O presidente-executivo € o principal responsavel e deve assumir a
responsabilidade da iniciativa”. (COSO, 2007, p. 8).

2.3 BASE NORMATIVA

No ambito da legislagéo federal e relacionada a administragédo publica direta, a
previsao legal para a pratica da gestéo de riscos da-se através da Instrucdo Normativa
Conjunta N° 01 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e da
Controladoria Geral da Unido, de 10 de maio de 2016, que dispde sobre controles
internos, gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, que

assim determina:

Art. 1° Os orgédos e entidades do Poder Executivo federal deverdo adotar
medidas para a sistematizacao de praticas relacionadas a gestao de riscos,
aos controles internos, e a governanca. (BRASIL, 2016b)

bY

Ainda tratando-se de legislacdo federal, mas com relagcdo a administracéo
publica indireta, a Lei N° 13.303, de 30 de junho de 2016, que trata do estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, na
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, traz a previsao da aplicacdo

da gestéo de risco em sua letra, conforme observamos nos seguintes artigos:

Art. 6° O estatuto da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias devera observar regras de governanca corporativa, de
transparéncia e de estruturas, praticas de gestdo de riscos e de controle
interno, composicdo da administragdo e, havendo acionistas, mecanismos
para sua prote¢do, todos constantes desta Lei.

Art. 9° A empresa publica e a sociedade de economia mista adotardo regras
de estruturas e praticas de gestdo de riscos e controle interno que
abranjam:

| - acdo dos administradores e empregados, por meio da implementagéo
cotidiana de praticas de controle interno;

Il - area responsavel pela verificacdo de cumprimento de obrigacfes e de
gestao de riscos;

VI - previs@o de treinamento peridédico, ho minimo anual, sobre Cédigo de
Conduta e Integridade, a empregados e administradores, e sobre a politica
de gestédo de riscos, a administradores.

§ 2° A area responsavel pela verificacdo de cumprimento de obrigacdes e de
gestédo de riscos devera ser vinculada ao diretor-presidente e liderada por
diretor estatutario, devendo o estatuto social prever as atribuicbes da area,
bem como estabelecer mecanismos que assegurem atuagdo independente.
§ 3° A auditoria interna devera:
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| - ser vinculada ao Conselho de Administracdo, diretamente ou por meio do
Comité de Auditoria Estatutario;

Il - ser responséavel por aferir a adequacgéo do controle interno, a efetividade
do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e a
confiabilidade do processo de coleta, mensuracdo, classificacdo,
acumulacéo, registro e divulgacdo de eventos e transacdes, visando ao
preparo de demonstracdes financeiras.

Art. 18. Sem prejuizo das competéncias previstas no art. 142 da Lei no 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, e das demais atribuicBes previstas nesta Lei,
compete ao Conselho de Administracéo:

| - discutir, aprovar e monitorar decisdes envolvendo praticas de governanca
corporativa, relacionamento com partes interessadas, politica de gestao de
pessoas e cadigo de conduta dos agentes;

Il - implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de
controle interno estabelecidos para a prevencdo e mitigagédo dos principais
riscos a que esta exposta a empresa publica ou a sociedade de economia
mista, inclusive os riscos relacionados a integridade das informacgfes
contébeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupg¢éo e fraude;
(BRASIL, 2016c, grifos nossos)

Observamos que a lei, além de normatizar a situacao juridica das empresas
publicas federais, também estende esse regramento aos estados e municipios, a
quem cabe regulamenté-la e aplica-la através de decreto préprio.

Retornando para a administracdo federal direta, a politica de gestdo de riscos
é definitivamente regulamentada através do Decreto N° 9.203, de 22 de novembro de

2017, que dispbe sobre a politica de governanca da administracao:

Art. 17. A alta administracdo das organiza¢cfes da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional deverd estabelecer, manter,
monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e controles internos
com vistas a identificacdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao monitoramento e a
andlise critica de riscos que possam impactar a implementacao da estratégia
e a consecucao dos objetivos da organizacdo no cumprimento da sua missao
institucional, observados os seguintes principios:

| - implementagédo e aplicagédo de forma sistematica, estruturada, oportuna e
documentada, subordinada ao interesse publico;

Il - integracdo da gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico
e aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos
projetos em todos o0s niveis da organizacao, relevantes para a execuc¢do da
estratégia e 0 alcance dos objetivos institucionais;

lll - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de
maneira a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos,
observada a relacéo custo-beneficio; e

IV - utilizagdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria
continua do desempenho e dos processos de gerenciamento de risco,
controle e governanca. (BRASIL, 2017, grifo nosso)

Em complemento a este decreto, recentemente foi publicada Portaria N° 1.089,
de 25 de Abril de 2018, que estabelece as orienta¢des para que os 0rgaos e entidades
da administracdo publica federal direta, autarquias e fundacbes adotem os

procedimentos necessarios para estruturar, executar e monitorar seus programas de
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integridade. Tal portaria elenca os critérios de execucao normatizando-os atraves de
fases, além de fixar prazos para seu cumprimento. (BRASIL, 2018b).

No Estado de Santa Catarina, o assunto é regulado através do Decreto N°
1.007, de 20 de dezembro de 2016, que regulamenta a lei federal N° 13.303, a qual
mencionamos acima. Esse decreto estabelece, no ambito do Poder Executivo
Estadual, regras de governanca aplicaveis as empresas publicas e sociedades de
economia mista do Estado de Santa Catarina. Em sua letra, podemos novamente
observar a vinculagdo entre administragdo publica e a préatica da gestédo de risco nos

artigos que se seguem:

Art. 11. Sem prejuizo das competéncias previstas na Lei federal no 13.303,
de 2016, no art. 142 da Lei federal no 6.404, de 1976, nas demais atribuicoes
previstas neste Decreto e em normas expedidas pelo 6rgédo regulador,
compete ao Conselho de Administragéo:

| — discutir, aprovar e monitorar decisdes envolvendo préaticas de governanca
corporativa, relacionamento com partes interessadas, politica de gestdo de
pessoas e cbédigo de conduta dos agentes;

Il — implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de
controle interno estabelecidos para a prevengdo e mitigacdo dos principais
riscos a que estd exposta a empresa estatal, inclusive os riscos
relacionados a integridade das informacfes contabeis e financeiras e os
relacionados a ocorréncia de corrupcéo e fraude;

Secéao VIl

Da Gestéo de Risco e do Controle Interno

Art. 16. A empresa estatal adotara estrutura de auditoria interna e praticas de
gestao de riscos que abranjam acdo dos administradores e empregados,
por meio da implementacgéo cotidiana de préaticas de controle interno.

§ 1° Devera ser elaborado e divulgado Cddigo de Conduta e Integridade, que
disponha sobre:

| — principios, valores e missao da empresa estatal, bem como orientagfes
sobre a prevencéo de conflito de interesses e a vedagéo de atos de corrupcao
e fraude;

Il — instancias internas responsaveis pela atualizagéo e aplicagdo do Cdédigo
de Conduta e Integridade;

Il — canal de denuncias que possibilite 0 recebimento de dendncias internas
e externas relativas ao descumprimento do Cadigo de Conduta e Integridade
ou das demais normas internas de ética e obrigacionais;

IV — mecanismos de prote¢do que impecam qualquer espécie de retaliacédo a
pessoa que utilize o canal de dendncias; e

V — sancBes aplicaveis em caso de violacdo as regras do Cédigo de Conduta
e Integridade.

§ 2° A &rea responsavel pela verificagdo de cumprimento de obrigacdes e de
gestdo de riscos devera ser vinculada a uma das Diretorias, devendo o
regimento interno contemplar suas atribuicdes. (SANTA CATARINA, 2016b,
grifo nosso)

Ainda em Santa Catarina, adequando-se a Lei N° 13.303 e ao Decreto N° 1.007,
recentemente foi publicado o Decreto N° 1.484, de 7 de fevereiro de 2018, o qual fixa
as diretrizes para a promocdo das adaptacbes necessarias a adequacdo das

empresas publicas e sociedades de economia mista e suas subsidiarias do Estado de
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Santa Catarina. De acordo com este decreto, tais empresas a partir de agora passam
a denominar-se simplesmente de Empresas Estatais.

Em seu Art. 3°, menciona que serdo disponibilizados modelos de referéncia
através de Instrucdo Normativa Conjunta da Secretaria de Estado da Fazenda (SEF)
e da Secretaria de Estado da Casa Civil para, entre outros, as boas praticas de
Controle Interno, Gestéo de Riscos e Compliance. (SANTA CATARINA, 2018)
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3 MODELOS DE GESTAO DE RISCO

Com base nos conceitos de RISCO e GESTAO DE RISCO abordados no
capitulo anterior, passaremos agora a fazer uma analise dos principais modelos de

gestao existentes.

3.1 ABNT NBR ISO 31000

A 1SO 31000 fornece as diretrizes para gerenciar riscos enfrentados pelas
organizacdes e sua aplicacdo pode ser adaptada para qualquer que seja a
organizacdo, sendo aplicavel para gerenciar em qualquer tipo de risco. Pode ser
aplicada ao longo da vida da corporacéo e em todas as atividades, inclusive na tomada
de decisdo em qualquer dos niveis.

Pelo fato de fornecer principios e diretrizes genéricas e nao ser especifica para
qualquer industria ou setor, ela tem sido utilizada como uma das principais estruturas
de gestdo de risco pela Administracdo Publica, juntamente como o COSO GRC
(MIRANDA, 2017, p. 58).

De acordo com a ISO, gerenciar riscos baseia-se em trés elementos: Principios,
Estrutura e Processos, sendo que estes componentes podem ja existir total ou
parcialmente na organizacdo, podendo haver a necessidade de adapta-los ou
melhora-los para uma gestao eficiente, eficaz e consistente, conforme observamos a
sequir.

Quadro 4 — Principios da Gestéo de Risco

* Integrada — A gestdo de riscos € parte integrante de todas as atividades
organizacionais.

* Estruturada e abrangente — Uma abordagem estruturada e abrangente
contribui para resultados consistentes e comparaveis.

* Personalizada — A estrutura e o0 processo da gestdo de risco sao
personalizados e proporcionais aos contextos externo e interno da
organizacao relacionados aos seus objetivos.

* Inclusiva — O envolvimento apropriado e oportuno das partes interessadas
possibilita que seus conhecimentos, pontos de vista e percepgdes sejam
considerados, implicando em melhor conscientizacdo e gestdo de risco
fundamentada.

* Dinéamica — Riscos podem emergir, mudar ou desaparecer a medida que 0s
contextos externo e interno de uma organizagdo mudem. A gestdo de riscos
antecipa, detecta, reconhece e responde a estas mudancas e eventos de uma
maneira apropriada e oportuna.

* Melhor informacédo disponivel — As entradas para a gestdo de riscos sdo
baseadas em informacdes histéricas e atuais, bem como em expectativas
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futuras. A gestdo de riscos explicitamente leva em consideracdo quaisquer
limitacbes e incertezas associadas a estas expectativas. Convém que a
informacdo seja oportuna, clara e disponivel para as partes interessadas
pertinentes.

* Fatores humanos e culturais — O comportamento humano e a cultura
influenciam significativamente todos os aspectos da gestao de riscos em cada
nivel e estagio.

* Melhoria continua — A gestao de riscos € melhorada continuamente por meio
do aprendizado e experiéncias.

Fonte: ABNT (2018)

A Estrutura tem como objetivo fornecer apoio para a organiza¢ao na integracao
da gestdo de riscos em atividades significativas e fungdes. A estrutura engloba
Integracdo, Concepgao, Implementagdo, Avaliagdo e Melhoria da gestdo de riscos
através da organizacdo. Todos os elementos da Estrutura orbitam em torno da
Lideranca e Comprometimento da Alta Direcdo e de seus 6rgdos de supervisdo, 0s
guais tem como missao assegurar a integracdo da gestado de riscos em todas as
atividades da organizagéo.

O terceiro elemento dessa estrutura de gestédo é o Processo. De acordo com a
ISO 31000, é definido como:

O processo de gestao de riscos envolve a aplicacdo sistemética de politicas,
procedimentos e praticas para as atividades de comunicacdo e consulta,
estabelecimento do contexto e avaliacdo, tratamento, monitoramento, analise
critica, registro e relato de riscos. Convém que o processo de gestao de riscos
seja parte integrante da gestdo e da tomada de deciséo e seja integrado na
estrutura, operagcfes e processos de organizacdo. Pode ser aplicado nos
niveis estratégico, operacional, de programa ou de projetos. (ABNT, 2018, p.
9)

A norma recomenda ainda que é conveniente que a natureza dinamica e
variavel do comportamento humano e cultura seja levado em conta durante todo o
processo de gestdo de riscos e que, apesar do processo seja frequentemente

apresentado como sequencial, na pratica ele é repetitivo.

3.2 THE ORANGE BOOK

O manual The Orange Book: Management of Risk — Principles and Concepts
(Gerenciamento de Riscos — Principios e Conceitos), foi produzido pelo Her Majesty’s
Treasury, 6rgado do Governo do Reino Unido encarregado das finangas publicas e da
politica econémica. De acordo com o manual, uma boa gestdo de riscos permite que

uma organiza¢ao aumente a confian¢a na obtencéo de resultados desejados, restrinja
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efetivamente as ameacas a niveis aceitaveis e permite a tomada de decisfes sobre a
exploracdo de novas oportunidades. (UK, 2004)

Esse modelo tem como vantagem, além de ser compativel com os padrbes
internacionais de gerenciamento de riscos, abordar de forma abrangente e
descomplicada um tema complexo. (MIRANDA, 2017, p. 64)

O manual, que é destinado tanto para aqueles que estdo iniciando na gestao
de risco quanto para aqueles com maior experiéncia na area, resume-se em uma
estrutura que abrange os niveis estratégico, programéatico e operacional, cuja gestao
deve ser integrada de forma que 0s niveis se apoiem um no outro mutuamente e que

pode ser representado conforme figura abaixo:

Figura 2 — Modelo de gerenciamento de riscos pelo Orange Book

Fonte: UK (2004)

No circulo interno podemos identificar as fases de identificacdo, avaliacéo,
enderecamento ou encaminhamento, revisdo e reportando os riscos. No circulo
intermediario, observamos o conceito de “empresa estendida” e seus relacionamentos
com outras organizagdes. Finalmente, no circulo externo, todo o ambiente de risco ao
gual esta exposta a corporacao. Ressalta-se que a comunicagao e aprendizagem néo
constitui um evento isolado, mas uma ferramenta que se faz presente em todo o

processo.



30

A gestédo do risco ndo é um processo linear, mas sim o equilibrio de elementos
entrelacados que interagem entre si e que devem estar equilibrados, se a gestéo for
eficaz. Os riscos especificos ndo devem ser abordados isoladamente, pois a gestédo
de um risco pode impactar em outro. (UK, 2004)

3.3 COSO GRC - GERENCIAMENTO DE RISCOS CORPORATIVOS

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, ou
Comité das Organizac¢des Patrocinadoras (COSO), € uma organizacao privada que
surgiu nos Estados Unidos em 1985, e foi criado com o objetivo de detectar fraudes
na area contabil e financeira. Surgiu em decorréncia de escandalos financeiros
ocorridos na década de 70 e é uma entidade sem fins lucrativos, sendo o seu principal
objeto de estudo os controles internos. No ano de 2004, publicou a obra intitulada
como Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada, traduzida para o
Brasil em 2007 e conhecida por COSO GRC, mais direcionado para o controle de
riscos corporativos. E a metodologia utilizada pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo para, através da Portaria N° 426, de 30 de dezembro de
2016. estruturar a politica de gestéo de risco em seu ambito. Da mesma forma, foi a
metodologia adotada pelo Instituto de Metrologia de Santa Catarina (IMETRO), cujo
implantagéo do processo de gerenciamento de risco iniciou em margo deste ano.

A esséncia da metodologia € resumida na figura abaixo:

Figura 3 - Cubo do COSO

Fonte: COSO (2007)
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A parte superior do cubo representa os objetivos da corporacdo, que sao
divididos e quatro metas, detalhadas a seguir. Conforme o COSO GRC, a
administracéo estabelece os planos principais, seleciona as estratégias e determina o

alinhamento dos objetivos dos niveis de uma organizagao.

Quadro 5 — Objetivos da corporacdo
» Estratégicos — metas gerais, alinhadas com o que suportem a sua missao.

* Operacodes — utilizacao eficaz e eficiente dos recursos.

* Comunicacéo — confiabilidade dos relatorios.

* Conformidade — cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.
Fonte: COSO (2007)

Essa estrutura de gerenciamento de riscos corporativos € orientada a fim de
alcancar os objetivos de uma organizacdo conforme quadro acima. A rigor, O
gerenciamento de riscos corporativos ndo € um processo em série pelo qual um
componente afeta apenas o proximo. E um processo multidirecional e interativo
segundo o qual quase todos os componentes influenciam os outros. (COSO, 2007)

A face lateral representa os diferentes niveis da corporacdo que serdo objeto
da gestao de risco.

A face frontal nos mostra os oito componentes do gerenciamento de risco que,
de maneira integrada, atuardo para alinhar-se com os objetivos da corporacao e serédo
detalhadas conforme segue, de acordo com as definicdes do COSO GRC.

Ambiente Interno — 0 ambiente interno compreende o tom de uma organizagéo
e fornece a base pela qual os riscos sao identificados e abordados pelo seu pessoal,
inclusive a filosofia de gerenciamento de riscos, 0 apetite a risco, a integridade e os
valores éticos, além do ambiente em que estes estao.

Fixacdo de Objetivos — 0s objetivos devem existir antes que a administracao
possa identificar os eventos em potencial que poderédo afetar a sua realizacdo. O
gerenciamento de riscos corporativos assegura que a administracao disponha de um
processo implementado para estabelecer os objetivos que propiciem suporte e
estejam alinhados com a missdo da organizagdo e sejam compativeis com o0 seu
apetite a riscos.

Identificagdo de Eventos — os eventos internos e externos que influenciam o

cumprimento dos objetivos de uma organizacdo devem ser identificados e
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classificados entre riscos e oportunidades. Essas oportunidades sédo canalizadas para
0s processos de estabelecimento de estratégias da administracdo ou de seus
objetivos.

Avaliagdo de Riscos — o0s riscos sao analisados, considerando-se a sua
probabilidade e o impacto como base para determinar o modo pelo qual deverao ser
administrados. Esses riscos sdo avaliados quanto a sua condicdo de inerentes e
residuais.

Resposta a Risco — a administragéo escolhe as respostas aos riscos - evitando,
aceitando, reduzindo ou compartilhando — desenvolvendo uma série de medidas para
alinhar os riscos com a tolerancia e com o apetite a risco.

Atividades de Controle — politicas e procedimentos sdo estabelecidos e
implementados para assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas com
eficacia.

Informacdes e Comunicacfes — as informacdes relevantes séo identificadas,
colhidas e comunicadas de forma e no prazo que permitam que cumpram suas
responsabilidades. A comunicacéo eficaz também ocorre em um sentido mais amplo,
fluindo em todos niveis da organizacao.

Monitoramento — a integridade da gestdo de riscos corporativos € monitorada
e sao feitas as modificacbes necessarias. O monitoramento € realizado através de

atividades gerenciais continuas ou avalia¢des independentes ou de ambas as formas.
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4 ATIVIDADES DE CONTROLE INTERNO

Na Administrac@o Publica brasileira, o Sistema de Controle Interno - SCI tem

sua atuacdao alicercada pela Constituicdo Federal- CF/88, nos Art. 70 e 74, conforme

vemos:

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta,
guanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes
e renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugéo
dos programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo or¢camentéria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operag¢des de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Uniéo;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséao institucional.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidéria. (BRASIL, 1988,
grifo nosso)

A Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU N° 01, de 10 de maio de 2016, que

trata dos controles internos na esfera do Poder Executivo Federal, traz seus conceitos:

Art. 2° Para fins desta Instrucéo Normativa, considera-se:

IV — componentes dos controles internos da gestdo: sdo o ambiente de
controle interno da entidade, a avaliagdo de risco, as atividades de controles
internos, a informag&o e comunicagdo e o monitoramento;

V — controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e
tramites de documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de
forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das organizacoes,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que,
na consecuc¢éo da missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo
alcancados:

a) execucao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes;
b) cumprimento das obriga¢des de accountability;

¢) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O
estabelecimento de controles internos no dmbito da gestdo publica visa
essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam alcancados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e
econdmica; (BRASIL, 2016a, grifo nosso)

A Portaria N° 426, de 30 de dezemBro de 2016, do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestao, que dispde sobre a instituicdo da Politica de Gestao de

Integridade, Riscos e Controles Internos, manifesta-se nesse sentido:
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Art. 3° - Para os efeitos desta Politica, entende-se por:

Il - atividades de controles internos: sao as politicas e os procedimentos
estabelecidos para enfrentar os riscos e alcancgar os objetivos do Ministério;

VI - controle: qualquer medida aplicada no &mbito do Ministério, para
gerenciar os riscos e aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam alcancados;

VII - controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e
tramites de documentos e informacdes, entre outros, de forma integrada pela
direcdo e pelo corpo de servidores das organizacdes, destinados a enfrentar
os riscos e fornecer seguranca razoavel para a consecucao da missao do
Ministério;

XVIII - monitoramento: componente do controle interno que permite avaliar
a qualidade do sistema de controle interno ao longo do tempo;

XXIII - procedimento de controle: politicas e os procedimentos estabelecidos
para enfrentar os riscos e alcancar os objetivos do Ministério;

XXIV - procedimentos de controle interno: procedimentos que o Ministério
executa para o tratamento do risco, projetados para lidar com o nivel de
incerteza previamente identificado. (BRASIL, 2016b, grifo nosso)

No Estado de éanta Catarina, a Constituicdo do Estado de 1989- CE/89, em

seu Art. 62, prevé o Sistema de Controle Interno nos trés poderes:

Art. 62. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano Plurianual, a execugéo
dos programas de governo e dos orcamentos do Estado;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia e a
eficiéncia da gestdo or¢camentéaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e
entidades da administracdo estadual, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

Ill - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e outras garantias,
bem como dos direitos e haveres do Estado;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.

§ 1° Os responséaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas, sob pena de responsabilidade solidaria. (SANTA CATARINA, 1989,
grifo nosso)

O Estado de Santa Catarina normatizou o SCI através da Lei Complementar N°

381, de 07 de maio de 2007, que regula o modelo de gestdo e a estrutura

organizacional da Administragcdo Publica Estadual. Para regulamentar o contetdo da

lei, no dia 20 de janeiro de 2009, foi publicado o Decreto N° 2.056, que trata do Sistema

Administrativo de Controle Interno da administracdo publica estadual. (SANTA

CATARINA, 2009) Posteriormente, o assunto foi complementado pelo Decreto N°

1.670, de 08 de agosto de 2013, que dispde sobre a estrutura e o responsavel pelo

controle interno nos orgaos da administracdo direta. (SANTA CATARINA, 2013)
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Finalmente, ambos os Decretos acima foram parcialmente alterados pelo Decreto N°
558, de 15 de janeiro de 2016. (SANTA CATARINA, 2016a)

No CBMSC, cujas missOes constitucionais sao estabelecidas no Art. 108 da
CE/89, o Controle Interno foi criado através da Portaria N° 55 do Comando-Geral, de

05 de fevereiro de 2018, ficando organizado da seguinte forma:

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR, no uso
de suas atribuicdes legais e considerando o disposto no Decreto n° 2.056, de
20 de janeiro de 2009 e no Decreto n° 1.670, de 08 de agosto de 2013.
Resolve:

Art. 1° Fica criada a Unidade de Controle Interno do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina (CBMSC), que tera a seguinte estrutura:

| - Assessor do Controle Interno;

Il - Apoio técnico;

lIl - Agente de Controle Interno da area de pessoal,

IV - Agente de Controle Interno da area de transferéncia de recursos;

V - Agente de Controle Interno da area de licitac6es e compras;

VI - Agente de Controle Interno da area de patriménio;

VII - Agente de Controle Interno da area de despesas de custeio;

VIII - Agentes regionais de Controle Interno;

IX - Secretaria.

Art. 2° O responséavel pelo Controle Interno serd o Assessor de Controle
Interno do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, fungéo para qual
sera designado um oficial preferencialmente do dltimo posto, por meio de
portaria do Comandante-Geral.

Paragrafo Unico — Na mesma portaria de nomeacdo do Assessor de Controle
Interno, sera nomeado um substituto para eventuais afastamentos daquele.
Art. 3° Todas Diretorias, OBM's e demais setores administrativos e
operacionais da estrutura do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
deverdo fornecer quaisquer informacgfes solicitadas pelo Assessor do
Controle Interno no prazo estipulado mesmo, inclusive franqueando acesso a
todas as areas das segdes, assim como aos documentos, valores, registros,
livros e sistemas informatizados necessarios ao desenvolvimento das
atribuicbes.

Art. 4° O Assessor do Controle Interno do CBMSC:

| — terd subordinagdo administrativa e hierarquica direta ao Comandante-
Geral e vinculagdo técnica ao 6rgédo do Sistema Administrativo de Controle
Interno;

Il — devera desenvolver as atribuigfes de forma articulada com os nudcleos
técnicos do 6rgédo central do Sistema Administrativo de Controle Interno;

Il — ndo devera ter sido penalizado administrativamente em decisao definitiva
ou condenacgdo na esfera civel ou criminal, por sentenca transitada em
julgado.

Art. 5° O Assessor do Controle Interno do CBMSC e toda sua equipe de
trabalho, desempenharéo suas atividades com exclusividade e isen¢do, ndo
podendo acumular fun¢des que possam comprometer suas avaliacdes e
participar de comissdes, inclusive de tomada de contas especial, licitagbes,
inventarios, processos administrativo disciplinar, inquérito penal militar e
sindicancias. (CBMSC, 2018)

Apés abordagem da legislacdo federal e estadual acerca do Sistema de
Controle Interno, faremos um breve enquadramento do assunto na literatura existente.

Vérios autores na area de administracao publica tratam da pauta.



36

Na abordagem do HM Treasury, que € o 6rgado do governo do Reino Unido
responsavel pelas financas publicas, através do The Orange Book: Management of
Risk — Principles and Concepts, Controle Interno € qualquer agéo, originada dentro da
organizacdo, tomada para gerir o risco. Estas acbes podem ser adotadas para
gerenciar o impacto se o risco for percebido, ou a frequéncia da realizacédo do risco.
(UK, 2004, p. 50)

Contrastando com a ideia de que a Controladoria esta relacionada estritamente
ao controle financeiro de uma corporacéo, Lunkes e Schnorrenberger (2009, p. 9),

asseveram que

[...] com o passar do tempo, essa funcdo deixou de ser essencialmente
contabil para torna-se multidisciplinar, envolvendo conhecimentos
relacionados a administracdo, economia, estatistica, psicologia e outras,
empregadas conjuntamente com a contabilidade.

Os autores apresentam o conceito de que a controladoria pode ser vislumbrada

em trés perspectivas, conforme quadro abaixo:

Quadro 6 — Sinopse das perspectivas de desenvolvimento conceitual da Controladoria

Perspectivas Caracteristicas
Gestao Responséavel pela contabilidade, controle contabil, planejamento
Operacional financeiro e orcamento. Direcionada ao usuario interno e
externo.

Gestao Econdmica | Divisdo da Controladoria em dois grupos (6érgdo administrativo e
ramo do conhecimento). Responsavel pelo processo de gestao
e sistema de informacgBes. Direcionada ao usuario interno e
externo.

Gestéao Estratégica| Coordenadora do planejamento e controle estratégico, tatico e
operacional. Direcionada principalmente ao usuario interno.
Fonte: Lunkes e Schnorrenberger, 2009.

Conforme Paludo (2012, p. 322), “o Controle Interno é aquele exercido dentro
de cada Poder, sobre os atos por ele praticados. Cabe a esse controle a verificacao
da legalidade dos atos praticados, a conformidade da execucdo orcamentéria e a
correta destinagdo do dinheiro publico...”. Além disso, tem como missdo auxiliar o
Tribunal de Contas em sua missao institucional.

Difere-se do Controle Externo, que é realizado por 6rgaos externos ao poder,
como o préprio nome traduz. Como exemplo de tais 0rgaos, temos o Congresso
Nacional auxiliado pelo Tribunal de Contas da Uniao e, eventualmente por outro Poder
ou pelo Ministério do Planejamento (PALUDO, 2012, p. 323).
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De acordo com o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), publicado no “Internal Control — Integrated Framework”, em
2013, o Controle Interno é definido como um processo efetuado pelo conselho de
diretores da entidade e demais integrantes, destinado a fornecer uma garantia
razoavel em relacdo a realizacao de objetivos relacionados as operacoes, relatorios e
conformidade.

Na visdo de Matias-Pereira (2014, p. 211), “Controle Interno na Administragao
Publica pode ser aceito como a acdo exercida, sobre si prépria, pela organizacao
responsavel pelo desempenho da atividade controlada”.

Na visdao de Castro (2014, p. 80) “A ideia de controlar esta estritamente
vinculada a de poder. Pode-se dizer que o controle é funcdo inerente ao poder.
Controlar o poder é impor limites aos governantes, é orientar a melhor utilizagdo de
recursos disponiveis de forma organizada e ponderada.”

O mesmo autor defende que o sistema de controle interno da Administracao
Publica “propde uma enorme gama de orientagdes normativas e técnicas voltadas a
verificacdo da legalidade do ato e da conformacgédo da conduta do agente com 0s
principios ordenadores da sociedade” (CASTRO, 2014, p. 129).

De acordo com Rodrigo Fontenelle de A. Miranda, a expressao controle interno
€ utilizada para se referir ao conjunto de politicas, procedimentos e atividades que a
administracdo de uma organizacdo adota para gerenciar seus objetivos, mediante o
tratamento dos riscos a eles associados. (MIRANDA, 2017)

Ainda segundo o mesmo autor, o estabelecimento de controles internos no
ambito da gestdo publica visa essencialmente aumentar a probabilidade de que os

objetivos e metas sejam alcancados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e econdémica.
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5 SUGESTAO DE PROPOSTA DE IMPLANTACAO DA GESTAO DE RISCO

Esta proposta tem como objetivo introduzir a pratica da gestdo de risco no
CBMSC, partindo-se do pressuposto que ha interesse da instituicdo na implantacéo
de controles internos eficazes e na adocéo de boas praticas para o cumprimento de
nossa missao institucional e do nosso plano estratégico.

Tal tese ganha ainda mais refor¢co se consideramos que em Santa Catarina, a
pratica ja esta normatizada nas empresas estatais da administracéo publica indireta.
Acreditamos que, futuramente, tais obrigacfes serdo estendidas para a totalidade das
estruturas do poder executivo estadual.

Vislumbrando um horizonte de futuro, tal pensamento se torna ainda mais
justificavel se levarmos em conta que, em ambito federal, ja existe a obrigatoriedade
de implantacdo de um programa de Gestéo de Riscos na administracdo direta.

O atual Plano Estratégico é resultado de um processo iniciado no ano de 2015,
capitaneado pelo Coronel BM Carlos Charlie Campos Maia, e finalizado em 2017
pelos Tenente-coronéis Ricardo José Steil e Alexandre da Silva, através de um
exaustivo trabalho com a participacdo dos bombeiros militares de todo o Estado
através de reunides locais e setoriais, onde foi realizado o levantamento dos pontos
fortes e fracos, oportunidades e ameacas institucionais, definindo a nova visao de
futuro da Corporacdo. Apés inUmeras discussdes técnicas, o Plano foi validade no
Seminario dos Oficiais do CBMSC nos anos de 2017 e 2018.

Neste plano foram definidos os Fatores Criticos de Sucesso, que sao
considerados como 0s pontos chaves que separa 0 sucesso e o fracasso, a seguir
elencados:

» Efetivo Adequado: Necessidade de efetivo compativel com a estrutura
estadual;

» Equipamentos Operacionais: Necessidade de viaturas ageis e compativeis com
as ocorréncias;

» Capacitacdo de Pessoal: Com o objetivo de atender a sociedade, os bombeiros

militares, voluntarios, guarda-vidas civis e colaboradores devem ter o

conhecimento adequado e constante aprimoramento para cumprimento de

suas atividades;
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Valorizac&o do Corpo de Integrantes: Observacao do nivel de qualidade de vida
dos integrantes, fortalecendo o vinculo e o relacionamento interpessoal
saudavel e a manutenc¢ao do equilibrio fisico e emocional.

Recursos Orgcamentarios e Financeiros: Devem ser suficientes para atender as
demandas da corporacgao tanto na area de investimento quanto em custeio.
Atividade Técnica e Poder de Policia Administrativa: Foco na prevencdo de
incéndios e panico, fortalecendo o empreendedorismo catarinense;

Projetos e Programas de Responsabilidade Social: Aprimorar e desenvolver
programas sociais que incentivem a cultura de prevencdo a sinistros e
contribuam para uma sociedade mais resiliente as adversidades decorrentes
de catastrofes e emergéncias que impactam na seguranca publica;

Legislacdo Especifica, Prépria e Pertinente: As legislagfes devem atender ao
interesse publico alinhado aos objetivos da corporacédo, garantindo direitos e
deveres aos integrantes possibilitando seguranca juridica adequada ao
exercicio das atividades.

Com base no levantamento acima e utilizando o Balanced Scorecard, alinhado

com a Misséo, Visao e Valores da Corporacao, foi elaborado o Mapa Estratégico do

CBMSC, que logo adiante podemos visualizar.

No mapa, podemos observar as perspectivas e 0s objetivos estratégicos da

corporacao para o alinhamento das acdes visando fortalecer a visdo estratégica. As

perspectivas da Sociedade, Capital Humano, Gestdo e Processos e Recursos

Sustentaveis foram desdobradas em acdes, indicadores, metas e prazos, culminando

em objetivos e diretrizes estratégicas a serem adotadas para atingimento da Visao.

A implantacdo e execucdo de um programa de gestdo de riscos combinado

com o Plano Estratégico auxiliara certamente no cumprimento da Misséo, no alcance

da Viséo e na preservacao dos Valores do CBMSC.



Figura 4 — Mapa Estratégico do CBMSC
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Cabe destacar que o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina busca
atingir a finalidade de suas atribui¢cdes previstas em legislacédo, bem como prima pela
exceléncia na prestacdo, gestdo e conhecimento dos servicos de bombeiro, através
do aprimoramento e capacitacdo de seus integrantes e adocdo de medidas de
inovacdo da gestao, tal qual verifica-se no que se evidenciou no Plano Estratégico
2018 — 2030, de onde se destaca os seguintes pontos:

MISSAO: Proteger a vida, o patriménio e o meio ambiente.

VISAO: Ser uma Corporacdo de exceléncia na prestacdo, gestdo e
conhecimento de servicos de bombeiro, resguardando a vida, o patriménio e 0 meio
ambiente catarinense.

VALORES: Etica e Probidade, Comprometimento, Profissionalismo, Espirito de
Corpo e Abnegacéo.

Com base nestas consideracdes, passamos agora a apresentar uma proposta
de implantacdo de um programa de gestdo de riscos cuja viabilidade de aplicacdo
podera ser apresentada e discutida futuramente. Essa proposta foi sugerida pelo
Controle Interno da Diretoria de Auditoria Geral da Secretaria de Estado da Fazenda
de Santa Catarina.

De acordo com abordagem da DIAG, cabe a administracao:

* Escolher os processos de trabalho que devam ter o0s riscos
gerenciados e tratados com a devida prioridade levando sempre em
conta a magnitude dos prejuizos que possam resultar;

» Decidir sobre os niveis de risco aceitaveis;

* Priorizar quais 0s riscos merecem intervencao imediata, ou a curto,
médio ou longo prazo ou de acompanhamento continuo;

* Decidir quais as acdes de tratamento devem ser adotadas e quais
0s prazos para a implementacéo e avaliacao dos resultados obtidos.

Importante frisar que a DIAG est& apoiando e orientando na implementacéo do
programa, pois entende que sua implantacdo em carater compulsério é uma questéao
de tempo. Atualmente esta acompanhando a implantacdo no IMETRO, Instituto de
Metrologia de Santa Catarina, autarquia estadual vinculada a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel.

A proposta de implantacdo do programa de gestao de riscos no CBMSC seguira

a seguinte sequéncia:
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5.1 MODELO DE GESTAO DE RISCO PROPOSTO

A execucdo do projeto sera baseado na metodologia do COSO (2007) e no
Manual de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao do Ministério
do Planejamento (BRASIL, 2017), Desenvolvimento e Gestédo, cujos conteudos ja
foram abordados nos capitulos anteriores deste trabalho.

Serdao utilizadas as seguintes ferramentas:

- Realizacao de reunides com o Comando Geral e Conselho Estratégico para
conhecimento e sensibilizacdo da importancia da gestao de risco e seu alinhamento
com o Plano Estratégico da corporagao;

- Aplicacdo de questionario constante no anexo A e realizacdo de entrevistas

para avaliacdo do ambiente de controle interno;

5.2 ETAPAS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para a implementacao do projeto de gerenciamento de riscos no CBMSC, a
equipe utilizara as oito etapas definidas pela teoria do COSO GRC, conforme ja
abordamos em capitulo anterior, a saber:

- Ambiente de Controle

- Fixacéo de Objetivos

- Identificacdo de Eventos

- Avaliacdo dos Riscos

- Resposta a Risco

- Atividades de Controle

- Informacdes e Comunicacfes

- Monitoramento.

5.2.1 Ambiente de Controle

A etapa “Ambiente de Controle” compreende a andlise da integridade da
direcdo e do quadro funcional, 0 compromisso ético da organizacdo para com seus
gestores e servidores, valores éticos, comprometimento com a competéncia, estrutura
organizacional e praticas de recursos humanos. Este componente € ligado aos
controles nédo operacionais, nao detectados pelas abordagens e ferramentas

tradicionais de identificacéo e avaliagéo.
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O método de avaliacdo a ser utilizado sera a aplicacdo de um questionario
constante no anexo A do presente trabalho, que nos foi fornecido pela DIAG, cuja
viabilidade de aplicacéo e resultados serao discutidos conjuntamente com o Comando
e Conselho Estratégico, de forma a retratar a percepc¢édo, as atitudes e o tom da
organizacao.

Ser&o abordados fatores relacionados a: Integridade e Valores Eticos; Estrutura
Organizacional; Politicas e Praticas de Recursos Humanos; Avaliagdo de Riscos;
Procedimentos de Controle; Informacéo e Comunicag&o; e Monitoramento.

Da analise efetuada, utilizando-se o Ambiente de Controle, ser&o elencadas as

conclusoes.

5.2.2 Fixagéo de Objetivos

A etapa “Fixacao de Objetivos” compreende a precondi¢ao da identificagéo de
eventos, da avaliagcéo de riscos e de suas respostas.

Para O CBMSC, realizaremos essa etapa identificando dentre os objetivos
estratégicos, suas respectivas diretrizes, acdes e indicadores estabelecidos para cada
perspectiva através do Plano Estratégico, aqueles que, sob a Gtica da gestéo de risco,
se destaguem como 0s que poderiam causar maior impacto no sucesso da
organizagao e de sua propria sobrevivéncia, cujo filtro e devido foco serd o parametro
para o monitoramento dos riscos e impactos. Nesta etapa também serdo utilizadas as
informacgdes extraidas do ambiente de controle e sejam consideradas importantes e
gue, porventura, ndo estejam relacionadas no Plano Estratégico, cujas perspectivas,

divididas em quatro niveis, aparecem abaixo:

Perspectiva: Sociedade
Obijetivo estratégico: Proporcionar a seguranca publica a sociedade ampliando
e aprimorando acdes preventivas de protecao a vida, ao patriménio e meio ambiente,
bem como no atendimento das demandas de ocorréncias relacionadas aos servigos
de bombeiros em todo o territorio catarinense.
Diretrizes Estratégicas:
* Prestar servigos que proporcionem satisfacéo e confianca;

» Atender com profissionalismo e exceléncia;
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Desenvolver a cultura de prevencéo a sinistros na sociedade, através de acdes
preventivas e ambientais (programas e projetos sociais).

Perspectiva: Gestao e Processos

Objetivo Estratégico: Fortalecer a presenca do CBMSC no estado.

Diretrizes Estratégicas:

Equipar e estruturar o CBMSC (viatura, materiais, equipamentos e quartéis);
Conveniar com todos 0s municipios catarinenses;

Desenvolver parcerias com 0s municipios e 6rgaos privados para proporcionar
0 servico de seguranca contra incéndio a todos os municipios catarinenses;
Integrar o servico de atendimento pré-hospitalar do CBMSC com o do SAMU;
Ampliar a atuacdo do CBMSC para todo o ciclo de Defesa Civil.

Obijetivo Estratégico: Modernizar e inovar a gestdo operacional e administrativa.

Diretrizes Estratégicas:

Exceléncia e inovacao na prestacao dos servicos de bombeiro;

Exceléncia, inovacdo e empreendedorismo na gestdo dos servicos de
bombeiro;

Exceléncia e inovacao na gestao de conhecimento dos servicos de bombeiro;

Aperfeicoar a doutrina operacional e administrativa.

Perspectiva: Capital Humano
Objetivo Estratégico: Desenvolver a exceléncia na formacao e capacitacédo dos

bombeiros.

Diretrizes Estratégicas:

Manter o fluxo de ingresso de soldados e cadetes e o preenchimento dos
quadros civis da corporacéo;

Formar e capacitar o efetivo organico e civil;

Fortalecer o relacionamento institucional na area de ensino;

Fortalecer o vinculo do capital humano com a corporacao.

Objetivo Estratégico: Priorizar a saude, condi¢des favoraveis de trabalho e qualidade

de vida dos profissionais da corporacao.

Diretrizes Estratégicas:

Desenvolver acdes e programas de saude e promocéao social;
Priorizar a saude e condi¢cdes favoraveis de trabalho dos profissionais da

corporacgéao.
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Perspectiva: Recursos Sustentaveis
Obijetivo Estratégico: Proporcionar a sustentabilidade financeira da corporacéo,
para manutencdo e ampliacdo dos servi¢os preventivos e de socorros.
Diretrizes Estratégicas:
* Aumentar o percentual de captacdo de recursos em projetos.
* Aumentar o percentual de captacdo e adequar o investimento de recursos em
convénios municipais.
« Aumentar o percentual de incremento e investimento da receita propria

estadual.

5.2.2.1 Identificacdo de Eventos de Risco

Esta etapa compreende a analise das ac¢bGes que, caso nao sejam
implementadas, possam causar impacto na consecuc¢éo dos objetivos da corporacao.
Como exemplo, na perspectiva Capital Humano, o ndo atendimento do
indicador que prevé uma sala multimidia em um determinado batalhdo podera ou ndo
implicar na consecugdo do objetivo que se traduz em desenvolver a exceléncia na
formacdo e capacitacdo de bombeiros. Cabera a decisdo se o descumprimento

representa um risco que deve ser considerado ou simplesmente relevado.

5.2.2.2 Avaliacao dos Riscos

A etapa “Avaliagdo dos Riscos” compreende a analise dos possiveis riscos
identificados, considerando a probabilidade e o impacto de sua ocorréncia, como base
para determinar o modo pelo qual deverao ser geridos.

Para cumprimento desta fase, seréo utilizadas as escalas de 1 a 4 referentes
as tabelas de impacto e probabilidade para obtencdo do produto, que € o nivel de

risco, na matriz de 16 quadrantes, seguindo a escala de pontuagéao.
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Figura 5 — Produto: escala de nivel de risco
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Fonte: DIAG (2018)

5.2.2.3 Resposta aos Riscos

A etapa “Resposta aos Riscos” se consubstancia na ado¢cado de medidas para
mitigag&o dos riscos.

As acbes, em respostas aos riscos identificados e avaliados, poderdo ser
tratadas, mediante decisdo do comando, conforme prioridade de importancia
(gravidade), por meio dos seguintes critérios:

Evitar: promover agdes que evitem, eliminem ou atenuem urgentemente as
causas e/ou efeitos.

Aceitar: conviver com o evento de risco mantendo praticas e procedimentos
existentes.

Compartilhar: reduzir a probabilidade ou impacto pela transferéncia ou
compartilhamento de uma parte do risco.

Reduzir: adotar medidas para reduzir a probabilidade ou impacto dos riscos,
ou ambos.

Para adocdo de acOes de controle poderdao ser definidas equipes
multissetoriais, responsaveis pela execucao e proposicao dos trabalhos.

Apos a escolha, pelo Comandante Geral da corporacédo, dos eventos de riscos
que serdo tratados prioritariamente ocorrera a etapa de elaboracédo do Plano de A¢éo,
conforme anexo B, que consistira no detalhamento das acbes propostas, dos
responsaveis, dos prazos e dos recursos necessarios para implementacdo dos

controles.
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5.2.3 Atividades de Controle

A etapa “Atividades de Controle” compreende as politicas e os procedimentos
a serem estabelecidos e implementados para assegurar a execucdo com eficacia das
respostas aos riscos. As atividades de controle sdo realizadas em todos os niveis e
se forem estabelecidas de maneira apropriada e tempestivamente, podem prevenir ou

minimizar os riscos aos quais a corporacao esta sujeita.

5.2.4 Monitoramento

A integridade da gestdo de riscos é dinamica e necessita de monitoramento
para que sejam realizadas as alteracfes necessarias. O monitoramento é realizado
através de atividades gerenciais continuas, que passam a fazer parte da rotina da
corporagéo, ou avaliagbes independentes ou de ambas as formas. O monitoramento
constante permite a identificacao de fragilidades e a proposta de melhorias, uma vez
gue os riscos estdo sujeitos a mudanca no decorrer do processo gerando a

necessidade de ajustes.
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6. CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido a respeito do tema gestdo de risco tem quatro
capitulos organizados de modo a proporcionar um entendimento progressivo acerca
do assunto. A primeira parte trata dos conceitos, fundamentos e normatizacado da
gestdo de risco, onde sdo abordados conceitos coletados na doutrina existente e
aspectos relacionados ao tema previstos na legislacéo federal e estadual. No segundo
capitulo, estudamos as trés doutrinas de gestao de risco mais amplamente utilizadas
na administracdo publica. No terceiro capitulo fazemos um estudo a respeito do
controle interno e sua relacdo com a gestao de riscos, com base na bibliografia e
legislacé@o vigente. Finalizando, no ultimo capitulo, procuramos englobar a doutrina
trabalhada nos capitulos anteriores e apresentar uma sugestdo de proposta dos
passos a serem seguidos para implantacao da gestao de risco no CBMSC, adaptados
a nossa realidade.

O problema que motivou a pesquisa é precisamente analisar como o Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina pode implementar a gestdo de riscos,
considerando a atual tendéncia de adocao desta medida pela administracéo publica e
a expectativa gerada.

Esta pesquisa cientifica justifica-se pelo fato de projetarmos em um cenario de
futuro, a exigéncia da implantacédo da gestao de risco na corporagao, a exemplo do
gue ja acontece na administracao direta a nivel federal, e na administracdo publica
indireta em Santa Catarina.

O objetivo geral do trabalho era analisar as estratégias de implantacdo da
gestado de risco no ambito do CBMSC, tendo em vista a legislacdo existente e a pratica
administrativa estimulada para a utilizacdo na administracdo publica direta de Santa
Catarina. Este objetivo geral foi atingido, pois no decorrer do trabalho a estrutura foi
sendo organizada culminando com a apresentacao da proposta no ultimo capitulo.

Os objetivos especificos foram elaborados e atingidos ao final do trabalho: a)
Analisar as caracteristicas da corporacgao relacionadas a doutrina e legislacao vigente
gue favorecem a implantagcdo do gerenciamento de riscos no CBMSC; b) Identificar
eventuais dificuldades de aderéncia para a implantacdo do processo levando em
consideragdo aspectos relacionados a resisténcia interna, convencimento, cultura
organizacional, tempo, legislagéo, dentre outras, e c) Apresentar uma sugestdo de

proposta de um roteiro a ser seguido para a implantacdo de um programa de
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gerenciamento de risco corporativo no CBMSC, coordenado através de seu Controle
Interno e supervisionado pela DIAG;

Uma das contribui¢des relevantes do trabalho foi constatar a necessidade da
corporagao em adotar um programa de gestéo de riscos alinhado com a missao e a
visdo do CBMSC, de forma a melhorar a analise das situacdes e impactos e
antecipando-se a exigéncia da legislacdo, que certamente vira, considerando a
tendéncia e o ritmo atual de implantagé&o.

Outra contribuicdo foi a apresentacdo de uma proposta de implantacédo da
gestao de riscos utilizando o modelo disponibilizado pela DIAG, mas adaptado a
realidade do CBMSC. Em sua elaboracdo foram incluidos dados que originaram o
Plano Estratégico da corporacdo e que retratam a realidade do nosso corpo de
bombeiros, divididos em quatro perspectivas.

Como ponto positivo destacamos a preocupacdo da administracdo publica
traduzida através da legislacdo em buscar a reducdo da exposicdo das instituicdes
aos riscos, minimizando 0s prejuizos a imagem das corporacdes, que €
constantemente atingida e maculada por constantes atos de corrup¢do em nosso pais.
Uma das razdes de existéncia da gestdo de risco € justamente o combate a fraude e
a corrupcao.

A principal constatacdo do trabalho foi, sem duvida, a necessidade de
engajamento de todos os integrantes da corporagdo para 0 sucesso da gestao de
risco, cabendo, porém, ao dirigente maximo da organizacdo, que em nosso caso € 0
Comandante Geral do CBMSC, o estabelecimento da estratégia e da estrutura de
gerenciamento de riscos.

O Controle Interno, ao contrario do que se imaginava, deve ser somente o setor
responsavel pela coordenacdo do processo e nunca pela direcdo. O gerenciamento
de riscos traduz-se em algo que deve partir de cima para baixo permeando toda a
organizacao para prevenir e evitar danos, preservando nossa imagem, melhorando
nosso atendimento, agilizando nossas rotinas e resguardando nossa integridade,
devendo ser objeto de preocupacgdo constante para que possamos Ser uma
corporacdo de exceléncia na prestacdo, gestdo e conhecimento de servicos de

bombeiro, resguardando a vida, o patriménio e o meio ambiente catarinense.
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APENDICE A - Questionario de avaliacdo de ambiente de controle

DE SANTA Secretaria de Estado da Fazenda
CATARINA Diretoria de Auditoria Geral

LEGENDA

Niveis de Avaliag¢do:

(1) Invalida: significa que o fundamento descrito na afirmativa ndo é aplicado no contexto da unidade.

(2) Meutra: significa que ndo ha como afirmar a proporgio de aplicagdo da afirmativa no contexto da unidade.

(3) Parcialmente valida: significa que o fundamento descrito na afirmativa € parcialmente aplicado no contexto da unidade.

(4) Valida: significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no contexto da unidade.
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Item Avaliacio do Ambiente de Controle
1. AMBIENTE DE CONTROLE - Integridade e valores éticos 1 2 3
1 A instituicdo adota um codigo de conduta ou outras politicas tratando a guestdo
atica?
5 O codigo ou as politicas tratam os principais pontos sensiveis relacionados a ética
peculiares as atividades da instituicdo?
3 Os servidores e outras pesscas que trabalham na instituigdo recebem
orientagdo sobre comportamentos éticos aceitdveis?
4 Existe uma Comissdo de Etica e Conduta ou érgdo equivalente gue efetivamente

desenvolve o papel de promover a ética e conduzir a sua gestdo?

A organizacdo dispde de canais de comunica¢do parareceber informacdo delicada,
5 |como atos ilegais oucontrarios & ética, assegurando o sigilo da fonte de
informacdo?

Os dirigentes da instituicdo lideram pautados em integridade e posturas éticas na
6 |conducdo das atividades institucionais e na transmissdo desses valores aos demais
servidores?

Os valores e principios éticos institucionais foram claramente comunicados e sdo

7 L . R
reforgados constantemente pelas politicas e praticas adotadas na instituicdo?

8 S&o muito raros os casos de transgressdo a ética, como fraudes, corrupgdo, tréfico de
influéncia ou uso do cargo, de informacg&es ou bens pablicos em beneficio préprio?

5 AcgGes disciplinares para ndo conformidades sdo estabelecidas, comunicadas
e gerenciadas consistentemente?

10 Os altos dirigentes da UG percebem os controles internos como essenciais a consecucdo dos
objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento?

11 A cultura gerencial promove, entre os integrantes da entidade, o reconhecimento
do controle como parte integrante dos sistemas organizacionais?

13 O entendimento das responsabilidades individuais para com o controle é perceptivel pelos
servidores envolvidos?

13 Existem acgdes para conscientizar os servidores quanto a importdncia, responsabilidade

e controle dos bens publicos?

Sdo realizadas reunies frequentes entre os Gerentes/Coordenadores e os servidores
14 |para solugdo de problemas, para acompanhar os objetivos propostos, os resultados
auferidos e a corregdo de rumos?

Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos servidores dos diversos niveis
15 |da estrutura da UG na elaboragdo dos procedimentos, das instrugGes operacionais ou codigo
de ética ou conduta?

1. AMBIENTE DE CONTROLE - Estrutura Organizacional 1 2 3

A estrutura organizacional estd definida em linhas de autoridade e subordinagio e

16 = . .
estas sdo do conhecimento de todos os envolvidos?

As Geréncias/Coordenadorias possuem definigdo de fungées e descrig8o de competéncias de

17
cada servigo?
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GOVERNO
DE SANTA
CATARINA

LEGENDA
Niveis de Avaliacdo:

Secretaria de Estado da Fazenda
Diretoria de Auditoria Geral

(1) Invalida: significa que o fundamento descrito na afirmativa n3o é aplicado no contexto da unidade.

(2) Meutra: significa que ndo ha como afirmar a propor¢io de aplicagdo da afirmativa no contexto da unidade.

(3) Parcialmente valida: significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da unidade.

(4) valida: significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no contexto da unidade.

Item

Avaliacio do Ambiente de Controle

18
responsabilidades?

As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definiges claras das

19 |(Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos da competéncia da UG?

20 [A comunicagdo dentro da UG é adequada e eficiente?

Os procedimentos e as instrugfes operacionais sdo padronizados e estdo postos em

integridade) para

o desempenho das fungdes?

21
documentos formais?
1. AMBIENTE DE CONTROLE - Politicas e Praticas de Recursos Humanos 1 ) 3
2 580 identificadas e definidas as competéncias necessarias (conhecimento, experiéncia e

organizacional?

Existem politicas e agGes que anteveem a substituicdo de servidores que aposentam ou
23 |passam em outro concurso, a fim de evitar o risco da perda do conhecimento

24 |Ha politica de realizar rodizios de fungdo?

25

£ avaliada periodicamente a necessidade de ingresso de mais servidores para o setor
tendo em vista o volume de atividades crescente?

26 |Existe politica ou programa de capacitagdo para os servidores?

27

Anualmente, os servidores participam ativamente em cursos e eventos destinados a
capacitagdo em dreas correlatas as suas atividades?

desempenho?

A baixa produtividade, desempenho ou comprometimento de servidores é alvo de agSes por
28 |parte das chefias e estdo previstas nas politicas e procedimentos de avaliacdo de

29 |0Os servidores encontram-se capacitados para o exercicio de suas fungdes?

30 |Os servidores tém interesse em capacitar-se em assuntos correlatos a sua atividade?

31

Caso seja necessario, os servidores sentem-se motivados e capacitados para auxiliar na
capacitagcdo de outros servidores?

2. AVALIAGAO DE RISCOS

32 |Os objetivos e metas da UG estdo formalizados?

33
unidade?

Ha clara identificagSo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da

34

Foram considerados os fatores impacto e relevdncia para a identificagdo das areas de maior
significdncia e vulnerabilidade?
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GOVERNO .
Secretaria de Estado da Fazenda

CATARINA Diretoria de Auditoria Geral

LEGENDA

Niveis de Avaliacdo:

(1) Invalida: significa que o fundamento descrito na afirmativa ndo € aplicado no contexto da unidade.

(2) Neutra: significa que ndo ha como afirmar a propor¢io de aplicagdo da afirmativa no contexto da unidade.

(3) Parcialmente valida: significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da unidade.

(4) Valida: significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no contexto da unidade.

Item Avaliagdo do Ambiente de Controle

£ pratica o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus
35 |processos estratégicos, bem como aidentificacdo da probabilidade de ocorréncia desses
riscos e a consequente adocdo de medidas para mitiga-los?

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma

36
escala de prioridades e a gerar informacdes (teis a tomada de decisdo?
37 A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de
risco da UG, ocasionadas por transformacgdes nos ambientes interno e externo?
18 Existe historico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos da
uG?
19 Ma ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica instaurar sindicdncia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos?
3. PROCEDIMENTOS DE CONTROLE 1 2 g =
40 Existem politicas e agBes, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos e
alcangar os objetivos da UG, claramente estabelecidas?
" As atividades de controle adotadas pela UG s8o apropriadas e funcionam consistentemente
de acordo com um planc de longo prazo?
42 As atividades de controle adotadas pela UG s8o abrangentes e razodveis e estdo diretamente
relacionadas com os objetivos de controle?
5. INFORMAGAO E COMUNICAGAO 1 2 3 4
43 Ainformacdo relevante para UG é devidamente identificada, documentada, armazenada e

comunicada tempestivamente 3s pessoas adequadas?

44 (Existem diretrizes ou normas para a correta documentagdo das informag8es?

45 A informacdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UG & apropriada,
tempestiva, atual, precisa e acessivel?

As informacdes consideradas relevantes pela UG sdo dotadas de gualidade suficiente para

46
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas?

A Informagaoc divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e

47
individuos da UG, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz?

A comunicac¢do das informacgGes perpassa todos os niveis hierarguicos da UG, em todas as

48
diregdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura?

6. MONITORAMENTO 1 2 8 4

49 |0 sistema de controle interno da UG tem contribuido para a melhoria de seu desempenho?

Existem aces de monitoramento e divulgacdo para o cumprimento de

50
recomendacdes realizadas pela DIAG?
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APENDICE B — MODELO DE PLANO DE ACAO

PLANO DE ACAO PARA A
GESTAO DE RISCO

CBMSC
2018
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PLANO DE ACAO PARA A GESTAO DE RISCO NO CBMSC

1. INTRODUCAO

O presente Plano de Acao foi desenvolvido no ambito do Controle Interno do
CBMSC com a assessoria da Diretoria Geral de Auditoria (DIAG) da Secretaria da
Fazenda, sendo decorrente da implementacdo e definicdo de diretrizes para
gerenciamento de riscos e controles.

Conforme metodologia aplicada no trabalho de Assessoria pela DIAG, a
elaboracdo do Plano de Acédo para a Gestao de Risco é uma das etapas previstas no
Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos, utilizada pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo nos processos de
gerenciamento de riscos no setor publico, readequada ao contexto dessa entidade e
alinhada com os seguintes componentes do COSO GRC (Gerenciamento de Riscos
Corporativos):

I. avaliacdo do ambiente de controle;

. eleicdo de processo para identificacao e avaliacdo de eventos de risco;

[ll. resposta aos riscos identificados e selecionados;

IV. definigdo de procedimentos de controle;

V. plano de agéo.

Este Plano de Acédo para a Gestdo de Risco estabelece acbes a serem
trabalhadas no CBMSC no periodo de xxxxx/201X a xxxx/20XX.

A implementacdo deste plano propiciard acdes corretivas e adocédo de novos
controles a corporacdo com o0 objetivo de assegurar legalidade, legitimidade,
economicidade, eficiéncia e efichcia das gestdes orcamentaria, financeira e
patrimonial.

Integra este Plano de A¢ao a planilha “Atividades de Controle” e o modelo dos
planos de acdo que serdo utilizados como ferramentas para a implementacdo do

projeto.

2. DOS EVENTOS DE RISCO

Identificou-se xxxxx eventos de risco no CBMSC que podem causar impacto

na consecucao dos objetivos e metas da entidade, a seguir:
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¢ XXXXX
¢ XXXXX
¢ XXXXX

Destes eventos de riscos foram elencadas xx agdes propostas de controles
prioritarios com o intuito de mitigar os eventos de riscos diagnosticados pela
metodologia do COSO GRC, e pelos procedimentos adotados pelo Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

2.1 Daexecucédo do Plano de Acao para a Gestao de Risco

Para cada acao proposta serd elaborado um Programa de Implementacéo
do Plano de A¢cédo que documentara:

a) a determinacdo dos objetivos do plano de acédo, ou seja, a identificacdo
sobre o0 que se deseja obter;

b) justificativa;

c) documentos fontes;

d) legislacao;

e) como sera implementado (informar-se-a por meio de projeto, melhoria no
sistema, criacdo de norma, plano de contingéncia, etc);

f) setor/equipe responséavel pela implementacdo do controle proposto;

g) servidor responsavel pela implementacao do controle proposto;

h) data inicio;

i) data concluséao.

2.2  Da comunicacédo dos trabalhos concluidos

Na concluséo de cada Plano de Acéo sera elaborado um relatério informativo
constando a adoc¢ao do novo controle proposto. E, a elaboracdo deste sera realizada
pelos seguintes servidores:

* responsavel pela implementacdo da acao proposta;
* responsavel pelo evento de risco e

» coordenador do projeto de gestao de risco.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

As atividades propostas neste Plano de Acdo poderdo ser alteradas em
decorréncia de pedidos especificos e fundamentados pelo responsavel pela

implementagé&o do controle proposto ao Comandante do CBMSC.

Florianopolis, xx de xxxxxxxx de 201X.

Fulano de Tal
Coordenador do Projeto Gestédo de Risco

Cicrano de Tal
Responséavel pelo Evento 1

Beltrano de Tal
Responséavel pelo Evento 2

Fulano de Tal
Responsavel pelo Evento 3

MODELO — PROGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO PLANO DE ACAO
N° 001/20XX

PLANO DE ACAO N.° 00/2018

Unidade Gestora

160002 — Corpo de Bombeiros Militar de Santa catarina

Evento de Risco n.° XX

Causa

Acéo Atual Acéo Proposta

Objetivo
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Justificativa

Legislacéo

Implementacéo

(informar-se-a por meio de projeto, melhoria no sistema, criacdo de norma, plano de
contingéncia...)

Cronograma

Data inicio Data fim

Area Responsavel pela Implementacéo

Responsaveis pela Execucédo dos trabalhos

XXXXX
Matricula xxxxx

Responsavel pelo Evento de Risco

Fulano de Tal
Mtcl XXXXXXXXX

Responsavel pelo Controle Interno Comandante Geral




