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RESUMO

Esta pesquisa tem por finalidade: estudar os padrdes dos vinculos dos GVC com o CBMSC,
identificar os motivos de sua permanéncia ou saida por meio de seus dos valores, visando a
proposicao de recomendagdes para manutencdo dos colaboradores e melhoria da qualidade do
relacionamento dos individuos e das atividades de forma continuada. Para alcancar tal
objetivo foi utilizado o método qualitativo/quantitativo, com caracteristica descritiva,
empregando-se questionarios para o levantamento de dados. Teoricamente, caracterizou-se o
Corpo de Bombeiros Militar e a atividade salvamento aquatico, com énfase no GVC.
Discorreu-se sobre as organizagdes e os conceitos dos padrdes de vinculos organizacionais. O
estudo foi realizado na area do 10° Batalhdo de Bombeiros Militar considerando os niveis de
comprometimento, entrincheiramento e consentimento da amostra. Foram avaliadas as
respostas de 140 GVC. Os resultados indicaram que predomina entre os militares o vinculo de
comprometimento com 90,71% e um nivel de intensidade de 4,61, na escala de Likert de 1 a
5, seguido pelo consentimento com 5,71%, e um nivel de intensidade de 3,37
comprometimento/consentimento com 2,14%, e um nivel de intensidade de 3,94 e o
entrincheiramento com 1,43% e um nivel de intensidade de 2,51. Foram realizadas entrevistas
com 115 GVC que terminaram a operagdo veraneio anterior, como forma de identificar os
motivos de ndo retorno, destes foram identificados os possiveis retorno, com uma taxa de
81,82% de retorno. Concluiu-se que, mesmo havendo resultados satisfatorios referentes aos
vinculos dos individuos pesquisados, hé a possibilidade de melhorias na gestdo de pessoas, as
quais foram sugeridas por meio de recomendacdes.

Palavras-chave: Salvamento aquatico. Afogamento. Prevencdo. Guarda-vidas. Guarda-vidas
civil. Guarda-vidas militar. Gestao de pessoas.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagdo e problemadtica de pesquisa

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), institui¢do com 92 anos,
tem desempenhado uma importante atividade de protecdo a vida e do patrimoénio dos
Catarinenses. Neste contexto destacam-se as atividades de salvamento aquatico
desempenhadas quando de seu surgimento apenas pelos Guarda-vidas militares (GVM). Esta
atividade ¢ executada principalmente durante o verdo, quando o estado recebe uma quantidade
significativa de turistas, considerada fator importante de movimento econémico do estado.

Objetivando a garantia de retorno destes turistas, o estado investe na seguranga dos
banhistas por meio do CBMSC. Para o exercicio dessa atividade devido, ao seu crescimento,
o corpo de bombeiros vem contando com a participacdo cada vez maior de guarda-vidas
voluntarios, também chamados de Guarda-vidas civis (GVC) que desempenham suas fungdes
junto a instituicdo de forma supervisionada e devidamente treinados, formando profissionais
altamente capacitados para exercicio da fungao.

Para entender melhor essas pessoas ¢ a forma como trabalham para a corporacao, ¢ de
vital importancia que identifiquemos seus vinculos institucionais.

Para Borges (2014) o envolvimento e a satisfacdo dos colaboradores do CBMSC ¢ de
vital importancia para a formac¢do do comprometimento do trabalhador e consequente sucesso
institucional, qualidade cada vez mais exigida dos Servidores Publicos pela sociedade.

Diante deste contexto surge a necessidade de entendermos os vinculos organizacionais
dos GVC junto a corporagdo, identificar seus niveis de comprometimento, entrincheiramento
e consentimento, buscando melhorar estes vinculos contribuindo na melhora do clima

organizacional e buscando retorno dos colaboradores para uma proxima temporada.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a relagdo entre os padrdes de vinculos do individuo com a organizagdo e o

retorno dos GVC em uma temporada de operagdo veraneio.

1.2.2 Objetivos Especificos
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Identificar os padrdes de vinculos existentes nos guarda-vidas civis do 10° BBM junto
ao CBMSC, entre 2017 ¢ 2018.

Identificar os motivos que levaram os GVC a uma recertificagao.

Verificar os fatores que levaram os GVC a ndo retornarem em 2018.

Propor melhorias na estrutura oferecida aos GVC com base nos dados analisados.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A justificativa da pesquisa acontece em trés eixos: Comunidade académica, CBMSC e
para a comunidade em geral.

Para a academia a revisdo da literatura e a producdo de conhecimento cientificos,
relacionados a vinculos organizacionais dos GVC com o CBMSC, na formulagdo e anélise de
pesquisa de campo junto aos GVC, ajudando na consolidagdo de questionarios ja validados, e
pela falta de literatura envolvendo este estudo, produzindo com ele um quadro da realidade do
CBMSC, relativo ao tema.

O CBMSC, considerando a operagdo veraneio a maior atividade regular realizada pela
corporacdo, e com certeza a mais dispendiosa em termos de recursos humanos, materiais e
financeiros, sendo referéncia a nivel nacional quanto ao planejamento e execucao da atividade
em nosso estado frente ao pais. Deve-se considerar o homem como fonte de melhoria
continuada da atividade, no ponto em que entendendo seus vinculos poderemos melhorar seus
resultados e possibilitamos investimento em seu retorno para uma temporada subsequente,
sem que venhamos a perder a experiéncia adquirida com a pratica.

A comunidade em geral, justifica o tema proposto, pela identidade do Estado com a
atividade de turismo, em sua orla maritima durante o verdo, importante fonte geradora de
recursos para o Estado. A segurancga dos que a frequentaram deve ser fonte de preocupagao,
em sendo a seguranca dos banhistas a grande finalidade da existéncia do servigo de GV, os
quais atenderam quase 46 mil ocorréncias s6 na ultima temporada 2017/2018, garantindo
assim a sua integridade. Entender os vinculos neste contexto gera uma melhora do
relacionamento dos individuos junto a instituicdo, possibilitando uma melhora no processo de

gestao de pessoas, e maior qualidade dos servigos prestados.
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1.4 METODOLOGIA

A pesquisa terd carater exploratdrio por meio de coletas de dados junto aos GVC,
objetivando identificar os vinculos com o CBMSC. Para Vieira (2002, p. 5) “[a] pesquisa
exploratdria visa proporcionar ao pesquisador uma maior familiaridade com o problema em
estudo”

Pode-se classificar o trabalho como descritivo, mais especificamente um estudo de
caso, Segundo Stake (2006) a utilizagdo deste método tem sua concentragdo em um
conhecimento com foco na experiéncia com atencdo em seus contextos, sociais e politicos.

Quanto a abordagem da pesquisa podemos classificd-la como qualitativa e
quantitativa. Qualitativa, por ter como centro da pesquisa o proprio pesquisador, quando da
analise dos dados e busca de conceitos, envolvendo examinar na busca de uma reflexdo para
obter um entendimento quanto as relagdes sociais e humanas, sendo portanto mais subjetivo e
podendo descrever melhor a complexidade do problema Richardson et al (1999). Quantitativa
pelo uso de questionarios estruturados de coletas de dados (MARCONI & LAKATOS, 2004),
e por meio de tratamento estatisticos serdo feitas as andlises dos dados (RICHARDSON et al,
1999).

A pesquisa serd desenvolvida no ambito do 10° BBM, sendo composta pelas 2*
Companhia (Palhoga) e pela 3* Companhia (Biguacu e Governador Celso Ramos), entre os
dia 15 e 30 de outubro do corrente ano.

Quanto a natureza a pesquisa € extensiva, de corte transversal e tera um
delineamento survey e questionario. Os dados serdo coletados através de um questionario a
ser preenchido apds reunides presenciais nas referidas localidades, por meio eletronico e
questionarios impressos, na impossibilidade dos mesmos utilizarem meios digitais,
pretendendo-se atingir a totalidade dos GVC do universo proposto, atualmente 140 GVC.

O questionario contemplard 44 perguntas fechadas divididos em trés partes. A
primeira contempla dados sociodemograficos, de cardter pessoal e ocupacional, tais como
idade, sexo, escolaridade, estado civil, relagdes de emprego, moradia, renda e numeros de
temporadas como GVC. A segunda parte do questionario utilizando a escala Likert, admitindo
valores de 1 a 6, sendo que 1 indica total discordancia e 6 total concordancia, ¢ composta por
questdes que avaliam o grau de importancia para o GVC de fatores ligados a sua permanéncia
e/ou retorno, tais como vinculos empregaticios, valores da ajuda de custo, custos
operacionais, sazonalidade, jornada desempenhada, reconhecimento, codigo de conduta e

condi¢des das instalacdes. A terceira parte do questiondrio, utilizando a escala Likert,
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admitindo valores de 1 a 6, sendo que 1 indica total discordancia e 6 total concordancia,
abordard itens que avaliam o grau de comprometimento, entrincheiramento e consentimento.
E composta por questdes que avaliam os padrdes de vinculos, sendo subdivididas em 6
questdes para comprometimento, 6 para entrincheiramento e 6 para consentimento.

Serdo realizadas entrevistas com os GVC que, tendo participado da operagdo anterior,

ndo inscreveram-se para esta temporada, buscando identificar os motivos do seu nao retorno.
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2. 0O CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

Neste capitulo serdo descritos sobre os aspectos contextuais do CBMSC, do 10° BBM,
sobre a atividade de salvamento aquatico e sobre as atividades dos GVC, com base no

servigos prestados na area do 10° BBM.

2.1. O CORPO DE BOMBEIRO MILITAR DE SANTA CATARINA

O CBMSC teve sua Lei Estadual que trata de sua criacdo, assinada no dia 16 de
setembro de 1919, sob o n° 1.288 pelo entdo Governador do Estado de Santa Catarina, Doutor
Hercilio Luz, no dia 26 de Setembro de 1926 foi inaugurada e entrou em operagdo a Secao de
Bombeiros da Forga Publica (SCHPIL, 2017).

Em 1989, a constitui¢do do Estado de Santa Catarina estabelece as competéncias do

Corpo de Bombeiros Militar do Estado:

Artigo 108 — O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, forga auxiliar,
reserva do Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, subordinado ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras
atribuicdes estabelecidas em lei:

I — realizar os servigos de prevencdo de incéndios ou catastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-hospitalar;

IT — o estabelecimento de normas relativas a seguranga das pessoas ¢ de seus bens
contra incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

III — analisar, previamente, os projetos de seguranga contra incéndio em edificagoes,
contra sinistros em areas de risco e de armazenagem, manipula¢do e transporte de
produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execucdo, e impor sangdes
administrativas estabelecidas em lei;

IV — a realizagdo de pericias de incéndio e de areas sinistradas no limite de sua
competéncia;

V — colabora com os 6rgaos da defesa civil;
VI — exercer a policia judiciaria militar, nos termos da lei federal;
VII - prevencio balnearia por salva-vidas;

VIII — prevencgao de acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial. (grifo nosso)

2.2. 0O 10° batalhdo de Bombeiro Militar

A unidade do Corpo de Bombeiros de Sdo José foi criada em 2 de julho de 1999,
sendo 10 anos depois elevada a categoria de Batalhdo, tem como sede a cidade de Sao José,

na Grande Floriandpolis, atendendo em sua area os seguintes municipios: Sao José, Palhoga,
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Biguagu, Governador Celso Ramos, Santo Amaro da Imperatriz, Paulo Lopes, Sdo Bonifacio,
Anitapolis, Rancho Queimado, Aguas Mornas, Sdo Pedro de Alcantara, Antonio Carlos e

Angelina.

Figura 1 — Mapa da circunscri¢ao dos batalhdes do CBMSC

Articulagao do Corpo de Bombeiro Militar de Santa Catarina

[ Circuncrigdo do 10° BBM - Sede em Séo José 10

Fonte: Corpo de Bombeiro Militar de Santa Catarina, 2013

Destes municipios apenas Palhoca, Biguagu, Governador Celso Ramos e Paulo Lopes
tem postos de Guarda-vidas ativados durante as atividades de operagdo veraneio, contando
com um efetivo de 156 GV, sendo 17 GVM e 139 GVC, distribuidos sob forma de escalas em
39 postos, dos quais 16 s3o autdonomos, possuem estrutura basica propria e 23 atrelados,
utilizam estrutura de um posto autdbnomo, normalmente cadeirdes, conforme tabela de

distribui¢cdo de postos abaixo.

Tabela 1 — Distribui¢@o dos postos de guarda-vidas
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Distribuicao de Postos de GV N° Postos
Municipio Balneario Auténomo Atrelado

Biguagu Sao Miguel 1

Gov Celso Ramos  |Cordas 1

Gov Celso Ramos  |Calheiros 1

Gov Celso Ramos  |Caravelas 1 2
Gov Celso Ramos  |[Palmas 3 4
Gov Celso Ramos  |Tingua 1
Palhoga Prainha 1
Palhoga Pinheira 3

Palhoga Pinheira de Cima 1 1
Palhoca Ponta do Papagaio 2 3
Palhoga Sonho 1 2
Paulo Lopes Guarda do Embau 2 9
Total 16 23

Fonte: Ordem de servico operacdo veraneio 2018 - EMG/CBMSC

2.3. 0 SALVAMENTO AQUATICO EM SANTA CATARINA

A atividade de salvamento aquatico em Santa Catarina teve seu inicio de forma regular
com a Lei 4.679/71 criou a Companhia de Busca e Salvamento, contado em seus quadros com
um efetivo de 45 salva-vidas. Em 1962 foi instalado, entdo, na cidade de Camborit o primeiro
Posto de Salva Vidas, dado a sua importancia estratégica. Em 1972, ¢ implantado na capital
os primeiros postos de salva-vidas, nas praias de Canasvieiras e Jureré, por serem as mais
frequentadas (SCHPIL, 2017).

Com a EC 033/2003 tivemos a mudanga do enfoque do salvamento para prevengao.
Motivo da mudanga na denominag¢do dos “Salva-vidas” para “Guarda-vidas” (SCHPIL,
2017).

Com o passar do tempo e devido a necessidade outros postos foram instalados junto a
outros balnedarios do litoral catarinense, hoje contando para a temporada de 2018, com 325
postos em 34 municipios, com um efetivo total de 1323 colaboradores diretos durante a
operagdo veraneio, além de outros equipamentos dos quais destacamos: aeronaves, moto
nautica, embarcacdes, quadriciclos e pranchdes, conforme levantamento do Estado Maior
Geral (EMGQG).

Durante a realizagdo da operagdo sdo desenvolvidas atividades de educagdo infantil,
Projeto Golfinho e atividades de inclusdo com o uso de cadeiras de rodas flutuantes
denominado Praia Acessivel. O servigo de salvamento aquatico realizado em Santa Catarina ¢

referencia a nivel nacional (Pacheco, 2012).
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2.3. O GUARDA-VIDAS

O servigo de guarda-vidas no Estado de Santa Catarina inicialmente era prestado
apenas pelos militares que desenvolviam 100% das atividades. Tendo como limitador a
quantidade de efetivo a ser empregada em uma realidade bem diferente da atual no que tange
ao numero de banhistas em nosso litoral. Hoje a atividade realizada pelos GVM esta voltada a
coordenacdo e fiscalizacdo da atividade de praia, ndo furtando-se do atendimento emergencial
em conjunto com os GVC.

Como passar o tempo surgiu a necessidade do implemento do nimero de guarda-
vidas. No ano de 1997, em Florian6polis, surgiu a primeira turma de guarda-vidas voluntarios
que exerceu suas fungdes sem nenhum tipo de indenizagdo ou remuneragdo, atividade
desenvolvida a € poca pelo hoje coronel da reserva Onir Mocellin.

Foram treinados 38 guarda-vidas civis no centro-norte do Estado a fim de atuarem
junto as prefeituras de Bombinhas e Balneéario Pigarras, recebendo remuneracdo pelas
atividades prestadas por estas prefeituras até o advento da lei que regularizou o servigo de

GVC no Estado, através da Lei n® 12.470, de 11 de dezembro de 2002.

Autorizado a promover a prestagdo de servigo voluntario e a contratagdo de salva-
vidas civis, ambas em carater temporario, para execugdo da atividade de salvamento
maritimo no litoral catarinense, em conformidade com o disposto na Lei federal n°
9.608, de 18 de fevereiro de 1998, para o voluntério e, as leis trabalhistas para o
contratado.

Apds este momento os GVC passaram a receber uma indenizagdo como forma de
compensagdo pelos trabalhos prestados de forma voluntaria junto ao CBMSC, esta pratica foi
responsavel pelo crescimento gigantesco no numero de GVC no estado (LAUREANO
JUNIOR, 2013).

Com surgimento dessa nova atividade, o CBMSC visando a melhoria e manutengdo da
qualidade do servigo, instituiu a regulamenta¢do da atividade de GVC por meio de um Codigo
de Conduta. Outro ponto importante foi o nivelamento dos guarda-vidas civis por meio de
cursos de capacitagdo e recertificagdo, possibilitando realizar as atividades de forma adequada
junto a institui¢ao.

A Operacdo Veraneio preparada para 2018/19 deve contar com um efetivo total de
1.323 colaboradores, sendo 251 GVM e 1.467 GVC, este respondendo por 81,03% do efetivo
empregado, despertando com isso a preocupagdo quanto ao grau de importancia do servigo

voluntario para o sucesso da missao.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do iremos apresentar a revisdo bibliografica, buscando reunir conceitos de
organizacgdo, tipos de vinculos organizacionais comprometimento, entrincheiramento e
consentimento, com o foco voltado a entendé-los, a luz do servi¢o voluntario desenvolvidos

pelos GVC junto ao CBMSC.

3.1. AS ORGANIZACOES

Para Smircich (1983) as organizagdes sdo organismos adaptativos que tem sua
existéncia através de trocas com o ambiente em que esta inserido, sendo também um sistema
de compartilhamento de conhecimento.

Podemos por meio de Cury, (2000, p. 116) entender melhor o conceito de organizagao:

“[...] a organizag@o ¢ um sistema planejado de esfor¢o cooperativo no qual cada
participante tem um papel definido a desempenhar e deveres e tarefas a executar”.

As organizagdes publicas tem como objetivo prestar servigos a sociedade, sendo
considerados sistemas dindmicos, complexos interdependentes, inter-relacionados de maneira
coerente, envolvendo informagdes e seus fluxos. Estruturas organizacionais, pessoas e
tecnologias buscam o cumprimento de suas fungdes devendo sempre visar a maior eficiéncia
da maquina publica e o melhor atendimento a comunidade (DIAS, 1998).

Ao entendermos que os recursos organizacionais sdo os mais diversos meios que a
organizagdo tem para conseguir atingir seus objetivos, ndo somente recursos materiais mas
também recursos de informagdo, financeiro ¢ colaboradores (MAXMILIANO, 2000), nao
pode demos deixar de observar que os colaboradores sdo o grande diferencial das
organizagdes, principalmente as que tem como base a entrega de servicos, caso do CBMSC, e
investir em conhecimento e estabelecendo relagdes dos individuos e as organizagdes,
conhecendo suas formas de vinculos, passa a ser de suma importancia no desenvolvimento

organizacional com foco na melhoria continuada.

3.2. VINCULOS ORGANIZACIONAIS
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Os vinculos organizacionais sdo relagdes formadas entre os individuos e as
institui¢cdes, gerado pelo interesse mutuo na vinculagao, envolvendo o relacionamento com o
trabalho, ligacdo organizacional e envolvimento com os seus objetivos (KRAMER; FARIA,
2007).

De forma mais especifica podemos dizer que os vinculos organizacionais demostram
uma relacao do individuo e seu trabalho, formando uma ligacdo e envolvimento pelos projetos
e objetivos organizacionais (KRAMER; FARIA, 2007).

Destacam Schimitt e Faria (2007) que os vinculos influenciam o funcionamento e a
dindmica da organizagdo quanto ao cumprimento das metas, alcance dos objetivos e
resultados.

Estudar a qualidade dos vinculos organizacionais possibilitara entender as relagdes que
interferem diretamente nas dimensdes e na dindmica organizacional, bem como seus impactos
que podem ser positivos tanto na qualidade da vida do individuo quanto na produtividade e
competitividade organizacional (GRILLO RODRIGUES, 2012).

Para GRILLO RODRIGUES, (2012, p. 25) temos a visdo de vinculos como:

“[...]A ideia de vinculo estd associada a capacidade de unir, de criar um elo, que
podera ser mantido por algum tipo de relagdo de troca ™.

3.2.1 Tipos de Vinculos

A pesquisa utilizard como base para o estudo dos vinculos organizacionais do
comprometimento, entrincheiramento e do consentimento organizacional, como segue na

figura abaixo.
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Figura 2 — Tipos de vinculos organizacionais
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3.2.1.1 Comprometimento Organizacional

O destaque para o estudo do comprometimento organizacional como vinculo ¢ feito
por varios autores (BASTOS et al., 2008), buscando entender a sua influéncia, sendo notado
evidéncias de que interage positivamente na organizacdo em busca de seus resultados, entre
eles a produtividade, a satisfacdo no trabalho e a negatividade a resultados indesejaveis,
exemplo de absenteismo e turnouver (BASTOS; AGUIAR, 2015).

O comprometimento gera um forte vinculo entre o trabalhador e a organizagao,
suscitando desta maneira uma relacdo de troca de energia tanto fisica quanto psiquica com
base na lealdade (BANDEIRA; MARQUES; VEIGA, 2000).

Trabalhadores com fortes taxa de comprometimento sdo os que apresentam menores

taxa de rotatividade e intencdo de deixar organizagdo, assim como melhores indicadores no
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desempenho das atividades em suas fungdes, por outro lado, o baixo comprometimento
resultoa em baixos rendimentos e pouco esfor¢o aplicado para o trabalho (SIQUEIRA e
GOMIDE JUNIOR, 2004).

No comprometimento notamos a caracteristica no desejo do individuo em permanecer,
sentimento de orgulho por pertencer a organizagdo, identificagdo, apego, envolvimento aos

valores, engajamento, empenho e esforco (TAVARES, 2005).

3.2.1.2 Entrincheiramento Organizacional

O termo entrincheiramento ¢ originario da palavra trincheira, adaptando-a ao contexto
organizacional, onde surge um lugar de prote¢do e seguranga, gerando estabilidade e
manutencdo do status em uma zona de conforto para o individuo. Na situacdo, a possibilidade
de seu desligamento da organizagdo ocasionara possiveis perdas, desta forma sentindo-se
preso a ela levando a sua permanéncia. (RODRIGUES; BASTOS, 2009)

Alguns trabalhadores consideram as organizagdes como um porto seguro devido altos
custos de seu desligamento, permanecendo nas organizagdes ndo porque desejam, mas por
medo de perder seus beneficios, que podem estar ligados a status social, atuar em determinada
organizagdo, investimento feito na carreira, bem como a beneficios financeiros, em muitos
casos ligados a estabilidade no emprego (GRILLO RODRIGUES, 2012).

O entrincheiramento na carreira, considerado um construto multidimensional, sendo
composto por trés componentes principais: investimento na carreira; custos emocionais; €
limitacdes de alternativas de carreira (CARSON et al., 1996)

Para Rodrigues (2009) o entrincheiramento organizacional representa a busca do
individuo pela "trincheira" dentro da organizag¢do, um local de protecdo e seguranga, onde esta
assegurado sua estabilidade, e a manutencao do status quo e a fuga de outras perdas sociais
originadas com a sua saida, nesse sentido resulta no individuo a necessidade e ndo desejo de
permanecer.

Destaca Rodrigues e Bastos (2015) que o entrincheiramento pode ter seu inicio desde
a entrada do individuo na organizacdo por meio de suas expectativas prévias podendo ou nao
serem atendidas durante o periodo adaptativo.

O vinculo de entrincheiramento organizacional pode ser estabelecido em trés
dimensdes: ajustamento a posicdo social (APS), arranjos burocraticos impessoais (ABI) e

limitagoes de alternativas (LA) (BASTOS, PINHO E ROWE, 2011)
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Tanto entrincheiramento quanto o consentimento sdao vistos pelos gestores de forma
muito semelhantes, ¢ como vinculos que geram um pouca contribuicdo para organizagio,
ligando a um sentido negativo como a contaminacdo dos colegas e desmotivacdo da equipe

(TOMAZZONI, 2017)

3.2.1.2 Consentimento Organizacional

O consentimento organizacional estd intimamente ligado ao cumprimento de ordens
por meio de uma chefia, sendo que ele ¢ que estabelece o que € melhor para a organizardo e o
que o trabalhador deve fazer, estabelecendo relagdes de autoridade e subordinagdo entre o
individuo e o gestor (SILVA, 2009).

Silva (2009) estabelece trés dimensdes conceituais a respeito do consentimento:

obediéncia cega, aceitacdo intima e obediéncia critica.

Figura 3 — Consentimento organizacional dimensdes e suas carateristicas

Consentimento

organizacional

Fonte : elaborado pelo autor

A obediéncia cega esta ligada ao cumprimento automatico de ordens sem validagdo ou
questionamento a respeito do seu significado, onde o colaborador realiza seu cumprimento,

ndo se considerando o responsavel por nenhuma consequéncia que possa advir de suas agoes.
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Aceitagdo intima, estd ligado a concordancia com as regras estabelecidas. Vincula a
identidade do colaborador com os valores da empresa que embasam as decisdoes dos gestores,
acreditando com isso que as regras sao o melhor caminho para organizagao.

A obediéncia critica, estd ligada ao cumprimento de ordens ap6s uma analise critica
desta. O individuo passa a comportar-se de acordo com seus valores pessoais a medida que
esses divergem dos valores institucionais, contesta e acaba por ndo cumprir a ordem tendo um
comportamento desobediente.

O modelo militar adotado pelo CBMSC pressupde que o consentimento seja uma
realidade evidente dentro da corporagdo, considerando que a obediéncia hierdrquica e o
cumprimento de ordens sejam rotinas normais e regulares, devido aos pilares de hierarquia e

disciplina, bases da institui¢do militar (BORGES, 2014)

3.3 MODELO DE ANALISE

Tomando por base trés eixos: referencial tedrico, contexto analisado, somados a
experiéncia do autor, buscou-se verificar um modelo que pudesse verificar os padrdes de
vinculos entre os guarda-vidas civis e 0 CBMSC, tendo como objeto uma micro analise com
base no individuo.

Em consonancia com assunto, busca entender os motivos pelos quais os GVC

retornam ou ndo para uma nova temporada no ano subsequente.

3.4 METODO DE INVESTIGACAO

O método utilizado teve como base quantitativa, por meio de uma pesquisa descritiva
onde buscou se conhecer o assunto, tomado por base o referencial tedrico, por meio de um
estudo de caso junto aos GVC do 10° BBM, identificando os seus vinculos organizacionais
nos niveis de: comprometimento, entrincheiramento e consentimento. A pesquisa qualitativa
terd sua énfase na compreensdo das intencgdes e dos significados das relacdes e agdes humanas
(MINAYO in MINAYO et al, 1994).

Em um segundo momento, teremos aplicacdo de questionarios estruturados de coleta
de dados, apoiando-se no método quantitativo (MARCONI & LAKATOS, 2004), aplicando
tratamento estatistico na analise dos dados coletados (RICHARDSON et al, 1999),

objetivando diagnosticar os valores.
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3.4.1 Objeto do estudo

Para esta pesquisa, por questdes de conveniéncia e limitagdes logisticas, foram
selecionados para participar do estudo os GVC pertencentes ao 10° BBM, dos municipios de
Palhoga, Biguagu e Governador Celso Ramos, que irdo desempenhar suas atividades na
temporada 2018 /2019, e os GVC que participaram da temporada anterior e ndo retornaram.

Gil (2009), indica que em universos pequenos e concentrados ¢ conveniente a que
todos os elementos sejam pesquisados, orientados neste sentido os questiondrios foram
realizados por 140 GVC, totalizando 100% dos recertificados até a data de 25 de outubro de

2018, e entrevistas com 59 GVC que ndo retornaram até esta data.

3.4.1.1 Instrumento de coleta

Objetivando verificar a valoracdo dos motivos para o retorno dos GVC em uma
temporada subsequente e verificar os vinculos organizacionais dos GVC junto ao CBMSC, foi
realizado questionario com perguntas fechadas, utilizando como modelo a escala de Likert,
variando de discordo totalmente (1) a concordo totalmente (5).

O questionario foi subdividido em trés partes, na primeira parte identificamos os dados
sociodemograficos dos guarda-vidas civis, na segunda parte visamos valorar os motivos pelos
quais os guarda-vidas retornam para uma nova temporada, na terceira parte tratamos das
relacdes institucionais dos GVC com CBMSC por meio de perguntas validadas
cientificamente a respeito dos vinculos organizacionais, conforme adaptacdes feitas a partir de
instrumentos utilizados por Vidal (2013), Grillo Rodrigues (2012) e Silva (2009).

As perguntas sobre os dados sociodemograficos dos GVC foram compostas da
seguinte maneira:

Foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo: idade, sexo, escolaridade, estado
civil, se ja teve emprego com carteira assinada, se estd ou estava empregado até o inicio da
temporada, proximidade de onde pretende desempenhar as atividades de GVC, o valor médio
de sua renda mensal, o municipio que atuara GVC, participacdo na renda familiar, exerce
atividade remunerada em conjunto com atividade de GVC, quantas temporadas ja participou.

A segunda parte ¢ composta por 1 (uma) pergunta e 12 (doze) afirmacgdes, utilizando a
escala Likert, que tem por finalidade identificar o grau de valor para os GVC, sobre questdes
consideradas importantes para o seu retorno na proxima temporada. Essas questdes foram

elaboradas com base na experiéncia deste autor, que ocupa a cadeira de presidente da
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coordenadoria de salvamento aquatico do CBMSC e com entrevistas informais a outros
membros da coordenadoria, responsaveis pela coordenacdo e treinamento dos GVC e os
proprios GVC. Conforme segue:

13- Estar desempregado, interfere em minha escolha pela atividade.

14- A ajuda de custo paga pelo Estado tem total importancia na minha permanéncia.

15- Os custos para me manter na atividade de GVC (alimentacdo, transporte etc),
interferem na minha continuidade.

16- A falta de continuidade da atividade fora da temporada, tem importancia para o
meu retorno no proximo ano.

17- O tempo de jornada junto a praia de 6 ou 12 horas interfere diretamente na minha
permanéncia.

18- Quanto as jornadas na praia qual o horéario ¢ preferida por vocé?

19- Considero importante o reconhecimento da minha atividade como GVC pelos
integrantes do CBMSC.

20- Considero importante o reconhecimento da minha atividade como GVC por meus
companheiros GVC.

21- Considero importante o reconhecimento da minha atividade como GVC pela
populagao.

22- Considerando a distdncia a ser percorrida da minha casa, até o local para
desempenho das atividades interfere na minha escolha

23- Considero importante o cddigo de conduta dos GVC no exercicio da atividade.

24- Considerando importante as condi¢des do posto de guada-vidas para o exercicio da
minha atividade.

25- O recebimento de uma proposta de emprego, com carteira assinada, com valor
préximo ao da ajuda de custo paga pelo Estado, faria que eu deixasse a atividade de GVC.

A terceira e ultima parte foram aplicadas 18 (dezoito) afirmativas aos GVC, com a
finalidade de identificar os padrdes de vinculos de organizacionais, de comprometimento,
entrincheiramento e consentimento, com base nas suas percepcoes.

Como objetivo de validar os indicadores, foram realizadas pesquisas junto a literatura
nacional sobre os trés vinculos onde foram selecionadas as escalas de mensura¢do propostas
pelos seguintes autores: Bastos e Aguiar (2015), Rodrigues e Bastos (2015) e Silva e Bastos
(2015)

As 18 (dezoito) afirmativas distribuidas de forma igual em trés partes, quanto as tipos

de vinculos, a saber:
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Para vinculo de comprometimento organizacional foi escolhida a escala proposta por
Bastos e Aguiar (2015), compostas por 12 (doze) itens os quais foram escolhidos apenas seis
(seis) devidamente adaptados a fim de atender a demanda percebida dos GVC, conforme

proposto no quadro 1.

Quadro 1 — Codigos e indicadores comprometimento organizacional para GVC

COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL
(BASTOS; AGUIAR, 2015)

CODIGO DESCRICAO

CO1 Eu me sinto orgulhoso dizendo as pessoas que sou parte da corporagao
onde exer¢o minhas atividades.

CO3 Sinto os objetivos de minha corporagdo como se fossem os meus.

CO4 A corporacdo em que exer¢o minhas atividades realmente inspira o
melhor em mim para o meu progresso no desempenho de minhas

atividades.
CO7 Sinto que existe uma ligacdo afetiva entre mim e minha corporagao.
CO 8 Essa corporagdo tem um imenso significado pessoal para mim.

CO 10  |Eurealmente me interesso pelo destino da atividade de GVC no
CBMSC.

Fonte: adaptado pelo autor.

Para vinculo de consentimento organizacional foi escolhida a escala proposta por Silva
e Bastos (2015), compostas por 7 (sete) itens os quais foram escolhidos apenas seis (seis)
devidamente adaptados a fim de atender a demanda percebida dos GVC, conforme proposto

no quadro 2.

Quadro 2 — Codigos e indicadores consentimento organizacional para GVC

CONSENTIMENTO ORGANIZACIONAL
(SILVA; BASTOS, 2015)

CODIGO DESCRICAO

OCe 2 |Mesmo quando as coisas me incomodam no desempenho das atividades
de GVC, eu faco o que foi determinado.

OCe 5 | Acredito que, quando recebo uma determinagao, a responsabilidade
pelo que faco € do meu superior.

Al2 Compreendo o significado das regras e as aceito porque sei que elas
melhoram o desempenho da corporagao.

Al4 A minha forma de pensar ¢ muito parecida com a da corporagao.
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OCr1 Quando eu ndo concordo com uma regra da corporagdo, eu nao
cumpro.

OCr2 |Eus6 cumpro uma determinagdo quando estou convencido que € o
certo a fazer.

Fonte: adaptado pelo autor.

Para vinculo de entrincheiramento organizacional foi escolhida a escala proposta por
Rodrigues e Bastos (2015), compostas por 18 (dezoito) itens os quais foram escolhidos apenas
seis (seis) devidamente adaptados a fim de atender a demanda percebida dos GVC, divididos
em duas dimensdes: ajustamento a posi¢do social (APS), 04 (quatro) questdes; arranjos

burocraticos impessoais (ABI), 02 (duas) questdes conforme proposto no quadro 3.

Quadro 3 — Codigos e indicadores entrincheiramento organizacional para GVC

ENTRINCHEIRAMENTO ORGANIZACIONAL
(RODRIGUES; BASTOS, 2015)

CODIGO DESCRICAO

APS 2 |Sair dessa corporacdo significaria, para mim, perder parte importante
da minha rede de relacionamentos.

APS 3 | Se eu fosse exercer minhas atividades em outra organizacao, eu jogaria
fora todos os esfor¢os que fiz para chegar aonde cheguei dentro dessa
corporacao.

APS 5 | Se eu fosse exercer minhas atividades em outra organizagdo, eu levaria
muito tempo para me acostumar a uma nova fungao.

APS 6 Se eu fosse exercer minhas atividades em outra organizacdo eu estaria
jogando fora todo o esfor¢o que fiz para aprender as minhas tarefas na
atual atividade.

ABI 1 Os beneficios que recebo nessa corporagdo seriam perdidos se eu
saisse agora.

ABI 2 Sair dessa corporag@o agora resultaria em perdas financeiras.

Fonte: adaptado pelo autor.

3.4.1.2 Coleta dos dados

A coleta dos dados foi feita por meio de questiondrios, que foram preenchidos por
meio eletrénico via Google Forms, na impossibilidade de preenchimento deste, foram
disponibilizado questionarios fisicos, preenchidos durante o treinamento dos GVC na piscina

da UNISUL, dia 16 de outubro de 2018. Para os guarda-vidas recertificados foi encaminhado
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link via Google Forms a serem preenchidos e entrevistas com os GVC que ndo retornaram a
recertificagdo por meio de contato telefonico, objetivando identificar o motivo do ndo retorno.

Participaram do senso que respondeu a questionario 140 GVC, entre os dia 15 a 19 de
novembro de 2018, correspondendo a 100% dos GVC que irdo atuar at¢ o momento da
pesquisa na operagdo veraneio 2018/2019. Importante lembrar que ainda serd realizado em
novembro uma nova recertificagdo, onde outros GVC poderao apresentar-se.

Foram realizadas entrevistas por meio telefonico e presencial com 115 GVC, que
terminaram a operagdo veraneio 2016/2017, sendo destes, 69 pertencentes a Palhoca e 46
pertencentes a Biguagu e Governador Celso Ramos, objetivando identificar seu retorno ou
seus motivos de ndo retornar. Esta pesquisa foi realizada entre os dia 15 a 30 de novembro de

2018.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

4.1 INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS

Passaremos agora analisar a primeira parte do questiondrio que tratam do perfil
pessoal dos guarda-vidas civis, com o objetivo de tragar por meio de um corte transversal, o
contexto dos GVC junto ao 10° BBM, onde “n” refere-se ao numero de individuos em um
universo com n=140 respondentes, correspondendo a 100% dos GVC, que irdo participar da

temporada 2017/2018, até a data da pesquisa .

Tabela 2 perfil pessoal dos GVC do 10° BBM

Variaveis

Faixa etaria n Percentual
Até 25 anos 83 59,3
De 26 a 35 anos 48 343
De 36 a 48 anos 9 6,4
Sexo

masculino 123 87,9
feminino 17 12,1
Escolaridade

Fundamental 4 2.9
Meédio incompleto 13 9,3
Meédio completo 33 23,6
Superior Incompleto 46 32,9
Superior Completo 35 25
Pos-graduagao 9 6,4
Estado civil

Solteiro 112 80
Casado 7 5
Separado / Divorciado 4 2,9
Unido estavel 13 9,3
outros 4 2,9

Fonte: elaborado pelo autor
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Analisando a primeira parte do questionario, quanto ao perfil socio-econdmico do
guarda-vidas, podemos perceber que quanto a idade existe uma forte concentragdo até os 25
anos totalizando 59,3% do total, indicando a jovialidade dos GVC, podendo estar intimamente
ligada a capacidade fisica exigida para o exercicio da fun¢do. Quanto ao sexo verificamos que
87,9% dos guarda-vidas que irdo desempenhar suas atividades nessa temporada concentram-
se no sexo masculino, consideramos importante frisar que essa atividade até algum tempo
atras era desempenhada apenas por profissionais do sexo masculino e cada vez mais vem
aumentando a participagdo feminina, hoje chega a 12.1%. Quanto a escolaridade a
concentracdo dos guarda-vidas esta no ensino superior incompleto 32,9% e médio incompleto
23,6, possibilitando um entendimento melhor das normas e das atividades a eles repassadas
para o exercicio da func¢do. Quanto estado civil percebeu-se uma forte concentragdo de

candidatos solteiros.

Tabela 3 perfil econémico dos GVC do 10° BBM

Variaveis

J4 teve emprego n Percentual
Sim, com carteira assinada 110 78,6
Sim, sem carteira assinada 19 13,6
Nao 11 7,9
Esta ou estara empregado até o inicio da temporada

Sim 58 41,4
Nao 82 58,6
Valor médio de sua renda mensal até o inicio da

temporada

Menor que 1 salario Minimo 27 19,3
1 a 2 salarios Minimos 49 35
2 a 3 salarios Minimos 20 14,3
3 a 4 salarios Minimos 8 5,7
Maior que 4 salarios Minimos 8 5,7
Sem renda 28 20
Formacao da renda familiar

responsavel por 100% 23 16,4
responsavel por mais de 50% 19 13,6
responsavel por 50% 13 9,3
menos de 50% 38 27,1
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ndo ajudam a compor a renda familiar 47 33,6
Exerce atividade remunerada em conjunto a de GVC:

Sim 60 42,9
Nao 80 57,1

Fonte: elaborado pelo autor

Ao tomarmos como base o perfil econdmico dos GVC, podemos perceber que a

grande maioria (78,6%) ja teve emprego com carteira assinada e que apenas 7,9% nuca

tiveram emprego, ainda que o questiondrio demonstre que 58,6% estdo desempregados até o

inicio da temporada. Quanto a renda mensal a grande maioria dos guarda-vidas encontra-se

com salarios de até trés salarios minimos, existe uma pretensdo estimada da percepcao de

aproximadamente R$ 2.500,00 mensal durante a temporada, referente a indenizagdo

considerando dois dias no posto € um em casa. Quanto a formacao da renda familiar nota-se a

concentracdo nos que ndo fazem composi¢do da renda familiar ou participam com menos de

50%. Quanto ao exercicio de outras atividades remuneradas 42,9% exercerao suas atividades

em conjunto com outras, objetivando a complementagao da renda.

Tabela - 4 distribui¢do e temporadas dos GVC do 10° BBM

Variaveis

Mora proximo de onde pretende desempenhar a Frequéncia f)gi(clzﬁluc;?
atividade

Sim 99 70,7
Nao 41 29,3
Qual o municipio que atuara como GVC

Palhoga 98 70
Biguagu 2 1,4
Governador Celso Ramos 40 28,6
Temporadas ja participadas

primeira temporada 61 46,6
uma temporada 20 14,3
duas temporadas 12 8,6
trés temporadas 15 10,7
quatro temporadas 12 8,6
cinco temporadas 10 7,1
seis temporadas 1 0,7
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sete temporadas 4 2,9
oito temporadas 1 0,7
nove temporadas 1 0,7
dez ou mais temporadas 3 2,1

Fonte : elaborado pelo autor

Ao observarmos a tabela acima, podemos notar que 70,7% do GVC moram préximo
de onde pretende desempenhar suas atividades, que por sua vez agrega na atividade por
conhecer a regido e facilitar seu acesso independente de transporte. Quanto a distribuicao de
efetivo podemos notar uma maior concentracao de 70% na Palhoga, motivado pela quantidade
de postos de guarda-vidas que serdo ativados e a necessidade de pessoal necessario para que o
mesmo seja operacionalizado. Quanto as temporadas anteriores podemos perceber uma
concentracdo em até 5 temporadas, totalizando 49,3% dos que retornam a atividade, seguida
por um decréscimo apds 6 temporadas acreditando estar motivado pelo desgaste fisico da

atividade de GVC associados a idade.

4.2 RECERTIFICACAO

Nesta secdo iremos analisar os dados da pesquisa realizada com 115 CVC, produzindo
por meio de um corte transversal um relato atual da situacdo de retorno para proxima
temporada, visando identificar os motivos do ndo retorno, com base na tabela 5, com vistas a

identificar os GVC que ndo retornam e seus motivos.

Tabela 5 - Retorno dos GVC do 10° BBM

Condicao n Percentual
Retornaram 65 56,52
Acredita que volta 16 13,91
Sem contato 13 11,30
Excluido 10 8,70
Soldado 4 3,48
Estrangeiro 3 2,61
Empregado 2 1,74
Dispensa médica 1 0,87
Estudo 1 0,87

Fonte : elaborado pelo autor
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Ap6s a identificagdo dos GVC foram separados em grupos a fim de identificar a sua
condi¢do de retorno, conforme segue: retornaram, voltaram para recertificagdo; acredita que
voltam, aqueles que pretendem fazer a proxima recertificagdo que ocorrerd apds o término
desse trabalho; sem contato, aqueles que ndo foi possivel fazer o contato através dos dados
cadastrais; excluidos, aqueles que foram excluidos por motivos disciplinares; soldado, aqueles
que passaram para o curso de soldado do CBMSC; estrangeiros, aqueles que pertencem a
outro pais; empregado, aqueles que possuem emprego e nao pretendem retornar; dispensa
médica, aqueles que por algum motivo possuem limitacdes de saude que ndo permitem
retornar e estudo, aqueles que por algum motivo estdo estudando e ndo puderam participar do
treinamento. Neste contexto devemos separar aqueles cujos motivos sdo impeditivos para a
sua participagdo, sendo eles excluidos, estudando, dispensa medica e soldado, temos 99
possibilidades de retorno, onde somados os que ja recertificaram e os que tem interesse em
fazé-lo totalizam 81 GVC, ou seja 81,82% de taxa de retorno, indicando alto

comprometimento com a atividade e com a institui¢ao.
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Grafico - 1 Guarda-vidas civis com possibilidade de retorno do 10° BBM
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Fonte : elaborado pelo autor

4.3 INDICADORES DE VALORES

Nesta secdo teremos como objetivo verificar os dados referentes a segunda parte do
questionario, tendo para sua formulacdo, entrevistas informais conduzidas pelo autor junto a

membros da CAA, coordenadores de GVC e GVC, onde foram relacionados assuntos que

poderiam ser geradores de valor com influéncia no retorno a uma préoxima temporada.

Esses valores foram divididos pelo autor em trés grupos: financeiros, emocionais e
ambientais, resultando em um mapa mental, figura 4, base na formula¢do do questionario

composto por 1 (uma) pergunta e 12 (doze) afirmagdes, utilizando a escala Likert para sua

resposta.
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Figura 4 — Mapa mental valores GVC

Estar empregado (13) Jornada de trabalho (17)
Valor indenizacao (14) 6/12 horas (18)
Custos da atividade (15) b—— Gvc _d Distancia (22)
Descontinuidade (16) Codigo de conduta (23)
Propostas de emprego (25) Condigdes posto (24)
Reconhecimento Reconhecimento
BM (19) Populagdo (21)
Reconhecimento
GVC (20)

Fonte: elaborado pelo autor

4.3.1 Indicadores de valores financeiros

Quanto aos indicadores considerados financeiros para os GVC, foram separadas as
cinco afirmacdes a seguir:

13- Estar desempregado interfere em minha escolha pela atividade.

14- A ajuda de custo paga pelo Estado tem total importancia na minha permanéncia.

15- Os custos para me manter na atividade de GVC (alimentacdo, transporte etc),
interferem na minha continuidade.

16- A falta de continuidade da atividade fora da temporada tem importancia para o
meu retorno no proximo ano.

25- O recebimento de uma proposta de emprego, com carteira assinada, com valor
préximo ao da ajuda de custo paga pelo Estado faria que eu deixasse a atividade de GVC.

Podemos perceber que ajuda de custo € o item mais importante mencionado como
fator de continuidade neste grupo, seguido pelo custo operacional e pela continuidade dos
servicos durante o ano, que tendem os dois ultimos a reportarem uma certa neutralidade
quanto a importancia. O fato do recebimento de uma proposta de emprego nova nio tem tanta
relevancia na saida do colaborador, o que nos leva a acreditar que com o recebimento da

indenizag¢do em dia ndo deixaria de desempenhar as suas fun¢des na temporada.
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Grafico - 2 Valores dos GVC do 10° BBM ligados a indicadores financeiros
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Fonte: elaborado pelo autor

4.3.2 Indicadores de valores ambientais

Quanto aos indicadores considerados ambientais para os GVC, foram separadas as
cinco afirmacdes e uma pergunta a seguir:

17- O tempo de jornada junto a praia de 6 ou 12 horas interfere diretamente na minha
permanéncia.

18- Quanto as jornadas na praia qual o horario ¢ preferido por vocé?

22- Considerando a distancia a ser percorrida da minha casa, até o local para
desempenho das atividades interfere na minha escolha

23- Considero importante o cddigo de conduta dos GVC no exercicio da atividade.

24- Considerando importante as condi¢des do posto de guarda-vidas para o exercicio

da minha atividade.
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Grafico — 3 Valores dos GVC do 10° BBM ligados a indicadores ambientais
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Fonte: elaborado pelo autor

Neste grupo de indicadores pode-se presenciar uma forte concentracdo de importancia
para os GVC, quanto ao Cédigo de Conduta totalizando 85,71% como de total concordancia,
ndo nos atendo a suas interferéncias positivas ou negativas e sim na sua existéncia, outro item
sdo os fatores referentes as condi¢des do posto de guarda-vida com 77,14%, para os itens

jornada e distancia pouca influéncia na permanéncia foi percebida.

Grafico — 4 Preferéncia de jornada para cumprimento da atividade de GVC

@ 6 horas
@ 12 horas

Fonte: elaborado pelo autor
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Cabe destaque quanto a jornada de praia onde 83,6% consideraram que 12 horas € o
periodo com a maior convergéncia pelos GVC, mesmo considerado os resultados obtidos na
pergunta quanto jornada de 6 ou 12 horas, que teve em sua predominancia de discordo

totalmente com 41,73%.
4.3.3 Indicadores de valores emocionais

Quanto aos indicadores considerados ambientais para os GVC, foram separadas as

cinco afirmagdes e pergunta a seguir:

19- Considero importante o reconhecimento da minha atividade como GVC pelos

integrantes do CBMSC.

20- Considero importante o reconhecimento da minha atividade como GVC por meus

companheiros GVC.

21- Considero importante o reconhecimento da minha atividade como GVC pela

populagao.

Grafico — 5 Valores dos GVC do 10° BBM ligados a indicadores emocionais
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Fonte: elaborado pelo autor (2018)
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Quantos indicadores de valores emocionais podemos perceber uma forte concentracao
quanto a sua importancia, para os itens CBMSC, GVC e para a populagdo, indice que mais
chamou atencdo do autor quanto a sua concentracdo com todos acima de 82% onde podemos
considerar de alta importancia para a permanéncia do GVC e retorno em uma nova

temporada.

4.4 INDICADORES DE VINCULOS

Por meio da andlise utilizando os questionarios podemos observar a média geral dos
GVC junto a escala de Likert (Grafico 6), quando percebemos que o nivel de
comprometimento estd mais elevado 4,61, segundo Grillo Rodrigues (2012) este tipo de
vinculagdo representa forte nivel de identificagio com a organizagdo, demostrando maior
engajamento dos GVC na atividade de salvamento aquatico no Estado de Santa Catarina,
junto ao 10° BBM, contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais. O
comprometimento/consentimento, aparece em segunda posi¢do com 3,94, este vinculo foi
percebido em individuos onde este itens ficaram empatados, o consentimento aparece com
3,37, ligados ao cumprimento de ordens e sentimento de chefia (SILVA, 2009) e
entrincheiramento 2,51, ligado ao sentido de seguranca, status, zona de conforto e perda

(RODRIGUES; BASTOS, 2009).

Grafico - 6 Média geral dos GVC na escala de Likert
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Fonte: o autor
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Ao analisarmos os dados encontrados na pesquisa qualitativa e quantitativa,
encontramos por meio dos questionarios respondidos a descricdo da andlise dos dados
coletados em relagdo aos padrdes de vinculos de comprometimento, entrincheiramento e
consentimento e suas varidveis sociodemograficas.

De forma geral dos GVC do 10° BBM pesquisados (n=140) a predominancia do
vinculo de comprometimento 90,71% (n=127), seguido pelo vinculo de consentimento 5,71%
(n=8),vinculo de comprometimento/consentimento 2,14% (n=3), e por fim do vinculo de

entrincheiramento 1,43% (n=2).

Grafico - 7 Vinculos predominantes dos GVC do 10° BBM
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Fonte: o autor

Quanto ao sexo do GVC, foi identificado que 94,12% (n=16) do sexo feminino
encontram-se comprometidos e 5,88% (n=1) comprometidos/consentidos, ao passo que
92,24% (n=111) do sexo masculino encontram-se comprometidos, 6,5% (n=8) consentidos,
1,63% (n=2) comprometidos/consentidos e 1,63% (n=2) entrincheirados. Percebemos o nivel
de comprometimento sendo elevado em ambas as categorias, ele mostra-se maior no sexo
feminino, ocupando quase a sua totalidade, bem como nao percebemos o entrincheiramento
no sexo feminino e reducdo substancial do consentimento em consideragdo ao sexo

masculino.
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Grafico - 8 Vinculos predominantes classificados por sexo dos GVC do 10° BBM
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Fonte: o autor

Quanto ao nivel de ensino do GVC destacamos o nivel fundamental como nivel de
maior comprometimento, totalizando 100%, seguido pelo nivel superior completo com
94,29% e destacando como o nivel menos comprometido o nivel de pds-graduagdo com

88,89%

Grafico - 9 Vinculos predominantes classificados por nivel de ensino dos GVC do 10° BBM
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Grafico - 10 Vinculos predominantes classificados por composi¢do de renda dos GVC do 10°
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Fonte: o autor

Quanto a composi¢ao da renda familiar percebe-se que 100% dos GVC que participam
com mais de 50% estdo comprometidos, percebe-se também que a totalidade dos

entrincheirados encontra-se nos que compdem renda com 50%.



45

5. CONCLUSOES

Tomando por base as informagdes obtidas junto aos GVC entrevistados na presente
pesquisa, objetivando entender os seus vinculos organizacionais de comprometimento,
consentimento e entrincheiramento, onde foram obtidos resultados relevantes para entender
esses vinculos dos individuos e a organizagdo, principalmente quando consideramos a falta de
estudos nesta area envolvendo este publico-alvo, podemos chegar as seguintes conclusoes.

Ao estabelecermos um senso com 140 GVC que irdo trabalhar na temporada
2018/2019, utilizando o estudo dos vinculos percebemos nivel muito alto (90,71%) vinculo
este desejado no sentido que o vinculo de comprometimento estd ligado a bons desempenhos
(GRILLO RODRIGUES, 2012), podemos também perceber o aparecimento de vinculos do
tipo: consentimento (5,71%) e entrincheiramento (1,43%) e que também alguns guarda-vidas
civis tiveram seus perfis considerados como comprometimento/consentimento (2,14%) onde
ocorreu um empate de ambos os itens. Ao analisarmos a média geral dos GVC estabelecida
pela escala likert, que mede o nivel do vinculo, obtivemos 4,61 dos 5 pontos possiveis para o
vinculo comprometimento. Com base nos dados podemos perceber que ndo s6 existe uma
concentracdo maci¢a dos GVC no nivel de comprometimento como um elevado grau de
comprometimento por parte destes. Os resultados sdo altamente desejados em todas as
empresas, devendo ter inclusive contribuigdo direta sobre os excelentes nimeros de
desempenho do CBMSC junto as operacdes veraneios, que tém se tornado mais eficientes no
decorrer do tempo. Respondendo com isso a nossa primeira pergunta de pesquisa: Identificar
os padrdes de vinculos existentes nos guarda-vidas civis do 10° BBM junto ao CBMSC, entre
2017 e 2018.

Ao estabelecermos o perfil sociodemografico dos GVC possibilitamos um corte
transversal para a identificacdo da populagdo destes junto ao 10° BBM, o que possibilita
entender melhor os colaboradores que desempenham suas fungdes de salvamento junto a
nossa orla maritima, como ainda entender melhor suas necessidades e suas potencialidades,
utilizando para a melhoria do servigo.

Ao estabelecermos com o auxilio de um estudo os indicadores de valores dos GVC
que interferem diretamente em seu retorno, dividindo-os em trés niveis: financeiros,
emocionais e ambientais, foi possivel conhecer o nivel de influéncia dos indicadores junto aos
colaboradores, podendo com isso a institui¢cdo estabelecer procedimentos que visem o retorno
desses colaboradores, trazendo consigo toda experiéncia adquirida em operagdes anteriores, o

que ¢ muito importante para a corporagdo, assim como possibilidade de evitar a sua saida
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precoce. Sendo identificado como o nivel mais importante para o retorno os niveis
emocionais, quanto a reconhecimento tanto pelos Bombeiros Militares (82,14%), GVC
(84,29%) e pela populacao (87,14%), seguidos pelos ambientais no que se refere as Codigo de
Conduta (85,71%), condigdes do posto (71,14%) e por ultimo aparece os financeiros com
destaque ao valor da indenizagao (40,71%). Nao podemos deixar de salientar que o estudo nos
mostra que houve substancial aumento de GVC quando do reconhecimento de sua atividade e
do pagamento da ajuda de custo. Respondendo com isso a nossa segunda pergunta de
pesquisa: Identificar os motivos que levaram os GVC a uma recertificagao.

Acerca da taxa de retorno do GVC percebemos que 81,82% dos que poderiam retornar
o fizeram ou pretendem fazer até a proxima recertificacdo, que ocorrera final de novembro, o
que garante uma elevada taxa de retorno, provavelmente reflexo dos seus vinculos com a
organizac¢do. Percebemos dos que ndo retornam a instituicio compdem um pequeno grupo dos
quais foi possivel realizar a entrevista 13,13% do senso, identificando que 3,03% ¢ morador
de outro pais e 2,02%, estd empregado. Constatamos com isso que os fatores que levam os
GVC que poderiam retornar e ndo o fizeram, estdo fora do alcance do CBMSC, destacamos
que o alto retorno dos colaboradores indica qué as atividades desempenhadas, mesmo
desconhecendo o presente estudo, para fidelizacdao os colaboradores tém se mostrado bastante
eficazes. Respondendo com isso a nossa terceira pergunta de pesquisa: Verificar os fatores
que levaram os GVC a ndo retornarem em 2018.

Objetivando satisfazer a totalidade dos objetivos especificos resta ao pesquisador
estabelecer algumas sugestdes por meio de recomendagdes, visando responder nossa quarta e
ultima pergunta especifica: Propor melhorias na estrutura oferecida aos GVC com base nos
dados analisados.

Finalmente, sugere-se a realizagdo de novas pesquisas sobre vinculos organizacionais
dos GVC em outras unidades do CBMSC, a fim de que se possa obter uma maior amplitude
da realidade de nossa corporagdo e apresentar medidas que poderdo ser adotadas para a

melhoria na gestao de pessoas.
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6. RECOMENDACOES

Atendidas com este trabalho as expectativas do autor, foi possivel identificar os niveis
de vinculos organizacionais dos GVC, principalmente por entender de que os vinculos de
comprometimento estdo em elevado grau e intimamente ligados aos GVC, objetivando a sua

melhoria propde as seguintes recomendagdes:

. dar ampla divulgacdo deste trabalho aos integrantes do CBMSC que
desempenham atividades junto a operacao veraneio, por meio do Estado-Maior
Geral (EMG) possibilitando a disseminagdo do conhecimento aqui produzido,
como foma de melhoria da atividade pelo seu conhecimento;

*  ter real preocupagdo por parte dos BMs quanto as atividades desempenhadas
pelos GVC, assim como o seu reconhecimento pelas atitudes simples como a
troca de ideias, escutar suas dificuldades e ocorréncias atendidas, durante a ronda
ou a permanéncia nos postos junto aos GVC;

»  realizar atividades que possibilitem a interagdo entre os GVC e GVM, a exemplo
de competi¢des e confraternizacdes objetivado melhorar os relacionamentos
entre eles;

*  buscar a divulgar o trabalho realizado pelos GV junto a midia como forma de
reconhecimento por parte da comunidade de suas atividades;

*  buscar conhecer o grau de importancia, positivo ou negativo, do Codigo de
Conduta dos GVC, junto a eles, objetivando realizar melhorias;

*  realizar novos estudos nos demais batalhdes do CBMSC relativos aos padrdes
dos vinculos organizacionais dos GVC, visando a confirma¢do ou ndo dos

resultados desta pesquisa;
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