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RESUMO

O presente trabalho aborda o tema da Inteligéndifichal (IA) e suas praticas na Seguranca
Publica, restringindo o estudo na estrutura dodeéstie SC. No contexto Tl, a IA ndo é uma
novidade, porém é indispensavel os gestores p@hdicstenderem as tecnologias relacionadas
com &rea para uma aplicagdo alinhada com a gé&3tiobjetivos perseguidos séo levantar a
bibliografia cientifica da utilizacdo de IA na segnuga publica, diagnosticar a sua utilizagao
no Estado de SC e identificar suas aplicacdes paisnA visdo global foi construida com
artigos da base de dados da SCOPUS, onde destamaramachine learning e sistemas
multiagentes para simulagéo. Suas aplicabilidadeseguranca publica abordaram a deteccéo
e rastreamento (de pessoas, objetos, drogas esexyslp a gestdo de servigos de seguranca, a
investigacdo, a simulacdo de eventos e a interagie agentes de seguranca em situacoes
criticas. Na visdo local, a estratégia de pesgleéseampo utilizada foi o survey com todos os
gerentes de tecnologia estaduais, utilizando o ¥#pgt como ferramenta de captacéo. As
aplicacdes de IA mais destacadas foram solu¢cdedvemdochatbot atendimento telefénico
automatizado)nternetBot reconhecimento facial, analise de imagens legadasalise de
imagens em tempo real. Na concluséo, relacionandideaatura levantada e a visédo local
percebe-se uma dicotomia, sendo a Unica aplicag@oia entre ambas visdes a analise de
imagens. A tecnologia d@achine learningpode ser aplicada a uma parte significativa das
necessidades apontadas pelos gerentes de Tl, engega um estudo mais aprofundado.
Politicas, pesquisas e estudos mais aprofundadoampo da IA sdo prementes no Estado e

na seguranca publica em SC.

Palavras-chave Inteligéncia Artificial. Seguranca Publica.



ABSTRACT

This paper deals with the topic of Artificial Inligkence (Al) and its practices in Public
Security, restricting the study in the structureled State of SC. In the IT context, Al is not
new, but it is essential for public managers toarstind the technologies related to the area
for an application aligned with management. Theectiyes are to raise the scientific
literature on the use of Al in public safety, tagiose its use in the State of SC, and to
identify its potential applications. The global wievas constructed with articles from the
SCOPUS database, where machine learning and ngeltitasystems for simulation were
highlighted. Their public safety applicability agdsed the detection and tracing (of people,
objects, drugs and explosives), management of ibsg@@rvices, investigation, simulation of
events and interaction between security agentstinat situations. In the local view, the field
research strategy used was the survey with a# s¢@hnology managers, using WhatsApp as
a catchment tool. The most prominent Al applicatiomere solutions involving chatbot,
automated telephone service, InternetBot, faciebgaition, legacy image analysis and real-
time image analysis. In the conclusion, relating thised literature and the local vision one
perceives a dichotomy, being the only common appbo between both visions the analysis
of images. Machine learning technology can be appto a significant part of the needs
pointed out by IT managers, which leads to a mordepth study. More in-depth policies,

research and studies in the field of Al are pregsirthe State and public safety in SC.

Keywords: Artificial Intelligence. Public Security.
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1 INTRODUCAO

A busca do conhecimento para compreender a rdaliéa finalidade das atividades e
iniciativas que envolvem uma pesquisa. Essa busiéa @m geral, ligada ao contexto onde
encontra-se 0 pesquisador, onde os significad@ioslados aos fatos observados estéao
vinculados a observacgao e interpretacdo do pestpuisRartindo desse ponto, o presente
trabalho aborda o tema da Inteligéncia Artificidd)( restringindo as observacdes do
pesquisador na estrutura administrativa do EstadSahta Catarina, em especial, na area de
seguranca publica. Busca-se, dessa forma oferecarcontribuicdo ao estudn loco das
praticas com IA realizadas e desenvolvidas pelaéngms de tecnologia do governo do
Estado.

Hoje, periodo que compreende do final do séculoa¥Xo presente momento, vive-se
num intervalo da histéria da humana de intensastoamacdo digital onde a principal
caracteristica das relagbes sociais e de produgidransformacdo de nossa cultura pelos
mecanismos do novo paradigma determinado pelasltegas da informacdo (CASTELLS,
1999). Assim, as tecnologias da informacdo séo iderslas os componentes mais
importantes do ambiente corporativo, sendo intersten utilizados pelas organizacdes
(publicas ou privadas) em todos 0s seus niveis dgivatégico ao operacional). O
desenvolvimento das TICs esta remodelando o pasodashorganizagdes em todo o0 mundo.

No contexto das TICs, a IA € uma area académiaaale de 50 anos e ja forneceu
muitas tecnologias que estdo em uso comercial. akp#s ndo ser novidade, a IA é algo
complexo até mesmo em termos de conceitualizagimlosque pesquisas e aplicacdes na
area estdo em constante evolucao.

Para Pefa (2010) existem varias definicbes panatedigéncia Artificial, as quais
evidenciam diferentes perspectivas de cada autguyeolhe permitiu gerar a sua propria
concepcao de IA "que é conseguir a simulacdo adighcia humana ou comportamento
inteligente em agente néo vivo".

Observando um apontamento mais atual sobre 1/5toee et al (2016) da Stanford
University, entendem que inteligéncia artificialaguela atividade dedicada a tornar as
maquinas inteligentes, sendo inteligéncia aqueklidade que permite que uma entidade
funcione apropriadamente e com previsao em seueguebi

A propria area das TICs em si € de complexidadativamente ampla e
multidisciplinar. Um exemplo dessa complexidade ieamiismo é descrido por Castells

(1999) sobre a construcdo de sua obra, na quaveerdcompanhar um objeto de estudo
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informacional, entretanto esse objeto se expandia mpidamente que a sua capacidade de
trabalho.

Seguindo navegando por esse mar revolto, a tnanafdo mais profunda € de como
pensamos sobre essas categorias (homem e maquaéaetwo humano e IA, por exemplo).
Sobre esse aspecto o historiador de tecnologiaeBM@azlish (1993, p. 233) discorre o

seguinte:

[...] a evolugdo humana, agora melhor entendida emao culturais, impdem a
humanidade — a n6s — a conscientizacdo de quemfentas e maquinas sdo
inseparaveis da evolucao da natureza humana. TampteEgisamos perceber que o
desenvolvimento das maquinas, culminando com o otadpr, mostra-nos, de
forma inevitavel, que as mesmas teorias Uteis picexdo do funcionamento de
dispositivos mecanicos também tém utilidade norefibeento do animal humano —
e vice-versa, pois a compreensao do cérebro hurefumda a natureza da
inteligéncia artificial.

Assim, estamos no inicio de um novo mundo, onde bickchain cidades
inteligentes, IOT estdo contribuindo para a tramségdo de como vivemos e trabalhamos.
Novos negocios estdo tornando reais ideias podequeaantes estavam apenas nos filmes.

A IA abre um mundo de possibilidades, uma vez prt@porciona um conjunto
completo de técnicas e algoritmos que mediante siode cuidadoso, pode ser incluida num
variado numero de aplicacdes (como financeirascatthas, seguranca em TIC, jogos,
seguranca publica, entre outras). Desta forma,aisenindispensavel para os gestores
publicos entenderem as tecnologias relacionadasl&omdicionalmente, é importante que
esses gestores possam aplicar esse conhecimefdordealinhada com a administracéo da
organizacao, nesse caso o Estado, de forma a esiaros comuns de aderéncia de solucdes
de TICs.

Nesse sentido, se deseja conhecer como de fdtlizada a inteligéncia artificial no
governo do Estado de Santa Catarina, e a percelosadiferentes gestores de Tl do Estado,
de forma a socializar esse conhecimento, perméine® uma eventual otimizacdo de

iniciativas.

1.2. OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho estdo convenientenagrithidos em geral e especificos.
1.2.1. Objetivo Geral



15

O objetivo geral do presente trabalho € levantastedar a utilizacdo de Inteligéncia
Artificial nos 6rgdos publicos do Estado de Sardtaina, com foco na seguranga publica.

1.2.2. Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral os seguintes wvbgetspecificos sdo pertinentes ao
trabalho em questéo:

1) Levantar, na bibliografia cientifica, a utilizacée Inteligéncia Artificial nos
orgaos de seguranca publica;

2) Diagnosticar a utilizacdo de Inteligéncia Artificieos 6rgéos publicos de SC,
em geral; e

3) ldentificar aplicacbes potenciais de IA na segusigngblica de SC a partir da
sua utilizacdo em o6rgdos do estado e da sua géihizem 6rgdo de seguranca

publica de outras regides.

1.3. JUSTIFICATIVAS

A justificativa do presente trabalho se deve a@er@sse do pesquisador no tema e sua
potencial utilizacdo em seu local de trabalho, ecqprdo de uma falta de politica e
subutilizacdo dessa tecnologia no Estado e a pbibd@grafia sobre o tema na area de
seguranca publica.

O pesquisador trabalha com gerente da &rea dda B&cretaria de Seguranca Publica
do Estado e sabe que essa tecnologia ndo é wileradseu 6rgao de lotagdo. O interesse do
pesquisador no tema e sua percepcao de potenerafidios da utilizacdo de IA na area, por
si s6 ja justificariam o presente estudo.

Adicionalmente, a auséncia de politica da utiBadessa tecnologia e a percepcao de
que os outros 6rgdos do Estado também néo fazedaus@sma, reforca a necessidade desse
trabalho.

Por fim, o baixo retorno de artigos cientificos aalicacdo de IA em orgédo de

seguranca publica, consolidou a percepcao de rngéadesie um estudo sobre o tema.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estrutura-se através dos rgeguicapitulos: introducéo,
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procedimentos metodologicos, levantamento da atfis de inteligéncia artificial na
seguranca publica, utilizacdo atual e potenciahtiigéncia artificial nos érgaos publicos do
Estado de SC, consideracdes finais e finaliza comeferéncias observadas e apéndices. O
processo metodologico apresentou as principaictesisticas de classificagdo do estudo, o
processo de construcdo do portfdlio de artigos ake e dados da SCOPUS, o processo
utilizado na pesquisa de campo, bem como a defingd universo de pesquisa e o
instrumento de coleta de dados utilizado na pregeggquisa. Em seguida é levantado a visao
global da utilizacdo de inteligéncia artificial rsguranca publica que fundamentou o
trabalho. No capitulo seguinte é apresentada & MVisél de utilizacdo de inteligéncia
artificial nos érgados publicos do Estado de SC.flrorna sequéncia segue as consideracdes

finais dessa pesquisa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo tem como objetivo apresemstatapas de realizacdo da pesquisa,
sua classificacdo, metodologia utilizada na buscselecdo de artigos e a metodologia

utilizada na pesquisa de campo.

2.1 CLASSIFICACAO DO ESTUDO

O presente estudo seguird as etapas de classifidac@esquisa segundo Saunders,
Lewis e Thornhill (2003), modificado por Lima (2Q02omo ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Classificacdo das Etapas de Pesquisa

e ememeeeen. o

et Filosofia da pesquisa
. Pnsin\
, TT~—Quantitativa Légica da pesquisa
— 7
: . \\| \\

Abordagem do problema

Estudo de caso \ \

iva |
j Descng-a i J IFEnomenoiégica
Bibh’ng:rﬁfical Y Y S

Objetivos da pesquisa

Estratégia da pesquisa

Horizonte de tempo

Coleta de dades

Fonte: Saunders, Lewis e Thornhill (2003, p. 83jiiwado por Lima (2007).

Assim, optou-se por desenvolvé-la seguindo oérai apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Classificacéo da Pesquisa

Quanto Pesquisa
a filosofia da pesquisa: positivista
a légica da pesquisa: indutiva
a abordagem do problema: guantitativa

aos objetivos da pesquisa:

exploratoria e desaritiv

a estratégia da pesquisa:

levantamesuovey

ao horizonte de tempo:

transversal

a coleta de dados:

pesquisa bibliogréafica e quesiim

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)




18

2.2 O PROCESSO UTILIZADO NA BUSCA E SELECAO DE ARFDS

Nessa secdo explica-se o processo utilizado pdegése das publicacdes que
compdem o referencial tedrico deste estudo. Esseegimento identificou na literatura
cientifica (composta por artigos cientificos puitios em periédicos em banco de dados
cientificamente reconhecidos) estudos alinhaddsmma de pesquisa.

A selecéo dos artigos cientificos foi efetuadeadipda base de dados da SCOPUS.
Apos selecionar a referida base iniciou-se o pesmede busca dentro dos temas de
inteligéncia artificial (“Artificial Intelligence”) e seguranca publica (“Public Security”),
restringindo a busca a artigos completos na linmglasa.

Na sequéncia, a partir dos artigos retornadosuded) eliminou-se aqueles cujo titulo
ou abstract ndo eram aderentes ao tema. No progasso, procedeu-se download dos
textos completos, a partir da rede da UDESC (acpesmitido a base da CAPES, entre
outras). Por 6bvio, artigos ndo obtidos na intefgram eliminados da pesquisa. Por fim, foi
realizada a leitura dos textos restantes, elimioaagueles ndo aderentes ao teifae

seguranca publicae fazendo uma analise aprofundada dos pertinantesma.

O Quadro 2 vislumbra de forma resumida esse process

Quadro 2 - Fases do processo de selecdo das pdlelica

10 20 30 40 50
Selecao do _, Busca pelas N Publicacbes Aplicacéo Publicacbes
Banco de Palavras- encontradas de filtros selecionadas
publicagcbes chave

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

2.3 PROCESSO UTILIZADO NA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi realizada seguindo a filuwstrado no Quadro 3.
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Quadro 3 - Etapas da Pesquisa de Campo

1 Definicdo do universo de pesquisa e da amostra
(no caso, a pesquisa é censitaria)

2 Desenvolvimento do instrumento de coleta de dados

3 Pré-teste

4 Redefinicdo do instrumento de coleta de dados

5 Coleta de dados

6 Tabulagéo e analise dos dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

2.3.1 Definicdo do universo de pesquisa e amostra

A delimitacdo do universo da pesquisa, para Lakat®larconi (2001, p.108), consiste
em especificar quais pessoas, coisas ou fenOmenés pesquisados, enumerando suas
caracteristicas mais comuns, como, por exemplexo,sa faixa etaria, a organizacdo a que
pertence, a comunidade em que vivem, entre oudrasteristicas.

No presente trabalho, o universo de pesquisa sAogestores de tecnologia
enumerados no site do governo do Estado de SG:Mitww.sc.gov.br/index.php/governo/,

apresentada no Anexo “A”, os quais compreendemotahde 39 (trinta e nove) Geréncias de
Tecnologia distribuidas em cada 6rgdo governamefssim, no que se refere a presente
pesquisa, esses 39 (trinta e nove) gestores congam@ea totalidade dos componentes do
universo.

Dado que esse universo de investigacdo ndo é nsmefoi decidido por uma
pesquisa censitaria, fato que torna a pesquisanoaigm termos qualitativos. Dentro desse
sentido qualitativo, entende-se que buscar-seattesizar da forma mais precisa possivel o
que existe de IA nestes segmentos da administmgéica do Estado de Santa Catarina.
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2.3.2 Instrumento e metodologia de coleta de dados

Devido a proximidade do pesquisador com os geratgel do Estado, optou-se por

enviar uma pesquisa de duas perguntas via What#&pperguntas foram as seguintes:

1) Essa geréncia de tecnologia utiliza alguma soldegfimteligéncia artificial em
seus processos de trabalho? Se sim, pode desarevé-|

2) Como essa geréncia pensa em utilizar e operaczand em seus processos
de trabalho futuros?

A descricdo e andlise das respostas serao feitespiiwilo 4.



21

3 LEVANTAMENTO DA UTILIZACAO DE INTELIGENCIAARTIFI  CIAL NA
SEGURANCA PUBLICA

Neste capitulo, a base tedrica é apresentadaatdavestudo dos artigos encontrado

por meio da aplicacdo do processo descrito no2@m

3.1 BUSCA DE ARTIGOS

Foi definido que os artigos seriam levantados dirpda Plataforma SCOPUS,

https://www.scopus.com/ , onde encontra-se disgbnimna ferramenta de busca e consulta

de publicacdes. Foi escolhida a realizacao da Esgpenas nessa base, a qual engloba cerca
de 19,5 mil titulos de mais de 5.000 editoras naeionais, em virtude de sua abrangéncia, da
conveniéncia de acesso da rede da UDESC e do teisponivel para a realizagcdo da
pesquisa.

Iniciou-se o processo de busca através da pes@eisaassunto com 0 seguinte
conjunto de palavras-chavepublic security” AND “artificial intelligence ”. A pesquisa
retornou 35 registros de textos completos publisagia periddicos, o que evidencia que o
tema em questéo, inteligéncia artificial na segragmiblica, carece de pesquisas e estudos
em quantidade e escala nacional. A seguir, elimgew@as publicacdes em outras linguas
(permitindo somente textos em inglés), restandoegistros. No contexto dos 32 trabalhos
selecionados, 02 (duas) obras tem origem em pesgresalizadas no Brasil. Aqui identifica-
se uma oportunidade de aprofundar os estudos aessssaomo tema para pesquisa.

Na sequéncia foram descartadas as publicacOes ssoriadas ao contexto da
pesquisa através da leitura dos titulos e dos mesunestando 30 titulos julgados como
relevantes para a pesquisa. Posteriormente, pnoceda eliminacdo das publicacdes que néo
puderam ser acessadas em seu completo teor adaaréde da UDESC, restando 23 artigos
para estudo. Por fim, foi realizada a leitura degs#blicacbes de forma integral, resultando
um portfélio final de 14 artigos aderentes ao te@@rocesso como um todo € sintetizado na
Tabela 1.

Tabela 1 - Levantamento bibliografico na Base SCOPU

Base @ Total | Excluséo de Excluséo ap06s Exclusdo dos | Excluséo ap0és leitura
de artigos em leitura do titulo e artigos integral da publicacéo
Pesquisa outras linguas do resumo inacessiveis (completa em inglés)
Excluséo 3 2 7 9
TOTAL 35 32 30 23 14

Fonte: Compilado pelo autor, 2018.



22

3.2 ANALISE DOS ARTIGOS SELECIONADOS

Na sequéncia faz-se uma andlise circunstanciaslajaatorze artigos selecionados a
partir da busca realizada.

Para Cervo e Bervian (1996), a pesquisa € ideadificcomo uma “atividade voltada
para a solucdo de problemas, através do empregmdessos cientificos”. Para Deslandes et
al (1994, p.16) a metodologia é o “caminho do peresdo e a pratica exercida na abordagem
da realidade”. Na tarefa de desenvolver as acogeshpuisa € necessario proceder o devido
delineamento desse processo que consiste, confeahenta Gil (1999, p. 64), no
planejamento da pesquisa em sua dimensao mais,ana envolve a diagramacdo, andlise
e interpretacdo de dados decorrente da pesquisa.

Wang, Wang e Liu (2017) argumentam que a freqaéma tamanho dos incidentes de
seguranca publica vém aumentando nos ultimos adscando em perigo a economia, a
politica e a ordem social. Eles propfem que as géneias relacionadas com a area de
seguranca publica e seus esquemas de implemers@jgdio fundamentados, virtualizados e
verificados através da simulacdo das caractersstieacomportamento de objetos da cena.
Nesse processo de simulacdo, diferentes tipos dersps emergenciais podem ser
otimizados. Eles combinaram o modelo de arvoreodgortamento com as caracteristicas do
objeto de cena para modelar a decisdo de comportande objeto. O modelo autbnomo
multiagente € utilizado para projetar um comportaimespecifico que simule 0 movimento
especifico de cada objeto.

Eles esclarecem que os Sistemas Multiagentes (SpEX)encem a uma area da IA
gue se concentra no estudo de agentes autonomtr® denum universo multiagente. O
termo autbnomo aponta para o fato de que o0s agdétesuma existéncia propria,
independente da existéncia dos outros agentes.ofbeafgeral, cada agente possui um
conjunto de capacidades comportamentais, objeivesrem alcancados e autonomia para
utilizar essas capacidades para alcancar seusvobjei partir dos experimentos, verificaram
gue o sistema simula todo o processo dos eventsegiganca publica na plataforma 3D, e
gue pode ser utilizado para melhorar os traballeosngllementacéo, coletando e analisando
os dados déedback

J& Uke e Futane (2016) focam na deteccdo e eaastnto de objetos em movimento,
0 que atrai atencbes de campos multidisciplinaresnediversas aplicacées: como em robds
de servico, em sistemas de vigilancia, em sistateaseguranca publica e em interfaces de

realidade virtual. Eles alegam que a fase inicialpdocesso é reconhecer os itens em
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movimento presentes em uma cena, sendo 0 passotsequerceber como esses itens
reconhecidos se movem um para o outro. Nao obstsmte camera estiver em movimento,
isso se torna uma tarefa problematica, j& que oimento da imagem é produzido pelos
impactos consolidados do movimento da camera, testrite movimento do objeto em
guestao.

Assim, eles sugerem uma nova técnica para detetzadjetos em movimento e o
rastreamento do video. Eles desenvolveram um méindo de estimativa de movimento
usando o filtro kalman em paralelo. O resultaddadobtom o método proposto mostra a
eficacia da nova abordagem na deteccdo e rastreendbjetos em movimento. O filtro de
Kalman é um método matematico criado por Rudoliiéad que tem o propdsito de utilizar
medi¢cdes de grandezas realizadas ao longo do t@raptaminadas com ruido ou incertezas)
e gerar resultados que tendam a se aproximar doesaeais das grandezas medidas e
valores associados.

Em relacdo a crimes em série podem ser definidmeocmultiplos incidentes
criminais cometidos pelo mesmo infrator ou grupbi € al. (2017) apontam que conforme
pesquisas na area uma grande proporcdo de crinesosdetidos por uma minoria de
infratores. A vinculacdo de crimes em série € ingte para a agregacao de informacdes de
diferentes cenas de crime, sendo que a investigagdonta de multiplos crimes permite uma
utilizacdo mais eficiente dos recursos envolvidasaplicacdo da lei. Na China, apontam os
pesquisadores que o trabalho de ligacdo dos awalilst crimes seriais ainda é efetuado de
forma manual, tornando o trabalho demorado e tedibsssa forma eles apresentam nesse
artigo um sistema de suporte a decisdo (DSS — awma® Community Security Intelligence
System) para vincular crimes seriais automaticaeneoim base em varias informacdes,
incluindo informagcdes comportamentais, motivadda pecessidade de apoiar a decisdo de
investigacao criminal e a aplicacdo da lei. O sisteonsiste em algoritmos de similaridade
de recursos, modelo de classificacdo e um algorpr@metrizado de aprendizagem. O
objetivo é apoiar o departamento de policia a smabs dados relacionados com crimes e na
tomada de decisfes diarias (como a investigacaonai).

Outro tépico que se tornou relevante entre oscisstas de seguranca apos o fim da
guerra fria, foi o terrorismo, praticado por orgagdes que usam do terror para obter uma
vantagem politica. Conforme Lin et al. (2016) ess@mnizacdes ndo sao independentes e
frequentemente interagem umas com as outras, cblingado recursos e conduzindo
conjuntamente ataques para atender necessidadesssleal, treinamento e armas. Para 0s

orgdos de seguranca a deteccdo do comportamentcoajfgeracdo entre organizacdes
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terroristas € importante para o desenvolvimentesti@tégias de combate ao terrorismo. Uma
solucdo de analise de comportamento de cooperas@Eadia no classificador Adaboost em
um modelo de rede longitudinal € proposto nesteath®. O classificador de combinacéo
Adaboost € utilizado para combinar varios tiposatfgoritmos de classificacdo para um
melhor desempenho da previsdo. Dessa forma, osealdgpresentaram uma aplicagéo para a
deteccdo de comportamentos de cooperacao entreizagdes terroristas com base em
computacédo inteligente. O classificador Adaboosisado para melhorar a robustez da
identificacdo de mudancas de comportamentos deecagfo. AdaBoost (CHAVES, 2012)
deriva de AdaptivdBoosting(que significa estimulo adaptativ@doostingé um método para
aprimorar o desempenho de algoritmos de aprendizmimlo o Adaptive Boosting o0 mais
popular dentre esses algoritmos de aprendizadcadeina.

Na mesma direcao, Wu et al. (2016) salientam qurescimento do conjunto de dados
de incidentes de seguranca publica, que trazemcasies pessoas e ao patrimoénio, tornam
possivel a criagdo de um modelo eficaz para prevavaliar esses eventos. A predicdo de
eventos com contextos temporais € uma tarefa fuedlanpara avaliagdo da seguranca
publica. Os contextos temporais sdo os fatoresneiss® num evento, e sdo Uteis na
construcdo do modelo de previsdo de eventos. Assreeturais recorrentes (RNR) se
tornaram popular nos campos de pesquisa de visd@putacional e reconhecimento de
padrdes, e apresentam bom desempenho na predisgquincias. Neste trabalho, os autores
estendem o modelo de RNR convencional para prewisieventos com informacoes
temporais, fornecendo uma janela de tempo fixo emntervalo de tempo. O sistema SAPE
mostra o nivel de risco e as organizagfes terasrizbtenciais, prevendo possiveis eventos de
seguranca publica que podem ocorrer em determipaolincia. O SAPE pode prever
também a probabilidade de diferentes tipos de esard proximo més.

Outra abordagem para evitar acdes terroristas,\enedeteccdo e rastreamento de
acdo humana em um sistema de vigilancia por videor e Singh (2014) defendem que ha a
necessidade de monitoramento efetivo dos locaisico8b como em aeroportos, estacdes,
shoppings, bancos, museus, rodovias, ferroviasdetaccdo de incéndio, entre outras
aplicacdes, para garantir a seguranca. No sistemdgilancia tradicional as imagens sao
apresentadas aos operadores numa sala de cootrdee monitoram continuamente o video
para reconhecer atividades. Esse tipo de monitorané&edeficiente devido a fadiga causada
aos recursos humanos. Eles salientam a necesgi@ageojetar um sistema de vigilancia
inteligente que detecte e rastreie automaticamemteobjeto (humano nesse caso) em um

video. Neste trabalho académico, eles propdem qdetex¢do humana seja feita usando
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algoritmos como: subtracdo de fundo, fluxo Opticopdelo de mistura gaussiana,

diferenciacdo temporal, etc. O algoritmo mais comutiizado é o de subtracdo de fundo

devido a sua simplicidade. Apos a deteccdo, oe@siento pode ser feito com o filtro de

Kalman, Camshift, Meanshift, filtro de particulas;. O trabalho proposto sera utilizado para
reconhecimento de atividades em sistema de vidéfvig.

Numa outra abordagem, Bu e Sun (2011), introduzemmovo método para analisar
grandes eventos de violéncia em massa. Utilizamteasas da IA e da simulagcéo
computacional para implementar um sistema basaadagente. Analisam a definicdo de trés
tipos de agentes (policiais, ativistas e civis) & sequéncia estruturam um modelo de
simulagdo que atende os 6rgdos de seguranca puldaredo o software de simulacdo
Netlogo. O objetivo dos policiais € eliminar a ageaos ativistas e proteger os civis. Os
agentes ativistas pretendem impedir que os pdiciampram a sua tarefa. Ja os civis ficardo
inertes por um determinado periodo, no entantmdma grau de insatisfagdo ultrapassar um
limite, alguns deles se juntardo ao evento. Odteskas obtidos pelos autores na simulacao
mostram que 0s comportamentos dos ativistas podéuozir os civis a participar do evento
de violéncia generalizado. Quanto mais civis coearem ao evento, mais os policiais
enfrentardo dificuldades. O novo método pode f@nsabsidios tedricos para os 6rgaos de
segurancga publica abordarem eventos dessa magnubetLogo (FRANCA, 2009) é um
ambiente multiplataforma para modelagem de amlsemidtiagentes. Foi criado no Centro
de Aprendizagem Conectada e Modelagem Baseada empufador da Northwestern
University, e € usado por estudantes, professgpesauisadores em todo o mundo.

Na mesma direcdo, Fanliang e Jizen (2011), afirngam os pesquisadores que
estudaram essa questéo até o presente se coraangnar performances humanas, estruturas
pessoais e comportamentos humanos em tais evesstesmétodo analitico utilizado sé pode
fornecer analis@ost hocpara as pessoas, porém eles ignoraram a anadisgesquisa de
eventos antes que eles acontecessem. Os autogssrgpm um novo método, visualizando o
confronto entre policiais e ativistas como um Sistéddaptativo Complexo (CAS), e entédo é
aplicado a ciéncia complexa e a inteligéncia aréfi (Sistema Baseado em Agente). Em
seguida, desenvolveram um modelo util facilitaddo psoftware de simulacdo Netlogo.
Através de simulagdo computacional, estudam o everddelando a situacdo durante o
confronto entre policiais e ativistas. Esse novaleho pode contribuir para os departamentos
de seguranca publica na solucéo desses casos.

Da mesma forma, Li e Luo (2009) abordam em seulinabas emergéncias em massa

ou que ocorrem num grande numero. Atualmente a aChéstd num periodo de
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desenvolvimento econdmico e transicdo social ¢éag&s de alta incidéncia de emergéncias é
guando o produto interno bruto (PIB) esta entrd@. 3.000 dblares. Na oportunidade, o
premié Wen Jiabao destacou em seu relatorio quaermgo deveria aperfeicoar o sistema de
alerta, prevenir e lidar com todo tipo de distusbem massa para mitigar a0 maximo as
perdas humanas. O estudo realizado nesse artigata@igrincipalmente a estrutura do sistema
de gerenciamento para a emergéncia em massa bassamiim pré-plano para fornecer
sugestdes para o0 gerenciamento das emergénciassien a@escobrir o projeto de
gerenciamento satisfatorio com recursos e inforemdiinitados em um tempo limitado. O
sistema pré-plano deve ser construido com baseona tla cognicdo social e usar tecnologia
avancada com mecanismo de aprendizado (ou maeamerig).

Em outra frente, Vetulani e Marciniak (2011) apréaen um protétipo do sistema
POLINT-112-SMS, que se destina a apoiar o gererangonde informacdes e a tomada de
decisbes em situacbes de emergéncia. O principgtivab do projeto é planificar e
implementar um sistema avancado de alto nivel ppodar a comunicacdo em linguagem
natural entre um sistema de gerenciamento de eneaggno caso 0S servicos de
emergéncias) e 0s servi¢cos ou individuos que pmacisocar informacgdes. Visa facilitar a
troca de informagBes em condicbes dificeis (predsdempo, dados fragmentados, incerteza
de informacéo, desinformacao, etc.). O sistemapézcae interpretar textos de mensagens
curtas (SMS), compreender e processar essas irfoendornecidas pelo usuério humano.
As informacdes sdo enviadas sob a forma de texs &critos em linguagem natural (no
caso desse trabalho em polaco) ou num subconjontootado (sublingua) da lingua natural.
O sistema tem competéncia linguistica passivagisemtende as informacdes de linguagem e
responde a perguntas do usuario on-line.

Sob o aspecto de emergéncia relacionada a incéndieteccdo de fumaca € crucial
para minimizar danos e salvar vidas. Nessa dirddapWu e Zhu (2010) pesquisaram sobre
deteccdo de fumaca usando cameras de vigilanceaaBordagem tem vantagens sobre os
sensores tradicionais, pois as cameras de videoeg@ierem uma proximidade da fumaca,
ampliando-se a protecdo para area abertas comososcilorestais e areas publicas com
sistemas de vigilancia. Dessa maneira uma novadagem foi proposta por eles para
deteccgéo de fumaca utilizando o filtro de Kalmambmado com o modelo de cor gaussiana
em areas abertas. Segundo 0s autores, primeiramemtigietos em movimento sao gerados
por subtracéo de imagem de fundo de uma cena atdaviltro de Kalman e em seguida um
modelo de mistura Gaussiano de cores (treinadortr g amostras off-line por um

algoritmo de maximizacdo da expectativa) detectareggdes suspeitas de fumaca. Os
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resultados mostram que o método proposto é capdetdetar a fumaca do fogo de maneira
confiavel. O modelo de mistura Gaussiano é umaddadrasica de aprendizado de maquina.
A teoria da probabilidade por tras dessa ferrampetaite que se modele uma grande classe
de conjuntos de dados e se trabalhe com eles danamaficiente.

Ja Ferreira, Crispim e Silva (2010), descrevem &ewolvimento de uma
metodologia para detectar drogas ilicitas e exypdssiplasticos através da radiografia de
néutrons (NR). Tal tecnologia, com base no princia perda gradual de intensidade de um
feixe de néutrons a medida que penetra no matdépeéndendo de sua composicdo quimica e
geometria, permite a visualizagdo do interior deauamostra. Seguindo a ideia, a
metodologia classifica e identifica drogas e explisde forma automatica e independente da
acdo de um operador. Adota a técnica de IA conhexmdho redes neurais artificiais (RNA).
As RNAs sdo modelos matematicos inspirados no mefelimano que tém a capacidade de
"aprender”, de um conjunto finito de informacdesde generalizar o conhecimento,
qualificando-o para responder adequadamente ag8dsajue ndo estao contidas nos dados
utilizados para treinamento. O sistema desenvoliadoapaz de reconhecer materiais ilicitos,
fornecendo respostas automaticas em aproximadarhemiguto.

Em outra frente, Fan e Ye (2009) mostram como adatS para gerenciar dados de
policiamento, a tecnologia d#ata miningpara obter informacdes Uteis de outros recursos,
analisar onde o crime acontece com frequéncia er atlatorios estatisticos. Com o
desenvolvimento socioeconémico a seguranca publidegenta um desafio cada vez mais
sério e o sistema de informacéo geografica pol{€l&@IS) desempenha um papel importante
na eficacia e eficiéncia da seguranca. Na atuaidaazimeros diferentes tipos de sistemas de
informacgdes policiais acumulam dados que podenusados no policiamento. O resultado
desse trabalho, essencialmente académico, os sutwstram que 0 policial pode obter
dados de maior qualidade para ajudar aqueles aqu@amodecisdes a enfrentar rapidamente
emergéncias complexas. O GIS é utilizado para etasohrmazenamento, gerenciamento,
andlise e expressdo do sistema de informacéo des degpaciais. Os autores destacam
exemplos na China, onde sédo aplicadas as tecnsl¢@is e data mining) no sistema de
analise policial o qual torna-se muito importanéeapa informatizacdo da seguranca publica.

Por fim, Lin et al. (2007) focam os acidentesrd@gito causados por falha humana e
gue possuem alta taxa de mortalidade, destacanclmys® uma questédo importante na area de
seguranca publica. Esses acidentes sao causadopamente pelas falhas dos motoristas
em perceber as mudancas nos semaforos ou condigdgseradas que acontecem nas

estradas. Os pesquisadores efetuam uma analisditafiiam para avaliar as respostas
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cognitivas dos motoristas através das informac@esobioldgicas subjacentes a dinamica
cerebral eletroencefalogréfica (EEG). Os experiogeigbm os semaforos sdo estudados em
um ambiente de conducéo através de realidade Iv{{i®), onde os condutores interagem
diretamente com o ambiente virtual, ao invés dparderem a estimulos auditivos e visuais
monotbénicos. Assim, desenvolveram um modelo deism&uantitativa para avaliagéo
continua das respostas cognitivas dos motoristeisepondentes as reacdes motoras corretas
ou incorretas), investigando a informacao neurdiich subjacente a dinamica cerebral do
EEG em experimentos de simulacdo de movimento @mafmros. Os dados dimensionais
detectados séo inseridos em uma rede de infer@reag neural auto-construtiva (SONFIN)
para reconhecer e classificar os diferentes paencerebrais estimulados pelos eventos de
trafego vermelho, verde e amarelo. Demonstraramlalidade de detectar e analisar varios
fluxos de sinais ERP que representam estados oarndos condutores e suas respostas a
eventos. Uma rede neural fuzzy é uma machine leamile encontra os parametros fuzzy

(conjuntos fuzzy, regras fuzzy), explorando asit&snde aproximagao de redes neurais.

3.3 RESUMO DAS TECNOLOGIAS E APLICACOES ENCONTRADAS

Apbs o estudo da bibliografia levantada, foi elalbloro Quadro 4, o qual relaciona as

tecnologias e abordagens de IA com a aplicacaoe@ad® seguranca publica.
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Quadro 4 - IA nos Orgéos de Seguranca Publicafdcerecial tedrico

Abordagem de IA Aplicabilidade na Seguranca Publica
Sistemas multiagentes e Agentes Inteligentes @Aol de incidentes
Machine Learning - Algoritmo de Kalman Detecca@streamento de objetos em movimento em
video
Machine Learning - Algoritmos de Similaridade Istigacao de crimes em série
Machine Learning - AdaBoost Simulacéo para détece comportamento e combate|ao
terrorismo
Redes Neurais Recorrentes Previsé@o de incidertesistas
Algoritmos de Deteccdo com Filtros de Deteccao e rastreamento de acdo humana em video
Rastreamento
Sistemas multiagentes e Agentes Inteligentes - Simulagdo de comportamento e avaliar estratégias em
Freeware NetLogo grandes eventos de violéncia
Sistemas multiagentes e Agentes Inteligentes Simulag&o para analise e solugéo de eventos déneial
Freeware NetLogo em massa
Processamento de linguagem natural Interpretac@medsagens para servicos de emergéncias
Machine Learning - Deteccao de fumaca em incéndios usando cameras de
Algoritmo de Kalman e o modelo de mistura de vigilancia

cores Gaussiano

Detectar drogas ilicitas e explosivos plasticos

Machine Learning - Redes neurais artificiais

RNA
Machine Learning Gestdo de emergéncias em massa
Data mining e GIS Gestdo dados de policiamentonada de decisdes em
emergéncias
Machine Learning - Redes neurais fuzzi Avaliacdondeoristas em ambiente virtual

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Analisando-se o Quadro 4, percebe-se que as tegaslale Machine Learning e
Sistemas Multiagentes para Simulagdo sdo as almrslagm IA mais trabalhadas pelos
pesquisadores dos artigos analisados. Enquanto ilndadbearning ou aprendizado de
maquina foi abordado em metade dos artigos pestpssasistemas multiagentes foi
implementado em trés deles.

Ja quanto a aplicabilidade na area de segurancicgubs artigos, em resumo,
abordaram a deteccdo e rastreamento (pessoaspspbjigbgas e explosivos), gestdo de
servigos de policiamento e seguranca, investigagiimulagéo em incidentes e emergéncias,
bem como a interacdo entre entidades e agentegdeaaca em situacdes criticas.

Finalizada a analise da bibliografia levantadacbusse prospectar a utilizacédo de 1A

no setor publico estadual catarinense, como deswitapitulo a seguir.
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4 UTILIZACAO ATUAL E POTENCIAL DE INTELIGENCIAARTI  FICIAL NOS

ORGAOS PUBLICOS DO ESTADO DE SC

Neste capitulo sdo apresentados e analisados wades obtidos na pesquisa de
campo. Essas analises tem como objetivo centrateper solucbes, presentes e futuras, que
utilizem inteligéncia artificial nos processos dabtlho dos respondentes dentro de suas
organizacoes.

Conforme descrito na metodologia, o universo deuyisa foram as entidades publicas
estaduais que possuem geréncia de tecnologia noomggunograma institucional, que
totalizam 39 (trinta e nove) entidades. A pesqiusdo a essa populacdo (de Gerentes de
Tecnologia) se desenvolveu essencialmente atravéwedsagens de texto do WhatsApp, uma
vez que essas pessoas nao eram desconhecidasqddsgde em sua grande maioria. O
objetivo do uso dessa ferramenta (WhatsApp), naessé@ncia, era ter uma resposta rapida e
objetiva das questbes propostas, considerando gumamria dos casos 0s interlocutores
(pesquisador e pesquisados) eram conhecidos e nd@s@man maiores delongas em
formalidades. Apesar disso, 06 (seis) pesquisadbsitaram que as 02 (duas) questdes
fossem encaminhadas através de e-mail, e 02 (desppnderam 0s questionamentos via
mensagem de audio. Ao final do processo, 36 dos g8fntes responderam o0s

guestionamentos, como detalhado na Tabela 2 -&dbalniverso de gerentes de TI.

Tabela 2 - Tabela do universo de gerentes de Tl

Natureza dos Orgéos do Estadq Total N&o Respondeu Respondeu
Autarquia Estadual 6 1 5
Economia Mista Estadual 9 9
Fundacao Estadual 4 4
Orgao da Administragéo Direta 5 1 4
Secretarias 15 1 14
Total 39 3 36

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A pesquisa buscou-se identificar quais solu¢cdedAemu praticas nessa area eram
utilizadas pelos respondentes em seu 6rgéo p(lplieemo que por ventura essa pratica fosse
realizada de uma forma néo sistematizada e atdriafh A ideia na esséncia era buscar sobre
0 que estavam fazendo que envolvia IA em suas ctgp®e geréncias setoriais de TI. Ao
final, foi perguntado se havia algum planejameuntarb envolvendo o tema.

Dos 36 gerentes de Tl respondentes, 6 afirmaransegeaer analisaram o tema. No

outro extremo, dos 30 restantes, percebeu-se gmaspm dos 6rgaos de fato experimentou
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o0 uso de IA, aplicando-a para respostas automatizaab usuario externo, porém a
experiéncia foi descontinuada em virtude de redaftansatisfatorios.

Apesar desses dados, percebeu-se que ao menos® (Orgdos Estaduais iniciaram
estudos com alguma pratica, a maioria deles conatsdlt, tendo-se uma iniciativa com o
BluePrint e outra que esta realizando prova deaitm(POC) com imagens legadas. Destaca-
se que todas as iniciativas envolvem solugdes hha 1B

Em relacéo as aplicacdes de IA vislumbradas peoenges, levantou-se que 11 (onze)
deles pensam em aplica-las em solucbes de cha&bmito) em atendimento telefénico
automatizado, 4 (quatro) em InternetBot, prospetanformagdes de diferentes sistemas, 3
(trés) para reconhecimento facial de funcionariaswgrios, 2 (dois) para analise de imagens
legadas, 2 (dois) para andlise de imagens em terapb de CFTV e 2 (dois) no
reconhecimento de caracteres impressos (OCR).

Adicionalmente, 15 (quinze) dos entrevistados admiam aplicacdes especificas,
como IA no acompanhamento e intervencdo na formagialunos, na analise de redes
sociais (deep learning), na monitoracdo de emidsa@dio frequéncia e cruzamento com o
sistemas de monitoracao/interceptacao telefénaanalise criminal, no auxilio na tomada de
decisdo de processos judiciais, em pareceres rddthep, na logistica, no gerenciamento do
risco de crédito, na analise para emissdo automnélie licencas e em aplicacdes
automatizadas do tipo 10T.

Como ja foi mencionado no capitulo introdutério stesrabalho a 1A é complexa no
seu entendimento, entretanto pode-se fazer alguetedes entre aplicacdes e tecnologias
prospectadas na visao global (apresentada peleodyddia consultada) e as aplicagbes e
tecnologias da visao local (resultado da pesquetaada junto aos 6rgédos do Estado).

Assim, analisando-se as aplicacfes de IA apontamtae passiveis de implementacéo
pelos gerentes de Tl do Estado frente as aplicaigmsitas na literatura levantada, percebe-
se uma clara dicotomia. Enquanto a maior quantiddseartigos analisados descrevem
aplicacdes para simulacdo de incidentes em aglgdesae deteccdo e rastreamento de
pessoas, objetos, drogas, explosivos e fumaca,@iados gerentes de Tl apontaram que
vislumbram a aplicacéo de IA erhatbof atendimento telefénico automatizatfternetBote
para reconhecimento facial de funcionarios e ussdBendo a Unica aplicacdo comum entre
ambas abordagens, a analise de imagens.

Entretanto, € importante ressaltar que a pesqus&stado foi feita em todos os
Orgéos que possuem geréncia de tecnologia, engaamsquisa bibliografica focou-se em

IA visando aplicacbes na seguranca publica. Aspama vislumbra melhor essa diferenca e
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fazer uma comparagdo mais apropriada, elaborowss@al®las 3 e 4, apresentadas na

sequéncia.
Tabela 3 - Abordagens de IA nos Orgéos do Estado
Abordagens de IA em todos os Orgéos do Estado Total
ChatBot 11
Atendimento telefénico 8
InternetBot 4
Reconhecimento Facial 3
Andlise Imagem Legada 2
Andlise CFTV 2
OCR 2
Outros 15
Total 47
Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
Tabela 4 - Abordagens de IA nos Orgéos de Seguranca
Abordagens de IA nos Org&o de Seguranca Publica al Tot
ChatBot 3
Atendendimento Telefonico 3
Andlise Imagem Legada 1
Andlise CFTV 1
Reconhecimento de Situa¢des por Analise de ImagariBeempo Real 1
Respostas Automatizadas para Servigcos de Emergéncia 1
Andlise de Redes Sociais (deep learning) 1
Monitoramento de RF 1
Atendimento de Emergéncia 1
Andlise Criminal 1
Total 14

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Observando-se mais detalhadamente a tabela y peseejue a discrepancia entre a
visdo obtida na literatura internacional e a real@ldo Estado diminuiu, sendo os tépicos de
interesse convergentes.

Por outro lado, relacionou-se as tecnologias apastaos artigos estudados com as

aplicacdes apontadas como necessidade pelos gederité, conforme Quadro 5.
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Quadro 5 - Aplicagbes apontadas pelos gerente$ @d8cnologias aderentes de IA mencionadas nigesr

Tecnologias de IA{:> Redes Neurais | Data mining e | Algoritmos de | Machine
Recorrentes GIS Detecgédo com| Learning

Aplicacbes (deep learning) Filtros de

Rastreamento

ChatBot

X
Reconhecimento Facial X X
Andlise de Imagens X
Legadas

Andlise de Imagens em X
tempo real

Andlise de dados para X X
tomada de decisdes

Analise de redes sociais X
(deep learning)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Analisando o quadro apresentado, percebe-se qaaldgiamachine learningpode
ser aplicada a uma parte significativa das necadeglapontadas pelos gerentes de TI, o que
enseja um estudo mais aprofundado da mesma.

Outro ponto de destaque é que os artigos, em gemicionavam a utilizacdo de
tecnologias abertas ou o desenvolvimento de sadug@®rias, enquanto as iniciativas locais
apontam para utilizagéo de solucdes IBM.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa aponta que o tema estudado daléasto é complexo, € pouco
explorado na literatura cientifica, sendo que,@mwrio, o trabalho ora realizado néo esgota o
assunto, sendo recomendado a realizacdo de pesduiseas para o aprofundamento do
estudo do tema.

Apesar disso, além dos objetivos desta pesquisatsido alcancados, foram dados os
primeiros passos na construcdo de uma frente de agdmesmo um embasamento para a
criacdo de uma politica publica, para a investigagétilizacdo dessa tecnologia no estado.

Na busca sistematica realizada na literatura fiemtide acordo com o primeiro
objetivo do trabalho, foram encontradas apenasktdsoabordando os temas inteligéncia
artificial e seguranca publica. Isso denota, denfobem clara, a necessidade de estudos e
pesquisas nessa area. No Brasil apareceu apenashuanabordando a detec¢do drogas e
explosivos e na China 07 (sete) artigos. Nessenfaweento fica claro que na China a
preocupacao com o IA e seu efetivo uso na areagiganca publica recebe mais atencao.

A seguir, conforme previsto no objetivo 2, realimmiuma pesquisa da utilizacdo de
IA no Estado de Santa Catarina, a qual revelouoggeu emprego € incipiente. Isso demanda
do poder publico Estadual uma politica para aboedae segmento no Estado. Uma politica
mais abrangente que envolva ndo somente o usoigrapite, mas também a pesquisa e o
desenvolvimento de tecnologias que envolvem IAmass variados segmentos do governo
catarinense.

Nesse sentido, no painel de estudo desenvolvido$tahford University, Stone et al.
(2016, p. 43) recomendam como necessidades a sisemvolvidas pelos governos, em
todas as esferas, no sentido de minimizar as ppaegdes e implicacdes individuais e sociais

advindas das tecnologias de IA, em trés politiesaig:

1. Definir um caminho para acumular conhecimengasiitos em IA em todos os
niveis de governo. A governanca eficaz requer especialistas que compreendam
e possam analisar as interacdes entre tecnologid, dbjetivos programaticos e
valores gerais da sociedade;

2. Remover os impedimentos reais e percebidospemguisa sobre imparcialidade,
seguranca, privacidade e seus impactos sociais; e

3. Aumentar o financiamento publico e privado pstudos interdisciplinares sobre
0s impactos sociais da IA.

Por fim, percebeu-se um desalinhamento entre @gpeio e demandas dos gerentes
de Tecnologia de Informacéo do Estado e as teciasl@gaplicacbes levantadas na literatura.
Enquanto as expectativas de aplicacdo no Estadonsdeua maioria, de relacionamento

automatizado com o usuario/cidadao, a literatuomt@pa utilizacdo de IA para simulacédo de
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incidentes em aglomeracdes e deteccdo e rastreamentretanto, é importante ressaltar que
a pesquisa no Estado foi feita em todos os Orgéesppssuem geréncia de tecnologia,
enguanto a pesquisa bibliogréafica focou-se em $amnilo aplicacdes na seguranca publica. Se
focarmos especificamente os 6rgdos que lidam coguraeca publica no Estado, ha
convergéncia entre os focos de interesse.

O estudo da bibliografia levou ao questionamento&sehaveria literatura de IA para
a aplicacdo mais demanda que foi encontrada n@ aigs estado, que foi a deatbot
Assim, ao final do trabalho, realizou-se complermenénte uma pesquisa no google scholar
com as expressoeshatbot”public security’ para confirmar se a busca inicial de artigos
tinha sido devidamente definida. O resultado comdir que, embora o sistema tenha
retornado 39 links, nenhum dos artigos apontad@séerente ao tema, mostrando caréncia
de pesquisa na aplicacdo demandada para seguraiiga putilizando IA.

Sanada essa duavida, e analisando-se novamente saftades, percebendo-se
claramente que, enquanto os artigos apontam pasa de tecnologias abertas ou préprias, as
iniciativas estaduais apontam para testes com &edugroprietarias. As tecnologias abertas
ou o desenvolvimento de solugdes proprias sédo taumes para estimular a pesquisa e o
estudo dentro e fora do governo (no sentido de Méaneo mercado e de novas empresas
dentro do Estado Catarinense), como apontado emternte.

Adicionalmente, como a literatura aponta indis@ltivente a utilizacdo de 1A para
simulacdo de incidentes em aglomeracoes, deteccastreamento, o Estado deve também
iniciar estudos de tratamento de video utilizarsta gecnologia.

O presente trabalho teve como objetivo geral laraet estudar a utilizagdo de
Inteligéncia Artificial nos érgdos publicos do Ektade Santa Catarina, com foco na
seguranca publica, a partir das praticas existentisliteratura cientifica da area, tendo sido
alcancado a partir do cumprimento dos objetivos@$ipos.

Pelo exposto, pode-se observar o quanto a |A € lexmpa sua compreensao e no seu
desenvolvimento. A medida do sucesso das aplica®éa pode ser medida pelo valor que
elas criam para vidas humanas. Sob esse aspedts, & medidas adotadas (relacionadas
como politicas nessa area) devem ser projetadaspeamitir que as pessoas entendam 0s
sistemas de IA, participem de seu uso e constri@arianca em cima das ferramentas que
utilizam. Observando aspectos éticos, as politipaklicas devem ajudar a facilitar a
adaptacao da sociedade aos aplicativos de IA éarsplis beneficios.

Nesse sentido, a importancia estratégica dadagmoesdo tecnologico da IA, pode ser

percebida pelas previsdes estratégicas de Mellb8§2para 2019 em diante, onde as trés
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primeiras das 10 (dez) previsbes estdo alinhadamsactecnologia de IA, apresentadas da
seguinte forma:
1) Em 2020, 80% dos grandes projetos envolverao IA;
2) Até 2023, em 80% dos casos o reconhecimental facm IA encontrara pessoas
desaparecidas; e

3) Até 2023, havera uma reducao de 15% nas veitggonto-socorro.

Para finalizar, € importante e urgente que ounasathos sejam desenvolvidos sobre
0 tema, tais como o estudo de tecnologias abedas a utilizacdo de |IA para seguranca
publica, a andlise de maturidade tecnolégica das;&es de seguranca publica com IA
disponiveis no mercado e em outras organizacosgglaanca, a proposicéo e validacao de
uma politica publica estadual sobre o tema. Talerlaboratorio de pesquisa que catalisasse

essas iniciativas por um periodo, seria uma im@ajue ajudaria o Estado nessa direcao.
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N | Natureza Nome GETIN | N2
1 | Secretarias| Secretaria de Estado da Administracéo Sim 1
2 | Secretarias| Secretaria de Estado da Agricultdeafesca Sim 2
3 | Secretarias| Secretaria de Estado da Assistémal STrabalho € Sim 3
Habitac&o
4 | Secretarias| Secretaria de Estado da Casa Civil m 3i 4
5 | Secretarias| Secretaria de Estado de Comunicagao ao
6 | Secretarias| Secretaria de Estado da Defesa Civil Sim 5
7 | Secretarias| Secretaria de Estado do DesenvoltomEoonémico Sim 6
Sustentavel
8 | Secretarias| Secretaria de Estado da Educacgao Sim
9 | Secretarias| Secretaria de Estado da Fazenda Sim
10 | Secretarias| Secretaria de Estado da Infraestrutu Sim 9
11 | Secretarias| Secretaria de Estado da Justigdae&liia Sim 10
12 | Secretarias| Secretaria de Estado do Planejamento Sim 11
13 | Secretarias| Secretaria de Estado da Saude Sim
14 | Secretarias| Secretaria de Estado da SegurabtjeaPu Sim 13
15 | Orgdo da PMSC Sim | 14
Adm Direta
16 | Orgdo  dg CBMSC Sim | 15
Adm Direta
17 | Orgdo  da IGP - Instituto Geral de Pericias Sim 16
Adm Direta
18 | Orgdo da DETRAN - Departamento Estadual de Transitg eSim 17
Adm Direta | Seguranca Viaria
19 | Orgdo da PCSC N&o
Adm Direta
20 | Secretarias| Secretaria de Estado de Turismtyr@uw Esporte Sim 18
21 | Fundacdo | FCC - Fundacao Catarinense de Cultura N&o
Estadual
22 | Fundacdo | FESPORTE - Fundacao Catarinense de Esporte Néao
Estadual
23 | Secretarias| Procuradoria Geral do Estado -PGE m $il19
24 | Autarquia | ARESC - Agéncia de Regulacéo de Servigos Publiegs dSim 20
Estadual Santa Catarina
25 | Autarquia | APSFS - Administragéo do Porto de S&o FranciscBuo Sim 21
Estadual
26 | Economia | BADESC - Agéncia de Fomento do Estado de Sant&im 22
Mista Catarina S.A.
Estadual
27 | Economia | CELESC - Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. Sim 23
Mista
Estadual
28 | Economia | CEASA - Centrais de Abastecimento do Estado deaSanN&o
Mista Catarina S.A.
Estadual

12
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29 | Economia | CIASC - Centro de Informatica e Automacdo do Estad&im 24
Mista de SC S.A.
Estadual

30 | Economia | CASAN - Companhia Catarinense de Aguas| eSim 25
Mista Saneamento
Estadual

31 | Economia | CIDASC - Companhia Integrada de Desenvolviment&im 26
Mista Agricola de SC
Estadual

32 | Orgdo  da DEINFRA - Departamento Estadual de Infraestrutura im S| 27
Adm Direta

33 | Autarquia | DETER - Departamento de Transportes e Terminais Sin28
Estadual

34 | Fundacdo | ENA - Fundacéao Escola de Governo Sim 29
Estadual

35 | Economia | EPAGRI - Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Exdens&im 30
Mista Rural de SC
Estadual

36 | Fundacdo | FAPESC - Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovacgo 8im 31
Estadual Estado de SC

37 | Fundacdo | FCEE - Fundacao Catarinense de Educacéo Especia m Si32
Estadual

38 | Autarquia | IMA - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina Sim 33
Estadual

39 | Autarquia | IPREV - Instituto de Previdéncia do Estado de Sant&im 34
Estadual Catarina

40 | Autarquia | IMETRO - Instituto de Metrologia de Santa Catarina N&o
Estadual

41 | Autarquia | JUCESC - Junta Comercial do Estado de Santa Catafin Sim 35
Estadual

42 | Economia | SANTUR - Santa Catarina Turismo S.A. Sim 36
Mista
Estadual

43 | Economia | SAPIENS PARQUE - Sapiens Parque S.A N3o
Mista
Estadual

44 | Economia | SCPAR - Participacdes e Parcerias S.A. Sim 37
Mista
Estadual

45 | Economia | SCGAS - Companhia de Gas de Santa Catarina Sim 38
Mista
Estadual

46 | Fundacdo | UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina m Si 39
Estadual

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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APENDICE B — Quadro dos artigos levantados

-

Origem Citado Ano Autores Obra
por (Nr)
China 0 2018 Wang, Y., Wang, 1-Object behavior simulation based on
L., Liu, J. behavior tree and multi-Agent mode
China 0 2018 Du, H., Xu, Z., 2-Intelligent video analysis
Yan, Z., Gao, S. technology of public security standard
sets of data and measurements
China 0 2018 Zhou,Y 3-Public security big data processing
support technology
China 0 2018 Wang, X., Guan, Y.4-Research on key technologies of
feature extraction and matching for
face recognition
India 2 2017 Uke, N.J., Futane, 5-Efficient method for detecting and
P.R. tracking moving objects in video
China 1 2017 Chi, H., Lin, Z., 6-A decision support system for
Jin, H., Xu, B., Qi, detecting serial crimes
M.
China 0 2017 Lin, Z., Sun, D., Li, 7-Detecting Cooperation Behavior o
B., Nie, S. Terrorist Organization Based on
Adaboost Classifier
China 0 2017 Li, Y., Lu, Z., Li, J. 8-Matching technique of image
extraction and machine learning based
on face recognition
China 0 2017 Li, Y., Qi, F.,, Tang, 9-An efficient hierarchical identity-
Z. based encryption scheme for the key
escrow
China 1 2016 Wu, S, Liu, Q., 10-SAPE: A system for situation-
Bai, P., Wang, L., Aware public security evaluation
Tan, T.
China 1 2016 Wu, S, Liu, Q., 11-Information credibility evaluation
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