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RESUMO

A atividade policial militar é, por esséncia, uma atividade de risco. Os perigos e
incertezas que envolvem o servi¢o policial militar sdo incontaveis. O risco, enquanto
fato inerente a atividade policial, ndo é novidade. Por outro lado, a seguranca publica
de Santa Catarina passou a se defrontar com uma profunda alteragcdo na
criminalidade em razdo do crescimento das facgcbes criminosas, as quais se
tornaram mais ousadas e violentas nos ultimos anos. Destaca-se que entre 2012 e
2017 membros de facgBes criminosas executaram cinco séries de atentados no
Estado. Na ultima delas, entre o final do més de agosto e inicio do més de setembro
de 2017, 03 (trés) integrantes das forcas de seguranca estaduais foram
assassinados, dentre eles, dois policiais militares. Este trabalho valeu-se de
pesquisas exploratorias, principalmente de dados secundarios, por meio de pesquisa
documental e bibliografica, mas também de dados primarios, coletados por meio de
formulac@o de questionério, a fim de identificar um sistema de barreiras capaz de
mitigar os perigos a seguranca pessoal dos integrantes da Corporacéo e familiares,
especialmente os advindos de ameacas oriundas de membros de organizacdes
criminosas. Ao final, concluiu-se que foram atingidos os objetivos do trabalho ao se
sugerir um modelo de sistema de gestdo de riscos para policiais militares
ameacados da PMSC, fundamentado na Norma ISO 31.000 (2009), que tera o
objetivo eliminar ou reduzir riscos a vida, a integridade fisica e psicolégica e ao
patriménio de policiais militares e seus familiares decorrentes de ameacas
relacionadas a atividade policial militar, identificando, analisando e avaliando os
riscos, a fim de subsidiar a decisdo sobre medidas de tratamento a serem adotadas,
mantendo rigoroso controle sobre as ameacas identificadas e efeito das medidas de
tratamento tomadas.

Palavras-chave: Seguranca publica. Gerenciamento de risco. Organizacado
criminosa.



ABSTRACT

The police activity is, by its essence, a risky activity. The hazards and uncertainties
surrounding the military police service are countless. The risk, as an inherent fact of
police activity, is nothing new. On the other hand, the public security of Santa
Catarina has come to face a profound change in criminality due to the growth of
criminal factions, which have become more daring and violent on the lately years. It
is stand out that between 2012 and 2017 members of criminal factions executed five
series of attacks in the State. On the latest, between the end of August and the
beginning of September 2017, 03 (three) members of the state security forces were
murdered, including two military police officers. This work has been based on
exploratory research, mainly secondary data, through documentary and bibliographic
research, but also of primary data, collected through out a questionnaire formulation,
in order to identify a system of barriers capable of mitigating the hazards to the
personal safety of members of the Force and their families, especially those arising
from threats of criminal organizations associates. At the end, it was concluded that
the objectives of the work were achieved by suggesting a model of risk management
system for threatened military police officers of the PMSC, based on ISO 31,000
(2009), which will aim to eliminate or reduce risks to life, to the physical and
psychological integrity and patrimony of military police officers and their families
resulting from threats related to military police activity, identifying, analyzing and
assessing the risks, in order to support the decision on treatment measures to be
adopted, maintaining strict control over the threats identified and the effect of the
treatment measures taken.

Keywords: Public security. Risk management. Criminal organization.
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1 INTRODUCAO

No dia 28 de agosto de 2017, por volta das 19h, o Cabo da Policia Militar (Cb
PM) Joacir Roberto Vieira, 43 anos, foi assassinado quando estava de folga, em
uma loja de calgados, localizada no Bairro Jarivatuba, em Joinville. Dois dias depois,
em 30 de agosto de 2017, outro policial militar, Edson Abilio Alves, também de folga
do servico, foi assassinado em frente a uma padaria localizada no Bairro Monte
Alegre, em Camborid. Ambos os crimes ocorreram por ordem de lideres da mesma
faccéo criminosa, denominada Primeiro Grupo Catarinense, PGC.

Na mesma semana destes homicidios, em agosto de 2017, integrantes do
PGC praticaram uma série de atentados contra policiais militares no Estado.
Indmeros policiais militares sofreram atentados ou foram ameacados de alguma
forma. Muitos deles tiveram suas residéncias alvejadas por disparos de arma de
fogo.

Apesar da resposta rapida e enérgica por parte dos escaldes de comando da
Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), fazendo cessar os atentados, este cenario
conturbado tornou ainda mais evidente o novo panorama vivenciado na Seguranga
Publica de Santa Catarina. Organizacdes criminosas conseguiram se instalar e
ganhar capilaridade nos estabelecimentos prisionais e comunidades do Estado a
ponto de se tornar um fator de risco para os integrantes dos 6rgdos de Seguranca
Pdblica, na medida em que usam de ameacas e atentados como forma de
demonstracdo de forca e de tentativa de intimidacdo de agentes publicos (SILVA,
2018).

O que se propde com a presente pesquisa é estudar e apresentar um modelo
de gestdo de riscos para policiais militares ameacados que possa ser adotado na
PMSC.

Na visdo de MORAES (2010, pag. 11) “a gestdo dos riscos consiste em
buscar e organizar informacdes adequadas e necessarias para implementar as
medidas de controle capazes de minimizar a vulnerabilidade dos sistemas

organizacionais”.

! No final de agosto e inicio de setembro de 2017, membros da faccao criminosa PGC realizaram
uma série de atentados contra integrantes de forcas de seguranca do Estado de Santa Catarina. Dois
policiais militares e um agente prisional foram assassinados (SILVA, 2018). Na secdo 4.2.2 deste
trabalho hd um resumo sobre as cinco séries de atentados praticados por fac¢des criminosas no
Estado entre 2012 e 2017.
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A presente monografia foi dividida em 06 (seis) capitulos. No primeiro, além
desta breve introducéo, sera apresentado o problema, a justificativa, os objetivos e a
contribuicdo da pesquisa para PMSC.

O segundo capitulo sera destinado ao referencial tedrico, com a apresentacao
de conceitos de risco e de gestdo de riscos, além do detalhamento de normas,
modelos e etapas da gestdo de riscos. Ainda serdo analisados modelos e préticas
de gestédo de riscos do Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) e do Ministério
Publico de Santa Catarina (MPSC), que podem servir de paradigma para a PMSC.

O terceiro capitulo terd a finalidade de expor os procedimentos metodoldgicos
empregados na pesquisa.

No quarto capitulo serdo apresentados os dados sobre a PMSC, sobre a
atividade de inteligéncia da corporacdo e sobre o crescimento das organizacdes
criminosas no Estado, incluindo informagfes sobre as cinco séries de atentados
praticados por membros de facges criminosas em Santa Catarina.

Ainda no quarto capitulo serdo apresentados dados de uma pesquisa
empirica realizada pelo autor, que apurou o numero de registros de policiais militares
ameacados nos ultimos doze meses em Santa Catarina. Ao final deste capitulo
serdo descritos os modelos e praticas de gestédo de riscos que melhor se ajustam as
necessidades da PMSC.

No quinto capitulo sera exposta uma proposta de implementacdo de um
sistema de gestdo de riscos para PMSC, apresentando os resultados da pesquisa
sobre os modelos e praticas que podem ser adotadas na instituicdo, e no ultimo as

conclusdes da pesquisa.
1.1 DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA
1.1.1 Formulagéao do problema
Dentre as praticas e modelos de gestdo de riscos existentes, quais as que
melhor atendem as necessidades da PMSC, levando-se em consideracdo as

caracteristicas da Policia Militar de Santa Catarina e 0 novo cenario da atuacao de

faccOes criminosas no Estado?
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1.1.2 Justificativa

A atividade policial militar €, por esséncia, uma atividade de risco. Os perigos
e incertezas que envolvem o servico policial militar sdo incontaveis. O risco,
enquanto fato inerente a atividade policial, ndo € novidade. Entretanto, o
crescimento das fac¢des criminosas € um fendémeno relativamente novo no Estado
de Santa Catarina que, somado aos recentes atentados perpetrados contra policiais
militares, tornaram imprescindivel a implementacdo de um sistema de barreiras
capaz de mitigar os perigos ao servico policial militar, especialmente, no tocante a
seguranca pessoal dos integrantes da Corporacao.

A geréncia de riscos encontra seu marco historico logo ap6s a Segunda
Guerra Mundial, quando chefes de seguranca de grandes empresas e seguradoras
dos Estados Unidos e da Europa buscavam um método para apurar 0s perigos reais
e potenciais que possibilitasse reduzir os custos com pagamentos de prémios de
seguro e aumentar a protecao das empresas (BRASILIANO, 2003).

Nos anos 80, acidentes tecnoldgicos levaram autoridades governamentais a
perceberem a necessidade de adotar sistemas de gestdo de riscos, que ja vinham
sendo usados na industria bélica, aeronautica e nuclear e foram incorporados em
processos industriais, principalmente na industria de petréleo, quimica e
petroquimica, inclusive, como requisito legal para obtencéo de licencas ambientais.

No Brasil, o surgimento da necessidade de estabelecer métodos de gestao de
riscos se deu em 1984, apds o rompimento de uma tubulacdo de gasolina, na Vila
Socéd, no municipio de Cubatéo, no Estado de Sdo Paulo, que deixou cerca de 500
(quinhentas) vitimas, sendo 93 (noventa e trés) fatais (GIOVANNI, 2010).

Com o passar do tempo a gestdo de riscos se consolidou nos ambientes
organizacionais, tanto publicos, quanto privados. Todavia, somente em 2001, ap6s
0s tragicos eventos de 11 de setembro, o governo dos EUA definiu estratégias
visando proteger estruturas criticas (ROSA, 2010).

Hodiernamente, ha inUmeros modelos de gestdo de riscos definidos em
normas e bibliografias especializadas que podem servir de paradigma para PMSC.

Neste contexto, o presente trabalho assume relevancia cientifica ao pesquisar
uma metodologia destinada a criar um sistema de gestdo de riscos para policiais

militares ameacgados no ambito da Policia Militar de Santa Catarina.
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Destarte, por via de consequéncia, o estudo é importante porque visa
resguardar a vida, a integridade fisica e/ou o patriménio de policiais militares
ameacados.

Vale observar que ha um segundo ponto de preocupacdo institucional nas
ameacas contra policiais militares que diz respeito ao impacto na sociedade. Isto se
da porque a intimidacdo de agentes publicos acarreta em sensacdo de inseguranca
para comunidade em geral, que se sente desprotegida quando percebem que até

mesmo 0s integrantes das instituicbes de seguranca estdo em perigo.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desse projeto serd o de propor a implementacdo de um
sistema de gestdo de riscos para Policia Militar de Santa Catarina, especifico para
tratar de ameacas contra policiais militares, descrevendo modelos e praticas

recomendaveis a Corporacao.

1.2.2 Objetivos especificos

- Pesquisar modelos e normas de gestdo de riscos, apresentando 0s
conceitos relacionados ao tema;

- Apresentar a estrutura da Policia Militar de Santa Catarina e da atividade de
inteligéncia na Corporacao;

- Caracterizar a atuacao das facc¢des criminosas no Estado de Santa Catarina;

- Pesquisar dados sobre os registros de ameacgas contra policiais militares
registradas nos ultimos 12 (doze) meses pelas Al da PMSC.

- Propor diretrizes para implementacédo de um sistema de gestéo de riscos.
1.3 CONTRIBUICAO DO TRABALHO
De forma bastante objetiva, o foco principal do estudo é pesquisar um sistema

de gestdo de riscos voltado a tratar ameagas contra policiais militares. Portanto, a

contribuicdo principal do trabalho sera propor uma metodologia que permita eliminar
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ou mitigar os riscos de ameacas contra policiais militares, das quais se percebe um
aumento nos ultimos anos em razdo do crescimento das facgbes criminosas no
Estado de Santa Catarina.

Além disso, caso implementado, o sistema de gestdo de riscos pode ter
outras utilidades relevantes, tais como:

— Criar ou aprimorar as ferramentas de coleta de informagdes sobre ameacas
contra policiais militares;

— Explicitar as vulnerabilidades de policiais militares ameacados,
impulsionando a criacdo de métodos para minimiza-las;

— Subsidiar os gestores sobre as medidas de controle a serem adotadas, para
gue o recurso empregado seja proporcional ao risco;

— Servir de fonte de informac&o em processos decisorios da Corporacao;

— Criar uma expertise na Corporacdo sobre sistema de gestdo de riscos,
sendo que, futuramente, podera ser aproveitada em outros processos e/ou

atividades da Corporacao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa sobre o
processo de gestao de riscos, das normas, principais modelos existentes e conceitos
relacionados, além de praticas de gestao de riscos no TJISC e MPSC.

N&o obstante, da analise dos modelos existentes, sera destacado aquele que
melhor se ajusta as necessidades da PMSC.

Destarte, este capitulo foi estruturado da seguinte forma: conceito de risco;
conceito de gestdo de riscos; etapas de gestdo de riscos; comunicagédo e consulta;
identificag8o de riscos; analise de riscos; avaliagdo de riscos; tratamento do risco;
monitoramento e andlise critica; registro de processos de gestdo de riscos, e;

modelos de gestao de riscos em outras instituicoes.

2.1 CONCEITO DE RISCO

A norma ISO 31.000 (2009) traz o conceito de risco como o “efeito da
incerteza nos objetivos”, podendo ser descrito como a combinagéo da consequéncia
de um evento e a probabilidade de sua ocorréncia, sendo probabilidade a “chance
de algo acontecer’” e consequéncia o0 “resultado de um evento que afeta os
objetivos”.

A ideia de risco estd, portanto, diretamente relacionada ao estado mental da
incerteza sobre determinado evento. Ao tratar de risco nas organizacoes, Lunkes
(2010) conceitua risco como a incerteza relacionada aos ganhos e perdas que
podem ou ndo ocorrer a partir de decisdes tomadas.

Bernstein (1997), escritor da obra “Desafio aos Deuses, a fascinante histéria
do risco”, traz a mesma ideia de incerteza, ao afirmar que risco ndo significa
propriamente um perigo, mas a incerteza sobre o futuro.

Rosa (2010), ao realizar pesquisa sobre Gerenciamento de Riscos voltado a
Seguranca Empresarial, constatou que o conceito de risco é universal.

Em geral, as bibliografias especializadas trazem a probabilidade da
ocorréncia de um evento e suas consequéncias como variaveis do risco. Porém,
percebe-se que, conforme o autor ou a area de estudo, as nomenclaturas existentes
na conceituacdo de risco mudam. Ainda assim o sentido do conceito permanece

inalterado, como no empregado na area de defesa civil, onde a doutrina aduz que
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risco sugere uma matriz que inclui a probabilidade da ocorréncia de uma ameacga e 0
impacto ou consequéncias, podendo ser “formalmente definido como um produto da
probabilidade de ocorréncia de uma ameaca (perigo) pelas consequéncias que isto
provoca.” (RIO GRANDE DO SUL, UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO SUL UFRGS, 2016, pag. 84).

Observa-se que o risco traz uma vertente negativa e uma positiva, sendo que,
“as vantagens e oportunidades devem ser vistas nao sé no contexto da propria
atividade, mas também em relacdo as muitas e diversas partes interessadas que
podem ser afetadas, doravante designadas por intervenientes (stakeholders).”
(FERMA, 2002, p.2).

2.2 CONCEITO DE GESTAO DE RISCOS

A ideia de o risco poder acarretar em prejuizos ou danos impulsionam as
organizacdes a buscar conhecimento para mitigar a tais prejuizos, reais ou
potenciais (ROSA, 2010). Esse estimulo conduz as organizacfes a realizarem a
gestéo de riscos, atividade destinada a dirigir e controlar uma organizag&o no que for
inerente a riscos (ISO, 2009).

Na visdo de Moraes (2010, pag. 11) “a gestado dos riscos consiste em buscar
e organizar informacfes adequadas e necessarias para implementar as medidas de
controles capazes de minimizar a vulnerabilidade dos sistemas organizacionais. ”

Observa-se que os termos “gestédo de riscos” e “gerenciar riscos” sao muitas
vezes utilizados como sindnimos. Para a norma ISO 31.000 (2009) enquanto a
gestdo de riscos refere-se a arquitetura, ou seja, 0s principios, a estrutura e o
processo do gerenciamento de riscos, gerenciar riscos trata-se do emprego da
referida arquitetura em riscos especificos.

Conforme Moraes (2010, p.11) o sistema de gestdo de riscos atua justamente

nas duas variaveis do risco, denominada por ele como frequéncia e gravidade:

O Sistema de gestdo de riscos ir4 atuar nas duas vertentes do risco, a
frequéncia e a gravidade, lembrando que 0s componentes da perda
potencial sdo: magnitude, probabilidade de ocorréncia do evento e nivel de
exposigdo. A intervencdo na frequéncia ird ocorrer na implementagdo das
medidas de controle que possam minimizar a probabilidade de ocorréncia
das causas. A intervencdo na vertente da gravidade ir4 ocorrer através da
elaboracdo de plano de emergéncia/contingéncia e dimensionamento de
recursos para minimizar os impactos.



23

Vale frisar que a identificacéo e o tratamento dos riscos s&o essenciais para a

uma boa gestao de riscos em qualquer organizagéo (FERMA, 2002).
2.3 NORMAS, MODELOS E ETAPAS DA GESTAO DE RISCOS

As etapas de um processo de gestdo de riscos podem variar a depender do
modelo adotado. Em aprofundada pesquisa sobre o assunto, Rosa (2010) apresenta
uma série de normas e modelos de sistemas de gestdo de riscos. O trabalho de
Rosa sintetizou as etapas da gestdo de riscos em cada um dos modelos propostos,
da seguinte forma:

Norma AS/NZS 4360:2004 (AS/NZS, 2004, apud ROSA, 2010): [1] Comunicar
e consultar; [2] Estabelecer o contexto; [3] Identificar os riscos; [4] Analisar 0s riscos;
[5] Avaliar os riscos; [6] Tratar os riscos; [7] Monitorar e revisar. Na Figura 1 esta

estampado o fluxo das etapas desta norma.

Figura 1 - Processo de gestéo de riscos da Norma AS/NZS 4360:2004
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Fonte: AS/NZS 4360:2004 (AS/NZS 4360:2004). p. 09
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Norma de gestdo de riscos FERMA (FERMA, 2002, apud ROSA, 2010): [1]
Modificacdo; [2] DefinicAo dos objetivos estratégicos da organizacdo; [3] Avaliacdo
do risco; [4] Comunicacdo do risco; [5] Deciséao; [6] Tratamento do risco; [7]
Comunicacao do risco residual; [8] Monitoramento; [9] Auditoria formal. A figura 2

facilita a visualizagdo do processo de gestéo de riscos proposto pela Norma FERMA.

Figura 2 — Processo de gestéo de riscos da Norma FERMA
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Fonte: FERMA (2002). p. 05.

Norma ISO 31.000 — Risk management principles and guidelines on
implementation (1ISO, 2009, apud ROSA, 2010): [1] Comunicar e consultar; [2]
Estabelecer o contexto; [3] Avaliacdo dos riscos (identificar os riscos, analisar os
riscos e estimar os riscos; [4] Tratar os riscos; [5] Monitorar e consultar. Ressalta-se
que a Norma ISO 31.000 (2009) é essencial nesta pesquisa, uma vez que ela servira

de base para o modelo proposto para PMSC. Sendo assim, apés listar os modelos
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de gestdo de riscos pesquisados, sera retomada a analise dos processos descritos

na Norma ISO 31.000, detalhando cada uma de suas etapas, apresentadas na

Figura 3.

Figura 3 — Processos de gestdo de riscos da Norma ISO 31.000 (2009)
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Fonte: 1ISO 31.000 (2009). p. 14.

Modelo de gerenciamento de riscos corporativos (IBGC, 2007, apud ROSA,

2010): [1] Identificacdo e classificagcdo dos riscos; [2] Avaliagdo dos riscos; [3]

Mensuracgao dos riscos; [4] Tratamento dos riscos; [5] Monitoramento dos riscos; [6]

Informacao e comunicacéao.

Risk management process (ROPER, 1999, apud ROSA, 2010): [1] Avaliacao

do ambiente; [2] Avaliacdo das ameacas; [3] Avaliacdo das vulnerabilidades; [4]

Avaliacao dos riscos; [5] Determinar op¢Oes de contramedidas.

Process vulnerability analyis (BAYBUTT, 2002, apud ROSA, 2010): [1] Analise

de ameaca; [2] Processo de analise da vulnerabilidade; [3] Considerar o que pode

ser feito para reduzir a probabilidade de concretiza¢do do risco.
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Manual de analise de riscos para a seguranca empresarial (BRASILIANO,
2003, apud ROSA, 2010): [1] Identificacdo do risco; [2] Analise dos riscos; [3]
Matriciamento dos riscos; [4] Definicdo de solucdes.

Risk analysis (BRODER, 2006, apud ROSA, 2010): [1] Identificagcdo dos
riscos; [2] ldentificacdo das ameacas; [3] Mensuracéo dos riscos; [4] Quantificacéo e
priorizagcdo das perdas potenciais; [6] Analise dos custos/beneficios.

Vulnerability self assessment tool — VSAT (BRODER E TUCKER, 2006, apud
ROSA, 2010): [1] Identificacdo dos recursos; [2] Determinacdo da criticidade; [3]
Identificagdo da ameaca; [4] Identificagdo de contramedidas existentes; [5]
Determinacdo do nivel de risco; [6] Determinacdo da probabilidade de falhas; [7]
Determinacédo das vulnerabilidades; [8] Determinacédo de quais riscos sao aceitaveis;
[9] Determinacdo de contramedidas; [10] Andlise dos custos/beneficios; [11]
Desenvolvimento de plano de continuidade.

Operational risk management — ORM (BRODER E TUCKER, 2006, apud
ROSA, 2010): [1] Identificacdo do perigo; [2] Estimar o risco; [3] Analisar
contramedidas existentes; [4] Definir decisdes de controle; [5] Implementar as
decisbes de controle; [6] Supervisionar e revisar.

CARVERS + SHOCK (BRODER E TUCKER, 2006 apud ROSA, 2010): [1]
Criticidade; [2] Acessibilidade; [3] Recuperabilidade; [4] Vulnerabilidade; [5] Efeito;
[6] Reconhecimento; [7] Choque.

Security risk assessment and management process (BIRINGER, MATALUCCI
E O'CONNOR, 2007, apud ROSA, 2010): [1] Identificar os ambientes a serem
avaliados; [2] Analisar as ameacas; [3] Analisar as consequéncias; [4] Analisar o
gerenciamento dos sistemas de seguranca; [5] Estimar o risco; [6] Matriciar os
riscos; [7] Definir estratégias de reducao dos riscos.

Além dos modelos descritos no trabalho de Rosa (2010), é possivel encontrar
outros modelos com etapas bem definidas. Para Moraes (2010), por exemplo, antes
de iniciar as etapas da gestéo de riscos, deve-se estabelecer o contexto da anélise,
identificando tarefas, atividades, processos de trabalho e préatica de avaliacdo. Apoés
isso, deve-se atender 0s requisitos expostos a seguir: [1] Identificacdo dos perigos;
[2] Identificacdo das medidas de controle existentes e sua aplicabilidade; [3]
Sugestdo de medidas de controle, inclusive de hierarquia OHS de controle; [4]
Implementacdo das novas medidas de controle; [5] Avaliacdo da eficacia das

medidas de controle implementadas, e; [6] Monitoramento e revisdo do programa.
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O curso de capacitagdo em gestdo de riscos voltado a defesa civil, esclarece
gue a gestdo de riscos tem a finalidade de reduzir os impactos de ameacas e, por
via de consequéncia, a ocorréncia de possiveis desastres (UFRGS, 2016). A referida
capacitacdo propde um ciclo continuo de gestdo de riscos e gerenciamento de
desastres, com as seguintes fases: [1] Prevencao; [2] Mitigacao; [3] Preparacéo; [4]
Resposta, e; [5] Recuperagao.

Dentre as varias op¢des apresentadas acima, o0 modelo proposto pela norma
ISO 31.000 (2009), em razdo da sua destinacédo a todos os tipos de organizacao e
atividades, € o que se apresenta como mais adequado para gestdo de riscos de
policiais militares ameagados.

Desta forma, serd analisada cada uma das fases propostas pela norma I1SO
31.000, porém, extrapolando os conceitos estabelecidos na referida norma,

buscando paralelos em outras normas e na bibliografia existente.

2.3.1 Comunicacdao e consulta

A norma ISO 31.000 (2009) esclarece que a comunicacéo e consulta deve ser
realizada em todas as fases do processo de gestdo de riscos, sendo que desde a
fase inicial de estabelecimento de contexto, até o tratamento do risco, deve haver
comunicacao e consulta a todas as partes interessadas, internas e externas.

A FERMA (2002) foi ainda mais enfatica, ao detalhar os desdobramentos da
comunicacdo do risco a cada um dos possiveis stakeholders, internos e externos,

estabelecendo que cada individuo deve:

- Compreender o seu nivel de responsabilizacdo relativamente a riscos
individuais;

- Compreender de que forma podem contribuir para a melhoria continua da
gestao de riscos;

- Compreender que a gestédo de riscos e a sensibilizacio para a existéncia
de riscos sdo elementos chave da cultura da organizagéo;

- Comunicar, sistemética e imediatamente, & direcdo de topo 0s riscos
novos ou falhas constatadas nas medidas de controle existentes. (FERMA,
2002, pag. 11).

Assim como fizeram as normas ISO 31.000 (2009) e FERMA (2002), e
importante que futuras normas ou protocolos de gestdo de riscos para policiais

militares ameacados na PMSC tragam a comunicagéo e consulta como uma etapa

continua, descrevendo a relevancia da troca de informacdes ao longo de todo o
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processo de gestdo de riscos e apontando as obrigacbes de cada um dos

stakeholders.

2.3.2 Estabelecimento do contexto

O estabelecimento do contexto é etapa de suma importancia no processo de
gestdo de riscos. E nessa fase que “a organizacao articula seus objetivos, define os
parametros externos e internos a serem levados em consideracdo ao gerenciar o
risco e estabelece o escopo e os critérios de risco para o restante do processo.”
(ISO, 2009, pag. 15).

A norma AS/NZS 4360 (2004), que apresenta um modelo aproximado ao da
ISO 31.000 (2009), destaca que nesta fase deve-se estabelecer o contexto no
campo estratégico, organizacional e de gestdo de riscos, sendo que 0s critérios
estabelecidos servirdo de fundamentacéo para andlise e avaliacdo do risco.

Conforme a ISO 31.000 (2009), € necessario estabelecer o contexto externo e
interno. As analises desses ambientes, externo e interno, devem focar em todos os
aspectos que possam impactar nos objetivos da organizagdo. Para ilustrar, no
contexto externo, devem ser incluidos aspectos como: culturais (ambiente social,
politico, legal, técnico e econdmico), agentes e tendéncias, relacionamentos e
percepcdes de partes interessadas externas (1ISO, 2009; MORAES, 2010).

Tracando um paralelo, um protocolo de gestdo de riscos para policiais
militares ameacados deve se preocupar em enumerar todos os fatores que possam
impactar no objetivo de salvaguarda do efetivo policial militar, seus familiares e
patrimdnio, incluindo, especialmente, o acompanhamento sistematico do sistema de
inteligéncia da PMSC (SIPOM) quanto as atividades de organizacdes criminosas,

dentro e fora do Estado.

2.3.3 Macro fase do processo de avaliagcdo dos riscos

O processo de avaliacdo dos riscos trata-se de uma “macro fase” que engloba
a identificacdo dos riscos, a analise dos riscos e a avaliagdo dos riscos (ISO, 2009).
Destaca-se que a avaliacdo de riscos é apenas uma das partes do processo de
avaliacdo de riscos. A terminologia em inglés risk assessment, para o0 processo de

avaliacao de riscos, e risk evaluation, para a avaliagao de riscos, ajuda na distingéo.
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2.3.4 Identificacéo dos riscos

A identificacdo dos riscos é um processo elaborado que envolve,
sucintamente, a busca, o reconhecimento e a descricdo dos riscos. E necessario
que a identificacdo inclua todos os riscos, mesmo aqueles que as fontes nao
estejam sob o controle da organizacéo e ainda que as fontes ou causas dos riscos
possam nado ser evidentes (ISO, 2009). Neste processo, as fontes de risco, as areas
de impacto, os eventos e suas causas e consequéncias devem ser identificadas e
listadas, a fim de se enumerar os eventos capazes de influenciar nos objetivos da
organizacdo (FERMA, 2002; ISO, 2009).

E imprescindivel orientar todos os integrantes da organizacdo a n&o
desprezar ameacas identificadas, sendo que todas as ameacas e informacdes
correlatas devem ser reportadas, mesmos aquelas que nédo paregcam ter importancia,
pois, a andlise do conjunto das informagdes permitird entender a realidade (BRASIL,
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA CNJ, 2018).

Na PMSC ha mecanismos que podem contribuir na identificacdo de riscos
relacionados as ameacas contra policiais militares, tais como, o Net-Denuncia, o
Disque-Denuncia, o sistema de ouvidoria e o atendimento de emergéncias (190),
que podem ser utilizados como meios de coleta de informacdes sobre ameacas.
Além disso, o sistema de inteligéncia (SIPOM), por si sO, gera um fluxo natural das
informacBes que faz com que riscos identificados sejam levados ao conhecimento
dos gestores da Corporacao. Entretanto, convém que a norma interna de gestao de
riscos vise orientar para que todos 0s riscos que acarretem em ameacgas contra

policiais militares sejam identificados e enumerados.

2.3.5 Anélise deriscos

O processo de andlise de riscos perpassa, inicialmente, por compreender a
natureza do risco e, depois, por determinar o nivel de risco, fornecendo fundamentos
para avaliacdo do risco e subsidiando as decisdes sobre o tratamento do risco. As
decisbes encontram subsidios nas consequéncias e probabilidade da ocorréncia do
evento (risco), o que é feito na fase de analise de riscos. Para tanto, € preciso
identificar os fatores que afetam as causas e consequéncias dos riscos, sabendo-se

gue um evento pode ter mais de uma causa e varias consequéncias (ISO, 2009).
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Sua aplicagéao destina-se a entender a natureza dos riscos e a mensuracao
do nivel de risco com a finalidade de adotar medidas de seguranca que mantenham
0S riscos em niveis aceitaveis (ROSA, 2010).

Portanto, a analise de riscos visa saber a probabilidade da ocorréncia do
evento e mensurar seus impactos. Todavia, Brasiliano (2003) esclarece que o
grande desafio da andlise de riscos € encontrar suporte na ciéncia e aponta duas
categorias de métodos cientificos para a tarefa: objetivos e subjetivos.

Os meétodos objetivos referem-se a analise da probabilidade por processos
estatisticos e devem ser usados quando ha um padrédo delineado a partir de um
consistente historico de eventos ocorridos. Por outro lado, quando ndo ha um padrao
gerado por dados consistentes, deve-se recorrer a métodos subjetivos. Essa
metodologia encontra embasamento cientifico com a adocdo de critérios
preestabelecidos e escala de valor, com atribuicho de graus por equipe
multidisciplinar, estabelecendo-se niveis de criticidade a partir da avaliacao subjetiva
da probabilidade (BRASILIANO, 2003).

Rosa (2010, p. 90) aponta ferramentas que podem ser empregadas para

mensuracao do risco de forma cientifica:

A mensuracdo do grau de risco constitui-se, segundo 0s artigos que
integram o referencial teérico, em um processo onde inicialmente busca-se
conhecimento sobre como 0s riscos possam impactar o ambiente
empresarial, qual a frequéncia com que sdo concretizados e quais as
consequéncias com suas concretizacfes, para estes fins sdo sugeridas
ferramentas como: (i) arvores de falhas, (ii) método AHP, (iii) método Delphi,
(iv) brainstorming, (v) investigacdo de incidentes, dentre outros (FERMA,
2002; SUH e HAN, 2002; BIRINGER et al., 2007). Apés esta etapa, com o
conhecimento obtido ou gerado, sédo emitidos pareceres, onde 0s riscos sédo
classificados segundo niveis de criticidade pré-estabelecidos. Tais niveis
podem ser exemplificados como: 9i) critico; (ii) alto; (iii) médio; (iv) baixo
(ROPER, 1999; AS/NZS, 2004).

Todos o0s artigos que integram o referencial teérico desta pesquisa
apresentam escalas do tipo Likert, classificando os riscos de acordo com
suas especificacdes.

E fundamental que um protocolo de gest&o de riscos para policiais militares
ameacados destaque a necessidade de utilizar critérios cientificos para mensuragao
dos riscos, podendo se valer das ferramentas relacionadas na pesquisa de Rosa
(2010), ou seja: arvores de falhas, método AHP, método Delphi, brainstorming,

investigacdo de incidentes, entre outros.
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O Conselho Nacional de Justica (CNJ) elaborou um guia destinado a analise
e gerenciamento de riscos de magistrados. Este guia apresenta uma visdo pratica
da analise de riscos, orientando a realizar a analise das variaveis que concorrem
para existéncia do risco, ameacas e vulnerabilidades, de forma isolada.

Segundo o guia, quanto a ameaca é preciso determinar a viabilidade, partindo
da delimitacdo dos fatos e suas circunstancias e da identificacdo dos atores.
Posteriormente, deve-se verificar a existéncia de padrdes, apurar a motivacao e os
desencadeadores da potencial violéncia, buscar dados sobre comportamento,
sentimentos e personalidade do ameagador, avaliar a credibilidade, tanto das fontes,
quanto das informagbes, e, por fim, identificar se o agente ameacador tem
capacidade operacional para realizar o ataque. No tocante a vulnerabilidade, o guia
orienta o analista de risco a focar nos aspectos de seguranca da vida e do trabalho
do magistrado, que sao divididos em quatros eixos: local de trabalho, local de

residéncia, itinerarios e habitos (CNJ, 2018).

2.3.6 Avaliacéao de riscos

A avaliacdo dos riscos fundamenta-se na andlise dos riscos e destina-se a
subsidiar a tomada de decisdo sobre os seguintes aspectos do tratamento dos
riscos: a) quais riscos precisam de tratamento; b) qual € a prioridade para
implementacdo do tratamento de riscos, de acordo com 0s niveis dos riscos
encontrados e do contexto estabelecido (ISO, 2009).

Quanto maior for a quantidade de riscos existentes em uma organizacao,
maior sera a importancia de avalia-los como forma de subsidiar as decisdes sobre
quais riscos devem ser tratados de forma imediata, quais podem aguardar a
liberacdo de recursos para iniciar o tratamento e quais demandam apenas de
acompanhamento.

Neste contexto, com relacdo a necessidade de tratamento, o Manual de
Capacitagdo em Defesa Civil (UFRGS, 2016) apresenta um esquema representativo

da diferenciagéo de risco aceitavel, toleravel e inaceitavel, demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 - Esquema representativo da diferenciacdo entre risco aceitavel, toleravel e inaceitavel

Risco inaceitavel

0 risco é inadmissivel sob as condicdes existentes,
pois 0S possivels danos e prejuizos s30 SUPEriores oS
beneficios. Messe caso, acdes devem ser tomadas para
Que OCorma 3 sua reducao.

I Y
Lona de
naceitabilidade

0 risco & toleravel, ou seja, & possivel conviver com

o mesmo devido aos beneficios assooados ou aos
elevados custos para reduzi-lo. As medidas de reducao
do risco nao 530 vantajosas quando comparadas com oS
beneficios proporcionados pela tolerdncia ao risco.

Mivel de risco

Al 0 nsco & aceitavel e, portanto, a sua frequéncia e os
possivels danos e prejuizos causados pelo mesmo s3o
considerados muito pequenos.

Risco insignificante

Fonte: Adaptado do EP Consult Energies apud UFRGS (2016). p. 87.

Para facilitar a percepcdo dos niveis dos riscos para o gestor, Brasiliano
(2003) propde que, apos a fase de analise dos riscos, deva-se elaborar uma matriz
de vulnerabilidade. Com o matriciamento dos dados colhidos na mensuracdo dos
riscos € possivel ter uma “fotografia” dos danos esperados e visualizar de forma
clara as fragilidades existentes, pois, conforme o posicionamento do risco na matriz
€ possivel identificar facilmente a probabilidade da ocorréncia do evento e qual seria
0 grau de impacto negativo para a organizacdo que, conforme Figura 5, foi

classificado em: catastroéfico, severo, moderado, leve e nenhum.

Figura 5 - Matriz de Vulnerabilidade
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Fonte: Brasiliano (2003). p. 158.
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Brasiliano (2003), divide a matriz de vulnerabilidade em quadrantes
estratégicos, de acordo com a probabilidade de ocorréncia e a severidade do

impacto, conforme ilustrado na Figura 6.

Figura 6 — Quadrantes da Matriz de Vulnerabilidade

Quadrante II
Probabilidade: baixa

Impacto: alto

Quadrante IV Quadrante Il
Probabilidade: baixa Probabilidade: alto
Impacto: baixo Impacto: baixo

Fonte: Adaptado de Brasiliano (2003). p. 159.

Os riscos do quadrante | apresentam alta probabilidade de ocorréncia e
poderdo gerar consequéncias severas, por isso, necessitam de tratamento imediato.
Os riscos do quadrante Il tém pouca probabilidade de ocorrer, mas podem resultar
em impactos graves, motivo pelo qual devem ser monitorados rotineira e
sistematicamente. Ja os riscos do quadrante Ill ndo podem gerar consequéncias
graves, mas tem alta probabilidade de ocorrer. Para elas deve haver um
planejamento com respostas rapidas e testadas em um plano de contingéncia. Por
fim, os riscos do quadrante IV possuem baixa probabilidade de ocorrer e baixo grau
de impacto, devendo apenas ser administrados em caso de ocorréncia
(BRASILIANO, 2003).

Além dos parametros destacados acima, Brasiliano (2003) também ressalta
gue é possivel inserir diversos riscos em uma mesma matriz a fim de compara-los e
facilitar a decisé@o sobre a priorizagéo do tratamento.

Neste sentido, convém que em um protocolo de gestdo de riscos para
policiais ameacados seja prevista a avaliagdo dos riscos com emprego de matrizes

de vulnerabilidade, como forma de subsidiar a deciséo sobre quais riscos devem ser
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tratados imediatamente e quais riscos devem ser acompanhados, bem como,

permitir a confecgdo de uma lista de prioridade para o tratamento dos riscos.

2.3.7 Tratamento de riscos

A etapa de tratamento de riscos envolve analisar os resultados da avaliagédo
de riscos, selecionar uma ou mais opc¢des para modificar os riscos e implementar as
opcOes selecionadas (ISO, 2009). Portanto, o tratamento de riscos envolve um
processo decisorio sobre quais “ferramentas” serdo empregadas para alterar o risco
avaliado, a fim de torna-lo aceitavel mediante o contexto previamente analisado.

Pode-se resumir o “tratamento de risco como um processo de selegcédo e
implementacdo de medidas para modificar um risco” (FERMA, 2002, pag. 10), tendo
como elemento principal a redugéo ou eliminacao do risco.

O tratamento de riscos é um processo ciclico, que envolve: a) avaliacdo do
tratamento de riscos ja realizado; b) decisdo se o0s niveis de risco residual sdo
toleraveis; c) se ndo forem toleraveis, a definicdo e implementacdo de um novo
tratamento para os riscos residuais; d) avaliacdo da eficacia desse tratamento (SO,
2009).

Nesta fase deve ser elaborado um plano de tratamento a partir da deciséo do
gestor, que devera optar sobre como ira intervir nos riscos com vistas a modifica-los.
A ISO 31.000 (2009) apresenta um rol, ndo exaustivo, de opcdes: a) acdo de evitar o
risco ao se decidir ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco; b)
tomada ou aumento do risco na tentativa de tirar proveito de uma oportunidade; c)
remocdo da fonte de risco; d) alteracdo da probabilidade; e) alteracdo das
consequéncias; f) compartiihamento do risco com outra parte ou partes, e; Q)
retencdo do risco por uma decisdo consciente e bem embasada.

E importante que na selecéo das opcbes para o tratamento dos riscos leve-se
em conta o equilibrio entre o risco avaliado e os custos e esforcos para
implementagdo do tratamento, bem como, que o préprio tratamento implementado
pode gerar novos riscos a organizacao (ISO, 2009).

A norma FERMA (2002) estabelece os requisitos minimos para o tratamento
de risco, sendo: 1) proporcionar um funcionamento eficaz e eficiente da organizacao;

2) garantir controles internos eficazes, e; 3) cumprir leis e regulamentos.
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Impende destacar que o terceiro requisito da norma FERMA (2002) deve ser
adotado em qualquer diretriz sobre gestao de riscos na PMSC, pois, como estamos
tratando de administracao publica, temos que levar em consideracdo que somente é
permitido ao administrador fazer aquilo que a lei determina (MEIRELES, 2007),
portanto, as acOes de tratamento adotadas na Corporagdo devem encontrar amparo
na legislacéo vigente.

As decisdes sobre as opc¢les de tratamento devem ser documentadas em um
plano de tratamento de riscos. Trata-se de um documento formal que deve incluir: a)
as razdes para a selecdo das opgdes de tratamento, inclusive os beneficios que se
espera obter; b) os responsaveis pela aprovacdo do plano e os responsaveis pela
implementacdo do plano; c) acdes propostas; d) os recursos requeridos, incluindo
contingéncias; e) medidas de desempenho e restricbes; f) requisitos para a
apresentacdo de informacbes e de monitoramento, e; @) cronograma e
programacao. (IS0, 2009).

Para tomada de decisdo sobre os instrumentos de intervencdo, Rosa (2010)
sugere o emprego da metodologia multicritério em apoio a decisdo — construtivista
(MCDA-C), que pressupOe a realizacdo de trés macro fases, exposta na Figura 7:
fase de estruturacao, fase de avaliacao e fase de recomendacao.

Cada uma das fases estabelecidas pela MCDA-C tem uma finalidade bem

delineada, conforme esclarecido por Rosa (2010, p.103):

A primeira fase destina-se a compreensdo do problema e do contexto em
gque esta inserido, por meio da geragdo do conhecimento nos decisores,
representada por uma estrutura hierarquica de valor (KEENEY, 1992) que
explicita, de forma estruturada, as preocupacdes dos envolvidos no
processo, a partir das quais as alternativas serdo avaliadas. Na segunda
fase, com o apoio de um modelo matematico, essas alternativas sao,
efetivamente, avaliadas. E na terceira e Ultima fase, sdo propostas agdes de
aprimoramento daqueles objetivos com maior contribuicdo no desempenho
do contexto avaliado, além de se estabelecer a robustez do modelo
construido, mediante a andlise de sensibilidade.

A MCDA-C esta permeada de subjetividade do decisor, porém, estruturada de
forma cientifica. Sobre isso, Roy e Vanderpoonten (1996 apud ROSA, 2010)
destacam a importancia de sopesar os interesses, valores e percepc¢des do decisor,

além de suas interagbes com 0 meio e com o proprio problema.
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Figura 7 — Fases do MCDA-C
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Fonte: Ensslin et. al (2000) apud Rosa (2010). p. 102.

Ao tratar sobre os critérios para definicdo das formas de tratamento a serem

adotadas na Corporacédo, o Chefe da Agéncia de Inteligéncia da PMSC observou

que as recomendacdes da norma ISO 31.000 (2009) sdo perfeitamente ajustaveis a

realidade e necessidade da PMSC e ressaltou que a metodologia MCDA-C

apresenta-se como a mais viavel para delinear as formas de tratamento a serem

adotadas, ressaltando que os planos de acao devem ter foco na protecéo do policial

vitima da ameaca (SILVA, 2018).

2.3.8 Monitoramento e andlise critica

E importante que o processo de gestdo de riscos conte com constante

monitoramento e analise critica com a finalidade de:
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- garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na
operacgéo;

- obter informac®es adicionais para melhorar o processo de avaliacdo dos
riscos;

- analisar os eventos (incluindo os “quase incidentes”), mudancgas,
tendéncias, sucessos e fracassos e aprender com eles;

- detectar mudancas no contexto externo e interno, incluindo alteracées nos
critérios de risco e no proprio risco, as quais podem requerer revisdo dos
tratamentos dos riscos e suas prioridades, e;

- identificar os riscos emergentes (ISO, 2009, p.20).

Trata-se, portanto, de uma fase que segue do inicio ao fim do processo de
gestdo de riscos e que tem finalidade ndo apenas de controle, mas também de
avaliacdo e correcao de desvios. Para Brasiliano (2003) é necessario estabelecer
uma fase ciclica de controle e avaliacdo, devendo-se preocupar em estabelecer
padrées, acompanhar os resultados, comparar os resultados atuais com os padrbes
estabelecidos e tomar acfes corretivas para ajustar o desempenho atual ao padréao
estabelecido.

Neste sentido, a normatizacdo do monitoramento e andlise critica torna-se
imprescindivel para o sucesso de um sistema de gestdo de riscos para policiais
militares ameacados no ambito da PMSC, sendo que, para aprimorar a analise,
pode ser adotada a participacdo de um membro externo neste processo, conforme
aduz a norma AS/NZS 4360 (2004).

2.3.9 Registro do processo

O registro é necessario para garantir a rastreabilidade do processo de gestdo
de riscos, para tanto, a norma ISO 31.000 ressalta que decisbes sobre a criacao de

registros devem levar em consideracao os seguintes aspectos (ISO, 2009):

- a necessidade da organizacao de aprendizado continuo;

- 0s beneficios da reutilizacao de informag6es para fins de gestao;

- 0s custos e os esfor¢os envolvidos na criacdo e manutencéo de registros;

- as necessidades de registros legais, regulatérios e operacionais;

- 0 método de acesso, facilidade de recuperagcdo e meios de
armazenamento;

- 0 periodo de retencgéo; e

- a sensibilidade das informacdes.

Portanto, além de contribuir no aprimoramento do processo de gestao de

riscos, 0s registros sdo essenciais para tornar o sistema auditavel. No ambito da
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PMSC, tendo em vista a natureza publica do 6rgdo, a manutencao de registros trata-

se de condicdo sine qua non em qualquer atividade desenvolvida na instituicao.

2.4 MODELOS DE GESTAO DE RISCOS EM OUTRAS INSTITUICOES

2.4.1 Praticas no Tribunal de Justica de Santa Catarina

Em 2010, percebendo uma profunda mudanca na criminalidade tratada pelo
Judiciario brasileiro, tornando-se comuns o0s casos de crimes organizados,
corrupcdo em todas as esferas de poder, tréfico internacional de armas, drogas e
pessoas, além de redes de lavagem de dinheiro e, ante ao aumento na frequéncia
de atentados e ameacas contra magistrados, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
regulamentou, por meio da Resolu¢cdo N° 104, de 06 de abril de 2010, um série de
medidas administrativas para a seguranca de magistrados. Dentre elas, a de
instituir, nos tribunais, comissdes de seguranca permanente, e de “elaborar o plano
de protecdo e assisténcia dos juizes em situacdo de risco e conhecer e decidir
pedidos de protecéo especial, formulados por magistrados. ” (CNJ, 2010).

Em 2013, diante da necessidade de implementar uma politica uniforme de
seguranca institucional e de adotar um programa nacional para seguranca de
magistrados, o CNJ instituiu o Sistema Nacional de Seguranca do Poder Judiciario
(SINASPJ). Conforme a Resolucdo N° 176, de 10 de junho de 2013, o SINASPJ é
constituido pelas Comissdes de Seguranca Permanente dos Tribunais de Justica e
Militares, dos Tribunais Regionais Federais, Eleitorais e do Trabalho, pelo Comité
Gestor do Conselho Nacional de Justica e pelo Departamento de Seguranca
Institucional do Poder Judiciario (DSIPJ), ligado diretamente a presidéncia do CNJ.
Na mesma resolucdo, o CNJ recomendou que o0s tribunais se ajustassem ao
SINASPJ e criassem suas respectivas comissdes de seguranca permanente (CNJ,
2013).

Frente as recomendagfes do CNJ e ao cenario que se impunha, com
aumento nos riscos no exercicio da magistratura, o Tribunal de Justica de Santa
Catarina (TJSC) criou, em 2014, o Conselho de Seguranca Institucional (SANTA
CATARINA, TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA TJSC, 2014) e,

posteriormente, constituiu o Nucleo de Inteligéncia e Seguranca Institucional (NIS),
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composto por uma divisdo de inteligéncia e uma divisao de contrainteligéncia (TJSC,
2018), por meio da Resolugcdo GP N° 10, de 21 de margo de 2018.

Atualmente o NIS é coordenado pelo Desembargador Sidney Eloy Dalabrida,
tendo como chefe da divisdo de inteligéncia o Delegado PC Mauro Candido dos
Santos Rodrigues e como chefe da divisdo de contrainteligéncia o Ten Cel PM
Emerson Fernandes. O corpo técnico € formado por policiais militares, policiais civis
e servidores do TJSC (TJSC, 2018b).

A referida resolucdo aduz que o principal motivo para criacdo do NIS foi a
necessidade de resguardar a integridade fisica e psiquica de magistrados e de
servidores do Judiciario catarinense, em razdo do desempenho de suas fungdes, em
face do cenério de risco oriundo do fortalecimento das faccdes criminosas e do

aumento da violéncia nas comarcas catarinenses, destacando que:

0 modelo de seguranca institucional a ser implantado, por meio do emprego
de metodologia especifica, é capaz de prestar servico eficiente de protecéo
pessoal a magistrados e servidores em potencial ou real situacéo de risco,
bem como exercer controle razoavel das vulnerabilidades em torno das
estruturas judiciarias criticas; a preméncia na adocdo de medidas tendentes
a prevenir, detectar, obstruir e neutralizar a¢des de qualquer natureza que
constituam ameacga a salvaguarda da instituicdo e de seus integrantes,
inclusive no que tange a sua imagem e reputagéo. (TJSC, 2018).

O detalhamento da competéncia do NIS esta exposto no art 3° da Resolucéo
GP N° 10, de 21 de margo de 2018, sendo:

Art. 3° Compete ao Nucleo de Inteligéncia e Seguranca Institucional:

| - prestar assessoria ao Presidente do Tribunal de Justica e ao Conselho de
Seguranga Institucional nos assuntos relacionados a inteligéncia e a
seguranca institucional;

Il - propor ao Conselho de Seguranca Institucional a edicdo de normas de
seguranca institucional;

[l - cumprir as deliberagdes do Conselho de Seguranca Institucional;

IV - planejar e executar atividade profissional de protecdo de magistrados,
seus familiares e de servidores em situacdo de risco decorrente do exercicio
da atividade funcional;

V_- implementar e realizar _cursos de autoprotecdo para magistrados e
servidores do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina;

VI - proceder a andlises de risco, subsidiando a autoridade competente com
conhecimento de inteligéncia a respeito da seguranca institucional;

VIl - elaborar diagnésticos de seguranca em torno das instalacées do Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina;

VIll - adotar e recomendar medidas de prevencdo para reducdo das
vulnerabilidades;

IX - subsidiar as areas administrativas responsaveis pela elaboracdo de
projetos de construcdo e reformas de espacos pertencentes ao Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina com conhecimento em seguranca
institucional;
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X - sugerir a implantacdo de mecanismos para aprimoramento da
seguranca institucional em todos os niveis, inclusive quanto a admisséo,
contratacéo e desligamento de pessoal;

Xl - adotar as medidas necessarias a fiscalizacdo, deteccdo, analise,
tratamento e correcdo de incidentes de seguranca;

XII - realizar atividades de inteligéncia e contrainteligéncia;

Xl - fomentar a cultura da seguranca institucional entre os membros do
Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina;

X1V - desenvolver rotinas de boas praticas em seguranca institucional;

XV - propor ao Conselho de Segurancga Institucional a celebracdo de termos
de cooperacéo e convénios com o Ministério Publico, 6érgdos de seguranca
publica, defesa nacional, justica e cidadania, entre outras instituicdes cujas
atribuicbes estejam alinhadas aos objetivos do Conselho de Seguranca
Institucional;

XVI - expedir e praticar os atos administrativos e gerenciais necessarios ao
exercicio de suas atribuicoes;

XVII - planejar e realizar cursos e treinamentos de seu quadro de pessoal;
XVIII - acionar e coordenar as acbes da policia judiciaria, no &mbito de suas
atribuicbes, nos casos que envolvam a prevencdo ou reacdo a potencial ou
real violacdo a seguranca de magistrados, seus familiares e de servidores,
do patriménio e de dados do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina;
XIX - atuar junto aos organismos de inteligéncia e contrainteligéncia;

XX - representar o Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina nas
comissfes, comités, agéncias, 6rgdos e grupos relacionados com a
atividade de inteligéncia e seguranca institucional;

XXI| - instaurar os procedimentos proprios relacionados a inteligéncia e
seguranca institucional;

XXII - executar outras atividades que Ihe forem pertinentes, no ambito de
suas atribui¢es. (TJSC, 2018, grifo do autor).

Conforme informado pelo Chefe da divisdo de contrainteligéncia do NIS
(informacdo verbal)?, apesar de a estrutura ter sido criada recentemente, o NIS
possui capacidade operacional para realizar andlise de riscos em todos 0s casos em
gue sao identificadas ameacas contra integrantes do Poder Judiciario catarinense,
bem como, de propor e adotar medidas de tratamento quando necessarias. Porém,
ainda ha que se aprimorar o servico e, justamente por isso, o TJSC esta investindo
em capacitacdo de pessoal e aquisicdo de equipamentos e viaturas para o nucleo,
sendo que a visdo de futuro € contar com pessoal bem treinado, equipamento e
viaturas de ponta para atividade e uma ferramenta de tecnologia da informacéo que
auxilie na andlise de riscos, possibilitando a mensuracdo dos riscos e registro de
todas as acoes e decisbes tomadas.

O Chefe da contrainteligéncia do NIS mencionou que nos casos de
necessidade de servicos de escolta pessoal, o TJSC condiciona a prestagcdo do
servico a assinatura de termo de compromisso pelo magistrado ou servidor

ameacado (ver modelo no Anexo A), conforme Resolucdo GP N° 2, de 12 de janeiro

2 Informacdes obtidas com Ten Cel PM Emerson Fernandes, chefe da Divisédo de Contrainteligéncia
do NIS/TJSC, no dia 10 de outubro de 2018.
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de 2016 (TJSC, 2016). Para os casos de dispensa da seguranca pessoal, também
h& a necessidade de assinatura de um termo préprio (ver modelo no Anexo B).

Ha que se observar que o NIS segue uma metodologia para realizar analise
de riscos. Essa metodologia esta formalizada, de forma resumida, em um guia de
andlise de riscos para magistrados elaborado pelo DSIPJ (CNJ, 2018), onde ha
instru¢cbes de como se mensurar 0s riscos a partir da analise isolada dos dois fatores
descritos como variaveis do risco, ou seja, da ameaca e da vulnerabilidade. A partir
da anélise destas duas variaveis, 0 guia recomenda a elaboracdo de um relatério de
analise de riscos, contendo: objeto; objetivo; atividades desenvolvidas e conclusao.
Em seguida, conforme o grau de risco, deve-se confeccionar um plano de
seguranca, com a finalidade de reduzir o risco em trés frentes: reduzir o grau de
ameaca, reduzir as vulnerabilidades, e; aumentar as capacidades.

O guia do CNJ (2018) exemplifica algumas das medidas de tratamento a

serem adotadas a partir da analise de riscos:

Um plano de seguranca, a partir da avaliag@o de risco, pode propor medidas
diversas como: briefing de seguranca com magistrado e familiares, reforco
da segurancga organica, acionamento da comunidade de inteligéncia para
detectar eventuais ameacas/atentados com relatérios periddicos,
disponibilizacdo de numeros de emergéncia para pronto atendimento no
caso de eventos suspeitos; escolta em deslocamentos pontuais
considerados sensiveis; seguranca integral 24 horas; escolta diaria para
deslocamentos a trabalho; restricdo de atividades com deslocamentos
noturnos, participacdo em eventos sem controle de acesso, atividades
fisicas solitdrias em locais publicos; mudanca de lotacdo; afastamento
temporario das atividades laborais; melhorias decorrentes de andlises
técnicas na residéncia e no local de trabalho dos magistrados; instalacéo de
dispositivos, tais como, botdo de panico; vigilancia dissimulada; veiculos
blindados; colete balistico; levantamento de rotas seguras; mudanca de
rotinas; ado¢éo de procedimentos preventivos.

O mesmo guia ainda sugere que o plano de seguranca seja composto por:
objetivo; responsavel; prazos; medidas de seguranca; atividades; acles
compartilhadas entre 6rgaos; ciéncia e compromisso do protegido com o plano.

Vale mencionar que o CNJ também confeccionou um guia de seguranca
pessoal para magistrados (CNJ, 2017), com uma série de dicas de medidas de
seguranga, como no deslocamento a pé ou de carro, no local de trabalho, na vida
pessoal, entre outros.

Das praticas observadas pelo TJSC quanto a gestdo de riscos de seus

integrantes, que podem servir de paradigma para a PMSC, destacam-se:
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- Estruturacdo de um nldcleo de seguranca institucional responséavel
diretamente pela atividade, tendo um membro do alto escaldo do tribunal como
coordenador;

- Normatizacao da atividade;

- Detalhamento das atribuicoes;

- Adocdo de um guia para andlise de riscos especifico para integrantes do
orgao;

- Descricdo das medidas de tratamento;

- Busca por capacitacao dos responsaveis pela gestao;

- Investimento em equipamentos e viaturas proprias para o NIS;

- Visdo de futuro em contar com pessoal bem treinado, equipamento e
viaturas de ponta para atividade e uma ferramenta de tecnologia da informacéo que
auxilie na andlise de riscos, possibilitando a mensuracdo dos riscos e registro de
todas as acoes e decisbes tomadas.

- Adocdo de um modelo de termo de compromisso para integrantes do 6rgao
ameacados (Anexo A);

- Adocéo de um modelo de termo de dispensa de seguranca pessoal (Anexo
B).

2.4.2 Praticas no Ministério PuUblico de Santa Catarina

O MPSC normatizou a Politica de Seguranca Institucional e o Plano de
Segurancga Institucional, por meio de atos da Procuradoria Geral de Justica
(informagcéo verbal)®.

A Politica de Seguranca Institucional e o Plano de Seguranca Institucional do
MPSC (PSI/MPSC) foram instituidos por meio do Ato N° 519/2009/PGJ do MPSC,
de 01 de outubro de 2009, e tem, dentre suas finalidades, a salvaguarda de
documentos e informacBes sigilosas e a criagdo de normas de seguranca
institucional, organica e ativa (SANTA CATARINA, MINISTERIO PUBLICO DE
SANTA CATARINA MPSC, 2009).

3 Informacao verbal colhida no dia 15 de outubro de 2018, com Ten Cel PM André Alves, Chefe do
setor de Contrainteligéncia da Coordenadoria de Inteligéncia e Seguranca Institucional do Ministério
Publico (CISI/MPSC).
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O PSI/MPSC estabeleceu competéncia a Coordenadoria de Inteligéncia e
Seguranca Institucional (CISI) para a instauragdo de procedimento no caso de
ameaca a membro ou servidor do Ministério Publico, e seus familiares, sendo que
para regular os procedimentos de protecdo pessoal nestes casos foi editado o Ato
591/2015/PGJ (MPSC, 2015).

O Ato 591/2015/PGJ trata sobre gestdo de riscos, especialmente sobre
medidas de tratamento a serem adotadas em caso de ameaca a integrantes do

MPSC ou familiares:

Art. 4° Para a gestdo do risco, poderdo ser efetuados levantamentos de
dados e informac¢des, notadamente por meio de entrevistas dos envolvidos
e de testemunhas, pesquisas em bases de dados, inspec¢bes locais e
contatos com 6rgéos de seguranca e de inteligéncia de outras instituicdes.
Art. 5° Autorizada medida de protecdo pessoal, que devera ser precedida de
planejamento técnico, operacional e logistico, os membros, servidores ou
familiares beneficiados deverao se submeter as seguintes condigdes:

| - evitar exposicdo desnecesséria ou a frequéncia a ambientes onde possa
ser potencializado o risco a que se encontra exposto;

Il - acatar as recomendacdes estabelecidas pela equipe de seguranca
designada pela CISI;

Il - informar, com antecedéncia, a agenda de trabalho e particular & equipe
de seguranca para possibilitar a avaliagdo do risco e da conveniéncia da
manutenc¢do da atividade ou sua adequacao;

IV - orientar os familiares, quando for o caso, sobre o cumprimento das
recomendacgdes técnicas estabelecidas pela equipe de seguranca;

V - comunicar, de imediato, qualquer situagcdo indicativa de ameaga ou
hostilidade;

VI - retirar perfil e/ou informacdes constantes de redes sociais, quando for
recomendado pela equipe de seguranca; e

VIl - prestar todas as informacdes solicitadas pela equipe de seguranga
visando a identificacdo, & neutralizagdo e ao monitoramento da situagéo de
risco;

Art. 6° Na hip6tese de descumprimento das regras de seguranca previstas
no art. 5° deste Ato, o Coordenador da CISI podera suspender a medida de
protecdo adotada, comunicando ao beneficiario e ao Procurador-Geral de
Justica com antecedéncia.

Art. 7° De acordo com a gravidade do risco ou da ameaca, além do grau de
dificuldade em preveni-la ou neutraliza-la, poderdo ser adotadas ainda,
isolada ou cumulativamente, entre outras, as seguintes medidas de
protecéo:

| - segurancga aproximada no local de trabalho;

Il - seguranca aproximada na residéncia;

Il - acompanhamento e seguranga aproximada nos deslocamentos
relacionados ao desempenho das atividades institucionais;

IV - acompanhamento e seguranca aproximada nos deslocamentos, ainda
gue nao relacionados com o exercicio da atividade funcional;

V - atividade de protecéo, cobertura e vigilancia; e

VI - varredura eletrdnica e inspecdo ambiental. (MPSC, 2015).

Notadamente, a regulamentacdo do MPSC encontra varios pontos positivos
gue podem servir de paradigma para PMSC, pois, estabelece competéncia ao 6rgao
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responsavel pela geréncia de riscos, no caso a CISI, e padroniza os procedimentos
e medidas de tratamento a serem adotadas.

Outro ponto de destaque na gestao de riscos do MPSC voltado a seguranca
institucional é o uso de uma ferramenta da tecnologia da informac&o para o registro
e analise dos dados.

O MPSC utiliza a plataforma do Sistema de Inteligéncia Multimercado Neoway
(SIMM). Trata-se de uma ferramenta de “big data” que reune, organiza e integra
dados de inumeras fontes e fornece informacdes para a analise, sendo que, o MPSC
contratou servico de uma empresa especializada para definir os critérios de analise
e a ancoragem do sistema, processo realizado com auxilio da MCDA-C. O software
analisa um grande volume de dados sobre trés aspectos da seguranca dos
integrantes do MPSC: seguranca do local de trabalho; seguranca pessoal e historico
de eventos criticos. Esses dados séo inseridos no aplicativo “Security Performance”
e, como resultado da andlise, o sistema apresenta dados quantitativos e
demonstracdes graficas sobre a seguranca do local de trabalho e pessoal dos
membros do MPSC, incluindo uma matriz de risco para cada promotor ou procurador
de justica do Estado. O Ten Cel PM André Alves relatou que “o sistema apoia no
processo decisoério e permite que o CISI atue preventivamente na gestao de riscos e
ndo apenas de forma reativa como ocorria no passado, mas, ha que se levar em
consideracao a dificuldade na coleta de dados, que foi feita in loco, nos 179 (cento e
setenta e nove) locais de atuacdo do MPSC em todo o Estado, tarefa que durou
quatro meses para ficar pronta. Para a PMSC a sugestdo é focar na seguranca
pessoal dos policiais militares com ameacas identificadas reduzindo o grupo a ser
acompanhado e priorizando aqueles que estdo em maior risco”. (Informacéao
verbal)®.

Além da andlise da performance da seguranca dos membros do MPSC, o
software disponibiliza o aplicativo “Security Events Management”, especifico para
situacdes criticas. “Nada mais € do que um botdo de panico que pode ser instalado
no celular, tablet, notebook ou PC, para facil acionamento dos meios de resposta em
situagdes de risco de membro do MPSC”, conforme explicou o Ten Cel PM André

Alves.

4 Informacao verbal colhida no dia 22 de outubro de 2018, com Ten Cel PM André Alves, Chefe do
setor de contrainteligéncia da CISI/MPSC.
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Vale dizer que a Politica de Seguranca Institucional do MPSC foi replicada
para todo o pais por meio da Resolugdo N° 156, de 13 de dezembro de 2016, do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), que instituiu a Politica de
Segurancga Institucional do Ministério Publico (PSI/MP), prevendo, entre outras
atividades, a “atuacao preventiva e proativa, de modo a possibilitar antecipacédo as
ameacas e acgoes hostis e sua neutralizacdo”. (BRASIL, CONSELHO NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO CNMP, 2016).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Elucidar a metodologia adotada, além de obrigacdo formal em qualquer
trabalho monografico, trata-se de questéo essencial para realizacdo do estudo, pois,
€ imprescindivel que a pesquisa seja desenvolvida por meio do “concurso do
conhecimento disponivel e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
processos cientificos. ” (GIL, 2002, p.17).

Para o sucesso da pesquisa, “importa, acima de tudo, que o investigador seja
capaz de conceber e de por em préatica um dispositivo para elucidacdo do real, isto
€, no seu sentido mais lato, um método de trabalho. ” (QUIVY; CAMPENHOUDT,
2005, p. 15).

Método, na visdo de Lakatos e Marconi (2006, p.86), traduz-se no “conjunto
das atividades sisteméticas e reacionais que, com maior seguranca e economia,
permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista. ”

Buscando delinear diretrizes de um sistema de gestéo de riscos para policiais
militares ameacados no ambito da PMSC, a pesquisa adotou o método de
abordagem dedutivo, partindo de uma premissa geral para uma premissa especifica.

Quanto ao tipo, a pesquisa foi definida como exploratéria que, na visédo de Gil
(2002, p. 41), tem por “objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipéteses. ”

A técnica empregada na pesquisa foi, predominantemente, documental e
bibliografica, sendo que a coleta de dados foi realizada principalmente por meio de
dados secundarios, que sdo aqueles obtidos, por exemplo, de obras bibliograficas
ou de relatérios de pesquisas anteriores sobre o tema (RICHARDSON, 1999).

Segundo Gil (2002, p. 44), pesquisa bibliografica:

[...] & desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte
dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisas bibliogréficas.
As pesquisas sobre ideologias, bem como aquelas que se propdem a
andlise das diversas posi¢cGes acerca de um problema, também costumam
ser desenvolvidas quase exclusivamente mediante fontes bibliograficas.
Nao obstante, ademais da revisdo bibliografica, sera realizada a pesquisa
documental, entendida pela pesquisa de materiais que n&o receberam
tratamento analitico.
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O periodo de pesquisa bibliografica e documental se deu entre agosto e
outubro de 2018. Foram pesquisadas obras especializadas e trabalhos académicos
nos acervos fisicos e digitais das bibliotecas da UDESC, da PMSC e do BMSC, de
documentos e dados na ACI/PMSC, no TJSC e no MPSC, além dos materiais de
aula do CAEE/2018, principalmente, da disciplina de Inteligéncia de Seguranca
Publica. Foram pesquisados trabalhos académicos nos acervos digitais da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Ainda
foram realizadas pesquisas a documentos, legislacdo e dados diversos,
principalmente, pela intranet da PMSC e pelo site da ALESC.

As palavras-chave utilizadas para pesquisa nas plataformas de buscas
digitais, especialmente da CAPES, foram “gerenciamento de risco” e seu
correspondente em inglés “risk management”, além de outros termos para buscas a
documentos ou leis especificas.

N&o obstante, foram realizadas coletas de dados primarios, por meio do
guestionario de pesquisa juntado no apéndice A, destinado a levantar dados sobre
as ameacas contra policiais militares em Santa Catarina registradas nos ultimos
doze meses, correspondente ao periodo de outubro de 2017 a setembro de 2018.

O questionario foi enviado no dia 27 de setembro de 2018, através do
aplicativo google forms, para as 35 (trinta e cinco) Al de batalhdes e guarnicbes
especiais da PMSC, cuja area de circunscricdo corresponde a todo o territério do
Estado.

O prazo para a resposta foi estipulado inicialmente até o dia 04 de outubro de
2018, porém, com o objetivo de colher o maior numero de dados, houve prorrogacao
do prazo de resposta até dia 17 de outubro de 2018, sendo que todas as Al
responderam ao questionario.

Na secado 4.2.3 deste trabalho foram apresentados os dados coletados na
pesquisa e as analises das respostas.
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4 CARACTERIZACAO, DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA

Esse capitulo sera dividido em trés secdes, a fim de buscar a caracterizacdo,
o diagndstico e a andlise da realidade estudada.

A primeira destina-se a estabelecer uma caracterizacdo da Policia Militar de
Santa Catarina, demonstrando alguns dados da organizagdo, sua miSSao
constitucional e contextualizando o servico de inteligéncia, responsavel pela
seguranca organica da Corporacéao.

A segunda busca identificar as fac¢des criminosas que atuam no Estado,
descrever as cinco séries de atentados praticadas por fac¢des criminosas em Santa
Catarina e, ainda, apresentar dados sobre ameacas contra policiais militares
registradas nos ultimos doze meses pelas Al da Corporacéo.

A Ultima secdo visa analisar os modelos de gestdo de riscos descritos no
referencial tedrico do presente trabalho, a fim de identificar o modelo que melhor
atenda as necessidades da PMSC frente a realidade atual da instituicdo e do

detalhamento do problema descrito.

4.1 A POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA

A Policia Militar de Santa Catarina, 6érgdo da administracdo direta do Estado,
vinculada a Secretaria da Seguranca Publica, foi criada em 05 de Maio de 1835 pelo
entdo Presidente da Provincia de Santa Catarina, Feliciano Nunes Pires. O ato de
criacao, Lei Provincial N° 12, denominou a Corporacédo como Forca Policial e atribuiu
como missdo a manutencdo da ordem e da tranquilidade publica, bem como, de
atender as requisicoes judiciarias e policiais. A motivacdo politica da criacdo da
“Forca Policial” foi a necessidade de substituir os Corpos de Guardas Municipais
Voluntarios, entdo considerados ineficazes (SANTA CATARINA, POLICIA MILITAR
DE SANTA CATARINA PMSC, 2018).

Apesar da descricado sucinta da misséo da Corporacao, a PMSC, desde sua
criacao, sempre teve uma missdo ampla e complexa. Ainda no periodo do Império a
Forca Policial atuava no atendimento de ocorréncias policiais de natureza mais
simples, como vias de fato e desentendimentos, no patrulhamento das ruas visando

a manutencdo da ordem publica, cumprindo ordens judiciais, e até em apoio ao
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Exército Brasileiro, em conflitos internos e externos, tais como a Guerra dos
Farrapos e a Guerra do Paraguai (PMSC, 2018).

Com o passar do tempo, as missées da PMSC sé fizeram aumentar em
namero e complexidade. Algumas atribuicbes tornaram-se tdo especificas e
complexas que deram origem a divisdes especializadas dentro da Instituicdo, como
€ 0 caso da Policia Militar Ambiental, da Policia Militar Rodoviaria e do Batalhdo de
Aviacao da Policia Militar.

O entendimento sobre a atual misséo, da relevancia e amplitude dos servicos
prestados pela PMSC, revestem-se de especial importancia para a compreensao
das caracteristicas da Corporacdo, o que é essencial para o presente estudo, motivo

pelo qual sera exposta a missdo constitucional e legal da PMSC.

4.1.1 Missao constitucional e legal

Atualmente a missdo da Policia Militar de Santa Catarina esta definida na
CRFB, em leis esparsas e na Constituicdo do Estado de Santa Catarina.

Na CRFB (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil CRFB, 1988), a
misséo das policias militares é definida da seguinte forma:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, € exercida para a preservacdo da ordem puablica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal,

Il - policia rodoviéria federal,

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

[...]

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacgéo da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuigGes
definidas em lei, incumbe a execucéo de atividades de defesa civil.

A CRFB/1988 inaugurou a expressdo policia ostensiva justamente para
conferir exclusividade a Policia Militar e determinar a ampliacdo da competéncia das
policias militares que, até entdo, realizavam apenas o policiamento ostensivo. Com
isso as policias militares brasileiras ganharam autorizacdo constitucional para atuar
nas quatro fases do exercicio de poder de policia: a ordem de policia, o
consentimento de policia, a fiscalizagdo de policia e a sangédo de policia (TEZA,
2011).
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Portanto, a atribuicdo das policias militares de policia ostensiva € bem mais
ampla do que a atividade de policiamento ostensivo, pois, esta atua em apenas uma
das fases do poder de policia (a fiscalizacdo), conforme definicdo do Decreto
88.777, R-200 (BRASIL, 1983):

O policiamento ostensivo é acdo exclusiva das Policias Militares em cujo
emprego o homem ou fracdo de tropa engajados sejam identificados de
relance, quer pela farda quer pelo equipamento, ou viatura, objetivando a
manutencdo da ordem publica. S&o tipos desse policiamento, a cargo das
Policias Militares ressalvadas as miss@es peculiares das Forcas Armadas,
0s seguintes:

- ostensivo geral, urbano e rural;

- de transito;

- florestal e de mananciais;

- rodoviério e ferroviario, nas estradas estaduais;

- portuério;

- fluvial e lacustre;

- de radiopatrulha terrestre e aérea;

- de seguranca externa dos estabelecimentos penais do Estado.

Por seu turno, o art. 3° do Decreto-Lei 667, de 02 de julho de 1969, que
reorganizou as Policias Militares e os Corpos de Bombeiros Militares dos Estados e
do Distrito Federal, atribuiu as Policias Militares a manutencdo da ordem publica e a

exclusividade do policiamento ostensivo fardado:

Art. 3° - Instituidas para a manutencdo da ordem puablica e seguranga
interna nos Estados, nos Territérios e no Distrito Federal, compete as
Policias Militares, no ambito de suas respectivas jurisdi¢cdes:

a) executar com exclusividade, ressalvas as missdes peculiares das Forcas
Armadas, o policiamento ostensivo, fardado, planejado pela autoridade
competente, a fim de assegurar o cumprimento da lei, a manutencdo da
ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos;

b) atuar de maneira preventiva, como forca de dissuaséo, em locais ou
areas especificas, onde se presuma ser possivel a perturbagéo da ordem;

c) atuar de maneira repressiva, em caso de perturbacdo da ordem,
precedendo o eventual emprego das Forgcas Armadas;

d) atender a convocacéo, inclusive mobilizacdo, do Governo Federal em
caso de guerra externa ou para prevenir ou reprimir grave perturbacdo da
ordem ou ameaca de sua irrup¢ao, subordinando-se a Forca Terrestre para
emprego em suas atribuicbes especificas de Policia Militar e como
participante da Defesa Interna e da Defesa Territorial;

e) além dos casos previstos na letra anterior, a Policia Militar podera ser
convocada, em seu conjunto, a fim de assegurar a Corporagdo o nivel
necessario de adestramento e disciplina ou ainda para garantir o
cumprimento das disposi¢cdes deste Decreto-lei, na forma que dispuser o
regulamento especifico. (BRASIL, 1969)

Quanto ao conceito de ordem publica, muitos autores apresentam ideias

bastante simplistas, afirmando que se trata da “auséncia de desordem, a paz, de
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que resultaram a incolumidade de pessoa e do patriménio”. (FERREIRA FILHO,
1994, p. 82 apud LAZZARINI, 2003, p. 143).

Para Lazzarini (1999), ordem publica traz um conceito vago e amplo, que vai
muito além da manutencédo da ordem nas ruas, mas que envolve uma determinada
ordem moral que garanta o minimo de condi¢gbes essenciais a vida em sociedade,
sendo constituida dos seguintes elementos: seguranca dos bens e das pessoas, da
salubridade e a tranquilidade.

O panorama sobre ordem publica exposto por Lazzarini teve uma evolucdo na
visdo de Nazareno Marcineiro, que acrescentou a dignidade da pessoa humana
como elemento da ordem publica. Vejamos os conceitos dos elementos constitutivos

da ordem publica na visdo destes dois autores:

SEGURANCA PUBLICA, que é o estado antidelitual que resulta da
observancia dos preceitos tutelados pelos cédigos penais comuns e pela lei
das contravencdes penais com acdes de policia preventiva ou repressiva
tipicas (...);

TRANQUILIDADE PUBLICA, que exprime o estado de &nimo tranquilo,
sossegado, sem preocupac¢des nem incdmodos. Que traz as pessoas uma
serenidade, uma paz de espirito;

SALUBRIDADE PUBLICA, cuja expresséo designa, também, o estado de
sanidade e de higiene de um lugar, em razao de qual se mostram propicias
as condic¢des de vida de seus habitantes, e;

DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, que vem aflorando em recentes
debates internacionais, visa atribuir ao Estado, no uso do seu poder de
policia, restringir a possibilidade de alguém se sujeitar ou sujeitar alguém a
situacdo aviltante ou constrangedora, em nome da preservacdo da
dignidade da pessoa humana. (LAZZARINI apud MARCINEIRO, 2009, p.
76).

Na legislacédo estadual, a missdo da PMSC esta consubstanciada no art. 107
da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, que traz uma série de atribuicdes que
demonstram a amplitude da competéncia da instituicdo e a importancia dos servigcos

prestados para o povo barriga verde:

Art. 107 — A Policia Militar, 6rgdo permanente, forga auxiliar, reserva do
Exército, organizada com base na hierarquia e na disciplina, subordinada ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de
outras atribuicdes estabelecidas em Lei:

| - exercer a policia ostensiva relacionada com:

a) a preservacao da ordem e da seguranca publica;

b) o radiopatrulhamento terrestre, aéreo, lacustre e fluvial;

¢) o patrulhamento rodoviério;

d) a guarda e a fiscalizacdo das florestas e dos mananciais;

e) a guarda e a fiscalizacdo do transito urbano;

f) a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal;
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g) a protecdo do meio ambiente; e ® ADI N° 5520 * EC n° 33 — art. 107 (NR)
* EC n® 63 — §§ 3° e 4° do art. 107 (AC) - 99 —

h) a garantia do exercicio do poder de policia dos érgdos e entidades
publicas, especialmente da &rea fazendaria, sanitaria, de protecdo
ambiental, de uso e ocupacao do solo e de patriménio cultural;

Il - cooperar com 6rgéos de defesa civil; e

Il - atuar preventivamente como forca de dissuasdo e repressivamente
como de restauracao da ordem publica. (SANTA CATARINA, 1989).

Visando cumprir a misséao institucional e buscando atender as necessidades
do povo Catarinense, ao longo do tempo a PMSC instalou quartéis e implementou
servigcos especializados em todo territério de Santa Catarina. A seguir seréo

apresentados dados gerais sobre o efetivo da instituicao.

4.1.2 Efetivo

Apo6s uma breve visdo sobre a missdo e as atribuicbes da PMSC fica claro
que a Instituicdo precisa contar com uma estrutura reforcada e bem articulada,
condizente com a complexidade da misséo que |he foi atribuida.

Atualmente, a PMSC conta com 10.348 (dez mil e trezentos e quarenta e
oito) policiais militares na ativa que trabalham nos 295 (duzentos e noventa e cinco)
municipios do Estado. Além disso, ha 1.464 (um mil e quatrocentos e sessenta e
quatro) policiais militares da reserva remunerada contratados pelo programa CTISP>
e 191 (cento e noventa e um) Ag Temp®. H4 ainda que se considerar que o total de
inativos’ chega a 9.277 (nove mil e duzentos e setenta e sete), ja incluidos os
inativos do programa CTISP (informacao verbal®)

Considerando que qualquer integrante da instituicdo, quer seja ele policial
militar da atividade ou inatividade, do CTISP ou Ag Temp, esta suscetivel a sofrer
ameacas em razao da funcdo que exerce ou exerceu, quanto maior o numero de
efetivo, maior serd a complexidade da tarefa da gestdo de riscos para policiais

militares ameacgados, motivo pelo qual é necessario um sistema eficiente, que conte

®> O CTISP é regulado pela Lei Complementar N° 380, de 03 de maio de 2007, e, na policia militar, é
formado por policiais militares da inatividade, contratados em carater temporario para executar
funcdes de guarda, assessoria e outras previstas na legislagdo (SANTA CATARINA, 2007).

® S0 jovens, de 18 a 23 anos, contratados por certame publico para atender as demandas das
Centrais de Emergéncias, Centrais de Videomonitoramento e Servigos Administrativos nas OPM, em
carater temporario (um ano, prorrogavel por mais um) sendo denominados de Agentes Temporarios
de Servigo Administrativo (SANTA CATARINA, 2005).

’ Para os militares estaduais ndo ha aposentadoria, estando previsto na legislacédo as situagcbes de
inatividade: reserva remunerada e reforma (SANTA CATARINA, 2007).

8 Informacédo verbal coletada no dia 13 de outubro de 2018, com Major PM Marcus Vinicius dos
Santos, Chefe do setor de gerenciamento de recursos humanos da PMSC.
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com ferramentas da tecnologia da informacéo e evite o dispéndio de recursos em

medidas de tratamento desnecessarias.

4.1.3 Organograma e articulacao

Os 6rgaos que compde o organograma da Corporacao sao os de: comando-
geral, direcdo setorial, 6rgdos de apoio, coordenadorias, 6rgdos de execucdo e
6rgdos de execucdo especializados®.

Orgdos de comando-geral: Comando-Geral, Subcomando-Geral e Estado
Maior-Geral.

Orgdos de direcio setorial: Agéncia Central de Inteligéncia (ACI), Centro de
Comunicacao Social (CCS), Corregedoria-Geral (CORREG G), Diretoria de Apoio
Logistico e Financas (DALF), Diretoria de Instrucdo e Ensino (DIE), Diretoria de
Pessoal (DP), Diretoria de Saude e Promocdo Social (DSPS), Diretoria de
Tecnologia da Informacao (DTI).

Orgaos de apoio: Academia de Policia Militar da Trindade (APMT), Centro de
Formacdo e Aperfeicoamento de Pracas (CFAP), Centro de Armazenamento e
Distribuicdo (CAD), Centro de Material Bélico (CMB), Centro de Motomecanizagéo e
Transporte (CMT), Centro de Engenharia (CENG), Centro de Selecao, Ingresso e
Estudos de Pessoal (CESIEP), Colégio Policial Militar Feliciano Nunes Pires
(unidades em Florianépolis, Lages, Joinville e Blumenau), Museu Lara Ribas e
Hospital da Policia Militar (HPM).

Coordenadorias: Coordenadoria Estadual do Proerd® e Coordenadoria
Estadual do SOS Desaparecidos.

Orgdos de execucdo: 12 (doze) Regibes Policiais Militares, composta por
batalhdes ou guarnicdes especiais, companhias, pelotbes e grupamentos e
Comandos especializados. Estes 0rgdos operacionais estdo instalados em
praticamente todos 0os municipios de Santa Catarina, sendo que ha municipios ha
varias OPM instaladas. A figura 8 representa a articulagdo atual da PMSC e facilita a

visualizacao da divisao territorial do Estado em circunscrices regionais.

° A Lei de Organizagéo Bésica da PMSC (LOB) carece de atualizagdo, sendo que ha um projeto de
LOB pronto no Estado Maior Geral. As informacdes desta se¢cdo sdo do conhecimento empirico do
autor.

10 Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia.


http://www.pm.sc.gov.br/cidadao/proerd.html/
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Figura 8: Articulagéo da PMSC em Regifes de Policia Militar

Fonte: Silva (2018).

Ainda h& os 6rgaos de execuc¢do especializados:

Comando de Policia Militar Rodoviaria (CPMR): 1° Batalhdo de Policia Militar
Rodoviaria (1° BPMRv — Florianopolis), 2° Batalhdo de Policia Militar Rodoviaria (2°
BPMRVv — Lages).

Comando de Policia Militar Ambiental (CPMA — Florian6polis), 1° Batalhdo de
Policia Militar Ambiental (1° BPMA — Florianépolis), 2° Batalhdo de Policia Militar
Ambiental (2° BPMA — Chapecd) e Batalhdo de Ajuda Humanitaria (BAH —
Florianépolis).

Comando de Apoio Especializado da Policia Militar (CAEPM): Batalhdo de
Aviacdo da Policia Militar (BAPM — Floriandpolis), Batalhdo de Operagfes Policiais
Especiais (BOPE - Sdo José), Companhia de Policiamento com Cées (Cia Pol Cées
- Séo José), Regimento de Policia Militar Montada de Santa Catarina (RPMMon -
Sao José) e Grupamento de Policia de Choque (GPChq — Florianépolis).

Assim como a quantidade de efetivo, 0 nimero e a distribuicdo geografica das
OPM serdo desafios para atividade de gestédo de riscos, pois, dificultar4 a execucéo
de medidas de tratamento e, até mesmo, a andalise de riscos, a exemplo da


http://www.pm.sc.gov.br/ambiental/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Batalh%C3%A3o_de_Opera%C3%A7%C3%B5es_Policiais_Especiais_(PMSC)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Batalh%C3%A3o_de_Opera%C3%A7%C3%B5es_Policiais_Especiais_(PMSC)
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Regimento_de_Pol%C3%ADcia_Militar_Montada_de_Santa_Catarina&action=edit&redlink=1

56

verificagdo de vulnerabilidades do local de trabalho ou de aspectos da vida do

ameacado.

4.1.4 A atividade de inteligéncia na PMSC

Em ambito nacional, a atividade de inteligéncia é regulada pela Lei N° 9.883,

de 07 de dezembro de 1999, que instituiu o Sistema Brasileiro de Inteligéncia

(SISBIN) e criou a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) no centro do sistema

(BRASIL, 1999), sendo que, & luz da referida lei, entende-se como inteligéncia:

a atividade que objetiva a obtencdo, analise e disseminacdo de
conhecimentos dentro e fora do territorio nacional sobre fatos e situacdes de
imediata ou potencial influéncia sobre o processo decis6rio e a agéo
governamental e sobre a salvaguarda e a seguranca da sociedade e do
Estado.

O SISBIN é composto de diversos 6rgaos e pontos de interesse, sendo que o

Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica (SISP) é apenas uma das

ramificacfes do sistema.

A Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP) conceitua

a atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP) da seguinte forma:

A atividade de Inteligéncia de Seguranga Publica (ISP) é o exercicio
permanente e sistematico de agdes especializadas para identificar, avaliar e
acompanhar ameacas reais ou potenciais na esfera de Seguranca Publica,
basicamente orientadas para producdo e salvaguarda de conhecimentos
necessarios para subsidiar os tomadores de decisdo, para o planejamento e
execucdo de uma politica de Seguranca Publica e das ac¢des para prever,
prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos de qualquer natureza que
atentem a ordem publica, a incolumidade das pessoas e do patriménio.
(BRASIL, 2016).

O SISP tem seu 6rgao central na Coordenacdo-Geral de Inteligéncia da

SENASP e destina-se a fornecer informagdes “aos respectivos governos para a

tomada de decisbes no campo da seguranca publica, mediante a obtencdo, analise

e disseminacdo da informacao util, e salvaguarda da informacéao contra acessos néao
autorizados. ” (SILVEIRA, 2012, p. 30).
Para tanto, o SISP promove a integracdo entre parceiros estratégicos como

orgdo de defesa (Ministério da Defesa e Forcas Armadas) 6rgdo de Seguranca

Pulblica, (federais e estaduais, Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policias
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Militares, Policias Civis), departamentos de administracdo prisional, érgados de
seguranca internacionais, entre outros (SILVEIRA, 2012).
A PMSC conta com seu proprio sistema de inteligéncia, o SIPOM, o qual tem

a finalidade de:

“integrar as acfes de planejamento e execucdo da atividade de inteligéncia
na Policia Militar de Santa Catarina, com a finalidade de subsidiar as
decisGes do comando da Policia Militar, em todos os niveis, nos assuntos
de interesse institucional, atinentes as agdes de policia ostensiva e relativos
a preservacdo da ordem publica. (SANTA CATARINA, POLICIA MILITAR
DE SANTA CATARINA PMSC, 2018b)

O orgéo central do SIPOM é a Agéncia Central de Inteligéncia (ACI). A ACI foi
criada pela Portaria N° 204 de 29 de maio de 2002 e est& vinculada diretamente ao
Comando-Geral da PMSC, principal usuario/destinatario de seu produto final
(informacdo qualificada). N&o obstante, a ACI também estad ligada, por canal
técnico'!, a todas as Agéncias de Inteligéncia’® da Corporacdo, & 22 Secdo do
Estado Maior'® da PMSC (PM-2) e a todos agentes de inteligéncia da Corporacao,
uma vez que todos integram o sistema (SILVA, 2018).

Conforme organograma exibido na Figura 9, atualmente o SIPOM conta com
63 (sessenta e trés) Agéncias de Inteligéncia, sendo: 51 (cinquenta e uma) Agéncias
de OPM Operacional (Batalhdo, Cia ou Pelotdo), 08 (oito) Agéncias-Regionais, 03
(trés) Agéncias Especiais (ligadas aos Comandos Especializados ou

assessorias™) e a Agéncia Central.

! Canal técnico é a denominacdo dada & comunicacéo entre Agéncias de Inteligéncia de um mesmo
sistema ou da Agéncia Central de um determinado Sistema (ou subsistema) com Agéncias do mesmo
sistema ou, ainda, da comunicagdo entre agéncias centrais de sistemas (ou subsistemas) diversos,
sem que haja necessidade da tramitacdo da comunicacdo/documentacao pelos canais hierarquicos
convencionais da administracao publica (SILVA, 2018). A comunicagéo é realizada normalmente por
meio de um documento de inteligéncia (pedido de busca, relatério de inteligéncia, entre outros).

Z As Agéncias de Inteligéncia (Al), sdo Orgdos voltados a producdo de conhecimento e
assessoramento nos diversos niveis dentro da estrutura da Policia Militar, desde que devidamente
credenciadas ao SIPOM (PMSC, 2018b).

3 A 23 Secdo do Estado Maior (PM-2), subordinada diretamente ao Chefe do Estado Maior, tem por
objetivo 0 assessoramento nos campos econdmico, politico, psicossocial e militar de interesses da
Corporacéo; planejamento estratégico e coordenacéo dos trabalhos de elaboracéo e atualizagdo das
normas referentes a atividade de inteligéncia (PMSC, 2018b).

!4 Batalhdo de Policia Militar Rodoviaria e Comando de Policia Militar Ambiental. No Batalhdo de
Avido da Policia Militar a Al esta em criacao (SILVA, 2018).

* Foi implementada a agéncia do Tribunal de Contas do Estado (TCE) e estd em implementacao da
Al da Assembleia Legislativa de Santa Catarina (ALESC). Também ha tratativas para criagdo no
Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) e no Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC),
conforme Silva (2018).
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Figura 9: Organograma das Al da PMSC
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Fonte: Slide de aula de Inteligéncia de Seguranca Publica do CAEE/2018 (SILVA, 2018, p. 83)

Impende mencionar que, em razdo do carater sigiloso do servico de
inteligéncia ndo seréo exibidos neste trabalho dados que possam colocar em risco a
atividade ou seus integrantes, tais como: numero de efetivo da inteligéncia, detalhes
sobre recursos materiais e dados que possam tornar identificaveis os integrantes do
servigo de inteligéncia (nomes, caracteristicas de veiculos, enderegos, entre outros).

Entretanto, sobre os recursos e estrutura do sistema destaca-se que a ACI é
a Unica agéncia do Estado com uma estruturacdo completa, fato que permite a
divisdo das atividades que fazem parte do servico de inteligéncia, sendo subdividia
da seguinte forma (SILVA, 2018):

- Chefia (C1)

- Subchefia (C2)

- Secédo de Apoio Administrativo (S10)

- Secao de Inteligéncia (S20)

- Secéo de Contrainteligéncia (S30)

- Centro de Operacfes de Inteligéncia (S40 - COl)

Nas demais Al da PMSC geralmente ndo ha divisdo téo clara de atividades e,
muitas vezes, 0 mesmo agente é empregado nas atividades de inteligéncia e
contrainteligéncia (SILVA, 2018).

Na Figura 10 esta exposto o organograma interno da ACI.
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Figura 10: Organograma interno da ACI
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Fonte: Adaptado pelo autor de Silva (2018).

4.1.4.1 A contrainteligéncia

A ISP possui dois ramos de atividades: inteligéncia e contrainteligéncia.
Enquanto a inteligéncia esta voltada a produgédo de conhecimentos de interesse da
Seguranca Publica, a contrainteligéncia dedica-se a proteger a informacao produzida
de acessos ndo autorizados, a proteger a propria atividade de inteligéncia e seus
integrantes, a proteger a instituicdo a que pertence e os profissionais que fazem
parte, bem como, em produzir conhecimentos para neutralizar a inteligéncia adversa
(SILVEIRA, 2012).

A Portaria 229/PMSC/2018 (PMSC, 2018c) trata a atividade de
contrainteligéncia no ambito da PMSC da seguinte forma:

E o ramo da atividade de Inteligéncia que objetiva prevenir, detectar,
obstruir, neutralizar e reprimir a inteligéncia adversa, bem como ac¢fes de
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qualquer natureza que constituam ameaca a salvaguarda de dados e
conhecimento de interesse da seguranca da sociedade e da instituic&o.

Conforme a Portaria N° 229/PMSC/2018, que estabeleceu a diretriz de
inteligéncia da PMSC, sdo segmentos da contrainteligéncia: Seguranca organica,
seguranca ativa e assuntos internos (SILVA, 2018).

Para fins do presente estudo o interesse recai sobre a seguranca organica,
definida na Portaria N° 229/PMSC/2018 (PMSC, 2018c), como sendo “o conjunto de
normas, medidas e procedimentos de carater eminentemente defensivo, destinado a
garantir o funcionamento da instituicdo, de modo a prevenir e obstruir as acdes
adversas de qualquer natureza.”

A segurancga organica envolve a seguranca de pessoal, das instalacdes, das
operacOes de inteligéncia, da documentacdo, da tecnologia da informacdo, das
comunicacdes e do material (SILVA, 2018).

Por seu turno, a seguranca de pessoal pode ser definida da seguinte forma:

“Conjunto de medidas objetivamente voltadas para os recursos humanos,
no sentido de assegurar comportamentos adequados a salvaguarda de
conhecimentos e/ou dados sigilosos, e tem por finalidade, particularmente,
prevenir e obstruir as acbes adversas de infiltragdo, recrutamento e
entrevista.” (SILVEIRA, 2012).

Portanto, conclui-se que na estrutura do servico de inteligéncia, cabe a
contrainteligéncia a producdo de conhecimento voltada a protecdo da instituicdo e
de seus integrantes, devendo recair a este ramo de atividade a gestao de riscos de
policiais militares ameacados.

Ademais, da andlise do servi¢co de Inteligéncia da PMSC, constatou-se que o
servico possui capilaridade por todo Estado, estando presente em todos os
Batalhdes e algumas OPM de outros niveis (regionais, companhias, etc.), bem
como, que possui uma Agéncia Central bem estruturada, vinculada diretamente ao
Comando-Geral da Corporacdo e com ligacdo a todos os demais agentes e

agéncias do SIPOM por meio de canal técnico, fato que da agilidade ao sistema.

4.2 ENTENDENDO O CONTEXTO DA SITUACAO-PROBLEMA

Esta se¢do sera destinada a detalhar a situacdo-problema, identificando as

faccOes criminosas que atuam em Santa Catarina, expondo as cinco séries de
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atentados praticados por facgdes criminosas contra integrantes das forcas de
seguranca do Estado e as ameacgas contra policiais militares registradas no altimo
ano pelas Agéncias de Inteligéncia da PMSC. Com isso, pretende-se entender os
impactos da atuacdo das faccbes criminosas na seguranca pessoal dos policiais
militares, verificar a dimenséo do problema e relacionar os métodos de tratamento

de risco que sao empregados atualmente pelas OPM.

4.2.1 As faccdes criminosas atuantes em Santa Catarina

O Comando Vermelho (CV) despontou em 1979, como a primeira faccao
criminosa do Brasil. Seu surgimento ocorreu nha unidade prisional de Candido
Mendes, no Estado do Rio de Janeiro, nhuma juncdo de criminosos e presos
politicos. O CV chegou a ser considerada a maior organizacéo criminosa do pais - e
ainda é a maior do Rio de Janeiro -, porém, com o passar do tempo surgiram grupos
dissidentes, que se tornaram rivais e diminuiram o poder criminoso do CV. O CV
estd concentrado no Rio de Janeiro, tendo alguns poucos membros (geralmente
presos) em outros estados, porém, em 2009 o CV realizou parceria com o Primeiro
Grupo Catarinense (PGC) em Santa Catarina (COSTA, 2014) .

Atualmente, o Primeiro Comando da Capital (PCC), em razdo da sua
capacidade financeira, alto grau de organizacdo das praticas criminosas e do seu
poder bélico, é julgado pelos servicos de inteligéncia como a maior organizacao
criminosa do Brasil. Apesar de ter sido criado na Casa de Custédia de Taubaté,
unidade prisional que fica a 180 km da cidade de S&o Paulo, em 31 de agosto de
1993, o PCC ganhou capilaridade por todo territorio nacional e possui membros em
Santa Catarina (a maioria presos), porém, em Santa Catarina a faccdo criminosa
com maior numero de afiliados é o PGC. Até 2014 o PCC e o PCG mantinham boas
relacbes. Neste ano as referidas fac¢des tornaram-se rivais, sendo que o PGC se
aproximou do CV (SILVA, 2018).

O PGC foi criado em 03 de marco de 2003, na ala de segurangca maxima da
penitenciaria de Florianopolis, alinhando-se as ideologias do CV e do PCC.
Posteriormente, as liderancas do PGC foram transferidas para o Complexo Penal no
municipio de Sao Pedro de Alcantara, que passou a ser o quartel general da faccao.
No ano de 2007, apds uma série de mortes no complexo de Sdo Pedro de Alcantara,

treze presos, lideres do PGC, foram transferidos para unidades prisionais federais,



62

onde tiveram contato com lideres do CV e PCC. No ano seguinte a lideranca do
PGC retornou a Santa Catarina, entretanto, manteve 0s contatos com as faccoes
criminosas do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Com isso houve um crescimento da
faccdo, tanto dentro, quanto fora das unidades prisionais (COSTA, 2014; SILVA,
2018). A Figura 11 demonstra os municipios com maior incidéncia de atuacédo do
PGC nas unidades prisionais.

Figura 11 — Mapa de incidéncia da atuacao do PGC em unidades prisionais do Estado
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Fonte: Slide de aula de Inteligéncia de Seguranca Publica (SILVA, 2018).

A faccdo denominada Primeiro Comando Revolucionario Catarinense (PCRC)
foi fundada em 2012, no Presidio de Joinville, na chamada “galeria do seguro”, onde
sdo alocados presos ameacados pelos demais reeducandos. Até o momento, ja
foram registrados membros do PCRC em nove presidios de Santa Catarina,
demonstrando crescimento desta faccdo, sendo que a lideranca esta dividida nos
presidios de Joinville e Itajai (SILVA, 2018).

Conforme asseverou Silva (2018), h& registro de membros de pelo menos 10
(dez) faccbes criminosas diferentes em estabelecimentos prisionais de Santa
Catarina. Alem das faccbes ja mencionadas, PGC, PCC, PCRC e CV, foram
identificadas presencas de afiliados das seguintes fac¢des nos ergastulos do
Estado: Comando Leal (CL); Familia do Norte (FDN); Amigos dos Amigos (ADA);
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Forca Revolucionaria Catarinense (FRC); Pais Livre (PL), e; Serpente Negra
Catarinense (SNC).

4.2.2 As cinco séries de atentados praticadas por membros de faccdes

criminosas no Estado

Entre 2012 e 2017 as facg¢des criminosas promoveram cinco séries de
atentados em Santa Catarina, sendo que as duas Ultimas foram direcionadas a

atingir, principalmente, integrantes das forcas de seguranca do Estado. O quadro 1

apresenta um pequeno resumo destes atentados.

Quadro 1 — Resumo das cinco séries de atentados praticados por fac¢gbes criminosas

presos ou apreendidos. 40 (quarenta) lideres do
PGC foram transferidos para Penitenciaria
Federal de Mossor6 (RN).

Série/Periodo | Fato Resultados/Danos
No dia 26 de outubro de 2012 a Agente Prisional | 69  (sessenta e  nove)
Deise Alves foi assassinada por supostos | ocorréncias registradas;
membros do PGC. Ela trabalhava na |27 (vinte e sete) Onibus
Penitenciaria de Sdo Pedro de Alcantara, onde o | incendiados;
12 Série - marido era diretor. O fato fez aumentar o rigor no
Novembro sistema prisional, especialmente na Penitenciaria
2012 de S&o Pedro de Alcantara, onde estavam o0s
lideres do PGC. A lideranca da faccdo emitiu a
ordem para os ataques, que foram perpetrados
por 11 dias. 48 (quarenta e 0ito) suspeitos foram
presos ou apreendidos.
A segunda série de ataques foi entendida como | 119 (cento e dezenove)
uma continuagdo ou consequéncia da primeira. | ocorréncias registradas;
- No final de janeiro iniciaram as ordens de ataque. | 47 (quarenta e sete) Onibus
23 Serie — . - . .
. O Governo do Estado solicitou ajuda da Forga | incendiados.
Janeiro e . ;
. Nacional, que atuou dentro dos estabelecimentos
Fevereiro de S ) _
2013 prisionais. 57 (cinquenta e sete) suspeitos foram

32 Série — Maio
e Abril de 2014

Diferente das demais ocasifes, nesta série de
atentados nao houve o chamado “salve geral’, ou
seja, uma ordem para ataques indiscriminados.
Desta vez houve ordens especificas para
incendiar dnibus. Os atentados duraram cerca de
09 (nove) dias.

15  (quinze)  ocorréncias
contabilizadas;

03 (trés) 6nibus incendiados.

O fato mais marcante desta série de atentados foi
a mudanca de objetivo dos criminosos. Desta vez
as ordens determinavam ataques diretos a
integrantes das forcas de seguranca do Estado.

presos. Os fatos ocorreram durante o periodo

147 (cento e quarenta e sete)
ocorréncias registradas;

30 (trinta) ataques contra
integrantes das forcas de

42 Série - As acgbes duraram 29 (vinte e nove) dias e | Segurancga, sendo 24 (vinte e
Setembro e persistram mesmo apds acdes enérgicas por | quatro) contra policiais
Outubro de parte do poder publico, como operacdes policiais | militares (veiculos e

2014 intensas e continuadas, além de transferéncia de | residéncias incendiados ou

alvejados por projetil de arma

eleitoral, aumentando a repercussdo e a | defogo);
sensacdo de inseguranca por parte da |01 (um) Agente Prisional
comunidade. aposentado foi morto em
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Criciima,;

47 (quarenta e sete) Onibus
incendiados;

02 (duas) mulheres

gravemente feridas durante
fuga de suspeitos de disparar
arma de fogo contra uma
base da PM.

A quinta e Ultima série de ataques foi a mais | 91 (noventa e uma)
violenta sobre o ponto de vista do nimero de | ocorréncias contabilizadas;
assassinatos de integrantes das forcas de | 31 (trinta e um) ataques

52 Série — seguranca do Estado. Durante o periodo dos | contra integrantes das forcas
Agosto e ataques foi percebido um acirramento da | de Seguranca;

Setembro de | rivalidade PCC/PGC, fato que tornou a situagdo | 02 (dois) Policiais Militares

2017 ainda mais conturbada. foram mortos, sendo um em

Joinville e outro em Camborid.
01 (um) Agente do DEAP
assassinado em Joinville
Fonte: Elaborada pelo autor com dados de Silva (2018).

Da analise do quadro acima, pode-se constatar que com o passar do tempo
faccOes criminosas aumentam a violéncia dos seus atentados e tendem a concentrar
suas acdes criminosas nos integrantes das forcas de seguranca do Estado.

Impende mencionar que somente no ano de 2017, 03 (trés) policiais militares
foram assassinados no Estado, sendo eles:

e Cb PM Joacir Roberto Vieira , vitima de homicidio, no dia 28 de agosto de

2017, no Municipio de Joinville/SC.

e Sgt PM RR'® Edson Abilio Alves, vitima de homicidio, no dia 30 de agosto de

2017, no Municipio de Camboriu/SC.

e Cb PM Everaldo Soares de Campos, vitima de homicidio, no dia 11 de
setembro de 2017, no municipio de Guabiruba/SC.

4.2.3 As ameacas contra policiais militares registradas no ultimo ano no
Estado

A fim de apurar dados sobre ameacas contra policiais militares registradas no
altimo ano pelo servigo de inteligéncia da PMSC, foi realizada pesquisa para coleta
de dados primarios, por meio da formulacdo de um questionario e encaminhamento
a todas as 35 (trinta e cinco) Al de batalhdes e guarni¢cdes especiais da Corporacgéao,

cuja area de circunscrigdo corresponde a todo territorio do Estado.

16 Reserva remunerada
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O periodo de doze meses pesquisado corresponde de outubro de 2017 a
setembro de 2018.

O questionario foi enviado através do aplicativo google forms*” no dia 27 de

setembro de 2018 com prazo de resposta até 04 de outubro de 2018, porém, com 0

objetivo de colher o maior nimero de dados, houve prorrogacdo do prazo de

resposta até dia 17 de outubro de 2018, sendo que todas Al responderam.

Observa-se que, que em razdo do exiguo tempo para pesquisa, ndo foram

coletados os dados das agéncias das OPM especializadas, das agéncias regionais e

das agéncias especializadas.

A primeira questdo foi do tipo aberta, em busca de um dado quantitativo,

sendo perguntado: quantos policiais militares lotados na sua respectiva Unidade

sofreram algum tipo de ameaca, explicita ou velada, direta ou indireta, nos ultimos

12 (doze) meses (considerar toda a area de circunscricdo atual do Batalhdo)?

No quadro 2 constam os dados de resposta da questéo 1.

Quadro 2 - Dados de resposta da questdo 01 do questiondario de pesquisa

OPM Municipio Situagao da N'L'J'mero de policiais
resposta militares ameagados
1° BPM Itajai Respondido 5
2° BPM Chapeco Respondido 1
3° BPM Canoinhas Respondido 0
4° BPM Florianépolis (regido central e sul da ilha) Respondido 5
5° BPM Tubardo Respondido 6
6° BPM Lages Respondido 2
7° BPM Sao José Respondido 1
8° BPM Joinville (centro e zona norte) Respondido 5
9° BPM Criciima Respondido 10
10° BPM | Blumenau Respondido 3
11° BPM | S&o Miguel do Oeste Respondido 2
12° BPM | Bal. Camboril Respondido 4
13° BPM | Rio do Sul Respondido 5
14° BPM | Jaragué do Sul Respondido 5
15° BPM | Cacador Respondido 0
16° BPM | Palhoca Respondido 6
17° BPM | Joinville (zona sul) Respondido 14
18° BPM | Brusque Respondido 3
19° BPM | Ararangué Respondido 0
20°BPM | Concdrdia Respondido 0
21° BPM | Floriandpolis (norte da ilha) Respondido 6
22° BPM | Florianépolis (regido continental) Respondido 5
23° BPM | S&o Bento do Sul Respondido 1
24° BPM | Biguacu Respondido 0
25° BPM | Navegantes Respondido 1

17

ACI/PMSC.

Para confeccdo dos formularios google forms o autor foi assistido pelo Cb PM Samuel, da
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26° BPM | Herval do Oeste Respondido 4
27° BPM | S&o Francisco do Sul Respondido 5
28° BPM | Laguna Respondido 0
GECT Curitibanos Respondido 0
GEMFA | Mafra Respondido 0
GEIC Icara Respondido 6
GEIB Imbituba Respondido 2
GEBN Braco do Norte Respondido 2
GESA Santo Amaro da Imperatriz Respondido 0
GEIN Indaial Respondido 1
Total 110

Da analise das respostas a primeira questao da pesquisa foi possivel concluir

que:

Nas OPM respondentes, 110 (cento e dez) policiais militares foram
ameacados no periodo de pesquisa. Observa-se que um mesmo policial militar pode
ter recebido mais de uma ameaca, inclusive de fontes diversas, porém, a intencéo

da pesquisa foi de identificar o nimero de policiais militares que podem necessitar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

de alguma medida especial de protecao;

74,28% das OPM respondentes tiveram pelo menos um registro de ameaca

contra policial militar no periodo de referéncia da pesquisa, entre outubro de 2017 e

setembro de 2018, conforme demonstrado no Grafico 1;

Gréfico 1 - Percentual de OPM respondente com registro de ameacas a policiais militares no periodo

B OPM com registro de ameacga a PM no periodo de pesquisa (74,28%)

B OPM sem registro de ameaga a PM no periodo de pesquisa (25,72%)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Apesar de ter se mostrado um problema quase que comum a todas OPM, as
OPM de Joinville (8°BPM e 17°BPM), com 19 (dezenove) casos, de Floriandpolis
(4°BPM, 21°BPM e 22°BPM), com 16 (dezesseis) casos, e de Criciuma (9°BPM),
com 10 (dez) casos, destacaram-se pela grande quantidade de policiais militares
ameacados no periodo de pesquisa.

Observa-se uma correlacdo entre os municipios com maior incidéncia de
ameacas, demonstrado no Gréfico 2, com os que aparecem no mapa de incidéncia
de atuacdo da faccdo criminosa PGC nas unidades prisionais, apresentado na
Figura 11, porém, esses mesmos municipios apresentam outros fatores que podem
ter influenciado nos dados apurados, como populacdo e indices de criminalidade
acima da média estadual, fatos que devem ser analisados de forma conjuntural,
sendo identificado, neste ponto, necessidade de realizacdo de pesquisa especifica

para o entendimento deste problema.

Gréfico 2 — Nimero de PM ameacados no periodo de pesquisa por OPM com incidéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Por fim, foi constatado que ha registro de ameacas a policiais militares em
todas as regides do Estado, conforme Quadro 3, porém, as regionais que
apresentam maior incidéncia de caso sao a 52RPM, 12RPM, 62RPM, 72RPM, 32RPM
e 82RPM.
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Quadro 3 — Numero de registro de ameacas distribuido por RPM.

RPM Municipio-sede Total de registros
123RPM | Florianopolis 16
2%RPM Lages 2
3*RPM | Bal. Camboril 10
43RPM | Chapec6 1
52RPM | Joinville 24
6°RPM | Criciima 16
7°RPM | Blumenau 12
8°RPM | Tubardo 10
92RPM | S0 Miguel do Oeste 2
102RPM | Joacaba
11°RPM | S&o José 7
122RPM | Jaragua do Sul

Total 110

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A segunda questéao foi do tipo fechada, tendo sido dirigida apenas para as Al
que respondessem a questdo 1 pela inexisténcia de registro de ameaca contra
policial militar no periodo de pesquisa, visando entender se de fato a Al ndo tomou
conhecimento ou se ndo ha controle sobre as ameacas sofridas por integrantes da
OPM, sendo perguntado: Caso ndo haja registro de ameacgas contra policiais
militares na Unidade:

As respostas possiveis eram: [1] A Al ndo mantém controle sobre ameacas
contra policiais militares na Unidade; [2] A Al ndo tomou conhecimento sobre
ameacas contra policiais militares no periodo em pesquisa.

Nas repostas foi constatado que as 09 Al que informaram néo ter registro de
policial militar ameacado no periodo de pesquisa marcaram a segunda resposta, ou
seja, ndo ha falta de controle sobre as informac6es que chegam ao conhecimento
das Al. Entretanto, é possivel que ameacas ocorridas no periodo de pesquisa ndo
tenham sido identificadas ou notificadas para as Al, uma vez que ndo ha um sistema
adequado de registro e comunicagéo dos riscos.

A terceira questdo também foi do tipo fechada, porém, permitindo uma
alternativa aberta (outros), tendo sido perguntado: caso haja registros, informar
quais das medidas abaixo foram adotadas pelo Comando da Unidade para evitar a
concretizacdo da ameaca ou proteger o(s) policial(is) militar(es) ameacado(s).
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As opcOes eram: [1] Informacéo e orientagdo ao policial militar ameacado; [2]
Informacdo ao comandante direto do policial militar ameacado; [3] Acbes de
inteligéncia para produzir conhecimento sobre a ameaca; [4] Realizacdo de rondas
na residéncia do policial militar ameacado; [5] Alteracdo da funcéo do policial militar
ameacado na OPM; [6] Entrega de arma ou colete balistico para policial militar da
reserva remunerada; [7] Escolta ou seguranca presencial para o policial ameacado
ou familiar; [8] Realizacdo de operacdes policiais (barreira, varredura,...) especifica
para coibir criminosos ou organizacdo criminosa envolvida na ameaca; [9]
Encaminhamento de RELINT sobre os fatos a ACI; [10] Encaminhamento de
relatorio sobre a ameaca para Policia Civil ou Ministério Pablico para que os fatos
sejam investigados; [11] Transferéncia do policial militar para OPM em municipio

diverso do local da ameaca; [12] Outros (especificar todas as demais medidas

tomadas).
Graéfico 3 - Medidas de tratamento adotadas pelas OPM respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Nessa questao foi permitido ao respondente marcar multiplas respostas, ja
que para um mesmo caso de ameaca podem ser tomadas véarias medidas de
tratamento. Desta forma, o Gréafico 3 aponta a porcentagem de OPM que adotaram
cada uma das medidas de tratamento enumeradas. Observa-se que na construcao
do Grafico 3 foram considerados os dados apenas das 26 (vinte e seis) OPM que
relataram casos de ameaca contra policial militar no periodo.

Apesar de ndo haver um protocolo formalizado para gestdo de riscos,
constata-se que a maioria das Al adotam medidas similares, sendo as principais:
informagéo e orientagcdo ao policial militar ameacado; informagdo ao comandante
direto do policial militar ameacado; acoes de inteligéncia para produzir
conhecimento sobre a ameaca; realizacdo de rondas na residéncia do policial militar
ameacado; realizacdo de operacdes policiais (barreira, varredura,...) especifica para
coibir criminosos ou organizagdo criminosa envolvida na ameaga, e;
encaminhamento de RELINT sobre os fatos a ACI.

De outro lado, verifica-se que nenhuma OPM optou pela escolta ou seguranca
presencial para o policial ameacado ou familiar ou por transferéncia do policial militar
para OPM em municipio diverso do local da ameaca, bem como, que poucas OPM
adotaram a medida de entrega de arma ou colete balistico para policial militar da
reserva remunerada.

Observa-se que apenas quatro Al informaram ter adotado outras medidas
tratamento. Uma das Al apenas detalhou sobre critérios para confeccdo de RELINT.
As outras trés informaram ter adotado as seguintes medidas: registro policial; priséao
dos autores, e; informacéo verbal ao MP e Judiciario.

Portanto, observa-se que naturalmente ha uma padronizacdo dos tipos de
medidas de tratamento adotadas pelas OPM, porém, ha necessidade de estabelecer
formalmente os critérios ou parametros para escolha de tais medidas e dar
seguranca juridica aos envolvidos por meio da normatizacao da atividade de gestéo
de riscos.

Em suma, concluiu-se com a pesquisa que 110 (cento e dez) policiais
militares de Santa Catarina foram ameacados no periodo de pesquisa (outubro de
2017 e setembro de 2018), sendo que o numero pode ser bem mais elevado em
razdo da inexisténcia de um sistema que facilite a identificacdo e a comunicacdo dos
riscos. Estes casos ocorreram em todas as regides do Estado, atingido 74,28% das

OPM de area (batalhdes e guarnicdes especiais).
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Joinville (8°BPM e 17°BPM) com 19 (dezenove) casos, Florianépolis (4°BPM,
21°BPM e 22°BPM) com 16 (dezesseis) casos, e Criciama (9°BPM) com 10 (dez)
casos, destacaram-se pela grande quantidade de policiais militares ameacados no
periodo de pesquisa.

Sobre as medidas de tratamento, apesar de ndo haver uma padronizacao
formal, ha muita semelhanca entre as medidas adotadas pelas OPM do Estado, bem
como, mesmo sem um sistema formal de gestdo de riscos, as OPM costumam
adotar praticas de mitigacdo de riscos, demonstrando capacidade operativa para
atividade. Tais fatos facilitardo na implementacéo de um sistema de gestao de riscos

na Corporacao.

4.3 MODELOS E PRATICAS RECOMENDAVEIS A PMSC

Diante do objetivo deste trabalho, em propor a implementacéo e apresentar
diretrizes, de um sistema de gestdo de riscos para a Policia Militar de Santa
Catarina, especifico para tratar de ameacas contra policiais militares, foram
pesquisados modelos e normas e gestao de riscos e experiéncias de outros 6rgaos.
O ponto de partida da pesquisa encontrou amparo no estudo de Rosa (2010),
resultando na exposicao das principais normas e modelos existentes, a citar: Norma
AS/NZS 4360:2004 (AS/NZS, 2004, apud ROSA, 2010), Norma de gestdo de riscos
FERMA (FERMA, 2002, apud ROSA, 2010), Modelo de gerenciamento de riscos
corporativos (IBGC, 2007, apud ROSA, 2010), Risk management process (ROPER,
1999, apud ROSA, 2010), Process vulnerability analyis (BAYBUTT, 2002, apud
ROSA, 2010), Manual de andlise de riscos para a seguranca empresarial
(BRASILIANO, 2003, apud ROSA, 2010), Risk analysis (BRODER, 2006, apud
ROSA, 2010), Vulnerability self assessment tool — VSAT (BRODER; TUCKER, 2006,
apud ROSA, 2010), Operational risk management, — ORM (BRODER; TUCKER,
2006, apud ROSA, 2010), CARVERS + SHOCK (BRODER; TUCKER, 2006, apud
ROSA, 2010), Security risk assessment and management process (BIRINGER,;
MATALUCCI; O’'CONNOR, 2007, apud ROSA, 2010).

Além desses, ainda foram apresentados os modelos de Moraes (2010) e o do
curso de capacitacdo em gestdo de riscos voltado a defesa civil (UFRGS, 2016).

Dentre todos esses modelos, o apresentado na Norma ISO 31.000 — Risk

management principles and guidelines on implementation (1ISO, 2009), certamente é
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o que melhor atende as necessidades da PMSC, pois, assim como aduz a norma, foi
concebido para aplicagdo em todos os niveis, estratégico, tatico e operacional e para
uso em todos 0s segmentos organizacionais, quer sejam eles publicos ou privados,
razdo pela qual a conclusdo foi por recomendar que a Norma ISO 31.000 seja
utilizada como parametro na PMSC para gestao de riscos para policiais militares
ameacados, principalmente quanto aos seus principios e operacionaliza¢do, naquilo
que for aplicavel.

Em face desta conclusdo, foi detalhada a operacionalizacdo do processo
proposto pela Norma ISO 31.000, descrevendo as seguintes etapas: comunicagao e
consulta; estabelecimento do contexto; identificagdo de riscos; andlise de riscos;
avaliacdo de riscos; tratamento de riscos; monitoramento e andlise critica; registro
do processo (ISO, 2009).

N&o obstante, considerando a complexidade do problema e as caracteristicas
da Corporacdo apresentadas neste capitulo, contata-se que é necessario que o
setor responsavel pelo gerenciamento de riscos tenha recursos, humanos e
materiais, para realizacdo da tarefa e, ainda, ter “capilaridade”, ou seja, estar
presente em todos os 6rgdos da Corporacao. Neste sentido, o servi¢o de inteligéncia
da PMSC reune as caracteristicas para a missdo, pois, esta presente em todos 0s
orgdos operacionais da instituicdo e possui pessoal familiarizado com andlise de
dados, tarefa correlata com a analise de riscos.

Ademais, é atribuicdo da contrainteligéncia, ramo da inteligéncia, proteger a
informacdo produzida de acessos ndo autorizados, proteger a propria atividade de
inteligéncia e seus integrantes, proteger a instituicAo a que pertence e 0S
profissionais que fazem parte, bem como, em produzir conhecimentos para
neutralizar a inteligéncia adversa (SILVEIRA, 2012).

Da analise das praticas adotadas pelo TJSC quanto a gestdo de riscos de
seus integrantes e do que apresenta o guia de andlise de riscos para magistrados
elaborado pelo DSIPJ (CNJ, 2018), foram adaptadas as seguintes propostas para a
PMSC:

- Estruturacédo de um nucleo de gestédo de riscos na ACI, ligado diretamente
ao Chefe da ACI;

- Elaboracdo de um POP para normatizar e detalhar as atribuicdes de cada

responsavel, bem como, descrever as medidas de tratamento possiveis;
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- Elaboracédo de guias para andlise de riscos especifico para PMSC e para
seguranca pessoal de policiais militares;

- Promover a capacitacdo dos responsaveis pela gestéo;

- Investimento em equipamentos e viaturas proprias para a atividade;

- Visdo de futuro em contar com pessoal bem treinado, equipamento e
viaturas de ponta para atividade e uma ferramenta de tecnologia da informag&o que
auxilie na analise de riscos;

- Adocéo de um modelo de termo de compromisso para integrantes do TJSC
ameacados (Anexo A);

- Adocéo de um modelo de termo de dispensa de seguranca pessoal (Anexo
B).
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5 PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS
PARA PMSC COM FOCO NA PROTECAO DE POLICIAIS MILITARES
AMEACADOS

Considerando o cenério contextualizado, neste capitulo pretende-se propor a
implementagcdo de um sistema de gestdo de riscos para policiais militares
ameacados no ambito da PMSC, com fundamento em toda pesquisa de dados da
Corporacao, do detalhamento da situacdo-problema e da analise dos modelos de
sistemas de gestdo de riscos, formalizadas neste trabalho. Trata-se, portanto, do
ponto central do estudo.

Para tanto, serdo apresentadas propostas de diretrizes sobre 0s seguintes
aspectos do sistema: objetivo e denominacdo do sistema; ISO 31.000 como norma

balizadora do sistema; composi¢éo do sistema; atribui¢coes, e; operacionalizagao.

5.1 OBJETIVO E DENOMINACAO DO SISTEMA

O sistema de gestao de riscos para policiais militares ameacados da PMSC
terd por objetivo eliminar ou reduzir riscos a vida, a integridade fisica e psicologica e
ao patrimonio de policiais militares e seus familiares decorrentes de ameacas
relacionadas a atividade policial militar, identificando, analisando e avaliando os
riscos, a fim de subsidiar a decisé&o sobre medidas de tratamento a serem adotadas,
mantendo rigoroso controle sobre as ameacgas identificadas e efeitos das medidas
de tratamento tomadas.

Sugere-se a seguinte denominag¢do para o sistema: PROTEGE PMSC -

Sistema de protecao para policiais da Policia Militar de Santa Catarina.

5.2 1SO 31.000 COMO NORMA BALIZADORA

Considerando que na presente pesquisa a Norma ISO 31.000 (ISO, 2009)
demonstrou ser o modelo que mais se ajusta as necessidades da PMSC, sugere-se
que a referida norma sirva de parametro nos processos de gestdo de riscos da
Corporacao, observando-se aos seguintes principios adaptados da norma:

a) A protecao do policial militar ou familiar ameacado;

b) Agregar valor a PMSC como instituicéo;
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c) Ser parte integrante da tomada de decisdes sobre medidas de tratamento
envolvendo policial militar ameacado;

d) Abordar explicitamente as ameacas contra policiais militares, suas
consequéncias e vulnerabilidades, as incertezas e as oportunidades;

e) Ser sistematica, estruturada e oportuna na protecdo do policial militar;

f) Ter como base as melhores informacdes disponiveis na Corporacao;

g) Considerar fatores humanos e culturais da PMSC;

h) Propiciar o fluxo de informacédo e a consulta entre as partes interessadas,
independentemente de niveis hierarquicos da Corporacgéo;

i) Ser dindmica, interativa e capaz de reagir a mudancas na Corporacao ou
sociedade;

j) Utilizar-se da tecnologia da informacdo no processo de gestdo do
conhecimento;

k) Considerar a analise de contexto e o perfil de risco da profissdo policial
militar;

[) Manter rigoroso registro e controle sobre as informacdes e atividades
desenvolvidas;

m) Incorporar-se ao servigo de inteligéncia da PMSC.

5.3 COMPOSICAO DO SISTEMA

Considerando o modelo da ISO 31.000, naquilo que é compativel com a
realidade da PMSC e o exemplo pratico da TJSC, onde a coordenacdo do NIS é
realizada por um Desembargador ligado diretamente a Presidéncia do Tribunal,
propde-se que a coordenacdo geral da operacionalizacdo do sistema fique a cargo
do Chefe da ACI, criando-se um nucleo de coordenacdo de gestdo de riscos para
policiais militares ameacados na ACI, ligado diretamente ao Chefe da ACI e
designando agentes de inteligéncia das Al como responsaveis pela geréncia de
riscos em nivel local. Ainda é recomendavel que integrem o sistema, de forma
extraordinaria, os 0rgados que possam contribuir no aprimoramento da atividade,
resultando na seguinte composicgéo:

| — Coordenador-Geral do sistema, Chefe da ACI,

Il — Nacleo de coordenacdo de gestdo de riscos para policiais militares

ameacados, na ACI;
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lll — Gerenciadores de riscos de policiais militares ameacados em nivel local,
nas Al;

IV — Orgéos extraordinarios de apoio administrativo, técnico ou operacional.

Ressalta-se que o sistema de gestdo de riscos, trata-se de uma ferramenta de
auxilio a tomada de decisédo (ISO, 2009), portanto, a decisdo sobre as medidas de
tratamento a serem adotadas caberd aos usuarios do sistema, ou seja, aos
comandantes de nivel local (GP PM, Pel PM, Cia PM, BPM), de RPM, ou

Comandante-Geral.

5.4 ATRIBUICOES

E importante que as atribuicbes de cada responséavel sejam detalhadas em
um Procedimento Operacional Padrdo (POP). Para exemplificar, segue uma
listagem de atribui¢cdes sugeridas a ACI:

a) Apresentar ao Comando-Geral da PMSC uma proposta de um POP
especifico para gestdo de riscos de policiais militares ameacados,
detalhando a operacionalizacdo da atividade e as atribuicbes de cada
responsavel, bem como, descrever as medidas de tratamento possiveis;

b) Promover revisdes periddicas do referido POP apds sua aprovagéo pelo
Comando-Geral;

c) Estabelecer os “niveis de ancoragem” empregados na mensuragao dos
riscos e critérios de padronizacdo de medidas de tratamento conforme o
grau do risco identificado;

d) Padronizar documentos da atividade, tais como: relatorio de analise de
riscos, plano de tratamento, termo de compromisso para policiais militares
ameacados, termo de dispensa de protecao pessoal, entre outros.

e) Servir de 6rgdo central de fiscalizagdo, controle e consulta do sistema;

f) Capacitar os Agentes de Inteligéncia do SIPOM e Comandantes de OPM;

g) Manter o fluxo de informacgdes, especialmente com o Comando-Geral da
Corporacao;

h) Promover ultima avaliagdo de riscos nos casos em que a decisao sobre a

medida de tratamento couber ao Comando-Geral da Corporacéo;



78

bY

i) Apresentar ao Centro de Inovacdo e a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo da PMSC os dados necessarios para o desenvolvimento de
softwares ou ferramentas tecnolégicas que:

a. Auxilie no registro e comunicacdo dos riscos identificados e na
andlise de riscos, possibilitando sistematizar a mensuracédo dos
riscos, fluxo das informacdes e registro de todas as decisbes
tomadas e medidas executadas;

b. Contribua no tratamento dos riscos, tais como: na localizacdo e
acompanhamento de policiais militares ameacgados por equipe de
protecdo; acionamento de guarnigcdes por botdes de panico via
aplicativo de celular; videomonitoramento de residéncias de
policiais ameacados, entre outros.

c. Outras inovagdes que aprimorem a atividade;

j) Apresentar proposta a DIE para incluséo das disciplinas de autoprotecéo e
gestdo de riscos nos cursos de formacdo e aperfeicoamento da
Corporacao;

k) Apresentar a DALF proposta para aquisicdo de viaturas e equipamentos,

bem como, dotacao orcamentéria propria da atividade.

5.5 OPERACIONALIZACAO

Empregando como parametro o processo descrito na Norma ISO 31.000

(ISO, 2009), sugere-se que a operacionalizacdo da gestdo de riscos para policiais

militares ameacados siga as seguintes etapas:

a) Comunicacdo e consulta: a comunicacdo e consulta deve ser prevista
como etapa continua, descrevendo a relevancia da troca de informacdes
ao longo de todo o processo de gestdo de riscos e apontando as
obrigacdes de cada uma das partes interessadas;

b) Estabelecimento do contexto: devem ser descritas todas as ameacas
decorrentes do servico policial militar que possam impactar no objetivo de
salvaguarda da vida, da saude e do patriménio do efetivo policial militar e
familiares, incluindo, especialmente, o0 acompanhamento sistematico do
sistema de inteligéncia (SIPOM) da PMSC quanto as atividades de

organizagdes criminosas, dentro e fora do Estado.
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Identificagdo de riscos: todas as ameacas, decorrentes da funcéo policial
militar, que possam acarretar em prejuizos a policiais militares e/ou
familiares, quer sejam elas diretas ou indiretas, ostensivas ou veladas, de
autor conhecido ou anénimo, devem ser identificadas para o inicio do
processo de avaliacdo dos riscos (macro fase de identificagdo dos riscos,
analise dos riscos e avaliacdo dos riscos). O resultado desta etapa deve
ser o registro da ameaca identificada.

Andlise de riscos: etapa destinada a analisar as variaveis do risco, ou seja,
ameaca e vulnerabilidade (CNJ, 2018). Dada a complexidade desta etapa,
a exemplo do que fez o CNJ sugere-se a elaboragdo de um guia para
analise de riscos para policiais militares ameacados. Nao obstante, para
mensuracdo dos riscos devem ser empregados critérios cientificos,
podendo se valer das ferramentas relacionadas na pesquisa de Rosa
(2010), ou seja: arvores de falhas, método AHP, método Delphi,
brainstorming, investigacao de incidentes, entre outros. O resultado desta
etapa deve ser a elaboracdo de um relatério de andlise de riscos,
destinado a subsidiar a avaliacdo de riscos e, posteriormente, a etapa de
tratamento de riscos. Vale apresentar a sugestdo de padronizagdo de
relatério da cartilha do CNJ, com o0 seguinte contetdo: objeto; objetivo;
atividades desenvolvidas e concluséo.

Avaliacdo de riscos: fundamenta-se na analise dos riscos e destina-se a
subsidiar a tomada de decis&o sobre os seguintes aspectos do tratamento
dos riscos: a) quais riscos precisam de tratamento; b) qual é a prioridade
para implementacao do tratamento de riscos, de acordo com 0s niveis dos
riscos encontrados e do contexto estabelecido (ISO, 2009). O resultado
dessa etapa deve ser a apresentacdo de uma matriz de vulnerabilidade
(BRASILIANO, 2003), e a de uma lista de prioridade para o tratamento
dos riscos, que servird para subsidiar a decisdo sobre quais riscos devem
ser tratados imediatamente e quais riscos devem ser acompanhados.
Tratamento de riscos: Etapa onde séo definidas e adotadas as medidas de
tratamento dos riscos (ISO, 2009), ressaltando que cabe ao decisor definir
guais das medidas de tratamento propostas pelo gerenciador de riscos
serdo adotadas. O ideal € que haja uma padronizacdo das medidas de

tratamento, as quais devem ser proporcionais ao nivel do risco avaliado,
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além de observar os aspectos da legalidade. Os objetivos desta etapa séo:
reduzir o grau de ameaca; reduzir as vulnerabilidades, e; aumentar as
capacidades. (CNJ, 2018). O resultado desta etapa deve ser um plano de
tratamento de riscos. Trata-se de um documento formal que deve incluir:
as raz0es para a selecdo das opgbes de tratamento, incluindo os
beneficios que se espera obter; 0s responsaveis pela aprovacao do plano
e 0s responsaveis pela implementacdo do plano; acdes propostas; o0s
recursos requeridos, incluindo contingéncias; medidas de desempenho e
restricbes; requisitos para a apresentacdo de informacbes e de
monitoramento, e; cronograma e programacao. (IS0, 2009). Sugere-se 0
modelo proposto pelo CNJ (2018), contendo: objetivo; responsavel;
prazos; medidas de seguranca; atividades; acfes compartilhadas entre
orgaos; ciéncia e compromisso do protegido com o plano. Destaca-se a
necessidade de adotar modelos de termo de compromisso para policiais
militares ameacados e de termo de dispensa de seguranca pessoal,
conforme modelos do TJSC (Anexos A e B).

g) Monitoramento e Andlise Critica: etapa que segue do inicio ao fim do
processo de gestao de riscos e que tem finalidade n&o apenas de controle,
mas também de avaliacdo e correcdo de desvios.

h) Registro do processo: deve ser mantido registro sobre todos 0s riscos
identificados, das andlises e decisdes tomadas e das medidas de controle

adotadas e, ainda, dos resultados obtidos.

Ressalta-se que devem ser considerados os critérios de legalidade,
viabilidade e oportunidade para se padronizar as medidas de tratamento a serem
adotadas na PMSC, sendo sugerida a andlise das seguintes medidas: [1]
Informacdo e orientagdo ao policial militar ameacado; [2] Informacdo ao
comandante direto do policial militar ameacado; [3] AcBes de inteligéncia para
produzir conhecimento sobre a ameaca; [4] Realizagdo de rondas na residéncia do
policial militar ameacado; [5] Alteracdo da funcdo do policial militar ameacado na
OPM; [6] Entrega de arma ou colete balistico para policial militar da reserva
remunerada; [7] Seguranca presencial para o policial ameacado ou familiar; [8]
Escolta em itinerarios especificos; [9] Realizacdo de operacdes policiais (barreira,

varredura,...) especifica para coibir criminosos ou organiza¢ao criminosa envolvida
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na ameaca; [10] Encaminhamento de RELINT sobre os fatos a ACI; [11]
Encaminhamento de relatério sobre a ameacga a Policia Civil ou Ministério Publico
para que os fatos sejam investigados; [12] Transferéncia do policial militar para OPM
em municipio diverso do local da ameaca, podendo ser de forma voluntaria ou por
necessidade do servigo, conforme o caso.

Por fim, destaca-se a necessidade de desenvolver softwares para facilitar a
operacionalizacdo do sistema e contribuir no tratamento de riscos, sendo que, a
exemplo da pratica do MPSC, é interessante que haja um aplicativo para analise do

risco e outro para ser utilizado em situacdes criticas (botdo de panico).



82



83

6 CONCLUSAO

Nos ultimos anos a seguranca publica de Santa Catarina passou a se
defrontar com uma profunda alteracdo na criminalidade em razdo do crescimento
das fac¢Bes criminosas.

Entre 2012 e 2017 membros de facg¢des criminosas executaram cinco séries
de atentados no Estado. Na ultima delas, entre o final do més de agosto e inicio do
més de setembro de 2017, 03 (trés) integrantes das forcas de seguranca estaduais
foram assassinados, dentre eles, dois policiais militares.

Diante deste cenério, este trabalho valeu-se de pesquisas exploratorias,
principalmente de dados secundarios, por meio de pesquisa documental e
bibliografica, mas, também de dados primarios, por meio de formulacdo de
questionéario, com a finalidade de identificar um sistema de barreiras capaz de
mitigar 0s perigos a seguranca pessoal dos integrantes da Corporacéo e familiares,
especialmente os advindos de ameacas oriundas de membros de organizacdes
criminosas.

Com amparo na pesquisa de Rosa (2010), foram listadas as principais
normas e modelos de gestao de riscos, sendo concluido que o modelo apresentado
na Norma ISO 31.000 - risk management principles and guidelines on
implementation (ISO, 2009), é o que melhor atende as necessidades da PMSC, pois,
assim como aduz a norma, foi concebido para aplicacdo em todos o0s niveis,
estratégico, tatico e operacional, e para uso em todos 0s segmentos
organizacionais, quer sejam eles publicos ou privados, razao pela qual foi sugerido
gue a Norma ISO 31.000 seja utilizada como parametro na gestado de riscos para
policiais militares na PMSC.

Por meio de coleta de dados priméarios sobre ameacas a policiais militares no
Estado, concluiu-se que 110 (cento e dez) policiais militares de Santa Catarina foram
ameacados no periodo de pesquisa (outubro de 2017 e setembro de 2018), sendo
gue o numero pode ser bem mais elevado em razdo da inexisténcia de um sistema
que facilite a identificacdo e a comunicacao dos riscos. Estes casos ocorreram em
todas as regides do Estado, atingindo 74,28% das OPM de area (batalhGes e
guarnicdes especiais). Joinville (8°BPM e 17°BPM) com 19 (dezenove) casos,
Floriandpolis (4°BPM, 21°BPM e 22°BPM) com 16 (dezesseis) casos, e Criciima
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(9°BPM) com 10 (dez) casos, destacaram-se pela grande quantidade de policiais
militares ameacados no periodo de pesquisa.

Na pesquisa ainda foi verificado que apesar de ndo haver uma padronizacao
formal, ha muita semelhanca entre as medidas de tratamento adotadas pelas OPM
do Estado, bem como, mesmo sem um sistema formal de gestéo de riscos, as OPM
costumam adotar praticas de mitigacdo de riscos, demonstrando capacidade
operativa para a atividade.

Da analise da estrutura da Corporagcdo, apurou-se que 0 quantitativo de
efetivo da Corporacdo de 10.348 (dez mil e trezentos e quarenta e oito) policiais
militares da ativa, 1.464 (um mil e quatrocentos e sessenta e quatro) do CTISP e
191 (cento e noventa e um) Ag Temp e a distribuicdo deste efetivo por quase todo o
Estado, sdo fatores que tornaréo a atividade de gestao de riscos mais complexas.

Por outro lado, foi verificado que a atividade de gestdo de riscos é, por
esséncia, atribuicdo da contrainteligéncia, ramo da atividade de inteligéncia, sendo
que o fato de o servico de inteligéncia da PMSC estar presente em todos os
batalhGes e guarnicdes especiais do Estado facilitara a execugcédo da missao.

Foram analisados os modelos de gestao de riscos adotados pelo TISC e pelo
MPSC e destacadas as praticas que podem ser aplicadas a PMSC.

No capitulo 5 foram apresentadas as propostas de diretrizes para um sistema
de gestdo de riscos com foco na protecao de policiais militares ameacados, com a
seguinte denominacdo sugerida: PROTEGE PMSC - Sistema de protecdo para
Policiais da Policia Militar de Santa Catarina.

Sendo assim, conclui-se que foram atingidos os objetivos do trabalho ao se
sugerir um modelo de sistema de gestdo de riscos para policiais militares
ameacados da PMSC, fundamentado na Norma ISO 31.000 (2009), que tera o
objetivo de eliminar ou reduzir riscos a vida, a integridade fisica e psicologica e ao
patrimonio de policiais militares e seus familiares decorrentes de ameacas
relacionadas a atividade policial militar, identificando, analisando e avaliando os
riscos, a fim de subsidiar a decisdo sobre medidas de tratamento a serem adotadas,
mantendo rigoroso controle sobre as ameacas identificadas e efeito das medidas de

tratamento tomadas.
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APENDICE A - Questionario

Srs. Chefes de Al, o Major PM Ricardo Ribeiro esta realizando pesquisa
sobre sistema de gestédo de riscos para policiais militares ameacados no ambito da
PMSC, sob a orientacdo do Prof. Dr. Mauricio Custddio Serafim e do Coronel PM
Adilson Luiz da Silva, realizada para coletar dados para producdo de trabalho
monografico, requisito para formacdo no Curso de Altos Estudos Estratégicos
(CAEE/2018), Curso de Pdés-Graduagao Lato Sensu, “Especializagdo em Gestao
Publica: Estudos Estratégicos no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina”.

Considerando que a Agéncia Central de Inteligéncia (ACI) tem interesse na
pesquisa, pois, estda em desenvolvimento um protocolo de gestdo de risco para
policiais militares na Corporacéo, solicito que seja preenchido o questionario abaixo
até dia 04/10/2018.

Para fins dessa pesquisa, devem ser consideradas apenas as informacdes
dos ultimos 12 (doze) meses, sendo que a coleta de dados deve ser realizada
apenas nos arquivos internos da secao.

1) Quantos policiais militares lotados na sua respectiva Unidade sofreram
algum tipo de ameaca, explicita ou velada, direta ou indireta, nos ultimos 12 (doze)
meses (considerar toda area de circunscricdo atual do Batalh&o)?

(nimero de policiais militares ameados nos ultimos 12 (doze)
meses na area da Unidade);

2) Caso nao haja registro de sobre ameacas contra policiais militares na
Unidade, informar:

[ ] A Al ndo mantém controle sobre ameacas contra policiais militares na

Unidade;

[ ] A AIn&o tomou conhecimento sobre ameagas contra policiais militares

no periodo em pesquisa.

3) Caso haja registros, informar quais das medidas abaixo foram
adotadas pelo Comando da Unidade para evitar a concretizagdo da ameaca ou
proteger o(s) policial(is) militar(es) ameacado(s):

[ ] Informacéo e orientagdo ao policial militar ameacado;

[ ] Informacg&o ao comandante direto do policial militar ameacgado;

[ ] AcOes de inteligéncia para produzir conhecimento sobre a ameaca;

[

] Realizacdo de rondas na residéncia do policial militar ameagado;
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[
[

] Alterac&o da funcéo do policial militar ameacado na OPM,;
] Entrega de arma ou colete balistico para policial militar da reserva

remunerada;

[
[

] Escolta ou seguranca presencial para o policial ameacado ou familiar;

] Realizagdo de operacgdes policiais (barreira, varredura,...) especifica

para coibir criminosos ou organizacgao criminosa envolvida na ameaca;

[
[

] Encaminhamento de RELINT sobre os fatos a ACI.

] Encaminhamento de relatério sobre a ameaca para Policia Civil ou

Ministério Publico para que os fatos sejam investigados;

[

] Transferéncia do policial militar para OPM em municipio diverso do

local da ameaca;

[

] Outros (especificar todas as demais medidas tomadas)
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ANEXO A — Termo de compromisso para integrantes do TJSC
ameacados

TERMO DE COMPROMISSO
(ANEXO | — Resolucdo GP n. 2 de 12 de janeiro de 2016)

Dados pessoais

Nome

Lotacao atual

Endereco

Telefone/fax

Endereco residencial

Telefone(s)

Estado civil

Veiculo(s) e placas

Tipo sanguineo

Problema de saude importante () nédo ( ) sim qual?

Uso de remédio controlado () ndo ( )sim

Um nome e telefone para contato

Na presente data declaro ter conhecimento do teor da Resolucdo GP n.
2/2016 e tomo ciéncia da decisdo do Conselho de Seguranca Institucional (CSI) a
respeito das medidas de assisténcia e/ou seguranca pessoal que serdo empregadas
para garantir a minha integridade fisica. Por livre e espontanea vontade, assumo o
compromisso de acatar as obrigac6es abaixo elencadas, sob pena de suspensao ou
perda definitiva da protecao:

Obedecer as orientacdes e recomendacfes técnicas estabelecidas pela(s)
equipe(s) de seguranca durante o cumprimento da minha rotina pessoal;

Fornecer com antecedéncia e quando solicitado, ao CSI ou a(s) equipe(s) de
seguranca dados e rotinas da minha atuacgéo profissional e, caso ainda necessario,
dos meus familiares;

Comunicar imediatamente a(s) equipe(s) de seguranca qualquer circunstancia
incomum ou alteracdo no ambiente que possa servir de indicativo de ameaca

iminente;
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Comunicar imediatamente ao CSI e a(s) equipe(s) de seguranca qualquer
mudanca nas rotinas ja informadas;

Comunicar imediatamente ao CSI alteracfes e/ou informacdes levadas a meu
conhecimento sobre 0 caso sob investigacéo;

Comunicar ao CSI para que analise 0s compromissos pessoais e profissionais
ja assumidos que podem ir de encontro com o teor deste Termo;

Nao frequentar bares, boates, restaurantes, hotéis, pracas desportivas,
espetaculos publicos, shopping centers ou qualquer outro local com aglomeracédo de
pessoas;

N&o comparecer a qualquer evento de natureza social que exponha a risco ou
possa dificultar ou impedir a atuacdo da equipe de seguranca pessoal;

N&o divulgar & midia ou concorrer para que sejam divulgadas informacdes a
respeito das medidas de protecdo em andamento, bem como imagens e rotinas da
minha atuacéo profissional;

N&o divulgar, de forma geral, inclusive a pessoas préximas, qualquer
informacéao relacionada aos mecanismos e ferramentas de investigacdo e protecao
aplicados, salvo se precedido de consulta e aprovacao do CSI;

N&o criar e/ou manter perfis atualizados e com disponibilidade publica de
acesso a imagens e/ou dados pessoais em redes sociais na internet;

Evitar estender as atividades jurisdicionais no foro ap6s o expediente forense;

Obedecer a outras recomendacfes que porventura sejam decididas no curso

da assisténcia.

Cidade de , de de 201 .

Assinatura

RECEBIDO EM:
DESPACHO
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ANEXO B — Termo de dispensa de seguranca pessoal do TISC

TERMO DE DISPENSA DE SEGURANCA PESSOAL
(ANEXO Il - Resolucdo GP n. 2 de 12 de janeiro de 2016)

Na presente data, eu ,

( ) magistrado ou servidor, submetido a protecdo pessoal
designada/sugerida pelo Conselho de Seguranca Institucional (CSI), por livre e
espontanea vontade e em conformidade com os termos da Resolu¢cdo GP n. 2/2016,
DISPENSO, formalmente, a assisténcia e/ou seguranca pessoal/escolta colocada a

minha disposicao.

Cidade de , de de 201__ .

Assinatura

RECEBIDO EM:
DESPACHO




