CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA

CENTRO DE ENSINO BOMBEIRO MILITAR
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRAGCAO E SOCIOECONOMICAS

CURSO DE ALTOS ESTUDOS ESTRATEGICOS
ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA: ESTUDOS ESTRATEGICOS EM ATI-
VIDADE BOMBEIRIL

GUIDEVERSON DE LOURENCO HEISLER

A GESTAO DOS SERVICOS EMERGENCIAIS DO CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA NO CONTEXTO DA INOVACAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

FLORIANOPOLIS
2018



Guideverson de Lourenco Heisler

A gestao dos servicos emergenciais do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina no
contexto da inovacao da Administracao Publica

Monografia apresentada ao Curso de Altos
Estudos Estratégicos e ao Curso de
Especializacdo em Gestdao Publica: Estudos
Estratégicos em Atividade Bombeiril, do
Centro de Ensino Bombeiro Militar (CBMSC)
e do Centro de Ciéncias da Administracdao e
Socioecondmicas (ESAG - UDESC) como
requisito parcial para a obtencdo do grau de
Especialista em Gestdo Publica: Estudos
Estratégicos em Atividade Bombeiril.

Orientadora: Prof® Dr® Patricia Vendramini

Floriandpolis
2018



Ficha de identificagdo da obra elaborada pelo autor com orientagdes da Biblioteca CBMSC

Heisler, Guideverson de Lourenco

A gestdo dos servigos emergenciais do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina no contexto da inovagdo da Administracdo Publica. /
Guideverson de Lourenco Heisler. -- Florianépolis : CEBM, 2018. 74
p.

Monografia (Curso de Altos Estudos Estratégicos) — Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, Centro de Ensino Bombeiro
Militar, Curso de Altos Estudos Estratégicos, 2018.

Orientadora: Prof® Patricia Vendramini, Dr®.

1. Coproducéo. 2. Gestdo Publica. 3. Parceria. 4. Novo Servigo Publico.
I. Vendramini, Patricia. II. Titulo.




GUIDEVERSON DE LOURENCO HEISLER

A GESTAO DOS SERVICOS EMERGENCIAIS DO CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA NO CONTEXTO DA INOVACAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Monografia apresentada ao Curso de Altos Estudos Estratégicos e ao Curso de Especializagao
em Gestdo Publica: Estudos Estratégicos em Atividade Bombeiril, do Centro de Ensino
Bombeiro Militar (CBMSC) e do Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas
(UDESC) como requisito parcial para a obtencdo do grau de Especialista em Gestdao
Publica: Estudos Estratégicos em Atividade Bombeiril.

Banca Examinadora:

Orientadora:

Prof? Dr® Patricia Vendramini
UDESC

Membros:

Coronel BM Aldo Baptista Neto, Esp.
CBMSC

Major BM George de Vargas Ferreira, Esp.
CBMSC

Florianopolis, 12 de novembro de 2018



Dedico este trabalho a minha esposa e meus filhos,
pela alegria de té-los em minha vida e o carinho
que me demonstram, em nossa convivéncia. Amo
vocés! E a todos os bombeiros e profissionais que,
diariamente,  colocam-se = em  risco  para
proporcionarem seguranca e salvar vidas.



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina a oportunidade de proporcionar
um curso na area de gestdao publica, na mais conceituada instituicdao de ensino do estado, a
ESAG/UDESC.

Aos colegas do Centro de Ensino que sempre estiveram presentes, mesmo na distancia
durante o curso.

A turma que formou-se, ao longo desses meses de estudo, cada qual com sua particularidade,
transformando-se num grupo de amigos, os quais continuardo presentes por muito tempo.

A todos os professores da ESAG, que de maneira impar, consolidaram em pouco tempo, um
arcabougo de informagdes importantes para que os gestores do CBMSC tenham ferrramental
adequado para dar continuidade ao desenvolvimento da corporacao.

E, mais especificamente, a minha orientadora, Prof® Dr® Patricia Vendramini, por ter aceitado
0 desafio em me conduzir, com tranquilidade e conhecimento, pelos caminhos da

administracdo publica, na busca de contribuir com a elaboracdo deste trabalho.



“Superar é preciso.

Seguir em frente é essencial.

Olhar pra tras é perda de tempo.
Passado se fosse bom era presente.”

(Clarice Lispector)



RESUMO

O presente trabalho faz um estudo sobre a manutencdo dos servicos emergenciais prestados
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) utilizando voluntarios e o
Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) como forma de atenuar o impacto que a
organizacdo vem sofrendo com a falta de inclusdo e, consequentemente, dificuldade em
manter um nimero minimo de integrantes em prontiddo para dar resposta as demandas da
sociedade. Nesse viés, sdo estudadas as tendéncias da administracao publica quanto a formas
alternativas de gestdo, dando-se énfase na inovacao e consequente mudanga organizacional,
passando pela coproducdo de servicos e parceria entre instituicdes para, de forma geral,
justificar a gestdo adotada atualmente, no sentido do novo servigo publico, fazendo com que o
cidadao seja cada vez mais envolvido com os problemas e solucoes do servico publico. Para a
obtencdo dos dados foram consultados alguns setores internos do CBMSC para
possibilitarem, por meio de uma avaliacdo de processo, a analise quanti-qualitativa como esta
sendo prestado o servico emergencial com a participacao desses novos atores. O estudo de
caso revela que a corporagdo consegue manter seus servicos justamente por estar alinhada
com as tendéncias da nova administracdo publica e, dessa forma, consegue manter-se bem
distribuida pelo territério estadual. Na conclusdo, denota-se que a inovacdo junto com a
coproducgdo e parceria é o caminho a ser seguido até que possa ocorrer uma inclusdo que
represente, efetivamente, diferenca. A insercdo desses integrantes, externos a organizacao,
vem contribuindo significativamente com a continuidade do atendimento as emergéncias.
Finalmente, recomenda estudos sobre a parceria com o0 SAMU, ainda recente, e uma melhor
forma de arquivar os dados institucionais, a fim de possibilitarem novas pesquisas com mais
fidedignidade de informacdes prestadas pela corporacdo e avalia como positiva a iniciativa
tomada pela organizagdo, mostrando proatividade na resolugao de seus problemas.

Palavras-chave: Coproducdo. Gestao Ptblica. Parceria. Novo Servigo Publico.
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1 INTRODUCAO

Os imperativos da crise fiscal ocorrida nos anos 1980-90 em que a sociedade sentia dia
ap6s dia o enfraquecimento do poder aquisitivo e, por outro lado era vitima dos efeitos
burocraticos que deixavam a maquina publica onerosa e menos eficaz, houve, por parte do
governo federal, em meados dos anos 1990, uma tentativa de melhoria na eficacia da
administracdo publica, surgindo o gerencialismo como forma de voltar os servi¢os publicos ao
cidaddo, com a retérica de se fazer mais com menos.

Bresser Pereira era o ministro da Reforma do Aparelho do Estado (MARE) no governo
de Fernando Henrique Cardoso e foi o responsavel pela implantacdo do gerencialismo no
Brasil. Fruto do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), o gerencialismo
preconizava a diminuicdo do aparelho Estatal onde, para este, seriam cabiveis as atividades
exclusivas que deveria conservar e abrir a iniciativa privada, auxiliada e supervisionada pelo

governo, outras atividades, ditas ndo exclusivas do Estado.

A administracdo publica gerencial emergiu na segunda metade deste século como
resposta a crise do Estado, como modo de enfrentar a crise fiscal, como estratégia
para reduzir o custo e tornar mais eficiente a administracdo dos imensos servigos
que cabiam ao Estado e como instrumento de protecdo ao patriménio publico [...]
Enquanto a administragdo ptblica burocratica concentra-se no processo; em definir
procedimentos para a contratacdo de pessoal, para a compra de bens e servigos; em
satisfazer as demandas dos cidaddos, a administracdo publica gerencial orienta-se
para os resultados. (BRESSER PEREIRA; SPINK, 2005, p.28)

Os gestores publicos, nos ultimos tempos, vem passando por diversos momentos
quanto a utilizacdo de ferramentas da administracdo publica que permitam melhorar a
prestacdo de servicos a sociedade, com o desenvolvimento das melhores praticas, em virtude
da retirada do Estado em algumas areas, o que gera problemas em algumas organizagoes.

Um caso emblematico para os Corpos de Bombeiros de todo o pais ocorreu no dia 27
de janeiro de 2013, em Santa Maria — RS, o incéndio na Boate Kiss, proveniente de um
artefato pirofdrico utilizado pelo grupo musical que se apresentava e acabou provocando uma
tragédia. Mais de 200 jovens perderam suas vidas em decorréncia da falta de sistemas
preventivos que viabilizassem a evacuagdo rapida do local, sendo asfixiados pela fumaca que
tomou conta do estabelecimento.

A partir dessa tragica passagem, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
intensificou as tratativas, que ja vinha conduzindo junto ao poder publico, para ter

reconhecimento como uma instituicdlo com poder de policia administrativa, onde teria
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respaldo legal para normatizar, fiscalizar e, eventualmente, punir os responsaveis de
edificacOes ou eventos com reunido de ptblico.

A lei n° 16.157, de 07 de novembro de 2013 deu o amparo necessario para a
corporacdo com o poder de policia administrativa, prevendo multas e outras san¢des aos nao
cumpridores da mesma e deixando para o CBMSC a incumbéncia de normatizar e publicar
instrucdes normativas, as quais sdo formuladas através de consulta publica para,
posteriormente, serem publicadas e colocadas em vigor.

Percebe-se, no exemplo mencionado, a relevancia que existe numa agao coercitiva, por
parte de um o6rgao do Estado, para poder evitar situacOes ilegais e, consequentemente,
tragédias que poderiam ser evitadas com a prevencao e fiscalizagao.

No entanto, pela falta de recursos humanos, os servicos voltados ao cidaddao acabam
sendo atingidos, dificultando o atendimento e gerando impacto significativo a imagem e
confiabilidade das organizacdes.

No CBMSC nado é diferente. Para a sociedade pode parecer que a corporacdo esteja
inchada, com muitos bombeiros trabalhando. No entanto, internamente, percebe-se que ha
outra realidade, onde o acumulo de fungdes ja é pratica corriqueira, comprometendo tanto a
qualidade dos servicos prestados quanto a propria segurancga dos profissionais.

Santa Catarina possui uma populacdo estimada em 7.075.494 de habitantes (IBGE,
2018), sendo que a Organizacdo da Nacdes Unidas (ONU) define que a proporcao ideal de
bombeiros combatentes por habitantes é de um para cada 1000 (BRASIL..., 2014). Portanto,
com um efetivo organico de 2.676 bombeiros militares (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA, 2018a), o estado catarinense tem uma propor¢ao de um
bombeiro militar para cada 2.644 habitantes, ficando aquém do estimado pela ONU.

Entretanto, levando-se em consideracdo o nimero de bombeiros comunitarios, que sao
voluntdrios capacitados e treinados pelos bombeiros militares, ativos na corporacdo, soma-se
mais 3.130 integrantes, embora ndo dedicados exclusivamente ao servico organizacional,
totalizando quase 5.806 bombeiros, o que representa uma proporcao de 1.218 habitantes por
bombeiro, o que se aproxima do ntimero proposto pela ONU.

Isso deve-se ao processo de mudanca organizacional que vem ocorrendo desde a
segunda metade da década de 1990, quando o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC), ¢6rgao integrante da Secretaria de Seguranca Publica, como instituicao estatal,
sentindo os efeitos dessa defasagem de pessoal, e na onda do gerencialismo, inicialmente,

tragou um novo caminho, tentando adaptar-se a realidade, buscando formas alternativas de
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resolver os problemas devido a falta de inclusdo de profissionais concursados em ntimero
suficiente para manter sua estrutura de atendimento em pleno funcionamento.

Assim, na tentativa de atenuar o impacto da falta de contingente, a corporacdo vem
trabalhando em coproducdo com atores da sociedade civil, onde surgiram, a partir de 1996, os
guarda-vidas civis e os bombeiros comunitarios, na forma de servico voluntario e, mais
recentemente, a parceria firmada com o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU).

Esses esforcos, quando somados, ajudam a diminuir o impacto da falta de integrantes
na corporagdo, a exemplo da Operagdo Veraneio, quando o Estado de Santa Catarina é
visitado por milhares de turistas e, devido ao auxilio dos guarda-vidas civis, dos bombeiros
comunitarios e, agora, dos profissionais do SAMU, o CBMSC consegue manter um
atendimento adequado.

Diante desse cendrio, delimita-se a pergunta de partida desta pesquisa: como o Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina vem gerenciando o deficit de pessoal nas guarni¢oes
de atendimento emergencial, evitando prejuizos aos cidaddos e dando continuidade aos

servicos solicitados?

1.1 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Devido a atual conjuntura politico administrativa dos estados, em consequéncia da
falta de recursos financeiros que garantam as instituicOes estatais manterem-se ativas com o
numero ideal de profissionais para o atendimento da sociedade, as organizacoes vém optando
por formas alternativas de gestdo, principalmente quanto a falta de recursos humanos e, desta
forma, utilizando a prestacdo de servicos voluntdrios para manter suas atividades em
funcionamento, com o minimo de impacto aos cidadaos.

Os ultimos anos foram cruciais para essa mudanca de paradigmas, uma vez que a
queda da economia e do PIB forcaram os estados a contingenciar seus gastos, ndo incluindo o
nuimero necessario de profissionais para responder as demandas sociais.

Especificamente, o0 Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina vem sentido esse
fenomeno ha duas décadas, onde a incapacidade da organizacdo suprir com seus recursos
humanos, todas as unidades de bombeiro militar existentes no estado, obrigou a organizacao a
se reinventar e comecar a utilizar servigos voluntarios para atender as demandas da

corporacao.
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A retracao do estado forcou o CBMSC a pensar em outras alternativas para continuar
crescendo e atendendo os cidaddos, aumentando sua abrangéncia pelo estado, com a abertura
de novos quartéis, 0s quais passaram a integrar uma nova modalidade de bombeiro,
denominado de bombeiro comunitario. Esse novo integrante, de forma voluntaria, participa
ativamente da rotina emergencial atendida pelos bombeiros militares, apoiando e completando
a escassez de recursos humanos na instituicdo.

Nesse caso, o Estado ndao possui obrigacoes para com os voluntarios, ndo gerando
onus adicional por conta dessa modalidade de servigo. No entanto, o servi¢o voluntario acaba
sendo bem visto pela sociedade que entende a passividade do Estado e, para ndao deixar mais
uma lacuna de atendimento as necessidades da populacao, faz com que o cidaddo se envolva
diretamente na prestacdo dos servigos voltados ao bem comum.

Cabe salientar que outras formas de atenuar o problema ja foram estudadas, como se
pode observar no trabalho de Casagrande (2017), que estuda o emprego de civis na atividade
administrativa da Diretoria de Pessoal do CBMSC, a fim de poder liberar efetivo militar para
a atividade fim, ou seja, o atendimento emergencial.

Mesmo sendo um estudo em setor especifico, a autora descreve haver resisténcia a

mudanga, onde declara que:

Mas para que haja uma mudanca na forma de alocacdo do efetivo militar é
necessdrio, primeiramente, romper a resisténcia. Isso s6 ocorrera através de uma
gestdo participativa com foco na mudanga cultural planejada e implementada em
todos os niveis hierdrquicos da corporacdo. Primeiramente para a compreensao da
necessidade da mudanga, e, posteriormente, para a aceitacdo do efetivo civil na
estrutura administrativa da organizacdao. (CASAGRANDE, 2017, p.83).

No caso deste estudo, procura-se outra forma de encontrar a melhoria das condi¢des da
prestacao dos servicos emergenciais, com a utilizacdo voluntarios que agreguem apoio
operacional aos bombeiros militares, assim como os profissionais do SAMU, afetos a area de
atendimento pré hospitalar, os quais fortalecem e potencializam recursos para as demandas
exigidas pela sociedade.

Isso mantém um vinculo da corporacdao com a sociedade, melhorando sua imagem
institucional e mostrando que, com a participagdo do cidadao, é possivel alcancar uma solugao
ao problema ora enfrentado.

No mesmo sentido, como ndo hé integrantes suficientes para manter a fiscalizacdo dos
banhistas e o atendimento da orla maritima, principalmente durante a temporada de verao, a

corporacdo apoiou-se na ideia de selecionar e capacitar voluntarios para atuarem como
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guarda-vidas civis nas praias catarinenses, sob a supervisdo e orientacao dos bombeiros
militares.

Esse é mais um exemplo de que, juntos, Estado (no caso o CBMSC) e sociedade,
conseguem diminuir os problemas da falta de recursos humanos, mantendo um ntimero
suficiente de voluntarios que atuam temporariamente nas praias catarinenses, visando a
reducdo ou eliminacdo de afogamentos durante a temporada de verdo, em que o Estado recebe
milhares de pessoas, oriundas dos mais diversos locais, garantindo assim, a seguranca e
integridade fisica das mesmas.

Além disso, recentemente, 0 CBMSC firmou convénio com a Secretaria Estadual de
Satde e assumiu a gestdo do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU),
permitindo a instituicdo realocar alguns de seus integrantes para areas especificas da atividade
bombeiril. Essa parceria, ainda embriondria, tem sido recepcionada como mais uma
alternativa de gerenciar o efetivo da corporacdo e manter o atendimento pré hospitalar com
qualidade e eficiéncia, incrementando um novo modelo de atendimento ao cidadao.

Os esforcos que vém sendo realizados tém causando bastante desgaste, uma vez que,
além da energia empreendida na formacdao dos bombeiros comunitarios e guarda-vidas civis,
ha de se considerar, também, o dispéndio financeiro e o tempo que se gasta para dar atengao
ao publico externo (voluntarios) em detrimento ao publico interno. No entanto, em virtude
desse modelo estar conseguindo atender as demandas, entende-se que a formacdo de
voluntdrios e a parceria com os profissionais da satide sdo de extrema importancia para a
sobrevivéncia organizacional.

Dessa forma pretende-se aprofundar a compreensdao dessa relacdo Bombeiros
Comunitarios/Guarda-Vidas Civis/SAMU em apoiarem a prestacdio de servigos
desempenhados pelo CBMSC.

Procura-se estudar como a participacdo desses integrantes junto a corporagao
fornecem uma alternativa quanto a defasagem de pessoal, sentida principalmente na area
operacional, especificamente o atendimento de emergéncias, e como a inclusao desses agentes

auxilia para suprir as necessidades da atividade fim.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar os servicos emergenciais do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
prestados em coproducao a fim de identificar oportunidades de fortalecimento dessa atuacdo

para o pleno atendimento das demandas da sociedade.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar as praticas de gestdo nos servicos emergenciais prestados por voluntarios, com
os bombeiros comunitarios e guarda vidas civis;

b) Caracterizar as praticas de gestao dos servigos emergenciais com a parceria entre 0 SAMU
e o CBMSC;

c) Verificar o alinhamento da relacao do servico voluntario e SAMU com o CBMSC, a luz das

tendéncias da administracdao publica.

1.3 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Pretende-se com o estudo proposto, despertar o interesse dos leitores quanto a
problematica da falta de recursos humanos nas organizacGes publicas e a adocdo de
alternativas para sanar esse problema, com praticas voltadas a coproducdo de servicos, com a
integracdo de agentes publicos, voluntarios e parceiros com vistas a minimizagao do impacto
na prestacdo dos servicos a sociedade.

Para tanto, importante entender sobre alguns conceitos da nova gestdo ptblica que
vém sendo utilizados pelas organizacdes como medidas de enfrentamento as dificuldades
impostas pelo cenario politico-administrativo do Estado, onde busca-se clarear o porqué da
situacao atual vivenciada pelas organizagoes publicas, em especial o CBMSC.

Nesse sentido, a leitura atenta aos novos paradigmas da administracdao ptblica pode
proporcionar alternativas vidveis aos gestores para que aproveitem as tendéncias mais atuais
para reduzirem os efeitos provocados pela falta de pessoal nas organizagdes e,
consequentemente, a continuidade da prestacao dos servi¢os gerando o minimo de impacto

aos usuarios, ou seja, a populacdo e garantindo a continuidade de sua missao.
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Esses conceitos servirdo para orientar os passos a serem dados pela instituicdo, uma
vez que a mesma ndo pode se dissociar do contexto atual e verificar qual o melhor caminho a
ser tracado para tentar resolver a questao.

Percebe-se que, na tendéncia atual, o envolvimento do cidaddo junto a esfera ptblica
para auxiliar na prestacao dos servicos é um fator importante para a quebra de conceitos
gerenciais mais antigos, onde ndo se via essa participagdo mais aproximada, apenas a
cobranca pela prestacdao dos servicos.

Nota-se, assim, que pode haver uma melhor gestdao da organizacdo se a mesma
aproveitar essa oportunidade e forca de trabalho integrada para o alcance de medidas
reparadoras frente aos escassos recursos disponiveis na corporacdo, sejam financeiros ou
humanos.

E, para contemplar o trabalho como um todo, o mesmo é dividido da seguinte forma: o
primeiro capitulo, a introducdo que faz a contextualizagdo do tema de pesquisa e evidencia o
problema da organizacdo, apresentando os objetivos que serdo seguidos como meta de buscar
o conhecimento a respeito do assunto, bem como a metodologia a ser utilizada para a
producao do trabalho.

No segundo capitulo serdo apresentadas as tendéncias da administragdo publica, como
referencial tedrico, para satisfazer cientificamente, quais as praticas que estdo sendo adotadas
pelas organizacdes quanto as formas de gestdo, onde serdo apresentadas a inovagdo e
consequente mudancga organizacional, a coproducdo de servicos envolvendo a parceria e,
chegando-se ao que ha de mais moderno, atualmente, na administracdo ptiblica, que é o novo
servico publico.

A partir dai, entra-se no terceiro capitulo, que fara a caracterizacao da coproducao no
CBMSC, como tentativa de elucidar a participagdao de agentes voluntarios junto ao servico
publico bem como de outro érgao, como parceiro da instituicao na prestacdo de servico de
atendimento pré-hospitalar.

O quarto capitulo apresentara a andlise da coproducdao no CBMSC, conforme os
modelos da administracao publica, ou seja, conforme o que foi verificado no referencial
tedrico, especificamente as tendéncias da administragdo ptiblica: inovagao, coproducdo e novo
servico publico.

No quinto capitulo sdo feitas as consideracdes finais a respeito da pesquisa e em

seguida sdo apresentadas as referéncias utilizadas para a producao do trabalho.
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1.4 METODOLOGIA

Para que este trabalho tenha validade cientifica, como toda pesquisa, necessita utilizar
um caminho que demonstre os passos dados pelo pesquisador na busca de uma melhor
compreensdo do problema e a sua analise, constituindo-se, dessa maneira, como uma fonte a

ser referenciada na sociedade e futuros trabalhos académicos.

1.4.1 Classificacao da pesquisa

A definicdo do método da pesquisa esta ligada a forma com que se pretende descobrir
e explicar o problema colocado.

Sendo assim, quanto a logica da pesquisa, 0 método indutivo é aquele que se baseia do
particular para o geral, pois como Cervo, Bervian e Silva (2007, p.44) explicam: “O
argumento indutivo baseia-se na generalizacdo de propriedades comuns a certo nimero de
casos até agora observados e a todas as ocorréncias de fatos similares que poderdao ser
verificadas no futuro”. E, nesse viés, completando a ideia de generalizagdo, Marconi e

Lakatos (2010, p. 68) afirmam que:

Inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal,
ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é
levar a conclusdes cujo conteido é muito mais amplo do que o das premissas nas
quais se basearam.

Portanto, pretende-se apresentar, através desse método, a adocao de praticas de gestao
utilizadas em uma organizacdao publica militar, o CBMSC, para dele serem diagnosticados
alguns elementos que poderdo subsidiar outros corpos de bombeiros militares que,
eventualmente, possam estar passando pelo mesmo problema.

A inducdo propriamente, aparecera na analise do problema, partindo-se da construcao
de uma ideia tida como certa para buscar solucionar o caso estudado.

Quanto a abordagem do problema, considera-se a pesquisa como quanti-qualitativa, ou
seja, é a0 mesmo tempo quantitativa e qualitativa.

Severino (2007, p. 118) diz que “...a ciéncia nasce, no inicio da era moderna, opondo-
se a modalidade metafisica do conhecimento, (...) E esse conhecimento dos fenémenos, por
sua vez, limitava-se a expressdao de uma relacdao funcional de causa a efeito que s6 podia ser

medida como uma fun¢do matematica. (...) exprimindo uma relacdo quantitativa.”
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Percebe-se que a quantificacdo, tendo relacdo matematica, traduz informagdes em
numeros que poderdo ser organizados pelo pesquisador.

Nesta pesquisa, serdo analisados os numeros fornecidos pela prépria organizacdo
quanto ao total de voluntarios atuando junto com os bombeiros militares, bem como dados da
formacdo dos voluntarios, os quais serdo interpretados qualitativamente.

Severino (2007, p.118) continua dizendo: “Mas logo os cientistas se deram conta de
que o conhecimento desse mundo humano ndo podia reduzir-se, impunemente, a esses
parametros e critérios.”

Dai tem-se a conotagdo de que, explicar os fendomenos unicamente através dos
nimeros, nao poderia ser a forma mais aceita pela ciéncia para comprovar determinada
situacao (hipotese).

Martins e Theofilo (2016, p.59) , corroborando, afirmam que:

E cada vez mais frequente a conducdo de pesquisas cientificas orientadas por
avaliacOes qualitativas: pesquisas qualitativas, como geralmente denominadas. A
avaliacdo qualitativa é caracterizada pela descricdo, compreensdo e interpretacdo de
fatos e fendbmenos, em contrapartida a avaliacdo quantitativa, denominada pesquisa
quantitativa, onde predominam mensuragoes.

Demo (2013) diz que apds analisar os dados, o pesquisador tem que formaliza-los, e
referindo-se ao universo complexo em que o homem se encontra, ha de se ter em conta que a
formalizacdo tenha que ser aprofundada, havendo a necessidade de superar os dados lineares
pelos nao lineares, a fim de se apanhar a intensidade do fendmeno e ndo apenas sua extensao.

E complementa afirmando que: “A pesquisa qualitativa quer fazer jus a complexidade
da realidade, curvando-se diante dela, ndo o contrario, como ocorre com a ditadura do método
ou a demissao tedrica que imagina dados evidentes.” (DEMO, 2013, p.118).

Ao mesmo tempo, observa e faz uma orientacao:

A pesquisa qualitativa corre o risco de enredar-se em contextos subjetivistas ou
mesmo ainda mais manipulativos, ao aproximar-se da tentacao de dizer e fazer dizer
qualquer coisa [...] Para que a fala de alguém se transforme em argumento, sdo
necessarias algumas condi¢des metodolégicas que permitam a aplicacdo dos
critérios de cientificidade. (DEMO, 2013, p.123).

Quanto aos objetivos da pesquisa, considera-se a mesma como exploratéria, pois como
Severino (2007, p. 123) aponta, “A pesquisa exploratdria busca apenas levantar informacdes
sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as

condicdes de manifestacao desse objeto.”
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Nao se quer aqui justificar quaisquer possibilidades, apenas trabalhar um tema
considerado relevante pelo pesquisador para exp6-lo e, ao mesmo tempo, tentar uma melhor
elucidacao ao mesmo.

Portanto, “A pesquisa exploratoria ndo requer a elaboracdo de hipoteses a serem
testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar mais informacdes sobre
determinado assunto de estudo.”(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 63).

Quanto a estratégia da pesquisa, o estudo de caso é o mais indicado, uma vez que o
foco de estudo é conhecer profundamente um fenomeno especifico da corporagdo em tela.

Para Martins e Theéfilo (2016, p.59-60)

A estratégia de pesquisa Estudo de Caso pede avaliacdo qualitativa, pois seu
objetivo é o estudo de uma unidade social que se analisa profunda e intensamente.
Trata-se de uma investigacdo empirica que pesquisa fendmenos dentro de seu
contexto real (pesquisa naturalistica), onde o pesquisador ndo tem controle sobre
eventos e variaveis, buscando apreender a totalidade de uma situacdo e,
criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso
concreto.

E Severino (2007, p. 121) entendendo que o estudo de caso possa ser um comparativo
entre situacoes parecidas ressalta que é a “Pesquisa que se concentra no estudo de um caso
particular, considerado representativo de um conjunto de casos analogos, por ele
significativamente representativo”. Portanto, depois de concluido o estudo é possivel tecer
comparativos em corporagdes correlatas, para ampliar a compreensao do fendmeno e as
possibilidades de tratamento. Assim, como o objeto de estudo é o CBMSC, a pesquisa pode
ser considerada um estudo de caso, revelando informacdes e consideracdes que venham a
servir para outras corporagoes.

Em relacdo a busca de informacgOes para o presente trabalho, baseia-se na pesquisa
bibliografica e documental como método de coleta dos dados.

Para Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 60),

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacdes e teses. Pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental. Em
ambos o0s casos, busca-se conhecer e analisar as contribui¢cGes culturais ou
cientificas do passado sobre determinado assunto, tema ou problema.

E Martins e Theéfilo (2016, p.52) complementam, dizendo que “Trata-se de estratégia
de pesquisa necessaria para a conducdo de qualquer pesquisa cientifica. Uma pesquisa

bibliografica procura explicar e discutir um assunto, tema ou problema com base em
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referéncias publicadas em livros, periddicos, revistas, enciclopédias, dicionarios, jornais, sites,
CDs, anais de congressos etc.”

Nesse sentido, o autor buscou referéncias sobre o assunto pretendido em livros,
artigos, sites, legislacdo, trabalhos académicos e revistas, para buscar obras literarias que se
coadunam com o tema de pesquisa.

Quanto a pesquisa documental, Marconi e Lakatos (2010, p. 157) colocam que “A
caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados estd restrita a
documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas
podem ser feitas no momento em que o fato ou fenémeno ocorre, ou depois.”

J& para Martins e Theofilo (2016, p.53):

A pesquisa documental tem semelhancas com a pesquisa bibliogréafica. A principal
diferenca entre elas decorre da natureza das fontes: a pesquisa bibliografica utiliza
fontes secundarias, isto é, materiais transcritos de publicacdes disponiveis na forma
de livros, jornais, artigos etc. Por sua vez, a pesquisa documental emprega fontes
primarias, assim considerados os materiais compilados pelo préprio autor do
trabalho, que ainda ndo foram objeto de analise, ou que podem ser reelaborados de
acordo com os propo6sitos da pesquisa.

Como documentacdo, busca-se por informacdes da corporacdo junto aos seus 6rgaos
de apoio e direcdo, como a Diretoria de Ensino, a Chefia do Estado-Maior e a Diretoria de
Urgéncias e Emergéncias para, através de documentos proprios, apés a leitura e analise dos
mesmos, possam ser utilizados como fontes de referéncia para a produgao do trabalho.

Severino (2007, p.124) diz que “Documentacdo é toda forma de registro e
sistematizacdo de dados, informacodes, colocando-os em condicdes de andlise por parte do
pesquisador.”

A partir desses dados da organizacdo, pretende-se evidenciar como esta sendo feita a
gestdo da corporacdo, no tocante a coproducdo de servicos emergenciais.

E para consolidar a parte metodoldgica, entende-se que a pesquisa € uma pesquisa de
avaliacdo, pois segundo Martins e Thedfilo (2016, p. 78):

A pesquisa de avaliacdo é uma estratégia de investigacdo para avaliar programas,
projetos, politicas etc. E uma investigacio empirica que pesquisa fenémenos dentro
de seu contexto real (pesquisa naturalistica). Os resultados da pesquisa de avaliacdo
sdo usados, muitas vezes, imediatamente, para decidir se os programas devem parar
ou continuar, ou se os recursos devem ser aumentados ou diminuidos, e demais
decisdes, com base na efetividade e no atendimento do programa para o qual foi
planejado. Ha dois tipos de pesquisas de avaliagcdo: pesquisa de avaliacdo dos
resultados e pesquisa de avaliacdo do processo. A avaliacdo dos resultados tem como
propésito determinar a efetividade de intervencdes e acdes humanas (programas,
politicas etc), enquanto o propdsito da avaliacdo de processo é o aperfeicoamento de
intervencdes e agO0es humanas. Das conclusdes de uma pesquisa de avaliagdo de
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resultados esperamos um julgamento do programa, enquanto das conclusdes de uma
pesquisa de avaliacdo do processo aguardamos recomendagdes para melhoramentos.

E corroborando, Vasconcelos (2007, p. 162), contribui dizendo que:

[...] a pesquisa avaliativa tem ganhado uma relevancia crescente. No Brasil, desde a
ultima década do século passado, o assunto constituiu tema de uma bibliografia cada
vez maior[...] Assim, no atual contexto, a pesquisa avaliativa adequada e de
qualidade é de extrema importancia no processo de construcdo de uma gestdo
publica transparente, participativa e eficiente, na perspectiva da luta popular-
democratica.

No caso desta pesquisa, entende-se a aplicacdo de uma analise de avaliagdao, uma vez
que parte-se de programas institucionalizados pela corporacdo, como é o Bombeiro
Comunitdrio e o Guarda-Vidas Civil, para a realizacdo de um estudo que pretende verificar se
0 processo desses programas encontram-se adequados ou precisam ajustes para a manutencao

de sua aplicabilidade.
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2 TENDENCIAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Este capitulo refere-se ao escopo teérico do presente trabalho, o qual visa apresentar
alguns conceitos afetos a administracdo publica atual, sendo utilizados pelos gestores das
organizacdes como modelos e instrumentos que possibilitam um redirecionamento de ac¢Ges
para que as missoOes institucionais possam ser cumpridas, mesmo diante das alteracOes
advindas do contexto socioeconomico.

Para tanto, considerou-se como tendéncias da administracdo publica, os temas de
inovacdo (e mudanca organizacional), coproducdo (e parcerias) e o novo servico publico.

Obviamente, ndo se esgotam aqui todas as possiveis tendéncias da administracdo
publica, porém, como limitadores do estudo sdo notorios, fez-se a opcao pela delimitacdo
desses temas para um entendimento pelas transformacOes gerenciais que passa a instituicdo

Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

2.1 INOVACAO

No cendrio atual, devido a uma evidente crise fiscal e financeira, devido a problemas
de ordem econdmica e politica, as organizacoes publicas sentem,cada vez mais, a necessidade
de buscarem outros caminhos para manterem-se ativas e notadas pela sociedade, a fim de
cumprirem seus papéis.

Assim, as inovacgOes no contexto organizacional, demonstram a tentativa de tratar os
problemas com novas formas, levando-se em consideracdo o gasto ou ndo de recursos
financeiros para enfrentar novas realidades, impostas as instituicdes de forma abrupta, para
que os gestores possam ter um novo olhar e compreensao de seus papéis diante desse novo
cenario.

De Bono (2003) diz que devido a arrogancia, gerentes ndo permitem que as ideias de
seu pessoal sejam ouvidas. Isso pode desestimular processos inovadores, oriundos da base
organizacional. Na atual conjuntura, cada vez mais a criatividade é fator de importancia para o
enfrentamento de ameacas. E complementa dizendo que a produgdo de ideias é o propdsito da
criatividade, sendo orientada por algumas diretrizes, tais como correr riscos ou manter o
conservadorismo (DE BONO, 2003).

Oliveira e Santos Jinior (2017) enaltecem a preocupacdo quanto a adocdo de

inovacdes, uma vez que em momentos de crise por quais 0s governos passam, surgem
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discursos relacionados com a necessidade de melhorar, inovar e arriscar no setor publico,
buscando a melhoria da qualidade dos servicos, sem trabalhos que demonstrem a analise e as
consequéncias das inovacoes. E completam dizendo que “...inovar ndo é positivo em si, mas
que os efeitos da inovagao, sim, podem contribuir significativamente para a geracdo de valor
no setor publico, tornando possivel enfrentar os variados e complexos desafios impostos ao
setor publico na atualidade[...]”(OLIVEIRA; SANTOS JUNIOR, 2017, p. 40).

Weber (apud PINHO; SANTANA, 1998), diz que o Estado possui o monopdlio
legitimo da forca e, em tese, o governo por ser um monopolio, ndo teria concorréncia. Mas
completa garantindo que, na verdade, ha competicdo entre governos, comparando-se a
administracdo de municipios diferentes pelos eleitores, para comparar os partidos e que
também ha a competicdo entre eleitores, os quais irdo definir quem serd governo. Isso
evidencia que, mesmo sendo publicas, as organizacoes devem estar atentas ao meio que
pertencem, pois num mundo globalizado e onde as informagdes estdo ao alcance de todos, nao
ha quem domine mais uma determinada area ou setor do Estado. Caso seja verificado um
enfraquecimento desse segmento, outras organizacées ou pessoas tentardo suprir a falta que o
Estado faz, quando ndo consegue atingir seus objetivos, atendendo com seus servigos, para
com a sociedade.

Trazendo a realidade do CBMSC, vé-se que, de maneira anadloga, pode-se dizer que a
corporacgdo, embora estatal e, em tese, sem concorrentes, ndo deveria se preocupar com sua
continuidade. Mas o fato da existéncia de outras organizacOes e outros atores, forca a
instituicdo a pensar em novas maneiras de conduzir seus processos.

E ai que entra a inovacdo, para tentar manter as organizacdes funcionando, como
foram planejadas, porém com a adaptacdo ao meio em que estdo inseridas.

Oliveira e Junior (2017) apresentam alguns conceitos referentes a inovacao, a partir de

estudos de outros autores, compilados no quadro 1.

Quadro 1 — Conceitos de inovagdo no setor ptiblico

Conceito Referéncia

Transformacdo fundamental, disruptiva e original das tarefas Lynn (1997)
essenciais da organizacgdo.

Novidades amplas e durdveis o suficiente para afetarem Moore, Sparrow e Spelmann (1997)
sensivelmente as operacdes ou as pessoas nas organizagoes.

Mudanga descontinua ou incremental de algo completamente Newman, Raine e Skelcher (2001)
novo para uma especifica autoridade local.

Novas ideias que funcionam (ou seja, a novidade deve estar Mulgan e Albury (2003)
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implementada), sendo inovagoes de sucesso entendidas como a
criagdo e implementagdo de novos processos, produtos, servicos
e métodos de entrega, os quais resultem em melhorias
significativas em termos de eficiéncia, efetividade e qualidade.

Implementacdo e a performance social de uma nova especifica Koch e Hauknes (2005)
norma, ou repertério, de acdo social, que é implementada

deliberadamente pela entidade no contexto dos objetivos e das

funcionalidades de sua missdo corporativa.

Ideias que sao eficazes para criar valor ptiblico, sendo necessario Mulgan (2007)
que as ideias sejam, a0 menos em parte, novas (em vez de
melhorias incrementais); estejam implementadas; e sejam uteis.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Oliveira e Santos Junior (2017)

Assim, ideias inovadoras aparecem para dar um novo fdolego para a corporacdo,
colocando-a em visibilidade por meio da forma de sua atuagdo na sociedade.
Pinho e Santana (1998, p.4 ) dizem que:

Assim, ndo é porque uma inovacgdo seja bem sucedida numa determinada area (um
municipio, por exemplo) que ela o serd em qualquer outra area. Pode até haver o
caso dela simplesmente ndo se aplicar, ndo ser pertinente, cabivel em outra
realidade, ndo haver interesse em ser adotada mesmo que seja uma inovagdo e que
seja bem-sucedida. Uma questdo mais de fundo ainda refere-se a questdo ideolégica.
Determinadas inovagbes ndo sdo simplesmente técnicas mas fundamentalmente
carregam um contetido politico-ideoldgico e, portanto, ndo sdo transportadas pelos
concorrentes. Inovacdes que se chocam contra principios ideoldgicos, que firam
esses principios ndo podem ser adotadas pelos concorrentes, a ndo ser que o produto
seja mascarado de uma forma tal que sua aparéncia seja a mesma do inovador
original mas que a sua esséncia seja completamente desvirtuada.

Isso leva a crer que, em esséncia, 0 CBMSC tem demonstrado interesse em adotar
novas experiéncias em sua gestdo, adotando praticas inovadoras que possam cumprir o papel
de evitar que os seus adversarios ganhem espaco, uma vez que algumas das praticas em vigor
ndo se aplicam aos principios dos concorrentes.

Seguindo a linha de pensamento de Pinho e Santana (1998, p.8-12), ha a proposicao de
categorias de inovacdao, desde a gestdo democratica, passando pela descentralizacao e
desburocratizacdo dos servigos publicos, incorporacdo dos excluidos (maiorias) e minorias,

valores para tras e valores para frente, os quais sdo explicados através do Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias de inovagdo

Categoria de inovacao Caracteristicas

Gestdo democratica - gestdo participativa, comunitaria, sem paternalismo,
com combate ao clientelismo.

Descentralizacdo e desburocratizagdo dos servigos | - maior manifestacdo e participagcdo dos agentes locais
publicos nos processos politicos;
- aprofundamento da democracia, simplificacdo,
descomplexificacdo e desburocratizacdo da gestdo
publica.
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Incorporacdo dos excluidos (maiorias) e minorias

- carater aparentemente paradoxal: as administracoes
tanto se voltam para o atendimento das maiorias como
de minorias tentam quebrar com a visdo assistencialista
buscando agGes auto-sustentaveis por meio do trabalho
e da geracdo de emprego e renda;

- auséncia ou superacdo do paternalismo, procurando
direcionar suas acOes no sentido da sustentabilidade;

- incorporacdo da questdo de género, mais
especificamente, do direito das mulheres nas politicas
publicas;

- espaco para contemplar também minorias, o que
certamente resulta de uma sociedade civil mais
organizada.

Valores para tras (valores tradicionais)

- disciplina, senso comunitario, colaboracao muitua,
zelo com o patriménio publico, respeito a cidade e aos
bens publicos, preservacdo do patrimoénio cultural e
preservacdo da memdria historica;

- desmistificacdo da tecnologia, substituida por valores
humanos mais universais.

Valores para frente

- despertar uma consciéncia ecoldgica, ambiental,
preservacdo de recursos naturais, saneamento
ambiental, controle biolégico de pragas, reducdo de
consumo de &agua (controle de perdas) e energia,
reciclagem de papel e entulho, recuperacdo de areas
degradadas, coleta seletiva de lixo no sentido de evitar
o desperdicio, troca de lixo reciclavel por mudas de
arvores, reducao da quantidade de residuos organicos
solidos direcionando-os para produgdo de racdo animal
e recuperacdo de matas evitando erosdo do solo;

- envolvimento da comunidade objetivando ndo sé sua
sustentacdo mas também disseminacao;

- quebra de preconceitos e discriminagoes, a prevencao
ao uso de drogas no sentido de preservar a vida;

- nova concepcao de politicas de satide;

- recorréncia ao marketing como estratégia de
divulgacdo das gestdes publicas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As categorias apresentadas de inovacdo demonstram que é possivel a ado¢do de novas

formas de conduzir os problemas e dar sentido as solu¢des dos mesmos, com a participacao

evidenciada da sociedade, ou seja, do apoio do cidadao.

E nesse sentido, voltando ao CBMSC, pode-se afirmar que acGes inovadoras com a

participacdo popular tém sido desenvolvidas para buscar resolver questdes que, sozinha, a

corporacao ndo teria condi¢Oes, devido ao momento que passa a administragao publica, com o

contingenciamento de recursos, sejam financeiros ou humanos, obrigando os gestores a

usarem a criatividade para a manutencdo dos servicos essenciais, sem que haja o

comprometimento do atendimento a comunidade.

Camodes, Severo e Cavalcante (2017, p.97) informam que:
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No ambito da gestdo, os exemplos também ndo sdo raros. Nas tultimas décadas, os
governos introduziram praticas inovadoras nos processos e servicos como forma de
otimizar gastos, ampliar legitimidade e restabelecer a confianca da sociedade,
visando enfrentar os cendrios de crise fiscal e de representatividade em sistemas
democraticos.

E contribuindo para o enfrentamento de dificuldades por quais passam as

organizacoes, ha de se ressaltar que algumas tentativas ja foram introduzidas na administragao

publica, visando diminuir o impacto sofrido pelas tendéncias de um mundo globalizado e

informacional, onde a transformacdo organizacional ocorre continuamente.

Para Isidro-Filho (2017, p. 165),

Os movimentos de reforma no setor ptiblico sdo marcados por diferentes modelos
que preconizam principios de organizagdo e funcionamento do Estado; suas
instituicOes e organizacdes publicas, de modo geral. Nova administragdo publica,
governo empreendedor, novo servico publico, entre outros, sdo exemplos de
esforcos de gestores publicos, especialistas, pesquisadores, profissionais e politicos,
com o intuito de transformar “para melhor” os elementos constituintes do Estado,
dos governos e das administrages publicas.

Esses exemplos ilustram a continua perseguicdo, por parte dos gestores, de uma forma

adequada de bem conduzirem suas organizacoes, sem deixarem de ser prestativas e

necessdrias aos usudrios. Assim, com gestao inovadora e participativa, pode-se dizer que as

organizacOes estardo sempre na vanguarda de seus servigos e conseguirdo manterem-se

atuantes no cenario.

Isidro-Filho (2017) ainda coloca quais seriam os resultados da implementacdo da

inovagdo nas organizacdes, corroborando com as tendéncias atuais, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Resultados da Inovacao

Resultado

Definicdo

Melhoria na entrega e/ou qualidade dos Impactos positivos sobre os mecanismos de entrega de servicos e/ou

Servigos nos proprios servicos, incluindo-se aumento da satisfacdo e do
envolvimento dos usudrios.
Melhoria da gestdo organizacional Impactos positivos sobre a eficiéncia e a efetividade da organizacdo,

incluindo-se ganhos de produtividade e melhores resultados em
indicadores de desempenho.

Melhoria da imagem e das relag0es Impactos positivos sobre a imagem da organizacio e no

institucionais relacionamento com outras organizac¢Ges, incluindo-se melhoria na
capacidade de resolucdo de desafios sociais, aumento do prestigio da
organizacdo e envolvimento de parceiros.

Melhoria do clima organizacional Impactos positivos sobre o clima da organizacdo, incluindo-se

melhorias nas condi¢des de trabalho, satisfacdo dos colaboradores e
aprimoramento da cultura de inovacao.

Fonte: Isidro-Filho (2017, p. 169-170) a partir de Vieira (2015).
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Dai extrai-se uma variedade de caracteristicas voltadas a inovacdo resultando, de
forma geral, em melhores condicdes da organizacdo se apresentar aos seus usudrios finais,
sejam de ambito interno (colaboradores) ou no ambito externo (clientes).

Nota-se que o CBMSC vem atuando nessa direcdo, buscando inovar seus processos e
servicos, através da adocdo de uma gestdo voltada ao cidaddao, com a utilizagdao de
ferramentas gerenciais que aproximam a instituicdo das comunidades.

Baracchini (2002, p. 106) diz que:

E possivel, portanto, constatar que comeca a haver algo no pais que se pode chamar
de “inovacdo”. Inovagdo que passa a ter igual significado aquele usado pelo mundo
empresarial — o da utilizacdo de algo novo ou a melhoria de um produto, processo ou
costume com ‘sucesso no mercado’, por meio da criatividade, da responsabilidade,
do comprometimento ou da simplicidade.

Para isso ocorrer, necessario que a instituicdio pense numa mudanca, dita
organizacional, para reposicionar seus integrantes e concentrar suas energias no atendimento

ao publico.

2.1.1 Mudanga Organizacional

Em consequéncia das organizacdes publicas terem que interagir com o ambiente, uma
vez que sdo consideradas sistemas abertos, elas precisam adaptarem-se ao fendmeno
contingencial, desenvolvendo capacidades que possibilitem uma resposta antecipada as
mudancas provocadas pelo ambiente ao qual fazem parte.

Assim, a flexibilizacdo € uma caracteristica necessaria para a sobrevivéncia
organizacional, onde diferentes formas de atuacdo devem ser pensadas, com a implantacdo de
novos estilos de gestdo, alteracao de tecnologias e processos.

Pinto e Couto-de-Souza (2009) informam que devido ao cendrio atual estar sujeito a
sucessivas rupturas tecnologicas, acarretando no aumento da diversidade do trabalho, com a
globalizacdo e o incremento competitivo, as empresas, atualmente, enfrentam uma realidade
dindmica que deve ser respondida com o aumento da competitividade, para satisfazer os
consumidores mais exigentes.

Nesse sentido, Wood Jr. (2000, apud PINTO; COUTO-DE-SOUZA, 2009)
complementa dizendo que as mudancas organizacionais devem ser mais frequentes e rapidas,
além de serem profundas, pois a mudanca ndo deve ser encarada como uma opcao e sim a

necessidade da empresa migrar de uma postura reativa para uma postura proativa.
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A partir das definicdes de Porras e Robertson (1992) e Bressan (2001) (apud PINTO;
COUTO-DE-SOUZA, 2009), mudanga organizacional pode ser considerada como a mudanga
planejada ou ndo do ambiente organizacional, com base em teorias, valores, estratégias e
técnicas que criem uma modificagdo significativa na organizacdo e consiga, assim, dar uma
melhor resposta as demandas internas e externas.
Percebe-se que ha diferentes tipos de mudanca o que pode auxiliar os gestores a
aumentarem seu grau de percepcdo acerca de determinada situacdo e a forma como irdo
intervir nessas condicdes.

Rocha-Pinto e Muniz (2010, p.2) asseveram que:

Em decorréncia, varios planos e acoes estratégicas tém sido elaborados em empresas
ptiblicas brasileiras com o objetivo de tornar o setor publico menos burocrético e
mais 4agil as demandas do ambiente. Entre os objetivos de mudanca dessas
organizagoes, estdo: a inovagdo, a redefinicdo de processos organizacionais, a busca
por maior eficiéncia, a reformulacdo de valores e da cultura organizacional. Porém, é
necessario ressaltar que, ao mesmo tempo em que se tem uma pressdo por rapida
transformacdo observam-se, nessas institui¢cdes, culturas arraigadas, construidas ha
muito tempo. Portanto, a mudanga é um tema dificil de ser abordado: de um lado,
permanecem os resquicios da cultura da burocracia e do poder e do outro, o
reconhecimento da necessidade de adaptacdo ao novo modelo de mercado, mais agil
e eficiente.

Para que seja alcancada a mudanca é interessante uma preparacdo dos agentes
publicos, no sentido de perceberem a transformacdo que esta acontecendo na organizagao e
permitir a quebra de paradigmas, com compreensdao das inovacdes que estdo ocorrendo e,
dessa forma, gerenciando as resisténcias quanto a recep¢ao da nova forma de condugdo da
organizacao.

Nesse sentido, Brandao e Bruno-Faria (2017) ao referirem-se a resisténcias oriundas
das inovagdes construiram definicdes a respeito de barreiras que possam surgir durante o

processo da mudanca organizacional.

Quadro 4 - Defini¢Ges constitutivas dos fatores que exercem o papel de barreiras a inovagdo em gestao

Barreiras Defini¢oes

Dificuldade de articulacdo intersetorial | Dificuldade de coordenacdo e articulacdo de politicas publicas de
carater transversal e intersetorial que envolvem 6rgdos de diferentes
setores.

Restrigdes legais Exigéncias legais e normativas que geram obstaculos ao
desenvolvimento de novos procedimentos, produtos, servigos e
politicas publicas.

Estrutura organizacional verticalizada  Modelo verticalizado de ordenamento e agrupamento de atividades e
recursos que geram estruturas hierarquicas rigidas e podem tornar o
processo de comunicacdo e de tomada de decisdo lentos e




30

ineficientes.

Resisténcia a inovagdo e aversdo ao Conjunto de habitos, crencas, valores e atitudes compartilhados pelos
risco membros da organizacdo e que se expressam pela maneira como 0s
individuos reagem negativamente a inovacao.

Baixa capacidade técnica de estados Baixo nivel de qualificagdo técnica das equipes de estados e
municipios e infraestrutura fisica e tecnoldégica inadequadas ou
insuficientes.

Rotatividade de dirigentes Flexibilidade no sistema de selecdo de dirigentes que permite a

rotatividade periddica de gestores e, por consequéncia, dificulta a
proposicdo e a implementacao de inovagdes.

Diversidade social, cultural e Pluralidade de condigdes culturais, sociais e de desenvolvimento
econdmica do pais politico e econdmico da populacdo em um pais de dimensées
continentais como o Brasil.

Recursos orcamentdrios e financeiros | Insuficiéncia de recursos orcamentarios e financeiros para
limitados financiamento de inovagdes.

Falta de incentivos a inovacgao Falta de apoio e suporte da organizacdo a inovagao.
Fonte: Brandao e Bruno-Faria (2017, p.156)

Sendo assim, percebe-se que a mudanca organizacional esta diretamente alinhada com
a implementacao das inovagoes que possam surgir dentro da organizagdo e sujeita a alguns
entraves, caso nao haja uma atencao voltada a adequacdo e assimilacdo de seus agentes ao
novo contexto.

Motta (2001) expressa que, em virtude de influéncias externas e variagdes internas, as
organizagoes nao possuem dominio absoluto de sua estabilidade, ocorrendo modificagoes, as

vezes sem ao menos saber para onde a mudanca levara. E completa dizendo:

Na administracdo publica, as pressdes comunitdrias por mais e melhores servigos
provocam revisdes nas funcdes do Estado, e questionam-se tanto as formas de acao
quanto a propria legitimidade das instituicdes. Na busca de qualidade e eficiéncia, as
organizacgdes publicas se assemelham as empresas privadas. (MOTTA, 2001, p. XV)

Nota-se que ha um direcionamento a mudancas quando ocorre a participacao da
sociedade, imprimindo um novo modelo de manter o Estado, fazendo com que os gestores
publicos tenham a sensibilidade para alterarem seus objetivos, incluindo o cidaddao na
elaboragao e prestacao dos servicos publicos.

Para Trosa (2001, p. 19), “o Estado ndo pode ficar indiferente a evolucao dos usudrios
que ndo querem apenas Servicos mais corteses, mas também servicos adaptados a seus
problemas, mais do que solugdes gerais validas para todo mundo”.

Isso evidencia, também, que além do servico publico ter que se reinventar para
garantir o atendimento aos anseios da coletividade, também deve estar atento as necessidades

individuais, embora atendendo a um grupo com as mesmas necessidades. “O servico publico
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ndo pode ignorar um mundo que muda, o que ndo significa que a ele se curve, se submeta ou
que va desaparecer. As mudangas, antes de serem consideradas uma ameaca, devem constituir
uma formidavel oportunidade (TROSA, 2001, p.35).

E nessa condicdo é que aparecem outros atores para apoiarem as mudancas nas
organizacoes. Pessoas de outras areas que possam auxiliar os servigos prestados no CBMSC,
além do trabalho em carater voluntario, sdo exemplos de como a corporagdo modificou-se,
através de parcerias e um outro jeito de gerenciar suas dificuldades, com a coproducdo de

servicos oferecidos aos cidadaos.

2.2 COPRODUCAO

O Brasil teve, em 1988, a promulgacdo da Constituicdo Federal, conhecida como a
“Constituicdo Cidada”. Na carta magna do pais estdo dispostos todos os direitos e deveres dos
cidaddos, sendo que o acesso a saude, educacgdo, cultura, entre outros, sdo previstos como
garantias do povo através do provimento do Estado. Além dessas areas, a seguranca também é
um dos direitos dos cidaddos e dever do Estado.

A lei maior do pais evidencia, assim, que o Estado deve fazer a sua parte na questdo
social, garantindo a cidadania de seu povo.

Nos ultimos tempos, o servico publico vem sentindo mudangas devido a evolucao
economica e politica, aliadas as inovacdes tecnoldgicas e sociais. No caso da dinamica social,
é crescente o nimero de usuarios dos servicos publicos com mais exigéncias na recepcao da
prestacdo dessas atividades.

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, por ser um Orgao da segurancga
publica, vem desenvolvendo seu papel para proporcionar, nos limites legais, uma atuagao
voltada a populagdo e em sintonia com a evolucdo das ferramentas gerenciais e operativas, na
intencdo de manter-se acompanhando as mudancas sociais que vém ocorrendo.

Para dar uma resposta mais condizente com a atual realidade, a corporacdo, sentindo
que estava ficando para trds, comecou uma trajetéria de gestdo voltada as tendéncias da
administracdo publica, onde o Estado, como provedor dos servigos também passou a ser um
incentivador para que outros atores comecassem a participar do atendimento voltado ao
cidaddo.

Para garantir atencdo aos desejos sociais entra em cena a coproducao do bem publico,

a partir da década de setenta (1970) para, de forma conjunta, sociedade, Estado e setor
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privado buscarem alternativas de descentralizagdo e a interacdo do Estado com a sociedade
civil, na busca de um ressignificado para os servicos da esfera ptblica (RONCONI;
DEBETIR; DE MATTIA, 2011).

Santos, Salm e Menegasso (2006, p.6) definem que a “coproducdo é o nome dado a
estratégia que busca produzir o bem ptiblico, via envolvimento do cidaddo, érgaos publicos,
privados e sem fins lucrativos.” Ja para Whitaker, coproducao “diz respeito ao envolvimento
dos cidaddos, de modo participativo, no processo de recebimento de um servi¢o publico —
especialmente nos casos que objetivem mais uma mudanca de comportamento do individuo
do que modificacdo no ambiente fisico” (WHITAKER, 1980, p.240 apud SANTOS; SALM;
MENEGASSO, 2006, p.6).

Paula (2005 apud Ronconi, Debetir e De Mattia, 2011, p.470) diz que:

Assim, foi no contexto das transformacdes do Estado e da sociedade civil que
emergiram novos movimentos sociais organizados e se constituiram féruns de
organizacgdo e participacdo da sociedade civil relacionados as decisdes e a gestdo das
politicas sociais. O campo dos movimentos, apesar de sua heterogeneidade,
questionava o protagonismo do Estado na gestdo publica e a concepg¢do de publico
como sinénimo de estatal. A participacdo dos movimentos populares nas esferas
publicas institucionais objetivava, assim, a participacao na condugdo da vida politica
do pais.

Observa-se que ha uma nitida vontade social para buscar solugdes junto ao Estado a
fim de contemplar os interesses dos cidaddos, para a satisfacdo de suas necessidades e dos
interesses comuns, na constru¢ao de uma sociedade mais participativa.

Assim, pode-se imaginar que, uma vez que o Estado ndo tenha condi¢des de absorver
todas as demandas da sociedade e dar solucdo aos seus problemas, o envolvimento da
sociedade civil aparece como uma nova forma de gestdo, compartilhada, com a unido de
esforcos para o bem comum.

Nesse sentido, percebe-se no CBMSC a atuagdo de pessoas das cidades querendo
trabalhar em prol de seu proximo, garantindo a presenca estatal com a utilizagcdo de servicos
prestados pelos cidaddos, no alcance de melhores resultados para a organizagao.

Segundo Witt (2007, p.68 apud Ronconi, Debetir e De Mattia, 2011, p.53):

A producgdo do bem ptiblico é algo que interessa a todos dentro da populacao; e
assumindo-se que ha, na sociedade, forcas poderosas que podem ser mobilizadas
para esse objetivo, forcas essas que se localizam fora do aparato estatal, cumpre
entdo examinar um design alternativo para o estado que permita a utilizagdo de tais
forcas na busca de um melhor atendimento das necessidades dos seres humanos.
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Essas forcas sdo provenientes do trabalho desenvolvido pelos cidaddos e a vontade de
verem a sociedade funcionando cada vez melhor, com a contrapartida do Estado adequada aos
anseios e necessidades da populacao.

E nesse sentido que a coproducdo é percebida como ferramenta que altera a lgica
estatal, descentralizando os servigos que seriam entendidos como de prestacdo obrigatéria do
Estado, mas agora com o suporte e apoio da sociedade na execucao das atividades.

Ronconi (2008, apud Ronconi, Debetir e De Mattia, 2011, p.53) diz que a coproducao
é a produgdo, de forma conjunta, de certo bem ou interesse que seja do interesse publico. A
unido do Estado, a sociedade e do setor privado, através de um trabalho de confianga,
possibilita a realizacdo da prestacdo dos servicos publicos de maneira eficiente e eficaz.

Para Salm e Menegasso (2010, p.2-3):

A partir dessa nova abordagem dos negdcios publicos, a participacdo do cidaddo na
esfera publica direcionada para a coproducdo dos servicos publicos passa a estar
entre os temas relevantes do estudo da administracdo ptiblica. Por isso mesmo, ha
necessidade de se elucidar o que é e como ocorre essa participacdo do cidadao na
coproducdo dos servigos ptiblicos. Também ha necessidade de se elaborar modelos
de coproducdo dos servicos publicos a partir da classificacdo das formas de
coproducao e das diversas tipologias de participagdo do cidadao.

Mitlin (2008, apud Salm e Menegasso, 2010, p.3) diz que é importante esclarecer que
a coproducdo de servicos publicos ndo é limitada ao estudo de redes ou da participacao do
cidaddo ou aos estudos sobre o terceiro setor. E uma combinacdo de fatores que estdo a
servico da producdo dos servicos publicos, entendendo que ela é maior que a rede que presta
esses servicos. Esclarece, também, que a coprodugdo ndo deve ser aplicada a todos os males
da administracdo publica e sim, vista como uma das estratégias mais importantes para que
seja concretizada a participacdo do cidadao na producao dos servicos publicos.

Salm e Menegasso (2010, p.4) revelam que o cidaddo pode participar diretamente na
esfera publica, com atuacdo em processo eleitoral, movimentos sociais e coproducdo de
servicos publicos. Mas informam que a forma mais importante de participacdo é quando héa o
compartilhamento do poder de deliberacdo e decisdao em prol do bem da comunidade, pois ai é
que ocorre igualdade de condi¢des entre o cidaddo que se engaja nesses processos e 0s

representantes do Estado.
A seguir é apresentado um quadro com propostas de tipologias de coproducao,

conforme a época em que foram concebidas:
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Quadro 5 — Tipologias da coproducdo dos servicos publicos

Autor (a) Tipologia

Participacdo do cidaddo

Poder do cidaddo sobre o

Controle do cidadado sobre o estado
Poder delegado ao cidadao

estado Parceria com o cidadao
Arnstein (1969) Consulta
Poder simbélico Informagdo
Pacificacdo
Nao participacdo Manipulacdo
Participacdo O cidadao esta representado por um membro da sociedade indicado
manipulativa pelo estado, mas sem poder de veto.
Participacdo passiva O cidadédo recebe a informagdo da decisdo tomada.
Participacdo por consulta  Os cidaddos sdo consultados, mas ndo tém voz nem voto.
Participacdo por O cidaddo participa porque lhe sdo oferecidos incentivos materiais.
incentivo Ao terminar o incentivo, cessa a participagao.
A participacdo do cidaddo é direcionada para diminuir custos. A
Participacdo funcional participagdo ocorre por meio de grupos que compartilham as
decisdes, quase sempre a servico de projetos especificos. A
participacdo nos grupos ocorre, quase sempre, por meio de
Pretty (1995) cooptacao.

Participacdo Interativa

Automobilizacgdo

Neste tipo de participacdo o cidadado se sente no dever e no direito
de tomar decisdes sobre um projeto e/ou servico. Neste tipo de
participagdo, o cidaddo passa a ter responsabilidade sobre as
decisdes que sdo tomadas com relagdo ao projeto ou servico.

O cidadao toma iniciativas de participar, independentemente de ser
ou ndo solicitado ou convocado. Neste tipo de participacdo, a
comunidade toma as iniciativas e se articula, permanentemente,
como microcosmo que age em prol do bem comum.

Participacdo nominal

Participacdo instrumental

White (1996)  Participacdo
representativa

Participacao
transformativa

Procura legitimar a acdo do estado, promovendo a inclusdo, mas
serve como efeito de demonstragao.

Leva a eficiéncia, compartilha custos e trabalho com a
comunidade, visa ao custo/beneficio, por meio da participacao
financeira e do trabalho da comunidade.

Promove a sustentabilidade, evitando a dependéncia do cidaddo ao
estado, procura o equilibrio entre estado e cidaddo que define o
destino da comunidade.

Estrutura-se sobre o empowerment da comunidade, que age
continuamente com base nas suas decisdes.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Arnstein (1969), Pretty (1995) e White (1996) (apud SALM;

MENEGASSO, 2011).

Diante do quadro acima pode-se verificar que ha diferentes tipos de coproducao,

segundo os autores apresentados. Ha tipos onde a coproducao praticamente ndao aparece e nao

ha participacdo ativa do cidaddo. Também existem tipos onde o cidaddo consegue participar



35
ativamente de politicas publicas, decisdes, com atuacao direta em prol de interesses comuns.
Para demonstrar essas tipologias, Salm e Menegasso (2011, p.9) apresentam, também,
um resumo dessas propostas:
» Ndo participacdo ou participacdo por convencao: participagdo passiva, participacao
nominal
* Participacdo simbélica: consulta, informacao, pacificacdo
» Participacdo em parceria: incentivo, funcional ou instrumental
+ Participacdo representativa com sustentabilidade: interativa, poder delegado ao
cidaddo
» Participagdo do cidaddo no controle sobre o estado: transformacional,
automobilizacdo

O entendimento é que ha, de formas diferentes, a participacdo do cidaddo como
coprodutor dos servicos publicos. Assim, caracterizar a forma de participacdo do individuo na
sociedade, revela uma maneira melhor de absorver como se da o processo de inclusdo da
atuacdo de pessoas do seio social como atores engajados em compartilhar, junto ao Estado,
sociedade civil e setor privado, acdes que minimizem o sofrimento e aumentem a eficiéncia e

eficacia da administracao publica para com o cidadao.
2.2.1 Parceria

No mundo globalizado, onde as empresas estdao sendo obrigadas a lancarem estratégias
relacionadas a competicdo e concorréncia, vé-se que ha, também, um direcionamento para a
ajuda mutua, onde mesmo concorrentes, empresas unem-se para consolidarem seus produtos e
servicos no mercado, com a combinacdo de suas expertises.

Essa nova forma de atuacdo permite para ambos o crescimento e desenvolvimento de
seus potenciais, com a oferta de seus produtos e servicos, favorecendo a permanéncia no meio
mercadologico.

Na esfera publica ndo é muito diferente. Através da observacdo das praticas adotadas
no setor privado, as organizacoes estatais também tém se voltado para os lados e vislumbrado
em outras agéncias, a possibilidade de garantirem a manutengdo de seus servicos, através da
unido de esforgos.

A integracdo de é6rgdos do Estado com outros agentes para a reducao de problemas é
uma forma de potencializar o atendimento a populacdo, cada qual dando sua contribuicao,
dentro de seus limites de atuacdo e legalidade. Assim, surge a parceria, como uma maneira de
fazer outros atores a atuarem junto ao Estado, no atendimento das demandas sociais.

No tocante aos servicos publicos, organizacdes estatais também conseguem garantir a

continuidade de seus servicos quando, juntas, estabelecem um novo formato de atuagdo,
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permitindo o compartilhamento de saberes e habilidades. Isso enaltece a prestacdo do
atendimento, dando maior visibilidade, e restabelecendo a imagem e conceito institucional.

Aratijo (2001, p.49), referindo-se a evolucdo da sociedade e a preocupacdo que as
organizacoes devem ter, estando atentas a novas formas de manterem-se no mercado, avalia

que:

A empresa moderna precisa de agilidade para tornar-se mais responsiva as
expectativas mutantes de seus clientes. Ela precisa de flexibilidade para adaptar-se a
novos rumos e até criar alternativas que ditardo as regras do universo dos negécios.
Precisa ser um centro de exceléncia continuo, uma aprendiz incansavel, um exemplo
de transparéncia, uma construtora atenta, uma investidora crédula na capacidade de
seu pessoal, uma investigadora criteriosa de tendéncias dotada do eterno desejo de
evolucdo.[ ] Enfim, precisa de recentes tecnologias de gestdao que oferecem as
organizagdes excelentes subsidios no caminho da afirmagdo e/ou renovacéo de suas
estruturas e formas de atuagdo.

Quanto a isso, parece haver uma necessidade constante de se acompanhar o
crescimento do mercado e as caracteristicas dos clientes quanto a aceitacao dos produtos que
sao ofertados pelas empresas (organizacoes).

Bedaque Junior (2006, p. 21-22) citando a necessidade de mudanca do comportamento
dos gestores diante de um ambiente estavel ou, com a globalizacdo dos mercados e empresas

[13

e o desenvolvimento tecnolégico, num ambiente de rdpida transformacao, sugere que “a
alianca estratégica torna-se essencial para a arquitetura estratégica das empresas e uma
operacao global significa operar com parcerias”.

Fica visivel que, diante das necessidades dos usuarios e da limitacdo da organizagao,
uma atuacdo conjunta facilitard o sucesso da tarefa, sem depender do dominio exclusivo de
uma unica forga organizacional. “... esta tarefa torna-se muito dificil sem utilizar a tecnologia
e as habilidades de outras empresas.” (BEDAQUE JUNIOR, 2006, p.22).

No que diz respeito a autonomia da organizacdo, quando aliada a outra, para o
cumprimento de sua tarefa, ha de se salientar que “... as metas conjuntas para os parceiros
estabelecidas pela alianca ndo comprometem a independéncia depois de sua constituicdao e
estes parceiros participam dos beneficios e do controle das atividades e contribuem com
funcdes estratégicas” (YOSHINO; RANGAN, 1996, apud BEDAQUE JUNIOR, 2006, p.22).

Verifica-se, entdo, ndo haver problemas quanto ao desenvolvimento de metas
especificas de cada parceiro, uma vez que sdo diferentes mas complementares, em funcao do
que tenha sido estabelecido.

Para Farah (2001, p.138):

A inclusdo de novos atores na provisdo de servicos se da de forma diferenciada,
segundo a drea privilegiada de intervengdo. Assim, a questdo ambiental parece ter-se
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configurado desde o inicio como problema cujo equacionamento passa
necessariamente pelo envolvimento da sociedade civil e do mercado. Assim, nos
programas desta area, nota-se, de um lado, que a parceria com o setor privado é
crucial, deixando as empresas de ser vistas como meras cumpridoras da legislacao,
sob pena de punicdo, para serem percebidas e se perceberem como corresponsaveis
pela situacdo ambiental de seus municipios.

Obviamente que este é apenas um exemplo que pode ser citado sobre a
responsabilidade de atores quando num contexto de parceria, num cenario voltado a questdes
ambientais e envolvendo empresas, sociedade e Estado. O importante é frisar que, nesses
casos, existe uma sinergia, através da corresponsabilizacdo dos parceiros.

No que se relaciona a seguranga publica, o CBMSC vem desenvolvendo parcerias com
voluntdrios no atendimento de emergéncias bem como com outros érgaos, onde recentemente
estabeleceu vinculo com a Secretaria Estadual de Satde (SES) para assumir a gestdo do
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU).

Na visdo de Farah (2001, p.142):

Os governos locais assumem, assim, um papel de coordenagdo e de lideranga,
mobilizando atores governamentais e ndo-governamentais e procurando estabelecer
um processo de “concertacdo” de diversos interesses e de diferentes recursos em
torno de objetivos comuns. Através dos novos arranjos institucionais assim
constituidos, tende a crescer a perspectiva de sustentabilidade de politicas publicas
que, de outra forma, poderiam sofrer solucdo de continuidade a cada mudanga de
governo.

Essa coordenacdo e lideranca se fazem importantes no processo de parcerias entre
entes publicos, pois ao mediar esse relacionamento, o governo mantém suas atividades sem a
preocupacdo de haver divergéncias entre os parceiros, uma vez que estara ao lado dos mesmos

tentando manter o foco na tarefa a eles incumbida.

2.3 NOVO SERVICO PUBLICO

Modelos antigos, adotados na administracdo publica, como o burocratico e o gerencial
foram tentativas para assegurar a performance das organizagGes publicas. A busca pela
qualidade dos servicos e sua eficiéncia sao alvos de controvérsias.

Numa nova tentativa, surge o novo servico publico, o qual emerge da vontade cidada
para a solucdo de problemas do meio social.

Schwartzman (1984) diz que havia um sentimento de que todas as solu¢oes haviam
sido tentadas para resolver o problema da eficiéncia, competéncia e dignificacdo da

administracdao publica. Que o servico publico, por ser um grande empregador e contratador de
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servicos, ndo poderia ser reduzido, pois causaria sérios problemas sociais, referindo-se ao
empreguismo no setor ptiblico como um fator de atenuagdo do impacto da crise econémica.

No entanto, as organizacoes publicas tém a finalidade de atender as demandas sociais
e ao interesse publico. Portanto, devem encontrar solu¢des junto aos gestores para revisarem
seus propositos, redimensionando seus valores e praticas, a fim de estabelecerem decisdes e
prioridades que atendam aos cidaddos, com producdo voltada e compartilhada com o bem
ptblico (DENHARDT; DENHARDT, 2000).

Para que ocorra a dignificacdo do servico publico, 0 mesmo deve deixar de ser um
simples emprego e ressignificar seu sentido de missdo. Para isso ocorrer, a vontade politica
precisa estar atenta, deixando velhos conceitos e preconceitos da administracdo cientifica,
bem como da maldade inerente ao setor publico. Assim, a decisdo politica ultrapassa a decisao
de governo, onde a tomada de decisao é feita com a participacdo de setores da sociedade,
através de orgdos representativos. A valorizacdo do servico ptiblico deve ser vista e
apresentada como algo que realmente busque atender os interesses coletivos, com a
participacdo da coletividade. E para alcangar esse fim, a administracao publica tem que se
sujeitar ao controle social (SCHWARTZMAN, 1984).

Denhardt (2011, p.194) relaciona a importancia do individuo abandonar o interesse

pessoal em detrimento da busca do interesse comum, como uma nova forma de gestao:
Nesta tradicdo politica, os cidaddos somente conseguem passar de uma existéncia
solitaria, isolada, para uma existéncia de virtude e realizacdo na medida em que
atuam tendo por referéncia o interesse publico, o interesse mais amplo da
comunidade. O processo de contribuir para a comunidade é o que, em tltima andlise,
produz o todo. Esta perspectiva, em minha visao, refor¢ca da forma mais clara o novo
servico publico.

Vé-se que o novo servico publico aparece como fomentador da participagdo social, em
busca de solugdes para a coletividade.

Para Denhardt (2011, p.198) “os integrantes do governo tém que... colocar as
necessidades e os valores dos cidaddos em primeiro lugar em suas decisoes e acoes; eles
devem se expor de formas novas e inovadoras para compreender o que preocupa os cidadaos e
devem responder as necessidades e interesses dos cidadaos.”

A questdao que emerge é: ha a possibilidade do cidaddo atuar em prol do bem publico
sem que o governo interfira?

Nesse sentido, acredita-se que ndo. Como os representantes do povo sao eleitos para

realizarem acOes em nome da sociedade, como se ela fosse, somente com a participacdo dos
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mesmos junto aos entes da sociedade que se envolvem com as questdes sociais é que ha a
possibilidade de conduzirem a¢Ges rumo ao novo servigo publico.

Na visdao de Chapin e Denhardt (1995 apud Denhardt, 2011), o governo deve estimular
o aumento do nimero de cidaddos a serem ouvidos como responsaveis de uma cidadania
atuante, engajada e que da apoio a governanca efetiva. E o conhecido Citizens First!

Dai retira-se que, a voz do cidaddo sera levada em consideracdao pelo governo, no
momento de formular as politicas publicas. A participacdo cidada, nesse sentido, revela-se
fundamental para que os interesses comuns sejam considerados e apresentados como
objetivos de novos regramentos sociais.

E, concluindo, Denhardt (2011, p.198) diz que “o novo servico publico expressa, na
lideranca e na gestdao dos oOrgdos publicos, um renovado interesse pelos valores
democraticos.”

Segundo Paula (2007), a crise do Estado reflete a perda de sua capacidade de
coordenar o sistema econdmico, o qual envolve alocacdo de recursos, acumulacdo de capital e

distribuicao de renda. Estando em crise, o Estado tem sua func¢do prejudicada.

No Brasil, a percepcao da natureza da crise e, em seguida, da necessidade imperiosa
de reformar o Estado ocorreu de forma acidentada e contraditéria, em meio ao
desenrolar da prépria crise.[...] A causa fundamental dessa crise econémica foi a
crise do Estado — uma crise que ainda ndo esta plenamente superada, apesar de todas
as reformas ja realizadas. Crise que se caracteriza pela perda de capacidade do
Estado de coordenar o sistema econdémico de forma complementar ao mercado.
Coordenacdo econdmica que envolve alocagdo de recursos, acumulacao de capital e
distribuicdo de renda. Em economias capitalistas esse papel é desempenhado pelo
mercado e pelo Estado. Quando o Estado (ou o mercado) entra em crise, essa fungao
fica seriamente prejudicada (PAULA, 2007, p.20).

Para Brudeki (2007), parte da populagdo foi, ao longo do tempo, tomando consciéncia
de seu papel na sociedade, onde percebeu que além de obrigacoes possui direitos e, devido a
insatisfacdo com a administracdo publica, o cidaddo tem manifestado estar contrario as

instituicoes que demonstram ndo possuir interesse para atendé-lo.

As decisoes tomadas de modo unilateral, ou seja, em servigos ptblicos nos quais a
tecnocracia tem a prevaléncia da ultima palavra, em um futuro ndo tdo distante,
devera optar por um esclarecimento amplo envolvendo alternativas, beneficios e
custos da implantacdo ou, ainda, os problemas que podem ocorrer pela nao
existéncia da infraestrutura necessaria. Em sintese, ndo estd longe o dia em que o
Estado sentira a necessidade de tratar o usuario/cidaddo como um parceiro na gestao
dos recursos naturais. E na elaboracdo das politicas ptiblicas que se deve fazer
presente a forca popular no sentido de defender os interesses da sua comunidade
(social, econémico e ambiental) (BRUDEKI, 2007, p.55).

Conforme Denhardt e Denhardt (2003), o novo servico publico estd preocupado em

colocar cidaddos e governo em sintonia. O modelo pretende valorizar a democracia, a
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cidadania e o interesse publico, devidamente divulgados pela administracao ptblica apds
discussdo e participacdo dos cidadaos.

A seguir é apresentado um quadro comparativo entre alguns modelos de gestdao até

hoje constituidos:

Quadro 6 — Comparagao entre os modelos de gestdo publica (Patrimonialismo, Burocracia, Gerencialismo e
Novo Servigo Publico)

Patrimonialismo Burocracia Gerencialismo Novo Servico
Publico
Principios teéricos e =~ Teoria aristocratica Teoria politica e Teoria Econdmica. = Teoria Democratica
epistemoldgicos com a pratica social intensificada Dialogo mais com varias linhas de
patriarcal por ciéncia social | sofisticado, baseado conhecimento,
ingénua. na ciéncia social  incluindo positivista,
positivista. interpretativa e
pensamento critico.
Racionalidade Homem “cordial” Modelo de Racionalidade Racionalidade
predominante e baseado na racionalidade restrito | técnica e econdmica, estratégica.
modelos de dominacao. ao “homem caracterizada pelo Muiltiplos tipos de
comportamento administrativo”. “homem racionalidade
humano econdmico”. (politica, econdmica

e racional).

Concepgoes de O interesse ptiblico é O interesse publico é O interesse ptiblico = O interesse ptiblico é

interesse publico representado pelo politicamente representa a resultado de um
particularismo e definido como o agregacao dos dialogo sobre valores
poder pessoal. expresso nas leis. interesses compartilhados.
individuais.
A quem os Aos governantes que Clientes e Consumidores. Cidadaos.
servidores ptiblicos mantém poderio constituintes.
respondem arbitrario.

Papel do governo “Garantir” o “Remar” (estruturar =~ “Guiar” (atuando = “Servir” (negociar e
favoritismo como e implementar como um catalisador intermediar os
meio de ascensdo politicas focando  para liberar as forcas interesses entre

social. num unico objetivo do mercado). cidadaos e grupos da
politico pré- comunidade, criando
definido). valores
compartilhados).
Mecanismos de Centralizacdo Programas Criacdo de Criacdo de coalizao
alcance dos politica, dominacao administrativos mecanismos e de entre 6rgaos
objetivos politicos patrimonial e executados por meio estruturas de publicos, privados e
apropriagdo do de 6rgaos do incentivo para organizagoes sem
cargo. governo. alcancar objetivos fim lucrativo para
politicos por meio da satisfazer
atuacdo de 6rgaos necessidades
privados e mutuamente
organizagoes sem existentes.
fins lucrativos.
Abordagem da Poder individual do Hierarquica: Orientada para o Multifacetada:
accountability governante. Administradores | Mercado: o acimulo = servidores ptiblicos
publicos respondem dos interesses devem respeitar a lei,
aos politicos eleitos | pessoais ira resultar os valores da
democraticamente. nos resultados comunidade, as

desejados por um | normas politicas, os
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grupo de cidaddos padrdes
(ou consumidores).  profissionais, e 0s
interesses dos

cidaddos.
Discricdo Discricdo ndo Discrigdo limitada Ampla discricdo  Discricdo necesséria,
administrativa observada. permitida por para permitir alcance ~ porém restrita e
oficiais dos objetivos responsavel.
administrativos. empreendedores.
Suposta estrutura Personalista, Organizagoes Organizagoes Estruturas
organizacional centralizada na burocraticas publicas colaborativas com
subjetividade do marcadas pela descentralizadas liderangas
dominador. autoridade top- com controle compartilhadas
down. primario de interna e
determinados 6rgaos externamente.
publicos.
Supostas bases de Favorecimento Pagamento e Espirito Servico ptiblico,
motivacdo dos pessoal e beneficios, empreendedor, desejo de contribuir
servidores puiblicos dominacao. protecdes. desejo ideologico de = para a sociedade.
reduzir o tamanho
do governo.

Fonte: Adaptado a partir de Denhardt e Denhardt (2003, p.28).

Nota-se que o novo servico publico vem ampliando o sentido de servir uma vez que
passa a preocupar-se diretamente com o cidaddo, maior usuario dos servicos e, também, seu
beneficiario.

Assim, o modelo é o que mais representa as necessidades da gestdo publica atual, pois
caracteriza a mudanca quanto a forma dos agentes ptiblicos agirem e da sociedade cobrar por
seus direitos, envolvendo-se nas questdes que poderdo ensejar uma melhor prestacdo de
servicos aos cidadaos.

Leal (2006) refere-se a atuacdo da sociedade como um dos instrumentos para uma

nova administra¢dao publica:

[...] a acdo social, enquanto participagdo popular, na administracdo dos interesses
publicos no Brasil, a partir da edicdo dos marcos regulatérios [...], deixa de ser
retérica eleitoral e passa a figurar como condi¢do de possibilidade governamental,
sob pena de anomia institucional em face do seu descrédito e a agudizacao dos
flagelos e exclusdes sociais (LEAL, 2006, p.184).

Nessa direcdo, observa-se que a participacdo da sociedade, quando colocada em
pratica, evidencia sua aproximacdo com o governo, na tentativa de reduzir a fragilidade do
Estado, como uma alternativa de gestao.

E complementa:

[...] a cidadania brasileira ativa que esta a exigir os cendrios conjunturais em que se
vive e a propria previsdo normativa constitucional, vé-se credenciada a ndo sé
participar daquilo que esta pronto em termos de gestdo dos interesses comunitarios,
mas de criar/constituir os pressupostos e modelos e desenvolvimento social que
digam respeito as suas demandas, instituindo novos conceitos de democracia,
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sociedade e direito, levando em consideragdo suas conquistas em termos de
garantias, universalmente consagradas, como patriménio da humanidade, tais como
os direitos humanos e fundamentais (LEAL, 2006, p.195).

Assim, chega-se a conclusdao de que o cidadao, quando participativo na elaboracao,
decisdo e execucao de questdes afetantes a sociedade, passa a ser visto como ator empoderado
para representar o desejo de seus entes, diante da dificuldade ou auséncia estatal para
promover o atendimento adequado as demandas sociais.

Nesse viés, o CBMSC vem trabalhando um modelo de gestdo onde aproveita a
motivacao e forca do trabalho de pessoas voluntarias para auxiliarem a corporacdo quanto ao
atendimento emergencial, apés receberem treinamento direcionado para esse fim.

Isso revigora o sentimento de envolvimento social, diante da dificuldade de completar
o quadro funcional da instituicdio, onde o CBMSC apoia-se no cidaddo para ajudar a
comunidade, ofertando sua energia e tempo para realizar um servigo voltado ao bem comum,
ou seja, o atendimento de emergéncias, inserindo-se ativamente na resolucao de problemas
relacionados ao aparato estatal.

“E nessa perspectiva que se realiza o Novo Servico Publico, tendo o governo um papel
em que atua muito mais no sentido de servir ao cidaddo do que no sentido de controlar e
dirigir a populacao” (SANTOS; SALM; MENEGASSO, 2006, p. 1).

A corporacdo busca aproximar-se da sociedade com um trabalho responséavel e atuante
junto aos cidaddos, numa convergéncia de esforcos que possibilitem uma melhor prestacao do
atendimento, dando condi¢Ges para que essas pessoas crescam, tecnicamente, aumentando a
capilaridade institucional junto as comunidades, onde poderdo agir ao se depararem com
situacoes de emergéncia, atuando como inibidores da evolucdo das ocorréncias, até que o

socorro mais adequado chegue ao local.
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3 CARACTERIZACAO DA COPRODUCAO NO CBMSC

Este capitulo se propde a analisar os trés atores que atuam conjuntamente aos
bombeiros militares no atendimento de emergéncias no Estado de Santa Catarina,
proporcionando uma prestacao de servicos do CBMSC mais efetiva, com a participacdo de
integrantes voluntarios e de profissionais da area da satide, na intencdo de preservar e salvar
vidas, bem como garantir a expansao dos servicos no territério catarinense.

Assim, este capitulo versa sobre essa experiéncia, sendo analisada a luz dos conceitos
de inovacdo, coprodugdo e novo servico ptiblico, de modo a verificar se a corporagao caminha

em direcdo as grandes tendéncias que norteiam a administracdo publica de vanguarda.

3.1 BOMBEIROS COMUNITARIOS

A partir do momento em que o Estado comecgou a diminuir o ingresso de profissionais
para incorporarem no CBMSC, a organizacao viu-se obrigada a levantar outro caminho para
trilhar, com o objetivo de continuar sua expansdo pelo territério, atingindo um niimero maior
de municipios e, consequentemente, de pessoas com 0s servicos de bombeiros.

Assim, a partir de 1996, iniciou-se um projeto, mais tarde reconhecido e transformado
em programa institucional, denominado de Bombeiro Comunitario. Inicialmente, o nome do
projeto era Bombeiro Misto, fazendo alusdo a integracao dos bombeiros militares com civis,
atuando juntos, em prol da comunidade.

Lacowicz (2016, p.7) ao relatar como foi o inicio dessa jornada, diz que:

Com oficiais corajosos, inovadores, comprometidos e principalmente apaixonados
pela atividade, avangaram a searas desconhecidas e nao reguladas, para construir um
modelo de corporagdo que pudesse atender com plenitude as suas comunidades.
Possibilitaram que a comunidade catarinense também transformasse a corporagdo
em uma ‘comunidade’, alterando seu status quo, que até entdo somente eXistia
composta na forma de membro efetivo — bombeiro militar.

Percebe-se que, essa inovagdo, a partir do ideario de alguns membros da corporacao,
proporcionou ao CBMSC manter seus servicos com a participacdo comunitaria.

Para se ter ideia do quanto isso representou para a instituicdao, em 1996, o CBMSC
contava com 24 organizacoes de bombeiros militares em Santa Catarina, sendo que em 2005
ja eram 72 cidades atendidas e em 2013, era inaugurada a 100° organizacdo na cidade de

Trombudo Central (LACOWICZ, 2016). Hoje, o CBMSC esta instalado em 130 cidades, onde
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em parte delas ndao ha o servico de atendimento emergencial, apenas servico de prevencao,
com a analise de projetos e vistorias de edifica¢Ges, servico denominado de atividade técnica.
A lei n° 9.068, de 18 de fevereiro de 1998, chamada como a Lei do Voluntariado,
chancelou de vez a participacdo para todas as pessoas prestarem, devidamente legalizadas,
servicos voluntarios. (BRASIL, 1998).
Assim, através de um termo de adesdo, previsto na referida lei, o cidadao ficou
amparado a participar de atividade tipica da administracdo publica, sem ferir os preceitos
constitucionais.

A seguir serao explicitadas as formas de recrutamento e selecao desses voluntarios.

3.1.1 Recrutamento

Para se tornar um bombeiro comunitario, o cidaddao necessita cumprir alguns

requisitos, conforme prevé a Lei n° 17.202, de 19/072017:

Art. 3° Para atuar como bombeiro comunitério, o candidato devera cumprir os
seguintes requisitos:
I — ter no minimo 18 (dezoito) anos;

IT — apresentar certidao negativa de antecedentes criminais;
IIT — ter sanidade mental e capacidade fisica;

IV — ser legalmente habilitado para o exercicio da funcédo, condicdo que exige a
conclusdo do curso de que trata o art. 2° desta Lei e a aprovacdo nos exames de
habilidades especificas, definidos e aplicados pelo CBMSC;

V — apresentar Termo de Adesdo ao Servico Voluntario, conforme modelo definido
por ato do Comandante-Geral do CBMSC, com firma reconhecida em serventia
extrajudicial; e

VI — apresentar exame toxicoldgico. (SANTA CATARINA, 2017)

Assim, ap6s concluir o curso, o bombeiro comunitdrio podera participar no
atendimento de ocorréncias, prestadas a populacdo pelo CBMSC, atuando como auxiliar das
guarnicoes militares.

Ocorre que, antes de inciar suas atividades operacionais, o bombeiro comunitario
necessita firmar sua voluntariedade através de termo de adesdo ao servigo, conforme prevé a
Portaria n° 14/CBMSC/2015, bem como seguir o regulamento previsto nessa portaria.

Cumprida a fase formal, o bombeiro comunitario estara apto a atuar em conjunto aos
bombeiros militares nos servigos de combate a incéndio, salvamento pré hospitalar e busca e
salvamento, podendo ser indenizado pelo dia trabalhado, conforme prevé a Lei n°

17.202/2017, a qual ainda ndo foi regulamentada por decreto.
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Inicialmente, o bombeiro comunitario estara apto a realizar algumas atividades, em
decorréncia de sua formagdo bdsica, apés a conclusdao do Curso Béasico de Atendimento a
Emergéncias (CBAE) com duracdo de 40 horas-aula, sendo formado como Agente
Comunitario de Protecdo Civil e Brigadista Voluntario e ainda sem participar da rotina
operacional das guarnicdes. Apés o segundo curso, denominado Curso Avancado de
Atendimento a Emergéncias (CAAE), com duracao de 92 horas-aula mais 240 horas de
estagio operacional, o voluntario apés formado passa a ser considerado Agente Comunitario
de Protecdo Civil Nivel II e Brigadista Particular (CBMSC, 2015).

Entdo, na pratica, somente os bombeiros comunitarios com o CAAE é que poderdo
integrar as guarni¢oes de atendimento emergencial e deverdo firmar o termo de adesdo ao
servico voluntario.

O Quadro 7 mostra o nimero de curso de formacdo (CBAE e CAAE) e nimero de

bombeiros comunitarios formados, de 2013 a 2018:

Quadro 7 - Numero de cursos oferecidos e total de voluntarios formados no CBMSC, periodo 2013-2018.

Ano Cursos / Formados CBAE CAAE
2013 Cursos realizados: 1 16
Numero de formados: 23 346
2014 Cursos realizados: 29 26
Numero de formados: 774 612
2015 Cursos realizados: 76 21
Ntmero de formados: 1671 450
2016 Cursos realizados: 68 1
Numero de formados: 1790 14
2017 Cursos realizados: 171 53
Numero de formados: 3897 1289
2018*(ainda Cursos realizados: 190 72
andamento) Numero de formados: 2474 132

Fonte: Adaptado de Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (2018b).

Percebe-se que ha um nimero relativamente maior de cursos basicos em detrimento de
cursos avangados. Isso faz com que a corporacdo tenha que, constantemente, estar oferecendo
cursos e capacitando mais voluntarios, para apds essa primeira etapa oferecer os cursos
avancados, os quais permitem a inclusdo dos voluntarios no servico de atendimento de
ocorréncias.

De certa forma, essa dindmica causa um desgaste a instituicdo, pois a obriga estar

renovando, de tempos em tempos, seu quadro de voluntarios e, ao mesmo tempo, diminuindo
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sua atencdo mais direcionada ao préprio efetivo militar, o qual também carece de formacao
continuada.

Porém, para que se possa manter o quadro de bombeiros comunitarios com 3130
voluntarios ativos (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2018c), é
necessario esse esforco institucional. Pelo contrario, haveria uma evasao dessas pessoas apds

algum tempo, sem a reposicao necessaria para garantir continuidade ao programa.

3.1.2 O servico dos BC’s como auxiliares dos BBMM — Coproducao de servicos

A portaria n° 14/CBMSC/2015 prevé o Regulamento do Servico Voluntdrio no
CBMSC e contém todos os direitos e deveres que os bombeiros comunitarios possuem.
Dentre eles, o direito de utilizacdo de uniformes proprios, promocgdes, atividades, penalidades
ou sanc¢oes disciplinares, etc.

Esse documento denota que, embora sendo voluntarios e emprestando sua energia
fisica e tempo para trabalharem em prol do bem comum, a corporacdo tem a consciéncia de
que deva aceitar somente pessoas realmente responsaveis e que queiram abdicar do convivio
familiar para assumirem uma nova responsabilidade social, a qual sera cobrada pela prépria
corporacgao.

Assim, a coprodugao € realizada com a participacao de novos atores, provenientes do
seio social, com interesse de auxiliar o proximo e reforcar o contingente militar com sua
prestacdo de servi¢o voluntario. O bombeiro comunitario desenvolve papel importante na
sociedade, uma vez que dele, de certa forma, depende a manutencdao ou nio dos servicos
emergenciais prestados pela corporacdo em algumas cidades, provando o impacto negativo
que a falta de inclusdo de pessoal efetivo acarreta para a resposta das demandas da instituicao.

O mapa abaixo mostra como esta distribuido o efetivo de bombeiros no Estado,
levando em conta organizacOes militares e privadas. Ressalta-se que, como privadas,
entendem-se as organizacoes de bombeiros que sdo chamados de bombeiros voluntarios, os
quais nao sdo objeto de estudo neste trabalho.

Portanto, embora haja essa outra modalidade de servico, o foco estd voltado ao

problema que a corporacao militar enfrenta, com a reducdo de seu efetivo organico.
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Figura 1 - Mapa de Distribui¢do dos Bombeiros no Estado de Santa Catarina

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
ESTADO-MAIOR GERAL

LEGENDA:

®m  Municipios onde ha OBM implantada
Municipios onde ha BP implantado

=  Municipios onde ha OBM e BP implantado

=  Municipios onde ha SAT BM e BP implantado

™ Municipio onde ha SAT BEM implantado
Municipios sem OBM implantada

OBM - Organizacdo Bombeiro Militar
BP- Bombeiro Privado
SAT - Secdo de Atividade Técnica

19 BEM | 2° BBM | 32 BBM | 49 BEM | 52 BBM | 62 BEM | 72 BBM | 82 BBM | 9° BEM
Municipio corm OBM 1 £l 7 -3 12 7 g 10 a
0
1
Q

10° BBM | 119 BBM| 12° BBM

5 G 2
1
10
Q

13¢ BBM| 142 BBM| TOTAL

8 107

23
130
30

Mun icfple com apenas SAT ) 4 3 2
] 11 12 14
1 3 0 4

TOTAL 13 11 10

|Bombeiros Privados

o | [r
o oo fo
i |~ [
AL
= | fa

Verséo 3 de 15 JAN 16

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (2018a)

Pode-se dizer que, territorialmente, o Estado de Santa Catarina possui uma boa
capilaridade quanto aos servigos de bombeiros. Ao se observar o mapa, verifica-se que as
grandes e médias cidades possuem essa atividade em desenvolvimento, seja com militares ou
voluntarios.

O importante é que, onde haja a presenca dos bombeiros militares, haja efetivo
suficiente para atender as mais de 100 cidades que sdo abrangidas pela corporagao.

Nesse sentido, a presenca de voluntarios junto aos militares reduz, significativamente,

o impacto que o CBMSC recebe pela reducdo de seu quadro efetivo.
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3.2 GUARDA-VIDAS CIVIS

Guarda-vidas civis sao homens e mulheres dispostos a auxiliarem o CBMSC na
atuacdo preventiva e de salvamento, ao longo do litoral catarinense, aumentando
significativamente a area de cobertura das praias e possibilitando uma preven¢ao mais efetiva,
gerando menos possibilidades de afogamentos em virtude de orientacOes e presenca macica
dos guarda-vidas.

Para que o servigo seja desenvolvido, existem critérios a ser seguidos, desde a inclusao
até a atuacgdo, propriamente.

Cabe salientar que, mesmo sendo um servico de carater voluntario, a pessoa que adere
ao mesmo, fica sujeita a responsabilizacdo, mencionada a seguir, em virtude da relevancia de

sua prestacao.

3.2.1 Recrutamento

Os guarda-vidas civis, na maioria, jovens até 25 anos de idade, sdo selecionados para
atuar nas praias durante a temporada de verdo, mais especificamente a Operacdo Veraneio.

Para que sejam considerados aptos, devem se submeter a varias etapas, até concluirem
o Curso de Formacao de Guarda-vidas Civis, o qual é ofertado através de edital, anualmente.

Conforme Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (2016a), os critérios para
ingresso ao curso, basicamente sdo os seguintes: possuir idade minima de 18 anos, estar apto
fisica e mentalmente para os exercicios de salvamento aquatico, devidamente comprovado por
atestado médico, nadar 500 metros em piscina, em até 12 minutos, correr 1.600 metros em até
8 minutos (masculino) ou 9 minutos (feminino).

Apobs a aprovacdo ao ingresso, os candidatos realizardo o curso, o qual possui 90
horas-aula de carga horaria, com o objetivo de serem especializados em técnicas de
salvamento aquatico, com uso de equipamentos especificos, bem como em atendimento pré-
hospitalar e prevencdo na orla maritima (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2016a).

A formacao confere habilitacdo para atuar como guarda-vidas civil por 12 meses
(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2016a).

Para ser incluso na atividade de salvamento aquatico da corporagdo, o guarda-vidas

civil devera aderir ao servigo voluntario, previsto na Portaria n° 478/2016, a qual prevé os
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direitos e deveres, tais como o zelo pelos materiais e sua utilizagdo, responsabilidade
administrativa, civil e penal, bem como a apresentacdao de exame toxicologico (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2016b). Isso evidencia que, embora nao
seja membro efetivo da organizacdo, estara sujeito a um regramento proprio de sua conduta
durante a prestacao do servico, visando sua integridade, bem como daqueles que por ele serdo
atendidos.

Caso o guarda-vidas civil, apés a formacdo e passado até 12 meses, queira novamente
atuar na funcgdo, devera ser submetido a uma recertificacdao, para que possa ser atualizado e
avaliado pela corporacio (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA,
2016c).

Todos esses processos visam o recrutamento de pessoas que estejam realmente
interessadas em trabalhar na atividade de salvamento aquatico, com condigoes fisicas e
mentais para o desempenho do servico e atendendo os critérios julgados importantes pela
instituicdo para a permanéncia dos mesmos na funcgao.

Cabe frisar, que mesmo sendo um servico voluntario, os guarda-vidas civis percebem
uma indenizacao por dia trabalhado, a fim de proporcionar desde a locomocdo até a
alimentacdo na praia, por um periodo de 06 a 12 horas trabalhadas (SANTA CATARINA,
2006). Essa indenizacdo ndo gera quaisquer vinculos, sejam empregaticios, trabalhistas ou

previdenciarios (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2016b).

3.2.2 O servico dos GVC como auxiliares dos GVM: Coproducao de servicos

Considerado apto ao desempenho das funcoes de GVC, o voluntario passa a trabalhar,
de acordo com uma escala prévia, em alguma praia do litoral do estado.

A rotina é definida pela Portaria n° 471/2016/CBMSC, a qual prevé a conduta dos
GVC, tocante a aparéncia e higiene pessoal, assiduidade ao servico, condicionamento fisico,
trabalho preventivo, atencdo, postura, uniforme, disciplina e o padrao de conduta. Além disso,
a mesma portaria aborda os aspectos que poderdo ensejar penalidades ao voluntario, desde
adverténcia até a exclusao do mesmo.

Nos ultimos anos, tem-se percebido que houve um incremento do nimero de
voluntarios atuando como guarda vidas civis, em detrimento da falta de pessoal pela qual

passa a organizacao.
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De 2015 a 2017 ndo houve ingresso de bombeiros militares, especificamente soldados,
no CBMSC. Dessa forma, a instituicdo ficou mais fragilizada em relacdo ao servico de
salvamento aquatico, onde com a participacao dos voluntarios pode diminuir o impacto
sofrido pela falta de integrantes proprios da corporagdo atuando na orla maritima.

O Quadro 8 demonstra o nimero de guarda vidas civis e militares que atuaram nas

operacOes veraneios dos ultimos 6 anos, para que se tenha uma ideia da participacdo desses

voluntarios.
Quadro 8 - Participacdo de GVC e GVM em Operacdes Veraneios — 2012 a 2018
Operacdo Veraneio GVC GVM Total
2012 /2013 1225 209 1434
2013/ 2014 1117 356 1473
2014 /2015 1265 394 1659
2015/2016 1604 294 1898
2016 /2017 1530 210 1740
2017 /2018 1467 152 1619
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do Estado-Maior Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Santa

Catarina (2018a).

Nota-se que na temporada 2014/2015 havia 394 bombeiros militares atuando nas
praias. Isso evidencia a formagdo que houve naquele ano, onde houve um impulso maior da
corporagdo com bombeiros militares a atuarem nas praias.

A partir de 2015/2016, nota-se um decréscimo nesse nimero de militares, uma vez
que, sem a reposicao de efetivo organico, a corporagao incrementou o nimero de voluntarios.
E isso, de certa forma, se repetiu nas temporadas seguintes, onde percebe-se a reducao do
efetivo militar e um nimero bem maior de voluntarios.

Para uma melhor elucidacdo, a Tabela 1 mostra o ntimero de cursos de formacdo e

recertificacdo de guarda-vidas civis que aconteceram nos tltimos anos.

Tabela 1: Ntimero de Cursos de Formacgdo e de Recertificacdo de Guarda-vidas Civis

Ano N° de Cursos de Formacdao GVC N° de Recertificacdes de GVC
2012 14 Nao informado

2013 11 6

2014 15 11

2015 7 17
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2016 29 34
2017 23 32
2018 32% 40%*
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da Diretoria de Ensino do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(2018b).

A tabela demonstra que ha uma tendéncia de aumento de civis participando dos cursos
oferecidos pelo CBMSC, reforcando o efetivo militar distribuido nas praias. Os nimeros de
2018 referem-se a estimativa prevista e aprovada para esse ano, ainda ndo efetivamente
concluidos, podendo haver alteracdes.

Fica claro que, sem esse aporte de capacitacdao de pessoas voluntarias para prestarem o
servico de salvamento aquatico, o estado sofreria, inevitavelmente com a precariedade do
servico e, possivelmente, amargaria um ndmero muito maior de vidas perdidas em
consequéncia de afogamentos.

Nesse sentido, a proxima tabela revela o numero de guarda-vidas civis que sdo
formados por ano, nos ultimos 6 anos, de acordo com o curso. Lembrando que o curso de
formacdo é direcionado para aqueles que ainda ndo tiveram contato com a atividade e a
recertificagcdo é direcionada para os guarda-vidas ja em atividade e que ndo estejam afastados

por mais de um ano.

Tabela 2: Ntimero de Voluntarios formados por tipo de curso (Guarda-vidas Civis)

N° de aprovados em Cursos de

Ano Formacgao GVC N° de aprovados em Recertificacdes de GVC
2012 468 Nao informado

2013 239 219

2014 367 320

2015 195 554

2016 674 1129

2017 571 993

2018 33* 251*

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da Diretoria de Ensino do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(2018b).

Volta-se a frisar que, por ainda estar em curso, os dados referentes a 2018 ndo estdo
totalmente fechados, sujeitos a alteracdes.

Na tabela acima, é evidente o incremento de pessoas que atualmente sdo capacitadas
pelo CBMSC a fim de trabalharem nas praias, sendo nitido, principalmente nas duas tltimas

temporadas, um nimero expressivo de formados nos respectivos cursos.
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Portanto, a coproducdo estabelecida para a prestacdo de servicos de salvamento e
prevencao de acidentes em ambiente aquatico é notada de forma positiva, uma vez que, sem a
inclusdo de voluntarios, junto aos militares nas praias, haveria a ameacga de um servi¢o muito
precario, colocando vidas em risco, inclusive dos proprios militares, que em menor nimero,

seriam mais requisitados e, ao mesmo tempo, mais fadigados pela recorréncia de acidentes.

3.3 PROFISSIONAIS DO SAMU

O CBMSC foi criado em 26 de setembro de 1926, ap6s terem ocorridos incéndios
onde a Forca Publica, a época, ja os combatia. A partir dessa importante data, os servi¢os da
instituicdo foram sendo mais solicitados e exigida uma melhor qualificagdo para sua
realizagao.

O passar do tempo e as inovagdes da industria caracterizaram um novo modelo de
bombeiro, que ndo s6 servia ao combate a incéndios. Surgia a necessidade da corporacao se
capacitar para atender pessoas vitimadas em acidentes, dos mais variados, no proprio local em
que tinham ocorrido. Dessa forma, surgia, de maneira precaria e ainda ndo totalmente
institucionalizada, o servico de atendimento pré hospitalar do CBMSC, em 1987.

Por muito tempo a corporacdo, praticamente, atuou sozinha nessa area que, embora
afeta a pasta da Sadde, mas por deixar uma lacuna onde ndo havia outro 6rgdo para realizar
esse tipo de intervencdo, o CBMSC atuava para garantir a sobrevida de pessoas até que
chegassem aos hospitais, através de protocolos internos.

A Constituicdo Estadual garante ao CBMSC a prerrogativa de atender casos pré

hospitalares, como se observa a seguir:

Art. 108 — O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, forga auxiliar, reserva
do Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, subordinado ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras
atribuicoes estabelecidas em lei:

I - realizar os servicos de prevencdo de sinistros ou catastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-hospitalar;
[...] (SANTA CATARINA, 2009)

Nota-se que a corporacao possui respaldo legal para realizar atividades de atendimento
pré hospitalar (APH) e, com base nisso, essa foi sempre uma das solicitacbes mais
requisitadas pela sociedade catarinense, fazendo com que os socorristas do CBMSC fossem

sempre muito elogiados e referenciados, trazendo uma grande credibilidade a instituicao.
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Ocorre que, em 2003, através da Portaria 1863 do Ministério da Saude, foi implantado
no Brasil o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), de acordo com a Politica

Nacional de Atencdo a Urgéncias, conforme se vé:

Art. 3° Definir que a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, de que trata o artigo
1° desta Portaria, deve ser instituida a partir dos seguintes componentes
fundamentais:

[...]

2.b — componente Pré-Hospitalar Moével: - SAMU - Servico de Atendimento Mé6vel
de Urgéncias e os servicos associados de salvamento e resgate, sob regulacdo
médica de urgéncias e com niimero Unico nacional para urgéncias médicas — 192;
[...] (BRASIL, 2003a)

O SAMU € um orgao vinculado a Saude, com a responsabilidade de realizar
atendimento pré hospitalar devidamente regulado por um profissional da 4rea da saide
(médico regulador) o qual verifica a necessidade de atender a solicitacdo realizada ou apenas
prestar informagdes que orientem o solicitante a tomada de decisdo, além de garantir, em caso
de atendimento, a conducdao do paciente ao hospital mais adequado para o caso, chamado
hospital de referéncia.

Esse novo modelo de atendimento, no inicio, causou um certo desconforto, uma vez
que no CBMSC os atendimentos, via de regra, eram todos realizados, sem uma triagem mais
especifica, como no caso do SAMU.

Essa divergéncia chegou a causar uma série de problemas entre as instituicdes que, ao
longo do tempo, acabaram sendo sanados e, hoje, praticamente resolvidos.

Nesse sentido, é bom lembrar da Portaria n° 1864 / 2003 do Ministério da Satde que

prevé o funcionamento do SAMU:

Art. 1° Instituir o componente pré-hospitalar movel previsto na Politica Nacional de
Atencao as Urgéncias, por meio da implantacdo de Servigos de Atendimento Mével
de Urgéncia - SAMU-192, suas Centrais de Regulacao (Central SAMU-192) e seus
Ntcleos de Educagdo em Urgéncia, em municipios e regides de todo o territério
brasileiro, como primeira etapa da implantacdo da Politica Nacional de Atengdo as
Urgéncias, conforme as orientacGes gerais previstas nesta Portaria. (BRASIL.
2003b)

Portanto, até que ocorresse uma adequacao do novo servico e sua familiaridade na
sociedade, o CBMSC continuou prestando seus servicos, principalmente os atendimentos
ligados ao trauma, deixando para o pessoal da saide os casos clinicos.

Essa explicacdo, ainda que superficial, é para nortear o leitor do por qué algumas
coisas acontecem, onde se pode retirar que, instituicdes que realizam o “mesmo” servi¢co nao

se entendiam.
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O passar dos anos revelou que Santa Catarina é um estado que, constantemente, cresce
e em virtude disso, aumenta a demanda por servicos na area de saude, onde o servico de
atendimento pré hospitalar se inclui.

O SAMU no estado catarinense ja foi gerenciado pela Secretaria de Sadde e, mais
tarde, foi feita a licitacdo para contratacdo de uma Organizagdo Social (OS) para realizar a
gestdo desse Orgdo, de forma a garantir o atendimento a populacdo, com o atendimento pré
hospitalar avancado (aquele onde os médicos estdao inseridos). O atendimento basico, por sua
vez, esta afeto aos municipios onde se encontram os profissionais ligados ao sistema, porém
sem a contratacdo de médicos.

Ha um certo tempo, o estado vinha sentindo uma caréncia, por parte da OS quanto ao
cumprimento de suas responsabilidades na questdo contratual, gerando diversos problemas de
atendimento até mobilizacdes pelo pessoal contratado, culminando em viaturas paradas,
atrasos salariais, greve, etc.

Assim, surge a ideia do governo chamar o CBMSC para atuar junto a Secretaria de
Saude, assumindo o papel de gestdao do SAMU.

No dia 21 de novembro de 2017, a Comissao Intergestores Bipartide da Secretaria de
Estado da Sadde de Santa Catarina realiza a Deliberacio 200/CIB/2017, onde fica
estabelecida a participacdo do CBMSC como gestor do SAMU:

Art 1° — O novo modelo de gestao do SAMU no Estado, compartilhada entre a
Secretaria de Estado da Satide — SES (Suporte Técnico — implementacado de politicas
ptblicas de satide) e a Secretaria de Seguranca Publica, através do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina — CBMSC (Gestdo Operacional,
Administrativa e financeira do APH catarinense).

Paragrafo Unico: Ser4 realizado ap6s o término da vigéncia do Contrato de Gestdo
n° 02/2012, que tera novo aditivo para prorrogacao de prazo de vigéncia até abril de
2018. (SANTA CATARINA, 2017b, grifo do autor)

Nota-se que a gestdo do SAMU passa a ser compartilhada entre a SES e CBMSC, com
atribuicOes distintas para cada um dos envolvidos.

Nesse sentido, a mesma deliberacdo assinala: “Art. 6° - Um Termo de Cooperacao
Técnica, com as definicdes de responsabilidades para todo o atendimento pré hospitalar, sera
efetuado entre a Secretaria de Estado da Seguranca Ptblica, através do CBMSC e SES.
(SANTA CATARINA, 2017b, grifo do autor).

Em 30 de outubro de 2017 ja havia sido celebrado o Termo de Cooperacao Técnica N°

2017TN001654, sobre a gestao compartilhada do SAMU, entre o CBMSC e SES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUICOES DO CBMSC
Ao CBMSC compete:
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I - Adequar, gradativamente, o Servico de Atendimento Pré-hospitalar Mdvel
prestado por suas equipes a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, no
atendimento das urgéncias e emergéncias de ordens clinicas, traumaticas,
pediatricas, obstétricas e psiquiatricas, realizando a gestdo administrativa, financeira
e operacional do Servico de Atendimento Pré Hospitalar de Santa Catarina
(Regulacdo Médica, Suporte Bésico a Vida, Suporte Intermediario a Vida e Suporte
Avancado a Vida), promovendo e propiciando a integracao dos mais diversos atores
executores do servico, no ambito de Santa Catarina, por meio de Central Integrada
de Regulacdo Médica e Atendimento as Urgéncias e Emergéncias, com acesso
gratuito, através dos chamados via 192 e 193; (SANTA CATARINA, 2017c, grifo do
autor)

Além do inciso I, da clausula segunda, outros vinte e cinco incisos referem-se a
competéncia do CBMSC quanto a sua responsabilizacdo na gestdo compartilhada, desde a
adequacao dos quartéis, utilizacdo de instrumentos de comunicacdo, divulgacdao do servico,
criacdio de protocolos de atendimento, utilizacdo de recursos, capacitacdo, até o
desenvolvimento de uma central integrada de chamadas, tudo para atender a Politica Nacional
de Atencao as Urgéncias (SANTA CATARINA, 2017c).

Por sua vez, o termo de cooperagdo técnica também prevé as responsabilidades da

SES, conforme segue:

A SES compete:

I. Realizar a supervisdo técnica do Servico de Atendimento Pré Hospitalar de Santa
Catarina (Promog¢do de Politicas Publicas de Saude), instituindo diretrizes para o
norteamento das acdes de atendimento pré hospitalar numa visdo sistémica de saide
publica; (SANTA CATARINA, 2017c, grifo do autor)

Assim como para o CBMSC, a SES também possui varias responsabilidades no termo
assinado, destacando-se acOes voltadas para disponibilizacdao de recursos humanos, viaturas e
materiais para o desenvolvimento da atividade, bem como prestacdo de contas e confeccao de
calendario vacinal para seus integrantes (SANTA CATARINA, 2017c).

E para ambas as partes sdo previstas competéncias comuns, como se pode observar:

CLAUSULA QUARTA — COMPETENCIAS COMUNS

I. Instituir Portaria Conjunta entre a SES/SC e a SSP/CBMSC, para compor a
estrutura de gestdo do APH catarinense, nomeando seus integrantes de forma
paritaria com representantes do CBMSC e da SES/SC.

II. Nomear pessoal para compor o Colegiado Técnico do Atendimento Pré-
hospitalar, composto de forma paritaria por representantes do CBMSC e da SES/SC,
para estudo e elaboracdo de normas, protocolos e rotinas especificas para o
desenvolvimento e aprimoramento do servico de atendimento pré-hospitalar em
Santa Catarina.

II1. Conforme a necessidade, a gestdo do APH fica autorizada a constituir Grupos de
Estudos e Trabalhos, destinados a prestar atendimentos eventuais, necessarios,
emergenciais e especializados, que por sua natureza ndao se enquadram nas
atribui¢cGes normais e especificas desta. (SANTA CATARINA, 2017c)
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Assim, através de um termo de cooperagdo técnica firmado entre o CBMSC e o

SAMU pode-se afirmar que ha o envolvimento de dois érgaos, integrantes de pastas distintas,
realizando o mesmo servico em prol do atendimento da populacdo, no que tange ao servico
pré hospitalar em Santa Catarina, de forma integrada, e compartilhada em sua gestdo, dando
um novo rumo ao servigo e, caracterizando um modelo inovador na prestacdio do mesmo.

Percebe-se que o envolvimento dessa parceria tende a beneficiar o cidaddo, gerando
um atendimento mais adequado e rapido, uma vez que as solicitacGes serao recepcionadas
numa central unificada de regulacdo médica, a qual ird determinar qual é o tipo de viatura e
equipe mais indicada para realizar o atendimento da emergéncia.

Isso denota um esforco, por parte de ambas instituicdes, em promoverem um servigo
cada vez melhor e mais qualificado para o cidadao.

A seguir é apresentado o mapa da rede pré hospitalar movel do Estado, com a
distribuicdo das viaturas emergenciais, tanto as que sao do CBMSC, as do SAMU e as que

sdo afetas aos bombeiros privados.

Figura 2 — Mapa da Rede Pré Hospitalar Movel Santa Catarina
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (2018d)
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Dentro de Santa Catarina aparecem varias equipes que prestam atendimento pré
hospitalar. A legenda nos mostra que o SAMU atua com o suporte basico e suporte avangado
de vida, sendo que somente o suporte avancado esta afeto a gestdao estadual. Os municipios,
por sua vez, gestionam o suporte basico.

Também, o CBMSC aparece com a atuacdo com os ASU’s (Auto Socorro de
Urgéncia), além da previsao da implementacao das unidades de suporte intermediario, que
serdo equipes mistas, formadas por bombeiros e integrantes do SAMU.

Os bombeiros privados também aparecem distribuidos com suas equipes de
atendimento pré hospitalar e, pela legislacdao estudada, também estardo trabalhando em
equipes mistas, com voluntarios e SAMU, nas unidades de suporte intermediario.

Outro tipo de servico mével que é mostrado vem das equipes que trabalham em
aeronaves, dois helicopteros e um avido, dando mais agilidade a resposta em locais distantes
ou de dificil acesso, assim como o transporte de pacientes que necessitam ser movimentados
de uma cidade para outra para receberem um melhor atendimento.

Dessa forma, com a unido de equipes, pode-se esperar que a rede pré hospitalar esteja
se reinventando para uma melhor prestacdo dos servicos, dando uma boa cobertura estadual e
utilizando o pessoal ja habilitado para atuarem em equipes mistas, o que pode contribuir para
a liberacdo de alguns bombeiros militares para outras areas afetas a corporagao.

Portanto, fica evidente que o servico realizado em coproducao com os voluntérios e a
parceria com o SAMU no atendimento de emergéncias, ressalta a importancia da inovacao
implementada como uma alternativa na gestdo institucional, mostrando que a unido dos
bombeiros militares com os bombeiros comunitéarios, guarda-vidas civis e profissionais do
SAMU tende a manter o servico emergencial prestado pelo CBMSC bem estruturado e
desenvolvido no territorio catarinense.

Parte-se, a partir desse entendimento, a analise da coproducdo dos servigos prestados

por esses novos integrantes.
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4. ANALISE DA COPRODUCAO NO CBMSC

Para que o CBMSC possa assegurar sua presenca em 135 cidades catarinenses
oferecendo, como instituicdo publica que é, servicos essenciais aos cidadados, é importante que
se faca uma andlise de sua situagdo bem como da utilizacdo de outros atores para a
continuidade da prestacdo dos atendimentos emergenciais.

Conforme foi visto, ao longo deste trabalho, existem modelos de gestdao utilizados na
corporagao, que estao sintonizados com as tendéncias da administracdo publica.

Observa-se que, ao longo de mais de duas décadas, o CBMSC vem reinventando-se
através de ferramentas da administracdo publica que possibilitam seu crescimento e
desenvolvimento como uma instituicao proxima a sociedade e que busca, incessantemente,
alternativas para manter um atendimento adequado a populagao.

Nao obstante, por motivos que extrapolam o poder da organizacdo, a mesma sente
reflexos quanto a dificuldade na manutencao de um efetivo minimo para compor todas as suas
unidades espalhadas pelo estado, proporcionando seguranca as comunidades onde estdo
instaladas.

Com espirito inovador, desde 1996 vem tentando adequar-se ao cenario imposto,
buscando, por meios proprios, uma solucao a este problema. No entanto, quando se fala em
inovar, nota-se o surgimento de uma transformacao, dita mudanca organizacional, a qual deve
ser bem trabalhada para que os recursos humanos da instituicdo absorvam e compreendam a
situacdo e considerem a mudanca como imprescindivel para a sobrevivéncia organizacional.

As tendéncias da administracdo publica orientam que o poder ptblico deve estar cada
vez mais em sintonia com os desejos do cidaddao o qual, em ultima analise, é o cliente do
servico publico.

Nao se concebe mais um servico publico rigido e cheio de dificuldades para atender as
necessidades comuns. Deve-se prestar um atendimento voltado ao bem comum e,
preferencialmente, com a participacdo comunitdria.

Nesse viés, o CBMSC através do modelo de coprodugdo dos servigcos que presta, bem
como com a parceria que firma com outros setores governamentais, consegue sintonizar-se,
finamente, ao que se chama de novo servico publico.

Um servico que é realizado em prol do cidaddao e do bem comum, com a participacao
de pessoas do seio social para auxiliar na condugdo de estratégias e, mesmo na prestacao dos

servicos publicos.



60

Sendo assim, a corporacdo vale-se de trés atores para auxiliarem na prestacao dos
servicos da area bombeiril, elevando a importancia do voluntariado e da parceria institucional.

O programa voluntariado do CBMSC, envolvendo tanto a area de combate a incéndio,
atendimento pré hospitalar e busca e resgate, com os bombeiros comunitarios, mostra que o
envolvimento do cidaddo em prol de um ideal, minimiza o impacto que a organizagdo sofre
com a falta de efetivo em seus quartéis. Do mesmo modo, os guarda-vidas civis, igualmente
voluntarios, também vém demonstrando que hd uma forma de se assegurar aos banhistas, na
temporada de verdo, um local monitorado e com pessoas treinadas para socorrer quando
necessario.

Em virtude dessa coproducao de servicos emergenciais, com a utilizacdo de
voluntarios, a corporacao criou, através da Portaria n° 446, a Agéncia de Integracdo de

Servigos Auxiliares (AISA), em 21 Dez 2017, conforme se vé:

Art. 1° Criar e ativar a Agéncia de Integracdo de Servigos Auxiliares (AISA) do
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), 6rgdo de apoio, com sede
em Floriandpolis, subordinado diretamente ao Comandante-Geral do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, e que tem por finalidade coordenar e integrar
as atividades administrativas e operacionais dos demais 6rgdos de direcdo, apoio e
execucao, necessdrias para a formacdo, aperfeicoamento e atuacdo dos integrantes
dos servicos auxiliares do CBMSC.

Paragrafo tnico - Sdo considerados servigos auxiliares do CBMSC, aqueles
classificados como atividade finalistica e executados com o emprego de civis, de
forma voluntaria ou ndo, seja de forma direta ou por meio de pessoa juridica, cujo
vinculo é formado por qualquer instrumento legal valido;

Art. 2° A Agéncia de Integracdo de Servicos Auxiliares, para consecucdo de seus
objetivos, atua de forma sistémica e integrada com os demais 6rgdos do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, e esta estruturada em:

I — Chefia (Ch);

IT — Secdo de Normas e Regulamentos (SeNRe);

IIT — Secdo de Formacdo e Atualizagdo (SeFAt);

IV — Secdo de Emprego Operacional e Concessao de Beneficios (SeOp); e

V — Secretaria (Sec). (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2017)

Dai, depreende-se a importancia que o voluntariado, assim como civis que possam vir
a ser contratados, ttm no ambito interno da instituicdo, uma vez que deles, de certa forma,
depende a boa atuacdo da corporagao.

A formacgdo de pessoas advindas do meio civil, em carater voluntario, para a prestacao
de servicos essenciais, numa instituicdo publica com carater militar, nem sempre é
considerada tarefa facil. As pessoas procuram o CBMSC para terem o reconhecimento de um
trabalho voluntario e, muitas vezes, a abertura de novas possibilidades de emprego, onde a

certificacdo que recebem favorecem ao mercado de trabalho, na maioria das vezes.
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Portanto, trabalhar em coproducdo exige, ao mesmo tempo, a garantia de satisfacdo de
interesses diversos. Para isso, a manutencao da capacitacdo é constante, uma vez que nao ha
garantias a organizagao, do tempo que o voluntario permanecera atuando.

Cabe frisar que, mesmo ndo havendo essa garantia, o fato de se ter um cidadao melhor
orientado a prestacao de socorro, pode atenuar algumas situagdes de emergéncia e, de forma
educativa, uma melhor compreensao dos perigos aos quais os cidaddos estao expostos, muitas
vezes sem ao menos nota-los.

No caso da parceria com outro 6rgao, especificamente o SAMU, observa-se uma
possibilidade de uma gestdo mais eficaz do servigo pré hospitalar do estado, uma vez que, ha
a vontade de ambas instituicdes oferecerem um servico mais agil e qualificado.

Para se alcancar esse objetivo, 0 CBMSC criou, através da Portaria 017 / CBMSC, em
15 de janeiro de 2018, a Diretoria de Urgéncia e Emergéncia para a gestao operacional,

administrativa e financeira do SAMU:

Art. 1° Criar e ativar a Diretoria de Urgéncia e Emergéncia do Corpo de Bombeiros
Militar, com sede no municipio de Florian6polis.

Art. 2° A Diretoria de Urgéncia e Emergéncia, 6rgdao de direcdo setorial do sistema
de atendimento de urgéncia e emergéncia, incube-se de fomentar, estudar, analisar,
planejar, pesquisar, normatizar, controlar, prestar assessoramento técnico, executar
projetos estratégicos de atendimento pré-hospitalar, no territério do Estado de Santa
Catarina.

Art. 3° A Diretoria de Urgéncia e Emergéncia contard com a seguinte estrutura
organizacional:

I — Direcdo de Diretoria de Urgéncia e Emergéncia

a) Diretor

b) Secretaria

IT — Divisdo de Normatizacao e Protocolos

IIT - Divisdo de Educacdo Permanente

a) Centro de Estudos Cientificos

IV — Divisdo de Apoio Operacional

a) Centro de Logistica (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2018e)

Como a parceria CBMSC e SAMU é recente, ainda ndao ha dados suficientes para
serem trabalhados. No entanto, percebe-se que ha uma tendéncia na evolucao dos servicos,
uma vez que, conforme a deliberacao 200/CIB/2017, ja citada, ha de se considerar um novo
tipo de equipe de atendimento, a ser implementada, denominada de equipe de suporte
intermediario, a qual trabalhara com socorrista do CBMSC e com profissionais de
enfermagem do SAMU, sendo um tipo de atendimento que poderd intervir em algumas

situacoes que hoje, sozinhos, os socorristas bombeiros ndao possuem amparo legal.
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Isso evidencia que a parceria aponta para um servico mais qualificado para algumas
situacdes especificas, possibilitando ao beneficidrio do atendimento uma aten¢do mais
preparada e melhor instrumentalizada.

Nota-se, portanto, que o CBMSC usando sua capilaridade no estado e apoiado com o
pessoal do SAMU, promovera uma verdadeira revolucdo na gestdo do atendimento pré
hospitalar em Santa Catarina, beneficiando cada vez mais os usudrios do sistema de saude,
principalmente aqueles que se encontrem em situacao de emergéncia.

Para tanto, a capacitacdo devera se tornar um novo desafio institucional, uma vez que
daqui para frente ndo se pensard somente nos bombeiros socorristas e sim em equipes
interdisciplinares, envolvendo socorristas, técnicos de enfermagem, enfermeiros e médicos,
onde a atuacdo dos envolvidos na prestacao de socorro promovera um atendimento de maior
qualidade ao cidadao.

Para sedimentar o que foi exposto, o Quadro 9 mostra alguns conceitos ligados aos

atores envolvidos no processo da inovacao.

Quadro 9 — Categorias e resultados da inovagao aplicados aos Bombeiros comunitarios, guarda-vidas civis e
SAMU.

Categorias e resultados da
Inovacgao

BC

GVC

SAMU

Gestdo democratica

gestdo participativa

gestdo participativa

Gestdo sem paternalismo

Descentralizagdo e
desburocratizacdo dos
servicos ptiblicos

autonomia ampla
desburocratizacdo da
gestao publica.
aprofundamento da
democracia

autonomia operacional
ampla
desburocratizacdo da
gestdo publica.
aprofundamento da
democracia

autonomia plena
desburocratizacdo da
gestdo publica.

Incorporacgdo dos
excluidos

adesdo voluntaria
acdes auto sustentaveis
por meio do trabalho;
sociedade civil mais
organizada.

adesdo voluntaria
acoes auto sustentaveis
por meio do trabalho;
sociedade civil mais
organizada.

sociedade civil mais
organizada.

Valores para tras (valores
tradicionais)

disciplina, senso
comunitario, colaboragao
mutua, zelo com o
patriménio publico

disciplina, senso
comunitdrio, colaboragao
mutua, zelo com o
patriménio publico

disciplina, senso
comunitario, colaboragao
mutua, zelo com o
patriménio publico

Valores para frente

Melhoria na entrega e/ou
qualidade dos

envolvimento da
comunidade

Impactos positivos sobre
os mecanismos de entrega

envolvimento da
comunidade

Impactos positivos sobre
os mecanismos de entrega

nova concepgao de

politicas de satdde;
recorréncia ao marketing

como estratégia de
divulgacdo da integracdo
de institui¢des ptblicas.

Impactos positivos sobre
0S Servigos
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servicos de servigos
Melhoria do tempo
resposta as chamadas

emergenciais

de servigos
Melhoria do tempo
resposta as chamadas
emergenciais

Unificacdo da regulacdo
para os chamados de
emergéncia

Melhoria da gestao
organizacional
da organizagdo com

eficiéncia e a efetividade
da organizagdo com

Impactos positivos sobre a  Impactos positivos sobre a Impactos positivos sobre a
eficiéncia e a efetividade

eficiéncia e a efetividade

da organizacgao
Otimizacdo de recursos de
acordo com a natureza da

ocorréncia
Necessidade de adaptagao
da estrutura fisica dos
quartéis para incorporagao
dos profissionais e
equipamentos

aumento de efetivo aumento de efetivo

Melhoria da imagem e das

Impactos positivos sobre a  Impactos positivos sobre a Impactos positivos sobre a
relaces institucionais

imagem da organizacdo e = imagem da organizacdo e = imagem da organizacgdo e
no relacionamento com no relacionamento com no relacionamento com
outras organizacoes, outras organizacoes, outras organizagoes,
incluindo-se melhoriana = incluindo-se melhoriana = incluindo-se melhoria na
capacidade de resolucdao = capacidade de resolucdo = capacidade de resolucéo
de desafios sociais, de desafios sociais, de desafios sociais,
aumento do prestigioda | aumento do prestigio da | aumento do prestigio da
organizacao e organizagao e organizacao e
envolvimento de envolvimento de envolvimento de parceiros.

parceiros. parceiros.

Melhoria do clima
organizacional

Consolidagdo da relagdo
entre bombeiros
comunitarios e militares,
incluindo-se melhorias nas
condigdes de trabalho,
satisfacdo dos
colaboradores e adaptacao
a nova configuracao
organizacional

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Isidro-Filho (2017)

Consolidagdo da relagdo
entre guarda-vidas civis e
militares, incluindo-se
melhorias nas condi¢des
de trabalho, satisfacao dos
colaboradores e adaptacao
a nova configuragao
organizacional

Relagoes incipientes com
necessidade de
aprofundamento quanto a
satisfacdo dos parceiros

Pelo que se observa, a inovagao esta presente na caracterizacdo dos atores que
interagem com o CBMSC, sendo perceptivel a aplicacdo dos conceitos a todos os envolvidos,
evidenciando que o processo inovatério é um modelo a ser seguido e utilizado, inclusive, para
outras demandas da corporacao.

Quanto ao novo servico publico, a partir da coproducdao dos envolvidos com a
corporacdo a busca de realizar as tarefas operativas, de resposta emergencial as necessidades
que a sociedade impde, propde-se um resumo das dimensdes previstas por Denhardt e
Denhardt (2003) junto as tipologias de Arnstein (1969), Pretty (1995) e White (1996),

conforme o Quadro 10.
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Quadro 10 — Tipologias da coproducdo e dimensdes do novos servico publico

comunitarios, guarda-vidas civis e SAMU.

aplicados aos Bombeiros

Tipologia / Dimensao

BC GVC

SAMU

Poder do cidaddo sobre o
Estado

Parceria com o cidadado Parceria com o cidadao

Nao se aplica

Poder simbolico

Nado se aplica Ndo se aplica

Pacificacdo

Participacdo passiva

O cidadao recebe a
informacao da decisdo
tomada

O cidaddo recebe a
informacdo da decisdo
tomada

Nao se aplica

Participacdo por incentivo

O cidadao participa
porque lhe sdo oferecidos
incentivos materiais. Ao
terminar o incentivo, cessa
a participacao.

Participacdo espontanea,
sem contrapartida

O cidaddo participa porque
lhe sdo oferecidos
incentivos materiais. Ao
terminar o incentivo, cessa
a participacao.

Participacdo Interativa

Responsabilidade sobre as = Responsabilidade sobre as
decisOes operacionais decisdes operacionais
fiscalizadas pelos fiscalizadas pelos
bombeiros militares bombeiros militares

Neste tipo de participagdo
o cidaddo se sente no
dever e no direito de tomar
decisdes sobre um projeto
e/ou servico. Neste tipo de
participagdo, o cidadao
passa a ter
responsabilidade sobre as
decisdes que sdo tomadas
com relacdo ao projeto ou

servico.
Automobilizacao O cidadao toma iniciativas O cidaddo toma iniciativas Nao se aplica
de participar. Neste tipo de de participar sob a
participacdo, a coordenacdo direta do
comunidade toma as Corpo de Bombeiros
iniciativas e se articula,
permanentemente, COmo
microcosmo que age em
prol do bem comum.
Participacdo Promove a Promove a Nado se aplica
representativa sustentabilidade, evitando = sustentabilidade mantendo

uma dependéncia relativa
com o estado.

a dependéncia do cidadao
ao estado, procura o
equilibrio entre estado e
cidaddo que define o
destino da comunidade.

Concepgoes de interesse
publico

Valores compartilhados Valores compartilhados

Valores compartilhados

A quem os servidores
publicos respondem

Cidadaos Cidadaos

Cidadaos

Papel do governo

Servir aos interesses dos
cidaddos e comunidade

Servir aos interesses dos
cidaddos e comunidade

Negociar e intermediar
interesses, criando valores

compartilhados
Abordagem da Legalidade Legalidade Legalidade
accountability Impessoalidade Impessoalidade Impessoalidade

Interesses dos cidadaos
Transparéncia

Interesses dos cidadaos

Normas politicas
Padroes profissionais
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Transparéncia
Supostas bases de Desejo de contribuir para | Desejo de contribuir para Unido de esforcos
motivacao dos servidores a sociedade. a sociedade e recompensa
publicos financeira
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Arnstein (1969), Pretty(1995), White (1996) e Denhardt e Denhardt
(2003)

Tanto os bombeiros comunitarios, os guarda-vidas civis e os profissionais do SAMU
desempenham funcGes que visam apoiar e fortalecer as acdes que sdo desenvolvidas pelos
bombeiros militares. Na realizacdo das tarefas, pelo que depreende-se do quadro acima, vé-se
que a participacao do cidaddo, como ator de execucdo dessas funcdes, é caracterizada sob
varios angulos.

O que realmente precisa ser notado é que, independentemente de ser profissional,
como é o caso do SAMU, ou ser voluntario, podendo ou nao ser indenizado pelo servico
executado, a corporacao necessita desse precioso apoio.

Vé-se que parceria, valores compartilhados, servir ao cidadao ou comunidade, atender
interesses dos cidadaos, sdao termos comuns quando se observa o quadro.

Nesse sentido, fica caracterizada a coproducdo como uma forma de atenuacdo dos
problemas sentidos pelo CBMSC, assim como se percebe sua relacio com o novo servico
publico o qual, dentro das tendéncias da administracao publica, vem contribuindo para a
diminuicdo dos impactos sentidos pelos cidaddaos pela auséncia estatal e garantindo, com a
participacdo comunitaria, a continuidade da prestacdo de servigcos publicos prestados com o

auxilio de novos atores sociais, que ndo somente os de carreira publica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Muito se poderia falar sobre o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, com
seus 92 anos de existéncia prestando servigos a sociedade. Como a intencao foi direcionada a
um assunto especifico, limitou-se a falar de um problema sentido na corporacdo ha mais de
duas décadas: a falta de efetivo.

O presente trabalho teve a intencdo de verificar quais as formas de gestdao que estdo
sendo aplicadas pela instituicdo no tocante a dificuldade enfrentada, diariamente, com a
escassez de recursos humanos que possam garantir a continuidade dos servigos.

Pode-se observar que, na tendéncia da administragdo ptiblica, o novo servico ptiblico é
0 que traz uma possibilidade a corporacao manter-se em sintonia com a populacado, através da
participagdo comunitaria junto a organizacao, na missao de atender ocorréncias emergenciais.
No mesmo sentido, outra possibilidade que se vislumbra é a unido de forcas institucionais
para promoverem o0 mesmo tipo de servico a populacdo, com uma nova gestdo,
compartilhada, para atendimento pré hospitalar.

Assim, percebe-se que a inclusdo de voluntarios para auxiliarem as guarnicoes de
servico operacional do CBMSC e dos guarda-vidas civis para trabalharem junto aos militares
na orla maritima, sdo modelos de gestdo em perfeita sintonia com o novo servico publico,
através da coproducao dos servigos.

Do mesmo modo, a integracao de dois 6rgaos para um atendimento pré hospitalar com
mais qualidade e eficacia, demonstra os esforcos que o CBMSC e SAMU estao realizando
para que o cidaddo possa ter, nessas instituicdes, a certeza de um servico de exceléncia na area
de saude.

Portanto, fica caracterizado que o CBMSC adota o modelo de coproducao de servicos
e parceria institucional para dar uma resposta adequada as suas demandas, com a utilizacdo de
atores da comunidade, os voluntarios, bem como com a forca amiga de outra organizacao,
através dos servicos de prestacao de atendimento pré hospitalar, com os profissionais do
SAMU.

Fica evidente que a continuidade dos servigos emergenciais prestados pelo CBMSC
sao fortalecidos pela coproducdo e parceria e perfeitamente alinhados as tendéncias da
administracao publica, com uma orientacao de que o cidadao seja cada vez mais participativo

na elaboragdo e prestacao desses servicos.
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Cabe salientar que a pesquisa, pela limitacdo de tempo, ndo aprofundou-se em outras
areas e problemas que sdo percebidos na corporacdo e que houve, de certa forma, o
sentimento de uma fragilidade na forma como a instituicdo mantém seus dados, dificultando a
pesquisa quantitativa.

Fica como sugestdo um olhar voltado a parceria empreendida recentemente com o
SAMU, uma vez que, por ndo haver muitos dados ainda, ha a necessidade de melhor
maturacao para analisa-los futuramente.

Também sugere-se que, a Coordenadoria de Programas Sociais do CBMSC tenha o
controle de dados relativos aos bombeiros comunitarios e guarda-vidas civis, considerados
voluntarios da corporagao.

Finalmente, um trabalho voltado a parceria CBMSC e SAMU com seus
desdobramentos e qualidade do atendimento seria interessante como medicdo dessa
integracdo, assim como uma pesquisa voltada aos custos da corporagdo com a inclusdo de
voluntarios, na coproducao de servigos, evidenciando se ha uma gestdo mais enxuta dos
recursos financeiros.

Nao obstante, ha de se ressaltar a iniciativa que o Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina tomou, ha mais de duas décadas, no sentido de garantir a continuidade de seus
servicos ao adotar uma postura proativa frente a apresentacao do problema da falta de efetivo
e a ameaca da prestacao de seus servicos.

De forma inovadora, avalia-se que a corporacao esta na vanguarda quanto a
diminuicdo dos impactos sofridos com a retracdo estatal na inclusdo de pessoal na
organizacao e, assim, aproximando-se da sociedade com um atendimento prestado pelo
cidaddo em prol do cidaddo e também com o auxilio de parceiros que possibilitem um servico
com mais qualidade e melhor resposta quanto as atividades pré hospitalares.

Para isso, cabe a corporacdo fortalecer sua identidade mostrando que, apesar das
imposicdes que lhe sdo afetas, deve-se frisar que a introdugdo desses novos membros, agindo
em conjunto aos bombeiros militares, ndao subestima a capacidade da organizacao manter a
fiscalizagdo, a normatizacdo e a condugao dos processos ligados aos servicos de bombeiros.
Isso revela que o gestor precisa estar preparado para essa nova realidade e manter o quadro
organico da corporacdo ciente da missao institucional e valorizacdo de sua identidade.

No mesmo sentido, para o alcance dessa situacdo, é importante pensar na capacitagao
e, principalmente, na formacdo dos oficiais e pracas (especialmente os sargentos), a fim de

entenderem a visao inovadora da corporacdo e entrarem em sintonia com as tendéncias da
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administracdo publica, pois esses profissionais, ap6s formados, certamente entrardo em
contato direto com os voluntarios e profissionais do SAMU, devendo entender a posicao
desses atores na gestao dos servicos emergenciais prestados pelo Corpo de Bombeiros Militar

de Santa Catarina.
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