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RESUMO

O presente trabalho se propde a estudar a doutrina de gestdo de riscos e desastres, sua mundial
importancia para a atuacdo de governos, organismos internacionais e instituices para a reducéo
do risco de desastres que frequente e progressivamente assolam populac@es; e analisar sua
existéncia e relevancia no &mbito do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Além de
uma pesquisa bibliografica a respeito da tematica, foram levantados documentos normativos
internos e aplicado um questionério fechado e estruturado de pesquisa com 0s gestores da
corporacgdo — Oficiais Bombeiros Militares. Os resultados indicaram a existéncia de diretrizes,
programas e atividades no campo académico de modo incipiente, especialmente nos cursos de
formacdo e capacitacdo continuada. Por outro lado, demonstrou uma alta percep¢do da
importancia da tematica na visdo dos gestores, o que evidencia a necessidade de incorporar tal
doutrina as atividades institucionais. E ainda, verificou-se a existéncia de um planejamento
estratégico com objetivos e diretrizes focadas na ampliacéo de atuacdo da corporagdo no ciclo
de protecdo e defesa civil 0 que, invariavelmente, deve passar pelo aprimoramento da doutrina
de gestdo de riscos na corpora¢do. Como conclusdo, corrobora-se a hipétese de pesquisa,
indicando que ha uma fragilidade a respeito das atividades de gestdo de riscos e desastres,
contrapondo a alta relevancia do tema para as atividades do CBMSC e a necessidade de se
fortalecer as acdes nas mais diversas fases das carreiras bombeiro militar.

PALAVRAS-CHAVE: Reducdo de Desastre. Defesa Civil. Politica Institucional.






ABSTRACT

The present work proposes to study the doctrine of risks and disasters management, its global
importance for the actions of governments, international organizations and institutions to
reduce the risk of disasters that frequent and progressively ravage populations; and to analyze
its existence and relevance in the scope of the Military Fire Brigade of Santa Catarina State. In
addition to a bibliographical research on the subject, internal normative documents were
collected and a closed and structured questionnaire was applied with the managers of the
corporation - Military Fire Officers. The results indicated the existence of guidelines, programs
and activities in the academic field in an incipient way, especially in the basic courses of training
and continuous training. On the other hand, it showed a high perception of the importance of
the theme in the manager’s viewpoint, which highlights the need to incorporate this doctrine
into institutional activities. Also, there was a strategic planning with objectives and guidelines
focused on the expansion of the corporation's operations in the cycle of protection and civil
defense, which invariably must go through the improvement of the corporate risk management
doctrine. As a conclusion, the research hypothesis is corroborated, indicating that there is a
fragility regarding the activities of risk and disaster management, in contrast to the high
relevance of the theme for the CBMSC activities and the need to strengthen actions in the most
diverse phases of military firefighter careers.

KEY WORDS: Disaster Reduction. Civil Defense. Institutional Policy.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por intuito apresentar uma abordagem cientifica, técnica e de
interesse institucional relacionada ao fomento da doutrina de gestéo de riscos e desastres (GRD)
no &mbito do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

Justifica-se ndo so pela relevancia da temética, mas principalmente por denotar uma
demanda cada vez mais crescente de acdes voltadas a GRD e a reducdo dos riscos de desastres
(RRD), de instituicdes de exceléncia nesta seara, pela inércia, inépcia, falta de conhecimento e
gestdo dos orgaos publicos que detém a competéncia originaria e, por fim, pelo interesse
institucional em ampliar a sua importancia na temética da protecéo e defesa civil.

Nesse sentido, a pesquisa envolveu a literatura que se aprofunda no conceito do risco,
além de suas variages, tais como: percepc¢do, analise e gestdo do risco; evidenciando sua
estreita relacdo com o homem e suas atividades sociais transformadoras. Além das referéncias
que fundamentam a base tedrica de pesquisa, buscou-se qualificar a discussdo analisando
documentos internos da corporacdo, a aplicacdo e a analise de um questionario de pesquisa
enderecado aos gestores da organizacdo. Dessa forma pretende-se realcar a importancia do tema
confrontando-o com o interesse e ag¢Oes institucionais correlatas.

Estruturou-se o estudo da seguinte forma: a) uma introducgéo descrevendo o problema,
0s objetivos e as questdes metodoldgicas, o0 universo de estudo e a amostra da pesquisa; b) um
enguadramento tedrico contendo conceitos e defini¢des do risco, os esforgcos mundiais para a
reducdo dos riscos de desastres; a preocupacdo do Estado de Santa Catarina (governos e
populacdo) com a crescente ocorréncia de desastres no territério; o CBMSC e a tematica da
GRD, suas implicaces, atribuicbes legais e prioridades ; c) a andlise da aplicacdo dos
questionarios com vistas a identificar e mensurar a percep¢ao dos gestores da corporacdo acerca
da tematica e da importancia para a instituicdo; d) as considerac6es finais acerca do estudo
realizado e, por fim; e) as referéncias bibliogréficas consultadas.

Destinou-se, ainda, a juntar alguns documentos essenciais para a construcéo do estudo,

materializados nos anexos e apéndices do presente trabalho.
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1.1 PROBLEMA

As missdes constitucionais do CBMSC envolvem atividades de risco. Nao obstante, vé-
se de forma mais cristalina as atribui¢des institucionais centradas na resolucéo de problemas ja
instalados, independente de sua magnitude ou complexidade. A génese dos corpos de
bombeiros foi centrada na resposta a sinistros.

No entanto, com o passar dos anos, a corporacdo passou a dedicar especial atencdo a
prevencdo, iniciando fortemente com acOes relacionadas aos incéndios (analise de projetos e
vistorias) e afogamentos. No campo dos desastres, contudo, ndo se vé algo fortemente
empreendido pelos corpos de bombeiros, muito provavelmente, devido a existéncia dos 6rgéos
de protecdo e defesa civil.

Acontece que a ma gestdo de citados 6rgdos no contexto da GRD tem como
consequéncia a deflagracdo/ocorréncia de desastres que, por missdo constitucional, s&o
atendidos pela corporagdo de modo a desgastar pessoal e materialmente seus recursos e infligir
a populacdo danos e prejuizos que, em muitos casos, poderiam ser evitados.

Empreender acdes no campo da gestdo de risco resulta em consequéncias positivas para
a corporacdo, otimiza a utilizacdo de recursos e salvaguarda na plenitude o bem-estar da
populacdo. Neste contexto, é preciso descortinar a tematica dentro da corporacao, para tanto,
delimitou-se o problema de pesquisa com a seguinte pergunta de partida: Qual a importancia
da doutrina de gestao de riscos e desastres para o Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina?

Diante desta problematica, podem ser desdobradas as seguintes questdes:

1) Quais as percepcdes dos gestores publicos e comandantes do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina acerca da doutrina da Gestao de Riscos e Desastres?

2) Qual o papel da doutrina de gestdo de riscos e desastres no contexto institucional?

3) Existe alguma politica institucional a respeito da doutrina de gestdo de riscos e
desastres? H& previsdo de acOes, diretrizes ou programas no planejamento estratégico da
corporagao?

4) Na formacao dos profissionais bombeiros militares ha espaco para a divulgacao da
importancia da doutrina de gestdo de riscos e desastres e o0 aprimoramento do seu
conhecimento? H& pesquisa ou fomento a pesquisa na corporagdo?

5) Que medidas poderiam ser adotadas para aprimorar a politica e o planejamento

institucional com foco na gestéo de riscos e desastres?
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As relagbes que envolvem cada tematica serdo minimamente correlacionadas,
definindo-se conceitual e materialmente cada qual em separado e, ao final, buscando apresentar

a interdependéncia existente para a solucéo do problema.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a importancia da doutrina de gestéo de riscos e desastres para 0 CBMSC.

1.2.2 Objetivos especificos

1) Caracterizar as percepcdes dos gestores e comandantes do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina acerca da doutrina da gestdo de riscos e desastres.

2) ldentificar o papel da doutrina de gestdo de riscos e desastres no contexto
institucional.

3) Verificar as politicas institucionais a respeito da doutrina de gestdo de riscos e
desastres e a previsao de acOes, diretrizes ou programas no planejamento estratégico da
corporacao.

4) Identificar a presenca da doutrina de gestéo de riscos e desastres na formacao dos
profissionais bombeiros militares e fomento a pesquisa na corporago.

5) Propor medidas que poderiam ser adotadas para aprimorar a politica e o

planejamento institucional com foco na gestdo de riscos e desastres.

1.3 METODOLOGIA E DESENHO GERAL DA PESQUISA

O presente estudo tem carater misto, ou seja, combina procedimentos quantitativos e
qualitativos, constituindo-se no que certos autores designam por estudo de métodos mistos
(CRESWELL e CLARK, 2013; ARENAS, 2009). Para Sampieri et al. o “modelo misto
constitui o maior nivel de integragdo entre os enfoques qualitativo e quantitativo, no qual ambos

se cominam durante todo o processo de pesquisa” (SAMPIERI et al., 2006, p. 18). Segundo



28

Arenas (2009, p.43) o principio basico de um estudo de métodos mistos é que o investigador
deve fazer uso combinado de dois métodos, de tal maneira que potencie e complemente seus
pontos fortes e reduza suas debilidades.

Este tipo de abordagem tem sido considerado por alguns como o terceiro movimento
metodoldgico (TASHAKKOORI e TEDDLIE, 2003a), ou o terceiro paradigma de pesquisa
(Johnson e ONWUEGBUZIE, 2004). A razdo para estas elogiosas designacdes deve, em grande
parte, ser atribuida ao fato deste tipo de pesquisa escapar ao tradicional.

Por outro lado, e atendendo as fortes criticas formuladas pelas ciéncias sociais aos
cléassicos paradigmas positivistas, exclusivamente quantitativos, e a critica que outros dominios
cientificos fazem as ciéncias sociais por seu elogio ao qualitativo, a pesquisa de métodos mistos
surge como uma atraente possibilidade de poder combinar, na mesma pesquisa, esses dois tipos
de métodos e suas diferentes potencialidades complementares (SOUZA, 2018).

Possui ainda um carater exploratorio que, na visdo de Piovesan (2010) é utilizado para
realizar um estudo preliminar do principal objetivo da pesquisa a ser realizada. Pretende
familiarizar-se com o fenémeno que esta sendo investigado, a fim de que a pesquisa possa ser
concebida com maior compreensao e precisao.

Neste sentido, o estudo tem por finalidade identificar e compreender, por meio de
levantamento bibliogréfico, a importancia da doutrina de gestao de riscos e desastres no ambito
do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

1.4 UNIVERSO E AMOSTRA

Sampieri et al. (2006) afirma que, para selecionar uma amostra, o primeiro passo é
definir a unidade de analise (pessoas, organizacdes, jornais, comunidades, situacdes, eventos,
etc.). O contetdo dos dados coletados depende (ou dependerd) do enfoque escolhido
(quantitativos, qualitativo ou misto), da formulacéo do problema a ser investigado e dos tipos
de estudo. Essas agdes levardo ao passo seguinte, que consiste em delimitar uma populacéo, a
partir da qual € extraida a amostra.

O estudo pretende identificar a importancia da doutrina da gestéo de riscos e desastres
no ambito do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. A pesquisa bibliografica
exploratoria visa identificar, de fato, as a¢cdes direcionadas nesse sentido. Ja o questionario
apoiara a compreensdo da percepg¢do por parte dos gestores da importancia dessas doutrinas,

seja medindo ou qualificando suas respostas.
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As politicas institucionais e os direcionamentos administrativos e operacionais sdo
definidos pelos integrantes da corporagdo pertencentes ao grupo estratégico, responsaveis pela
gestdo de suas Organizacdes Bombeiro Militar (OBM) ou a propria instituicdo. Neste contexto,
a pesquisa é direcionada ao oficialato da corporagédo por dois motivos:

1) Trata-se do grupo que atualmente define a politica institucional — topo da estrutura
hierérquica;

2) E ogrupo que aplica a atua politica e a definira no futuro — posicdes intermediarias
ou a base da estrutura hierarquica.

Atualmente esse seleto grupo possui ao total 242 (duzentos e quarenta e dois)
integrantes, considerando desde os Aspirantes a Oficial aos Coronéis; sendo aplicado um
questionario de pesquisa com oito questionamentos fechados de multipla escolha e uma questédo
aberta de livre manifestacéo.

Do universo de 242 integrantes houve a resposta e participacdo de 128 Oficiais,
perfazendo uma amostra de 52,89% da totalidade, com uma confiabilidade de 95% da pesquisa,

considerando um erro amostral de 5,96%.

1.5 COLETA DE DADOS

Coletar os dados implica trés atividades profundamente vinculadas entre si (SAMPIERI
et al., 2006):

1) selecionar um instrumento ou método de coleta dos dados entre os disponiveis na
area do estudo, na qual esta inserida nossa pesquisa, ou desenvolver um;

2) aplicar esse instrumento ou método para coletar dados, isto €, obter observacdes,
registros ou medic¢des de variaveis, acontecimentos, contextos, categorias ou objetos que sdo
de interesse para 0 nosso estudo;

3) preparar observacdes, registros e medicdes obtidas para que o conteudo levantado,
bem como suas consideragdes, seja verificado e analisado corretamente.

Para a coleta de dados, foram consideradas quatro das seis fontes de evidéncias mais
comumente utilizadas em estudos de caso, de acordo com Yin (2005): a) documentacdo; b)
registros em arquivos; c) entrevistas; e d) observacéo direta.

Trata-se, como ja se referiu, de uma pesquisa mista, envolvendo tanto a abordagem
guantitativa como qualitativa. O objetivo da parte quantitativa da pesquisa seria caracterizar os

aspectos subjetivos da percepcdo dos gestores quanto a importancia da tematica, além de
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definir-se as respectivas posi¢des hierdrquicas, tempo de servigo e a execucao de suas atividades
relacionadas a doutrina de gestdo de riscos e desastres. Para tanto, buscou-se 0s registros
existentes no CBMSC (portarias, boletins internos e diretrizes operacionais) e a aplicacdo de
um questionario de pesquisa. Duas publicacdes foram base para a mensuracdo desses
resultados:

1) Portaria Nr 05-2018-DE, de 22 de maio de 2018 — que regula e atualiza 0s
curriculos de cursos e programas de matérias e planos de unidades didaticas das atividades de
ensino na educacdo continuada do CBMSC,;

2) Portaria Nr 09-2018-DE, de 20 de junho de 2018 — que extingue, altera e revalida
curriculos de cursos da educacéo basica do CBMSC iniciados no CEBM e em suas UEFS! a
partir de 2018.

A andlise qualitativa foi assegurada pela analise bibliografica e documental, além da

realizacdo de uma pergunta aberta inserida no questionario junto aos gestores da corporagao.

1 UEFS - Unidades de Ensino Fora da Sede.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

Para Sampieri et al. (2006) marco tedrico implica a analise de teorias, pesquisas e
antecedentes considerados validos no engquadramento do estudo. Compreende duas etapas
distintas: 1) a reviséo da literatura; e 2) a adocdo de uma teoria ou desenvolvimento de uma
perspectiva teodrica ou de referéncia. Ainda segundo o mesmo autor (op. cit.) a revisdo da
literatura consiste em identificar, selecionar e consultar a bibliografia e outros materiais que
sejam Uteis para os objetivos do estudo, do qual se deve extrair e compilar a informacao
relevante e necessaria sobre o problema de pesquisa. Quanto a teoria, indica uma série de ideias
gue uma pessoa tem a respeito de algo; ou ainda, refere-se ao conjunto de ideias néo
comprovaveis e incompreensiveis que estdo na mente dos professores e dos cientistas, e que
tém pouca relacdo com a realidade (SAMPIERI et al., 2006 apud SOUZA, 2018).

2.1 CONCEITOS E DEFINICOES DA GESTAO DE RISCOS E DESASTRES

Para uma melhor compreenséo da pesquisa, cujo tema central baseia-se na gestdo de
riscos e desastres, alguns conceitos basicos devem ser destacados de forma a contextualizar o
leitor a respeito da tematica.

A introducdo da nocao de risco € bastante recente na histdria da humanidade. Foi apenas
no século XIX, durante a Revolucdo Industrial, com as transformacbes promovidas pelo
desenvolvimento de novas tecnologias de producéo, que se passou a falar acerca dos riscos e
das condices de trabalho. Com a sociedade industrial, tornou-se necessario garantir o controle
dos riscos possiveis, criando-se um conjunto de normas disciplinares e técnicas para conter a
ocorréncia de acidentes (UFSC/CEPED, 2012).

Em razéo da evolucdo das sociedades e do surgimento de novos fatores e variaveis para
a composicéo do risco, em tempos mais atuais, sua definicdo passa a ser um desafio para a
comunidade cientifica (BECK, 1992). No Brasil, a falta de uma conceituagdo uniforme deste
termo fez com que muitos estudos utilizassem denominacgdes que, na esséncia, ndo seriam muito
adequadas. Cita-se, como exemplo, o mapa de risco, quando muitas vezes se trata de um mapa
de suscetibilidade ou de perigo (UFRGS/CEPED, 2016).

Em 2009, o Escritorio das Naces Unidas para a Reducdo de Desastres (UNISDR —
United Nations Office for Disaster Risk Reduction), conceituou risco como a probabilidade de

ocorréncia de um evento e suas consequéncias negativas. Refere-se a probabilidade de que
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ocorra algo nocivo ou danoso a uma populacdo (populacdo, infraestrutura, sistemas, etc.), ou
segmento dela (LAVELL, 1996). O risco pode ser compreendido como um perigo? calculavel
(VEYRET, 2007; TOMINAGA et al., 2009), na medida em que se aceitam os danos, ou
beneficios, como consequéncia de sua decisdo (IWAMA et al. 2016 apud SOUZA, 2018). A
Secretaria Nacional de Protegéo e Defesa Civil (SEDEC) adota essa mesma definigé&o.

Por risco de desastre entende-se, portanto, a probabilidade de ocorréncia de um evento
adverso que venha a causar danos e prejuizos; sendo a magnitude do risco diretamente
proporcional a magnitude da vulnerabilidade (UFSC/CEPED, 2012).

Durante muitos anos, em termos conceituais, a condicdo de risco unia apenas dois
elementos: a suscetibilidade e a vulnerabilidade (BERTONE; MARINHO, 2013). Apesar de
depender do processo em analise (tipo de desastre e localidade afetada), expressava-se 0 risco

pelo gréfico disposto na figura 01:

Figura 01 — Equacéo e varidveis do risco — antiga

A
AMEAGAf -~~~ -~~~ ~~-~-~-—~- 7

I
VULNERABILIDADE

Fonte: DEDC/APRD, 2003.

De maneira geral, o risco estara presente quando ha uma ameaca em potencial sobre um
determinado cenario vulneravel. Ou seja, a sobreposicdo de uma ameaca potencial sobre um

ecossistema vulneravel retrata a probabilidade de ocorréncia de um resultado nocivo a

2 Perigo (hazard) é o evento ou fendmeno capaz de causar danos humanos, danos materiais ou patrimoniais,
rupturas sociais ou degradagao ambiental. (IWAMA et al., 2016). Perigo diz respeito a probabilidade que ameacas
ou eventos potencialmente danosos ocorram; o risco € a relagdo dessa ameaga com o cendrio vulneravel.
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sociedade, seja infligindo dano direto as pessoas, aos seus patrimoénios ou ao ambiente em que
vivem.

A figura 02, de maneira um pouco mais visual, possibilita identificar onde o risco se
encontra na relacéo entre uma ameaca e a vulnerabilidade ambiental (dos cenarios) a sofrer com

seus impactos.

Figura 02 — Relagdo entre Ameaca e Vulnerabilidade

Vulnerabilidade

Fonte: UFRGS/CEPED, 2016

Essa expressdo (Risco = Ameaca X Vulnerabilidade), contudo, ndo engloba a estimativa
dos danos potenciais a que pessoas, bens ou atividades econdmicas estdo sujeitas, essencial para
realizar a gestdo de riscos de maneira eficiente. O risco deve levar em consideragéo a
probabilidade de ocorréncia de um evento adverso, num determinado periodo e a
vulnerabilidade dos elementos expostos (MACEDO; BRESSANI, 2013 apud UFRGS/CEPED,
2016).

Dessa forma, e de maneira mais abrangente, o risco pode ser expresso conforme a figura
03, abaixo (UFRGS/CEPED, 2016):
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Figura 03 — Equacéo e varidveis do risco — atual

Probabilidade
de Ocorréncia

Consequéncia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018; adaptado de UFRGS/CEPED, 2016.

Sendo que: CONSEQUENCIA = Vulnerabilidade x Valor dos elementos?

Essa formula é adequada para o exercicio da gestdo de riscos, pois demonstra que, em
primeiro lugar, se deve identificar qual o perigo (ou seja, qual é a probabilidade de que ameacas
ocorram), quais processos naturais ou da acdo humana o estdo produzindo e em que condicGes
asua evolucdo podera produzir um desastre. Posteriormente, devem-se avaliar as consequéncias
que o evento adverso causard aos elementos expostos, conforme sua vulnerabilidade
(BRESSANI; COSTA, 2013) e valor (nimero de estruturas, servicos ou vidas potencialmente
atingidas) (UFRGS/CEPED, 2016).

Nesta Otica, os desastres ndo sdo meramente produtos da natureza, mas construidos
socialmente (LAVELL, 2000). Em contextos sociais diversos é possivel encontrar diferentes
percepcdes sobre o que € risco (UFSC/CEPED, 2012) e refletir sobre a sua ocorréncia, adotando
medidas que minimizem suas causas ou reduzam seus efeitos — a exemplo de a¢Ges preventivas

ou mitigadoras.

3 Danos (numero de vitimas, estruturas, instalag@es, etc.) ou Prejuizos (valor monetario dos bens e servigos
afetados.
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Hodiernamente passou-se a falar também sobre percepc¢éo, analise e gestdo de riscos,
especialmente com a divulgacdo das obras do sociélogo Ulrich Beck. A nogdo de risco se
estendeu amplamente devido a uma nova geracao de riscos, que aparecem disseminados com
as transformacdes do mundo moderno (BECK, 1992). A partir da analise destas modificacdes,
0 autor designou a sociedade atual como sociedade global de risco. Os discursos vao além da
perspectiva puramente técnica, incluindo os aspectos sociais e culturais, que permitem
compreender os fendmenos e cenarios como sendo de risco ou nao.

Na visdo de Santos et al. (2005), percepc¢do de risco é a capacidade humana de tanto
alterar o ambiente, como a ele responder, criando ou reduzindo riscos. E o retrato ou a visio de
como o ser humano avalia subjetivamente uma determinada ameaga. Num sentido semelhante,
0S “estudos de percepg¢do de risco examinam as opinides que as pessoas manifestam quando
se lhes pede que caracterizem e avaliem atividades ameagadoras e tecnologias” (SLOVIC,
1987, p. 280).

Ainda de uma forma mais analitica, a UFRGS/CEPED (2016) conceitua percepcéao de
risco como o processo de coleta, selecdo e interpretacao dos sinais que pessoas ou comunidades
fazem em relac&o aos impactos (incertos) de eventos, atividades e tecnologias. E a maneira pela
qual as pessoas avaliam as consequéncias de um determinado evento baseadas na sua
capacidade de interpretacdo da situacdo e seu perigo.

Alguns autores estabelecem uma relacdo entre percepcdo, memdria e aprendizagem e

defendem que:

Assim, a percep¢do tem uma base bioldgica e é, antes do mais, idiossincratica, porque
depende da clausura operacional do sistema nervoso e das complexas intera¢des entre
razdo e emocao. Ligadas as histdrias de vida, as percepcbes podem alterar-se com o
tempo e ser afetadas por maltiplos fatores. Nao basta, pois, simplesmente saber se
uma pessoa valoriza (e quanto), como nas perspectivas psicométricas, um certo risco,
mas antes quais sd0 e como se organizam diversas dimens@es perceptivas, um certo
risco e/ou desastre, como elas evoluem e porque etc. Por isso, preferimos falar de
manchas perceptivas: a) individuais refletindo, as complexas dindmicas do
acoplamento estrutural idiossincratico de cada ser humano (com o meio fisico e
social), uma parte do qual se faz em linguagem (discursos constantemente produzidos,
partilhados e/ou negociados); b) sociais, emergindo da consensualidade, mas,
também, conflitualidade entre as manchas individuais. As manchas perceptivas
individuais e sociais sdo constantemente negociadas entre si e no confronto com as
versOes cientificas e com a realidade. (FREITAS et al., 2016)

Freitas (2016, p. 70) defende ainda que, como vivemos num mundo de e em linguagem,
as percepcdes de risco acabam se consolidando e/ou alterando o contexto mais amplo da
comunicagdo de risco, onde se entrecruzam varios dominios de comunicagdo e Vvarios tipos de

discurso. A esses discursos subjazem percepcdes e/ou racionalidades (em particular técnico-
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cientificas), mas também populares/comunitérias, religiosas, etc. Tal perspectiva aproxima-se
da anélise de Beck (2011) que se refere a dicotomia entre estipulacdo cientifica (racional) do
risco e percepcao (irracional) do risco, na qual a conscientizacdo acerca dos riscos precisa ser
reconstruida como uma luta entre pretensdes de racionalidade concorrentes (FREITAS, 2016,
p. 71 apud SOUZA, 2018).

O risco e a percepcdo de risco sdo resultados de construcbes sociais, tendo uma
dimenséo fisica, subjetiva e multidimensional. Para Kuhen (2009), enquanto processo, 0 risco
se mantém imbricado a atitudes, valores, crencas, motivacdes, sentimentos e normas,
influenciando a forma de entender o risco ou a fonte de risco provavel, seja ela tecnoldgica,
ambiental ou social. N&o é, em qualquer hipo6tese, um mero estimulo fisico objetivo que pode
ou ndo ser percebido independente da pessoa que 0 Vé.

Nunes et al. (2008) apud Souza (2018) afirma que o principal interesse da investigacdo
da percepcdo humana frente aos eventos extremos consiste em verificar como as pessoas
observam suas ocorréncias e possibilidades, assim como as rea¢des desencadeadas por essa
experiéncia que, por sua vez, subsidiardo a forma como a sociedade se organizara para prevenir-
se, e norteard medidas que minimizem os impactos de suas recorréncias, tanto individual quanto
socialmente. Discorre ainda, citando Park (1991), que a percep¢do humana de risco difere da
realidade porque as pessoas recebem, filtram e distorcem a informagdo. Os filtros evocam
diferentes imagens do mundo real (KANASHIRO, 2003 apud NUNES et al., 2008), e embora
realidade e percepcdo sejam coisas diferentes, ambas influenciam a forma com que o ser
humano experimenta e reage ao evento extremo.

A importancia de se considerar a percepcdo de riscos de pessoas que possivelmente
podem ser afetadas por desastres, no processo de gestdo, é evidenciada em uma das acdes
prioritarias do Marco de Sendai: “entender as caracteristicas locais para reduzir o risco de
desastres” (UNISDR, 2015). A compreenséo do risco auxilia na identificagdo das necessidades
locais e aumenta as chances de se estabelecer maior confianga entre as comunidades e os atores
que conduzem o processo de gestdo de risco. Essa confianca potencializa a articulacdo entre
todos os atores envolvidos na gestdo e facilita o aprendizado sobre a reducdo de risco de
desastres (UFRGS/CEPED, 2016).

Por essa razdo, tem sido cada vez mais importante compreender como a percepgao
influencia as estratégias para a sua gestdo e reducao dos riscos, assim como compreender que
a percepcdo deve ser trabalhada nos dois polos da relagdo humana, populacdo vulneréavel e

gestor publico.
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Para a UNISDR (2004), gestdo de riscos, portanto, € o conjunto de decisbes
administrativas de organizacdo e conhecimentos operacionais desenvolvidos pela sociedade e
comunidades para implementar politicas, estratégias e fortalecimento de suas capacidades a fim
de reduzir o impacto das ameacas naturais e dos desastres ambientais e tecnoldgicos
consequentes. De acordo com Souza (2018) é o processo que visa o planejamento, a
organizacéo, a direcéo e o controle de todas as circunstancias que envolvem a probabilidade de
concretizacdo de uma determinada ameaca sobre um ecossistema vulneravel. Engloba as
medidas tomadas para manter os niveis desse risco dentro de limites aceitaveis (MARTINS;
LOURENCO, 2009).

Cardona apud Lavell (1996, p.35) define risco aceitavel como:

o valor da probabilidade de consequéncias sociais, econémicas ou ambientais que, a
juizo da autoridade que regula este tipo de decisdo, é considerado baixo o suficiente
para permitir seu uso no planejamento, na formulacgéo de requisitos de qualidade dos
elementos expostos ou estabelecer politicas sociais, econdmicas e ambientais
relacionadas.

E aquele que uma determinada sociedade ou populacdo, apds considerar todas as
consequéncias associadas, aceita como admissivel. Ou seja, € 0 risco que a populacdo esta
preparada para aceitar sem se preocupar com a sua gestdo (FELL et al., 2008 apud MACEDO;
BRESSANI, 2014). Neste caso, a sociedade ndo considera que sejam justificaveis gastos para
reduzir o risco por ndo o considerar relevante. Esta escolha nem sempre estd baseada em
critérios e estudos técnicos, e normalmente advém de uma percepcdo geral da sociedade,
variando ao longo do tempo e de acordo com a experiéncia de cada pessoa com 0s desastres
(BRESSANI; COSTA, 2013).

O risco toleravel, por outro lado, é aquele com o qual a sociedade tolera conviver,
mesmo tendo que suportar alguns prejuizos ou danos, porque isto permite que usufrua de certos
beneficios, como por exemplo, a proximidade ao local de trabalho ou a determinados servicos.
Constitui-se de um risco para o qual ndo sdo feitos esforgos efetivos para sua reducgéo (FELL et
al., 2008 apud UFRGS/CEPED, 2016).

Para Bressani e Costa (2013), o risco toleravel é sempre maior do que o risco aceitavel,
embora na prética seja dificil definir os limites ou fazer uma diferenciacdo numérica. Como o
risco toleravel é aceito pela sociedade por questes sociais e/ou econdmicas, mudancgas no
cenario econdmico local ou na frequéncia de acidentes podem alterar esta percep¢édo do risco

toleravel e seus limites.
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Por conseguinte, risco intoleravel pode ser entendido, por dbvio, como o risco que ndo
pode ser tolerado ou aceito pela sociedade, uma vez que os beneficios ou vantagens
proporcionadas pela convivéncia ndo compensam 0s danos e prejuizos potenciais. Assim como
0s demais, ele varia conforme a percepcéo do individuo ou da sociedade, sendo que a mesma
atividade ou evento para uma determinada pessoa pode representar um risco intoleravel e para
outra ndo (UFRGS/CEPED, 2016).

A figura 04 representa esta diferenca conceitual entre os riscos aceitavel, toleravel e

inaceitavel.

Figura 04 — Esquema representativo da diferenciagdo entre risco aceitavel, toleravel e inaceitavel

Risco inaceitavel

O risco é inadmissivel sob as condicées existentes,
pois 0s possiveis danos e prejuizos sao superiores aos
beneficios. Nesse caso, acoes devem ser tomadas para
que ocorra a sua reducao.

A

Zona de
inaceitabilidade

o . ] . o . .

= O risco é toleravel, ou seja, é possivel conviver com

T| Zonade o0 mesmo devido aos beneficios associados ou aos

= S e elevados custos para reduzi-lo. As medidas de reducao

] ) do risco nao sao vantajosas quando comparadas com 0s

% beneficios proporcionados pela tolerancia ao risco.
7ona de O risco é aceitavel e, portanto, a sua frequéncia e os
aceitabilidade possiveis danos e prejuizos causados pelo mesmo sao

considerados muito pequenos.

Risco insignificante

Fonte: UFRGS/CEPED, 2016

O risco residual é o risco que ainda permanece num local mesmo apos a implantacdo de
programas e acdes para a reducdo de risco. De uma maneira geral, de acordo com Bressani e
Costa (2013), € preciso entender que sempre existird um risco residual, uma vez que 0 risco
pode ser gerenciado e/ou reduzido com medidas de mitigacéo, seja com medidas estruturais ou
ndo estruturais, mas o risco ndo pode (ou dificilmente) sera completamente eliminado. Este
risco residual dependera do porte destas medidas, sejam elas educativas, estruturais ou de
legislagdo, frente & magnitude dos perigos (UFRGS/CEPED, 2016).

Gestao de riscos de desastre, portanto, &€ um processo social complexo cuja finalidade é
a reducdo ou previsao e controle permanente de riscos na sociedade (CEPREDENAC — PNUD
2003), podendo ter um enfoque corretivo ou prospectivo, e devendo promover a melhoria da
qualidade de vida da populagéo.

Na gestdo corretiva, as acdes devem intervir sobre o risco ja existente, produto de agdes

sociais realizadas no passado. E importante que a gestio corretiva nfo se caracterize, apenas,
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por agdes pontuais e isoladas sobre um cendrio de risco iminente, mas possibilite intervir sobre
este contexto buscando desenvolver praticas transformadoras na relagao entre os seres humanos
e 0s espacos de convivéncia (LAVELL, 2000; UFSC/CEPED, 2012).

A gestao prospectiva, por sua vez, se desenvolve em funcédo do risco ainda ndo existente,
que pode ser previsto por meio de um processo de planejamento adequado. A sua préatica tem o
objetivo de evitar os erros do passado, estando estreitamente alicercada ao planejamento e ao
desenvolvimento local (LAVELL, 2000; UFSC/CEPED, 2012).

Entre as etapas de um processo de gestdo de riscos, incluem-se (UFSC/CEPED, 2012,
p. 13):

Figura 05 — Etapas do processo de gestdo local de riscos

«Identificar e mobilizar os atores sociais que devem se engajar no processo de gestdo
local de riscos (necessario engajar a comunidade e o poder municipal nas acoes).

«Identificar os diferentes cenarios de risco (ameacas e vulnerabilidades) e caracterizar o
territdrio socioespacial em que se apresentam

«Caracterizar as populag@es que habitam areas com risco (identificar os grupos
vulneraveis, produzir informacéo setorizada)

«Compreender quais 0s processos estdo relacionados com a producéo dos riscos

«Identificar quais as medidas de enfrentamento ao risco ja estdo sendo utilizadas pelas
pessoas do local

«Criar e Implementar politicas, estratégias, programas ou a¢des para reduzir os riscos

KECK:

*Monitoramento, avalia¢do e estratégias de permanéncia do processo de gestdo local de
riscos

Fonte: Adaptado de UFSC/CEPED, 2012.

Importante salientar que, no tocante ao item 6, sugere-se ainda: a) que sejam definidos
0s papéis, as funcdes e as responsabilidades de cada participante; b) que se adote um carater
descentralizado de poder e deciséo; ¢) que se tenha acesso integral a informacoes e instalaces
com intervengdes pontuais e transversais; d) que se utilize estruturas e organizacdes ja
existentes; e) que sejam consideradas, sempre que possivel, as acdes de enfrentamento ja
implantadas; f) que se faga parte de um processo de gestdo do desenvolvimento setorial e
territorial, do ambiente e da sustentabilidade em geral (UFSC/CEPED, 2012, p. 13).

A gestéo local de riscos de desastre esta relacionada ao processo de reducdo de riscos

com foco nas comunidades. O local ndo se restringe aos limites do municipio, tendo a gestao
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de risco que se articular em outros niveis territoriais e sociais. O local é, muitas vezes, o
depositario do risco, mas ndo, necessariamente, seu Unico produtor; tendo em vista que o risco
que se apresenta em uma comunidade, em alguns casos, esta relacionado a processos que
ocorrem em outra localidade (UFRGS/CEPED, 2016).

O processo de gestdo dimensiona os riscos objetivos, considera 0s riscos subjetivos e
diferencia os diversos fatores que, inter-relacionados, os produzem. O processo de gestdo
depende, ainda, por fim, de decisbes politicas intersetoriais, nos diferentes niveis de
abrangéncia. (UFSC/CEPED, 2012)

2.2 A REDUCAO DE RISCO DE DESASTRES COMO IMPERATIVO NACIONAL E
INTERNACIONAL

Acdes em defesa da humanidade remontam tempos antigos, contudo, tem-se por certo
que a designacdo das acdes de defesa da populacdo civil surgiu na Inglaterra quando da
deflagracdo da Segunda Guerra Mundial, cuja tatica militar adotada pelos alemaes era, dentre
outras, o bombardeio de cidades inglesas, sendo alvos as pessoas (civis) que as habitavam. Em
resposta, 0 governo inglés criou um grupo para defender sua populacdo desses bombardeios,
nominando-o Civil Defense (LOZEYKO, 2012 apud SOUZA, 2018). A criacdo da Defesa Civil
a nivel global, portanto, foi baseada huma acdo de resposta a desastres, neste caso, conflitos
armados.

White e Hass (1975) afirmam que a partir do final da década de 40 e, de forma mais
acentuada, no inicio da década de 70, estudos relacionados a tematica do risco, comegcaram a
alterar a visdo de que as acdes deviam ser pautadas na resposta a um evento, e gestores comegam
a perceber que no contexto econdmico e social era mais adequado tentar evitar o desastre do
que mobilizar grupos e recursos financeiros para respondé-lo.

Na década de 90, como preparativo para a primeira conferéncia mundial sobre desastres
naturais, ocorrida em Yokohama/Japdo em 1994, o Escritério das Nag¢Ges Unidas para a
Reducdo de Desastres (UNITED NATIONS DISASTERS RELIEF OFFICE — UNDRO?,

4 Em 1994, a Estratégia de Yokohama e o Plano de Acdo para um Mundo Seguro foi aprovada na primeira
Conferéncia Mundial sobre Desastres Naturais. Em 1999, a Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, por meio da
Resolucdo A/RES/54/219, aprovou a Estratégia Internacional para a Reducéo de Desastres (International Strategy
for Disaster Reduction - ISDR) e criou o secretariado da ISDR (UNISDR) com a finalidade de garantir a sua
implementacdo (UNISDR, 2012). A UNISDR substitui/altera o escritério anterior UNDRO (United Nations
Disasters Relief).
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1991), que atualmente se denomina UNISDR, afirmava que a gestdo e mitigacdo de riscos

ambientais deviam estar apoiadas em quatro estratégias de a¢do:

1) Identificacdo e analise dos riscos (conhecimento dos problemas);

2) Planejamento e implementacdo de intervencdes (obras e servigos) para a
minimizag&o dos riscos;

3) Monitoramento permanente das areas de risco e implantacdo de planos
preventivos;

4) Informacdo publica e capacitacdo para acdes preventivas e autodefesa
(UNDRO, 1991).

A Segunda Conferéncia Mundial sobre Desastres Naturais, realizada no ano de 2005,
em Kobe, também no Japdo, instituiu o “Marco de A¢ao de Hyogo (MAH)°> 2005 — 2015:
Construindo a Resiliéncia® dos Paises ¢ Comunidades frente aos Desastres”. Tratava-se do
primeiro plano multinacional para definir as a¢des exigidas de todos os diferentes setores e
atores para reduzir as perdas em desastres.

De acordo com a UNISDR (2015, p. 12) o plano foi desenvolvido e acordado entre
governos, agéncias internacionais, cientistas e especialistas (dentre outros envolvidos)
interessados na reducdo dos riscos de desastres, trazendo-os para um sistema comum de

coordenacdo e delineando, ao final, cinco agdes prioritérias:

1) Assegurar que a reducéo do risco de desastres é nacional e uma prioridade local
com uma forte base institucional de aplicacéo;

2) ldentificar, avaliar e monitorar os riscos de desastres e melhorar os alertas precoces;
3) Utilizar os conhecimentos, a inovacdo e a educacgao para construir uma cultura de
seguranga e resiliéncia em todos os niveis;

4) Reduzir os fatores de risco subjacentes;

5) Reforcar a preparacéo para a efetiva resposta em todos os niveis.

Para Souza (2018) o MAH promove uma verdadeira e significativa mudanca de
paradigma, no qual os paises signatarios adotaram a prevencdo de desastres como tema
prioritario para suas agdes. O que antes se resumia responder a um evento danoso, agora
preocupa-se com o estudo e a implementacdo de medidas para a reducdo do risco de sua
ocorréncia. Altera-se de maneira muito significativa a visdo de que a tematica da defesa civil
seja focada somente em defesa, ou resposta a desastres; e inicia-se 0 processo em que a defesa
civil protege a populacdo, antevendo ameacas, capacitando agentes, analisando, informando e

minimizando os riscos de desastres.

5 Marco de Acdo de Hyogo — MAH ou Hyogo Framework for Action — HFA,

® Resiliéncia: soma das capacidades de um sistema, comunidade ou sociedade de resistir, enfrentar, absorver,
adaptar-se e recuperar-se de eventos adversos de forma eficaz, com a preservacdo e restauracao de suas estruturas
e funcdes basicas (UNISDR, 2011).
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Neste sentido, e iniciando uma analise mais aderente aos objetivos da pesquisa, cabe
uma profunda reflexdo sobre a atuacdo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC) no presente contexto. Atuar com foco na resposta aos desastres nao significa, em
qualquer hipdtese, uma atuacdo abrangente e completa da tematica defesa civil. Para uma
efetiva reducgdo do risco de desastres a prioridade € concentrar-se na gestdo desses riscos; ou
seja, deve concentrar-se em agdes preventivas, que antecedam os fendmenos adversos.

Souza (2018) dispbe ainda que as alteracbes sdo extremamente recentes para uma
mudanca completa de atitudes envolvendo a tematica; e ndo significam, de forma alguma, o
abandono completo das agdes corretivas e de resposta.

Inimeros sdo os desafios e as necessidades para o desenvolvimento das a¢des de gestao
de riscos, tais como: investimentos para a obtencdo e disponibilizacdo de dados confiaveis e
qualificados a todas as areas envolvidas com a tematica; desenvolvimento de uma cultura
voltada a prevencdo de riscos e fomento para a participacdo social nas acbes de protecdo e
defesa civil; construcéo de planos e execucdo de atividades focadas em emergéncias e respostas;
implemento de acdes para a ampliacdo a producdo de conhecimento sobre riscos e desastres;
dentre outras.

Necessaria, portanto, a conjugacdo de esforcos por parte dos diferentes niveis de
governo com o objetivo de modificar o atual cenario brasileiro de riscos de desastre.

A Lei Federal n° 12.608, de 10 de abril de 2012, formulada cm base no MAH, provocou
mudancas ao definir a nova Politica Nacional de Protecédo e Defesa Civil (PNPDC); estabeleceu
a competéncia dos municipios, estados e governo federal nas acdes de gestdo dos riscos e no
gerenciamento da resposta a situagdes anormais (Situacdo de Emergéncia — SE, e Estado de
Calamidade Publica — ECP). Alterou também o ciclo de gestdo em protecdo e defesa civil,
envolvendo, agora, as seguintes etapas: prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e
recuperacdo a desastres (art. 3°).

A lei evidencia a importancia da elaboragéo de instrumentos de gestéo e planejamento
para a minimizag&o dos riscos de desastres, objetivando construir referenciais fundamentais,
critérios e indicadores para a implantacdo e desenvolvimento de politicas, programas e acdes
relacionadas a gestdo de riscos e resposta a desastres no territdério municipal, especialmente nos
municipios mais vulneraveis e suscetiveis a estas ocorréncias, e com menor disponibilidade de
recursos materiais e humanos para enfrenta-las (SOUZA, 2018).

A avaliagdo de riscos como uma componente integral dos planos de desenvolvimento e
programas de erradicagdo da pobreza é agora bem aceito entre os especialistas. Contudo, para

0s paises reduzirem suas vulnerabilidades e exposi¢des ao risco de desastres, faz-se necessaria
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uma abordagem muito mais ousada. Precisam incorporar mecanismos de desenvolvimento
(sistemas nacionais de investimento publico de planejamento, protecdo social, investimentos
nacionais e locais em infraestrutura, etc.) para reduzir os problemas e fortalecer a resiliéncia
(UNISDR, 2011).

Neste aspecto, a Terceira Conferéncia Mundial das Nagfes Unidas para a Reducéo do
Risco de Desastres avanga no processo de promocao e sensibilizacdo de governos e populacéo
para a imperatividade de se reduzir os riscos de desastres. Ocorrida no ano de 2015, em
Sendai/Japédo, estabelece a estratégia para a reducdo dos desastres para 0s 15 anos seguintes,
com metas e agdes prioritarias definidas e acordadas por meio do Marco de Acdo de Sendai
(MAS?) ou Sendai Framework for Disaster Risk Reduction — 2015/2030.

A estratégia nasceu em razdo da necessidade de se garantir que a politica de reducéo de
riscos reflita um entendimento evoluido da complexidade do risco de desastres no século XXI.
Sua implementacdo exige uma colaboragdo mais estreita entre todos os setores, a fim de
prevenir, preparar, responder e se recuperar de desastres resultantes dos riscos altamente
interdependentes e em desenvolvimento a que estamos expostos. (AITSI-SELMI, 2015).

Segundo a UNISDR (2015), o MAS reconhece que o Estado tem papel preponderante
na reducdo dos riscos, mas que a responsabilidade deve ser compartilhada com outras partes
interessadas, incluindo governos locais, iniciativa privada, sociedade civil organizada e a

prépria populacdo, estabelecendo quatro a¢des prioritarias, conforme figura 06:

TUNISDR (2015, p. 5). O Quadro Sendai para Redugdo do Risco de Desastres 2015-2030 foi adotado na Terceira
Conferéncia Mundial da ONU, em Sendai, Jap&o, em 18 de marco de 2015. E o resultado de consultas e pesquisas
iniciadas em marco de 2012 e negociacBes intergovernamentais realizadas entre julho de 2014 e marco de 2015,
sendo apoiado pelo Escritério das Na¢fes Unidas para a Reducdo do Risco de Desastres (UNISDR).

O Quadro de Sendai é o instrumento sucessor do Marco de Acdo de Hyogo (HFA) 2005-2015: Construindo a
Resiliéncia de Nac¢6es e Comunidades para Desastres. O HFA foi concebido para dar um novo impulso ao trabalho
global previsto no “Quadro de Agdo para a Década Internacional para a Redugdo de Desastres Naturais” de 1989;
na estratégia de Yokohama para um mundo mais seguro: “Diretrizes para a prevengdo de desastres naturais,
preparacdo e mitigacdo, assim como seu plano de agdo, adotado em 1994; e na Estratégia Internacional para
Reducéo de Desastres de 1999.

O Quadro de Sendai baseia-se em elementos que garantem a continuidade do trabalho realizado pelos paises e
outras partes interessadas sob o0 HFA e introduz uma série de inovagdes, como solicitado durante as consultas,
pesquisas e negociagdes. Muitos apontam que as principais mudancas sao aquelas que ddo énfase ao gerenciamento
de risco de desastres — em oposi¢do a gestdo de desastres; assim como a definicdo de sete alvos globais para a
reducdo dos riscos de desastres (objetivando a prevencgdo de novos riscos, reduzindo os existentes e fortalecendo
a resiliéncia), bem como um conjunto de principios orientadores, incluindo a responsabilidade primaria dos
Estados para a prevenc¢do de desastres, da sociedade e o envolvimento das instituicGes publicas e sociedade civil
organizada.
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Figura 06 — Ac0es prioritarias do MAS (2015)
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FONTE: Adaptado de UNISDR, 2015.

Como consequéncia, o MAS aponta que 0s governos precisam efetivamente
implementar politicas e agdes com foco na reducdo do risco de desastres, ndo so pela condigédo
de paises-membros da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), mas por serem signatarios do
documento que estabelece os compromissos governamentais para a efetividade das agdes. N&o
obstante, possuem o dever de prestar um servico qualificado e atender as expectativas da

populagdo no tocante a protecédo, seguranca e qualidade de vida (SOUZA, 2018).

2.3 A CRESCENTE PREOCUPACAO COM OS DESASTRES EM SANTA CATARINA

O Estado de Santa Catarina vem enfrentando recorrentes desastres de grandes
magnitudes, com prejuizos de ordem econémica, social e ambiental, danos a populacédo, ao
comércio e as organizacgdes publicas e privadas. Um relatorio elaborado pelo Centro de Estudos
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e Pesquisas em Engenharia e Defesa Civil (CEPED)g, no ano de 2016, com o apoio do Banco
Mundial apontam, para o periodo entre 1995 e 2014, um prejuizo econdmico na ordem de R$
17,6 bilhdes, uma perda média anual da ordem de R$ 881 milhdes (UFSC/CEPED, 2016 apud
SOUZA, 2018).

Tendo em vistas as caracteristicas territoriais, geogréficas, geoldgicas, hidroldgicas e
climatoldgicas, Santa Catarina sofre com os mais variados tipos de desastres, desde ciclones,
tornados, vendavais, movimentos de massa (escorregamentos e deslizamentos, principalmente),
inundacdes bruscas e graduais, erosdes (marinhas ou fluviais), estiagens, ondas de calor, ondas
de frio; enfim, desastres de origem natural de toda ordem, vez ou outra, impactam
negativamente o cotidiano da populacdo catarinense (UFSC/CEPED, 2013).

Por conseguinte, diante da recorréncia de eventos, governos municipais e estadual
desenvolveram acdes de enfrentamento a essas ameacas, aumentando suas resiliéncias e
destacando-se, em nivel nacional, pela forma como encaram e enfrentam as adversidades.
Entretanto, essas agOes, via de regra, estiveram focadas na resposta aos desastres, em
detrimento, por vezes, da gestdo dos riscos (SOUZA, 2018).

Porém, o maior e mais significativo desastre da histéria de Santa Catarina, ocorrido em
2008 (135 mortes e R$ 4,75 bilhdes em prejuizos econémicos — distribuidos, principalmente,
entre os setores produtivos, sociais e de infraestrutura®), evidenciou a caréncia dos instrumentos
de gestdo de riscos e desastres (GRD) nos 6rgdos governamentais.

De acordo com o Atlas Brasileiro de Desastres Naturais (UFSC/CEPED, 2013) foram
realizados 4.999 registros de ocorréncias em Santa Catarina entre 1991 e 2012. Ao longo desses
22 anos foram afetadas mais de 12 milhdes de pessoas e foram registradas: 217 mortes; 8.571
pessoas feridas; 126.877 pessoas desabrigados e 558.108 desalojados.

A figura 07, a seguir, apresenta uma visao geografica da distribuicdo dos eventos no
Estado, entre 1991 e 2012.

8 Essa é a designagdo atual do CEPED que, anteriormente, denominava-se Centro de Estudos e Pesquisas sobre
Desastres.
® Transporte (1,35 bilhdes de reais) e habitacdo (1,42 bilhdes de reais) os mais afetados (Banco Mundial, 2012).
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Figura 07: Registros do total dos eventos no Estado de Santa Catarina de 1991 a 2012
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Fonte: UFSC/CEPED, 2013.

O Plano Nacional de Gestdo de Riscos de Desastres — PNGRD foi desenvolvido com
base no rol de municipios classificados como de maior risco a ocorréncia de movimentos de
massa e inundagdes, e para os quais foram direcionadas agdes planejadas. Considerando a
ocorréncia histérica deste tipo de desastres (movimentos de massa) e os danos humanos
associados, principalmente a contagem dos dbitos, foram selecionados 821 municipios em todo

0 Brasil — denominados municipios prioritarios (SOUZA, 2018).
Conforme as figuras 08 e 09, 9% desses municipios sdo catarinenses (77 ao todo),

colocando o estado como o quarto com maior representatividade no pais. Estas 77 cidades
representam 26% (pouco mais de %) dos 295 municipios que compdem o Estado de Santa

Catarina.
Quando consideradas todas as tipologias de desastres listadas pelo Codigo Brasileiro de

Desastres — COBRADE, ainda segundo o atlas, dentre os 10 municipios que apresentam maior

recorréncia no Brasil, oito sdo catarinenses.

10 BRASIL. Plano nacional de gestdo de riscos e resposta a desastres naturais: 2012-2014. Brasilia: pagina do
PAC, 2012. Disponivel em: http://www.pac.gov.br/pub/up/relatorio/d0d2a5b6f24df2fea75e7f5401¢70e0d.pdf.

Acessado em outubro de 2018.


http://www.pac.gov.br/pub/up/relatorio/d0d2a5b6f24df2fea75e7f5401c70e0d.pdf
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Figura 08: Localizagdo dos Municipios Prioritarios no | Figura 09: Distribui¢do dos Municipios Prioritarios
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De acordo com a figura 10 é possivel identificar os 15 (quinze) municipios de Santa
Catarina que realizaram o maior nimero de registros de desastres no periodo de 1991 a 2012.
Percebe-se que 10 (dez) dos 15 (quinze) estdo concentrados na regido oeste, justamente por ser
aregido que frequentemente é afetada por dois tipos de desastres antagénicos, provocados pelos
excessos de precipitacdo ou pela diminuicéo ou caréncias dessas aguas pluviais. Ou seja, € uma
regido afetada tanto por inundacdes como por estiagens. Independente disto, percebe-se

tambeém que ha uma consideravel distribuicdo de ocorréncias em todo o territorio catarinense.

Figura 10: Municipios mais atingidos no Estado de Santa Catarina, classificados pelo total de registros, no periodo
de 1991 a 2012
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Fonte: UFSC/CEPED, 2013.1

11 H4 um equivoco na designagdo de um municipio. Onde se 1€ “Erval Coelho”, leia-se “Erval Velho”.
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Apesar dos altos indices de recorréncia de desastres, 0s municipios catarinenses, na sua
maioria, carecem de recursos humanos e materiais qualificados para cumprir as exigéncias
impostas pela Lei 12.608/12. Muitos ndo possuem sequer em seus quadros um unico agente de
defesa civil ou engenheiro, quicd um gedlogo, geografo ou hidrélogo. Além disso, dada a falta
de pessoal especializado, o conhecimento sobre os objetivos, prioridades, atividades, tendéncias
e deveres para a protecdo e defesa civil sdo questionaveis, incipientes ou inexistentes (SOUZA,
2018).

De acordo ainda com o autor (op. cit.) os instrumentos de planejamento e gestdo séo de
alta complexidade, pois demandam equipes e profissionais especialistas para a sua confeccao
e, por esta razdo, costumam ser muito onerosos. Com exce¢do dos maiores municipios, 0s
demais ndo possuem recursos disponiveis para a elaboracéo desses instrumentos. Neste aspecto,
constata-se uma deficiéncia estrutural no tocante a capacidade de confeccdo de mapas de perigo
(ou recursos para a contratacao de profissionais que os facam) e avaliagdes das areas suscetiveis
a ocorréncia de desastres; para a instalacdo de sistemas efetivos com foco na emisséo de alertas;
para a confeccdo de planos preventivos, de contingéncia e de reducdo dos riscos; para
estratégias de promocdo a participacdo comunitaria; dentre outros.

Tais dificuldades estdo identificadas no Diagnostico e Analise das Necessidades de
Formacdo em Gestdo de Risco de Desastres, elaborado pela SEDEC em parceria com 0
Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD):

H4& deficiéncias nas capacidades funcionais tais como planejamento, elaboracdo de
projetos, estabelecimento e interpretacdo de dados de monitoramento e
estabelecimento de indicadores. Isto ocorre principalmente nos municipios pequenos,
onde ndo existem equipes destinadas para estes fins especificos. No nivel municipal,
hé& certa dificuldade, por parte dos agentes, na utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas,
tais como bancos de dados virtuais e sistemas de informagdes geograficas
(geoprocessamento), entre outros. A articulagdo com a comunidade é praticamente
inexistente, enfraquecendo o processo de GRD e tornando-o ainda menos
participativo (SEDEC e PNUD, 2014, p.129).

Além disso, corroborando a informacdo de Souza (2018), o relatério afirma que os
6rgdos municipais de protecdo e defesa civil em Santa Catarina, na sua maioria, contam com
um corpo técnico defasado e sem capacidade de atender as demandas locais (SEDEC e PNUD,
2014).

Neste contexto, primeiramente conclui-se que é inadmissivel que o Estado que possui
um dos maiores indices de registros de ocorréncias de desastres do pais, tenha mais de 80% dos
municipios sem o desenvolvimento de ac¢des focadas na reducdo do risco de desastres. A

segunda € que a auséncia de prioridade por parte dos governos locais na GRD gera uma
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demanda que pode ser suprida por outros 6rgdos governamentais com conhecimento e

competéncia para atuar nesta seara.
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3 O CBMSC E A DOURINA DE GESTAO DE RISCOS

Em 1919, no centro da cidade de Florianopolis, houve um dos mais terriveis incéndios,
destruindo diversos estabelecimentos comerciais, além de um famoso hotel (Majestic)
(BASTOS JUNIOR, 2006 apud MAIA, 2014). Diante do fatidico acontecimento, o
empresariado local passou a pressionar o governo, de modo que este acabou por efetivar um

servico profissional de combate a incéndios:

Novos e mais veementes apelos para a criagdo de uma unidade de combate a incéndios
resultaram na Lei n® 1.288, de 16 de setembro de 1919, que autorizava o Poder
Executivo a criar uma secdo de corpo de bombeiros anexa a Forga Publica, fixando-
Ihe o efetivo — que deveria ser retirado dos proprios quadros da corporacdo — e
autorizando também a abertura de crédito para atender as despesas com pessoal e
material. A nova lei, para variar — ou para ndo variar — caiu no esquecimento. E assim
permaneceu pelos anos seguintes. (BASTOS JUNIOR, 2006, p. 291).

Apesar de todo esforco e apelo, em especial da imprensa, a efetivacdo da lei ocorrera
apenas em 26 de setembro de 1926, quando de fato se estruturou a Secdo de Bombeiros da
Forca Publica, atual Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

Criado em 1926 como um 6rgéo da entdo Forc¢a Pablica (atual Policia Militar de Santa
Catarina — PMSC), o CBMSC iniciou seu processo de descentralizacdo tdo somente em 13 de
agosto de 1958, quando foi instalada uma OBM no municipio de Blumenau (MAIA, 2014).

Com a promulgacgdo da Emenda Constitucional (EC) n° 33, em 13 de junho de 2003, o
CBMSC foi emancipado da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), adquirindo autonomia
administrativa e financeira. Contava, a época, com efetivo total de 1.890 bombeiros,
distribuidos, além da estrutura administrativa, em trés batalhdes e presente em 51 municipios.

Assim dispbe o artigo 108 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, incluido pela
EC n° 33/03, que emancipa e define as competéncias do Corpo de Bombeiros Militar de Santa

Catarina:

CAPITULO I11-A

DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgao permanente, forca auxiliar, reserva do
Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, subordinado ao Governador
do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras atribuicdes
estabelecidas em Lei:

| —realizar os servigos de prevencéo de sinistros ou catastrofes, de combate a incéndio
e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-hospitalar;

Il — estabelecer normas relativas a seguranga das pessoas € de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

111 — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio em edificagdes,
contra sinistros em areas de risco e de armazenagem, manipulacdo e transporte de
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produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execucdo, e impor san¢des
administrativas estabelecidas em Lei;

IV — realizar pericias de incéndio e de &reas sinistradas no limite de sua competéncia;
V — colaborar com os drgéos da defesa civil;

V1 — exercer a policia judiciéria militar, nos termos de lei federal;

VI — estabelecer a prevencdo balneéria por salva-vidas; e

V11 — prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial.

§ 1° O Corpo de Bombeiros Militar:

I — é comandado por oficial da ativa do Ultimo posto da corporacéo; e

Il — dispora de quadro de pessoal civil para a execucdo de atividades administrativas,
auxiliares de apoio e de manutencéo.

§ 2° Os cargos ndo previstos nos quadros de organizacdo da corporagdo, poderdo ser
exercidos pelo pessoal do Corpo de Bombeiros Militar, por nomeagdo do Governador
do Estado. (Redagéo do art. 108 e Capitulo 111-A no Titulo V, dada pela EC/33, de
2003).

Atualmente o CBMSC esta presente em 135 (centro e trinta e cinco) dos 295 (duzentos
e noventa e cinco) municipios do Estado de Santa Catarina (conforme figura 11), dispostos em

15 batalhdes bombeiro militar (BBM), contando com um efetivo total de 2.676 profissionais.

Figura 11 — Municipios de Santa Catarina com OBM’s

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

135 MUNICIPIOS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

O CBMSC possui também trés grandes comandos operacionais denominadas Regides
Bombeiro Militar (RBM), sendo que os 15 BBM’s mencionados sdo subordinados a €ssas
estruturas — com excecdo do Batalhdo de Operacdes Aéreas (BOA) que é subordinado ao
Subcomando Geral.
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3.1 ATRIBUICOES CONSTITUCIONAIS DO CBMSC NO AMBITO DA PROTECAO E
DEFESA CIVIL

Ainda que ndo se tenha por objetivo esmiucar as questdes legais relativas ao CBMSC e
as atividades de Protecdo e Defesa Civil, em especial aos 6rgaos e institui¢ces especificas dessa
temaética, é salutar e importante localizar os principais dispositivos legais e discorrer sobre os
vinculos com a corporacdo bombeiril. Priorizou-se, neste caso, a analise das Cartas Magnas
federal e estadual; ou seja, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88) e
a Constituicdo do Estado de Santa Catarina de 1989 (CE/89).

A CF/88, principal documento norteador do ordenamento juridico nacional e lei maxima
em nosso territorio, pouco se manifesta a respeito da Defesa Civil e dos Corpos de Bombeiros
Militares. No entanto, importantes reflexdes se inferem da leitura dos dispositivos
correspondentes que, como toda legislacdo, depende de cuidadosa exegese, utilizacdo de
principios norteadores e doutrinas juridicas fundamentais.

No tocante a competéncia para legislar, vé-se que a tematica defesa civil é privativa da
Unido (art. 22 da CF/88) e, portanto, do Congresso Nacional, tendo em vista sua relacdo com a
seguranca nacional. Neste caso, a influéncia do CBMSC no papel juridico e legal da Defesa
Civil torna-se, de certo modo, mais distante, tendo em vista sua proximidade mais efetiva com

o legislativo estadual do que o federal.

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:
XXVIII — defesa territorial, defesa aeroespacial, defesa maritima, defesa civil e
mobilizacéo nacional; (grifei)

Os Corpos de Bombeiros estdo descritos na carta magna no Titulo V — Da Defesa do
Estado e Das Instituicdes Democraticas; Capitulo 111 — Da Seguranca Publica; artigo 144; sendo

este o Unico local e dispositivo que retrata uma existéncia e atuacdo institucionais.

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

§5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagio da ordem publica;
aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicSes definidas em lei,
incumbe a execucdo de atividades de defesa civil. (grifei)

Da analise deste dispositivo, em especial o 85°, decorrem as mais diversas correntes a

respeito dos corpos de bombeiros militares e as defesas civis em territério nacional. Para alguns,
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sob um enfoque interpretativo mais extensivo, e geralmente promovido por representantes da
propria corporacgdo, executar atividades “de” defesa civil corresponde a executar atividades
“da” defesa civil. Por esta razdo, incumbe tomar as rédeas de todas as acdes, inclusive o
gerenciamento e o funcionamento dos proprios Orgdos. Para os adeptos de uma analise
interpretativa mais restritiva, executar acbes de defesa civil diz respeito a realizagéo de tarefas
especificas dos ciclos da atividade e ndo a gestdo de todo o processo e institui¢des vinculadas.

O dispositivo em apreco nao retrata atividades especificas de defesa civil, mas dispde
que além das atribuicdes definidas em lei, cabem aos corpos de bombeiros a¢des de defesa civil.
Ou seja, ndo se limita as atua¢Oes em resposta aos desastres (previstas expressamente em leis)
mas quaisquer outras que possam ser executadas pelos corpos de bombeiros (mesmo sem
previsdo legal expressa). Executar tarefas de quaisquer das fases do ciclo de protecédo e defesa
civil ndo significa, apenas, gerenciar o 6rgao e todas as atividades correspondentes.

A CE/89 disp0e sobre a organizacao da defesa civil e ndo define competéncias de ambito
geral, privativas da Unido. Alguns dispositivos merecem destaque:

Art. 107. A Policia Militar, 6rgio permanente, forga auxiliar, reserva do Exército,
organizada com base na hierarquia e na disciplina, subordinada ao Governador do
Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras atribui¢des estabelecidas
em Lei:

Il — cooperar com 6rgados de defesa civil; (grifei)

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, forca auxiliar, reserva do
Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, subordinado ao Governador
do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras atribuicdes
estabelecidas em Lei:

V — colaborar com os 6rgédos de defesa civil; (grifei)

Note-se que, constitucionalmente, as atribui¢cbes da PMSC e do CBMSC sé&o idénticas,
quais sejam, cooperar/colaborar com 6rgdos da defesa civil. Numa anéalise simples e bem
superficial, entende-se que a cooperacao pressupfe a existéncia de um outro ente responsavel e
competente para a execucdo de determinadas tarefas; ou seja, a existéncia de um outro 6rgéo;
e, ressalta-se, ndo é algo exclusivo do CBMSC. Neste sentido, prossegue a CE/89, artigo 1009,
ao definir as atribuicdes da defesa civil:

Art. 109. A Defesa Civil, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, tem
por objetivo planejar e promover a defesa permanente contra as calamidades pablicas
e situacbes emergéncias.

§ 1° A lei disciplinara a organizacéo, o funcionamento e o quadro de pessoal da Defesa
Civil, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades.

§ 2° O Estado estimulara e apoiard, técnica e financeiramente, a atuacéo de entidades
privadas na defesa civil, particularmente os corpos de bombeiros voluntarios.
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Como visto, é possivel interpretar-se do ordenamento juridico estadual que ndo ha
qualquer tipo de restri¢do a participacdo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina nas
acOes de gestao de riscos e desastres, seja no campo da prevencao ou resposta, pois uma de suas
atribuicdes € a cooperacdo com a propria defesa civil — que executa tais tarefas.

Vencida a questdo juridica, no campo constitucional, faz-se necesséaria uma avaliacéo
da questdo técnica relacionada a capacidade de atuacdo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina em mencionadas acGes sem que, para tanto, haja um prejuizo institucional no

atendimento as suas demandas constitucionais especificas.

3.2 OCBMSCE O CICLO DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

Apesar de existirem inimeros e atuais conceitos a respeito de cada fase do ciclo de
protecdo e defesa civil, instituido na politica nacional pelo artigo 3° da Lei 12.608/12, decidiu-
se, no presente trabalho, adotar os conceitos desenvolvidos pela UNISDR (2009)%.

De acordo com o escritorio da estratégia internacional, prevencdo de desastres € a evasao
absoluta dos impactos adversos e das ameacas de desastres. Expressa o conceito e a intencdo
de se evitar os possiveis impactos de eventos adversos por meio da antecipacdo de a¢des. Cita-
se, como exemplo, a regulamentacdo sobre 0 uso e a ocupacao dos solos que ndo permitam o
estabelecimento de assentamentos em areas de alto risco.

Segundo Souza (2018) as acGes de prevencdo tém uma relacdo intima com a adocao de
medidas n&o estruturais, focadas no desenvolvimento de atividades socioeducativas, culturais e
comportamentais voltadas ao entendimento dos riscos e a adocdo de condutas harménicas do
homem com a natureza. Diz respeito ainda a regulacdo e normatizacdo de condutas,
especialmente quanto ao planejamento urbano, meio ambiente, normas e regulamentos técnicos
de seguranca, etc. Neste sentido, 0 CBMSC pode contribuir com conhecimentos técnicos,
orientagdes e subsidios para regramentos de atividades, producdo de planos e projetos
preventivos e, principalmente, o fomento e a gestdo desses processos.

Mitigacdo se refere & diminuicdo ou a limitacdo dos impactos adversos e das ameacas

de desastres. Muitas vezes, tais situacdes ndo podem ser impedidas por completo, mas sua

2 A comunidade cientifica trabalha a tematica sob diversos enfoques e promove inimeras discussdes. A adogéo,
no entanto, dos conceitos oriundos da UNISDR, para a presente pesquisa, teve como principal motivo a
padronizacao tedrica. Por ser um organismo internacional vinculado & ONU, os conceitos oriundos da UNISDR
sdo utilizados mundialmente pelos principais pesquisadores da tematica.
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escala e severidade podem ser bastante reduzidas por meio de varias estratégias e acoes,
principalmente técnicas de engenharia e construcdes resistentes a ameagas (UNISDR, 2009).

Esta, talvez, seja a area que demandaria a maior dificuldade de adaptacdo do CBMSC.
A mitigacdo tem uma estreita relacdo com a area da engenharia, projetos e processos
construtivos destinados ao aumento da resiliéncia de sistemas e estruturas. Apesar de existirem
profissionais da &rea na corporacdo, ndo € uma especialidade institucional propria. Conhecer as
demandas existentes, compreender e priorizar as necessidades locais e buscar os especialistas
necessarios no implemento dos estudos, projetos e execucao de acdes acaba sendo fundamental.

A insercdo do CBMSC neste contexto, demandaria, em principio, a consciéncia de se
desenvolver duas importantes estratégias: 1) conhecer tecnicamente 0s instrumentos, as acées
e a doutrina de gestdo de riscos e desastres; 2) trabalho integrado com as mais diversas
instituicOes e especialistas com a tematica. Neste sentido, e adotando-se as estratégias
elencadas, a participacdo do CBMSC na gestdo é possivel, tendo na execuc¢do um desafio muito
mais profundo.

A preparacao, conforme a UNISDR (2009), diz respeito ao conhecimento e a capacidade
que desenvolvem governos, profissionais, organizacdes de resposta, comunidades e as pessoas
em geral para prever, responder e se recuperar, de forma eficaz, dos impactos dos eventos
adversos e das consequéncias de um desastre. Sdo atividades e medidas tomadas
antecipadamente para assegurar uma resposta eficaz ante o impacto de ameacas, incluindo a
emissdo oportuna e efetiva de sistemas de alertas antecipados e a evacuacdo temporal da
populacdo e propriedades de areas ameacadas.

E cultural e rotineiro na corporacdo envidar esforgos na capacitacio e treinamento de
seu pessoal, seja na atuacdo em emergéncias ou na prevencédo de sinistros, por isso a fase de
preparacdo tem também uma forte relacdo com o CBMSC. Contudo, ressalta-se que a
ampliacdo de especialidades, rotinas, tematicas e atividades é fundamental para cobrir todas as
demandas tipicas de defesa civil. Ou seja, é possivel atuar com facilidade nesta fase, porém é
preciso desenvolver competéncias e conhecimentos em areas que ndo sao proprias e conhecidas
pela corporagdo, por exemplo: emissdo de alertas, planejamentos urbanos, mapeamentos de
riscos, entre outros.

Resposta a desastres, segundo material da UNIISDR (2009), é a prestacdo de servicos
de emergéncia e assisténcia publica durante ou imediatamente ap0s a ocorréncia de um desastre,
a fim de salvar vidas, reduzir a impactos sanitarios, garantir a seguranca publica e atender as
necessidades bésicas de subsisténcia da populagéo afetada. O foco da resposta a desastres esta

concentrado nas necessidades de curto prazo. De acordo também com um manual publicado
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pelo Departamento de Reabilitacdo e de Reconstru¢cdo (DRR), da Secretaria Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (SEDEC), do Ministério da Integracdo Nacional (Ml), intitulado:
“Convénios: Caderno de Orientacdes — da solicitagdo de recursos a prestacao de contas”, de
2011, acOes de resposta sdo medidas implementadas nos momentos seguintes ao desastre.
Abrange, por sua vez, agdes de socorro, assisténcias as comunidades atingidas e reabilitacdo do
cenario, com o restabelecimento dos servicos essenciais.

Né&o carece de maiores detalhamentos, tendo em vista ser uma area tipica de atuagédo
institucional. Num passado recente 0 CBMSC preocupava-se tdo somente com um dos eixos da
resposta, 0 Socorro; mas em tempos mais atuais a corporacgéo ja desenvolve atividades no campo
da assisténcia humanitaria e restabelecimento.

Recuperacdo € a restauracdo e melhoria, quando necessario, dos cenarios, das
instalacBes, dos meios de subsisténcia e condi¢Ges de vida das comunidades afetadas pelos
desastres, que inclui também os esforcos para reduzir fatores de risco de desastres. Ou seja,
recupera-se com vistas a prevencdo de novos eventos (UNISDR, 2009).

Nesta ultima fase, pode-se considerar que o desafio ao CBMSC seja semelhante ao da
mitigacdo, tendo em vista a forte relacdo com o campo da engenharia. Ou seja, todas as

dificuldades elencadas acima s&o aplicaveis.

3.2.1 O CBMSC e a Administracdo dos Desastres

Como visto, a atual politica de reducdo de risco de desastres concentra-se nas atividades
de gerenciamento dos riscos. Ou seja, busca estudar as ameacas e vulnerabilidades e tomar
acOes com vistas a diminuicdo das possibilidades de ocorréncia dos eventos adversos em
localidades propensas a sofrer com os impactos (SOUZA, 2018).

Sob esse aspecto e adentrando um pouco mais na tematica voltada a GRD, importante
rever-se 0s conceitos de gestdo prospectiva e corretiva dos riscos. Enquanto a primeira busca
evitar o aumento e o desenvolvimento de novos riscos, ou seja, concentra-se no tratamento dos
riscos futuros com a adocdo de politicas publicas para sua reducdo; a gestdo corretiva diz
respeito as atividades que abordam e buscam corrigir os riscos de desastres ja existentes
(UNISDR, 2009). Ndo havendo uma solucdo preventiva capaz de evitar a ocorréncia de
situagdes criticas, medidas devem ser adotadas no sentido de realizar uma efetiva resposta aos

problemas e as emergéncias, motivo pelo qual o gerenciamento dos desastres torna-se
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fundamental. Diante das adversidades, minimizar ao maximo os seus efeitos adversos passa a
ser uma prioridade (SOUZA, 2018).

O conceito de administracdo (gestdo) de desastres é abordado como gerenciamento de
emergéncias e refere-se a organizacao e a gestdo dos recursos e responsabilidades de todos os
seus aspectos, especialmente a preparagdo, a resposta e 0Ss passos iniciais de
reabilitacdo/restabelecimento. Indica ainda que uma crise ou uma emergéncia requer acgoes
urgentes, que podem evitar o desenvolvimento de um evento até o ponto de se tornar um
desastre (UNISDR, 2009). Inclui planos e estratégias institucionais para envolver e orientar
esforcos de governos, de organizagGes ndo-governamentais, de entidades voluntérias e da
iniciativa privada de modo coordenado e abrangente, respondendo eficazmente a todas as
necessidades demandadas (SOUZA, 2018).

Ainda que existam autores consagrados a respeito do estudo da administracao, tais como
Hampton, Richard Daft e Guerreiro Ramos*®, que trata dos aspectos da sociologia geral que
estuda a realidade social da administragdo; reside nos estudos de Chiavenato os principios que
estruturaram o ciclo da administracdo de desastres. Ou seja, baseado em Chiavenato
fundamentou-se a metodologia e implementou-se a ferramenta utilizada para a administracédo
de desastres em Santa Catarina. O autor afirma que administrar é o ato de planejar, organizar,
dirigir (liderar) e controlar esfor¢os, no sentido de interpretar os objetivos pessoais e
organizacionais, e sua consequente transformacao, de modo a atingir as metas pré-estabelecidas
de maneira efetiva (Chiavenato, 2006).

Para Di Pietro (2014), o planejamento é uma funcdo constitucional (artigo 174)
determinante ao setor publico, devendo ser estabelecido por leis e diretrizes com vistas a um
desenvolvimento nacional equilibrado, continuo e o permanente aprimoramento dos servigos
publicos essenciais a sobrevivéncia dos individuos e do Estado, com vistas ao bem comum.

Com vistas a economizar recursos materiais e humanos e evitar a perda de esforcos e de
investimentos, aos poderes publicos é atribuida a faculdade de integracdo dos planos
governamentais. Para tanto, necessaria a existéncia do principio da organizacgdo/coordenagéo,
evitando também a divergéncia de solugdes, duplicidade de atuacdo e a perda de tempo,
devendo haver o entrosamento e a coordenacdo ordenada das atividades da Administracdo

Pablica. As atividades devem ser harmonicas, agindo conforme o planejamento estabelecido e

13 A sociologia especial da administragdo é a parte da sociologia geral que estuda a realidade social da
administracdo, suas expressdes exteriormente observaveis como fato, sistema e acdo, sua tipologia qualitativa
historicamente condicionada, seus elementos componentes (aestruturais, estruturais, estruturantes) (RAMOS,
1983, p. 3).
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evitando-se o desperdicio, em qualquer area de sua atuacdo (VILAS BOAS et al., 2011 apud
SOUZA, 2018).

No tocante a direcdo/lideranca, ao longo dos anos, no contexto organizacional, o tema
fora amplamente abordado e discutido.

Lideranca € um processo que envolve a influéncia intencional de pessoas sobre pessoas
com a finalidade de criar condigGes e facilitar relagdes, de modo que elas possam realizar
atividades que contribuam para a consecucdo de objetivos comuns (HEIFETZ, 1994).
NORTHOUSE (2004) afirma que lideranca é o processo de influenciar os outros com o intuito
de alcancgar objetivos coletivos. Lider é a pessoa, lideranca € a atividade que ele executa.

Ao longo dos anos o estudo da lideranca passa a se preocupar também com a posicao
que o lider ocupa, nos resultados esperados com o desempenho de sua atividade ou no processo
desencadeado para alcanca-los (GRINT, 2005).

De acordo com Souza (2018) liderar durante uma crise € muito mais do que
desempenhar uma funcdo em razdo de sua posicdo hierarquica em uma determinada
organizacdo. O lider precisa demonstrar dominio de certas habilidades, especialmente
relacionamento interpessoal e comunicacdo; de modo a conseguir extrair o melhor de cada
profissional e fazer com que todos, de maneira organizada e motivada, trabalham em prol de
um mesmo objetivo. O sucesso de uma operacdo estd intimamente ligado a existéncia e
desempenho de um lider.

Por fim, o controle € um dos mecanismos pelos quais a administracdo exerce o seu poder
hierarquico; assim como ocorre com comando, coordenacdo ou correcdo. Mas o principio do
controle é o que permite a cada 6rgdo verificar se seus programas estdo sendo ou nao
executados, e se atuam também em observancia as normas que determinam os seus objetivos e
as suas atividades especificas e, ainda, se estas estdo sendo realizadas pelo setor competente.
(VILAS BOAS et al., 2011).

A gestdo de um desastres se coaduna com a afirmacdo apresentada por Chiavenato, e
deve considerar os principios do planejamento, da organizacdo, da direcdo e do controle de
todas as peculiaridades, tendéncias (agravamento ou abrandamento) e recursos existentes num
cenario de desastre, com foco no socorro as vitimas, na assisténcia da populagdo afetada, na
preservacdo e no restabelecimento dos cendrios atingidos, assim como na preservacdo e
protecdo do meio ambiente. Para que efetivamente se possa administrar um desastre, € preciso
conhecimento sobre as principais ameacas existentes, as vulnerabilidades e suscetibilidades

locais, assim como conhecer a capacidade de preparacdo e contingéncia dos 6rgdos publicos e
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da comunidade, aplicando os principios da gestdo em todas as fases e eixos alinhadores da
resposta (SOUZA, 2018).

Durante muito tempo, a administracdo de desastres concentrou-se nas agdes
desenvolvidas ap6s o impacto do evento adverso, envolvendo o socorro e a assisténcia as
pessoas atingidas. Por isso, ainda hoje, inlmeras pessoas e agentes publicos associam as a¢oes
de defesa civil a coleta, organizacédo e distribuicdo de donativos, repasse de recursos publicos
para areas atingidas por desastres ou a coordenacao de servicos de seguranca publica (SANTA
CATARINA, DEDC; UFSC/CEPED, 2003).

O CBMSC hé muitos anos desenvolve em seus programas de formacao e capacitagdo
continuada cursos e/ou disciplinas voltadas ao gerenciamento de eventos criticos com a
utilizacdo de uma ferramenta denominada Sistema de Comando em Operacbes (SCO). Nao
obstante, e tendo em vista suas competéncias relacionadas a atuacdo em situagdes criticas,
executar o gerenciamento de situacOes adversas € intrinseco a corporagdo, e envolve o

treinamento de seus profissionais em todos 0s cursos e em todas as fases da carreira militar.

3.2.1.1 Sistema de Comando em Operagdes — SCO

O gerenciamento de ocorréncias complexas demanda um alto grau de organizacao e
controle de todos os recursos empregados num cenario critico. Devido aos inimeros incidentes
ocorridos na costa oeste americana, especialmente durante as ocorréncias de incéndios
florestais, iniciou-se, ainda na década de 70, o desenvolvimento de um sistema que pudesse
auxiliar no processo de gestdo de desastres (OLIVEIRA, 2009). A partir de entdo comegou a
ser utilizado e aprimorado o Incident Command System (ICS) ou Sistema de Comando de
Incidente* (SCI), cujo principal marco evolutivo se deu ap6s o desastre no World Trade Center,
New York/NY, EUA, em 2001 (SOUZA, 2018).

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) aplica aos 6rgéos de seguranca

publica do Brasil, um conceito traduzido e adaptado do ICS e o conceitua como:

Uma ferramenta de gerenciamento de incidentes padronizada, para todos os tipos de
sinistros e eventos, que permite ao seu usuario adotar uma estrutura organizacional
integrada para suprir as complexidades e demandas de incidentes Unicos ou maltiplos,
independente das barreiras jurisdicionais. (SENASP, 2008, p. 19)

14 Tradugéo livre
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A SEDEC também adotou o sistema como ferramenta de modelo gerencial adotando
uma nomenclatura diversa — Sistema de Comando em Operag6es (SCO). Manteve sua esséncia,
especialmente os principios e as caracteristicas, no entanto utiliza um padrdo que difere em
alguns aspectos daquele adotado pela SENASP (SCI).

Um dos motivos para a criacdo da ferramenta foi, dentre outros fatores, padronizar
linguagens e comunicagOes. Ao adotar-se no Brasil modelos gerenciais com nomenclaturas e
algumas outras situacdes distintas, utilizadas por 6rgaos que atuam num mesmo cenario, pode
ser um grande problema (SOUZA, 2018).

Desde a sua origem, o sistema representa a consolidacdo de modernos principios
administrativos, cujos quais, em tempos modernos, continuam relevantes. De acordo com
Gomes Jr. (2006, p.48):

O SCO deve basear seu emprego em 3 principios fundamentais: a concepcéo
sistémica, contingencial e para todos o0s riscos e situagdes.

1) Concepgao sisttmica — Contrapondo o paradigma reducionista caracterizado
pelo planejamento prévio e especifico para diferentes cenarios de risco, o SCO
propde o uso do pensamento sistémico ao abordar a complexidade das opera¢des de
resposta aos desastres (emergéncias e situagdes criticas). Assim, o planejamento e as
acOes de resposta ao desastre tendem a ser realizados a partir de um entendimento
integral da realidade por meio de fluxos sucessivos de agdes (planejamento,
organizagéo, direcdo e controle) em vez de apenas por meio de agdes lineares de
causa e efeito.

2) Concepcdo contingencial — A estrutura organizacional de resposta aos
desastres deve ser capaz de adaptar-se ao ambiente (se expandindo ou diminuindo)
de acordo com cada situacdo. Essa abordagem contingencial é, segundo Daft (2005,
p.41), ‘uma extensdo da perspectiva humanistica em que a resolugdo bem-sucedida
dos problemas organizacionais depende da identificacdo das varidveis de cada
situacdo’.

3) Concepcéo para todos os riscos e operacBes — Indica que o modelo tem
carater universal, ou seja, deve ser utilizavel como ferramenta gerencial para planejar,
organizar, dirigir e controlar situagcBes criticas de qualquer natureza,
independentemente de sua causa, tamanho, configuracdo, localizacdo ou
complexidade.

Para Oliveira (2009) o uso de ferramentas de gestdo é necessario em toda emergéncia,
tendo em vista a facilitagéo dos processos de planejamento, organizagéo, direcéo e controle das
acles necessarias num cenario afetado por desastres. O SCO, neste sentido, pode ser
conceituado como uma ferramenta gerencial (modelo), de concepcao sistémica e contingencial,
que padroniza as acdes de resposta em situacgOes criticas de qualquer natureza ou tamanho
(OLIVEIRA, 2009, p.19). Objetiva auxiliar o planejamento, a organizacgdo, a direcdo e o
controle das agdes de resposta a desastres, integrando os recursos humanos e materiais das
instituicOes envolvidas nas emergéncias, de modo a articular o atendimento dos objetivos

estratégicos tracados para a resolucdo do problema. Permite ainda que seus usuarios adotem
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uma estrutura organizacional integrada para enfrentar as demandas e complexidades de uma
situacdo critica, sem prejuizo de suas competéncias e limites jurisdicionais (SANTA
CATARINA, SDC, 2013).

O sistema foi desenvolvido para atingir, em suma, as seguintes finalidades (SENASP,
2008; OLIVEIRA, 2009, SANTA CATARINA SDC, 2013):

1) atender as necessidades e demandas oriundas dos desastres;

2)  permitir que o pessoal empregado no evento, proveniente de uma variada gama
de agéncias, organizacfes e instituicdes, possam ser integrados rapidamente e com
eficiéncia a uma estrutura de gerenciamento padronizada;

3)  prover suporte administrativo e logistico ao pessoal da area operacional;

4)  ser efetivo, do ponto de vista do custo e do emprego dos recursos, evitando-se
a sobreposic¢éo de esforcos.

Destaca-se, por fim, que a existéncia de uma ferramenta capaz de ser adotada com o fito
de facilitar a administracdo de desastres, por si s, ndo é suficiente para o sucesso de uma
operacdo (SOUZA, 2018). A adocdo de tal modelo, o desempenho de atividades segundo seus
principios e a correta aplicacdo de suas rotinas, deve ser baseada em dois importantes aspectos:

1) a ferramenta deve ser conhecida por todas as organizacdes que a aplicarem —
necessidade de capacitacao;

2) 0s integrantes precisam treinar a sua aplicacdo — simulacédo de uso.

Em muitos aspectos, a resisténcia dos profissionais e organizacGes em utilizar uma
ferramenta de gerenciamento ou administracdo de desastres € motivada pelos aspectos ora
ressaltados, o que impede, em muitos casos, 0 desenvolvimento de conhecimentos, padrdes e

aprimoramento praticos.

3.3 ADOUTRINA DE GRD NO CBMSC

As missOes, 0s servicos e as tarefas executadas pelos profissionais do CBMSC, via de
regra, possuem o risco em sua esséncia. Ainda que ndo seja objeto da pesquisa descrever as
atividades desempenhadas pelos bombeiros militares em seu cotidiano, basta evidenciar-se
algumas disposi¢des do estatuto que rege o servigo militar em Santa Catarina (Lei. 6.218/83)

para se chegar a esse entendimento:

Art. 28. Sdo manifestacdes essenciais do valor policial militar?®:

15 O art. 53, do Ato das Disposices Constitucionais Transitdrias, da CE/89, dispde:
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| — o sentimento de servir a comunidade, traduzido pela vontade inabalavel de cumprir
o dever policial-militar e pelo integral devotamento a manutencdo da ordem publica
mesmo com o risco da propria vida. (grifei)

Citado dispositivo encontra-se no Titulo Il — Das Obrigacgdes e dos Deveres Militares;
Capitulo | — Das Obrigacbes Militares; Secéo | — Do valor Militar. Ou seja, expressa 0 &mago
do servico bombeiril. Disp&e ainda, no presente titulo, sobre a expectativa que a instituicdo tem
e que a sociedade catarinense espera do militar estadual.

N&o obstante, no Capitulo Il — Dos Deveres Militares; Secdo | — Do compromisso
militar, encontra-se o juramento do profissional que se predispde a labutar neste oficio. Ou seja,
€ 0 comprometimento, a obrigacdo assumida, o acordo firmado pelo militar & sua institui¢do e

a sociedade que serve:

Art. 33. Todo cidado, ap6s ingressar na Policia Militar mediante inclusdo, matricula
ou nomeacdo, prestard compromisso de honra, no qual afirmard a sua aceitagdo
consciente das obrigacdes e dos deveres policiais-militares e manifestard sua firme
disposicao de bem cumpri-los.

Art. 34. O compromisso a que se refere o artigo anterior terd carater solene e sera
prestado na presenca da tropa tdo logo o policial-militar tenha adquirido um grau de
instrucdo compativel com o perfeito entendimento de seus deveres como integrante
da Policia Militar, nos seguintes termos: “Ao ingressar na Policia Militar do Estado
de Santa Catarina, prometo regular a minha conduta pelos preceitos da moral,
cumprir rigorosamente as ordens das autoridades a que estiver subordinado e
dedicar-me inteiramente ao servigo policial-militar, & manutengéo da ordem publica
e a seguranca da comunidade, mesmo com o risco da propria vida ”. (grifei)

8§ 1° O compromisso do Aspirante-a-Oficial PM, prestado em solenidade policial-
militar especialmente programada, obedecerd aos seguintes dizeres: “do ser
declarado Aspirante-a-Oficial da Policia Militar, assumo o compromisso de cumprir
rigorosamente as ordens das autoridades a que estiver subordinado e de dedicar-me
inteiramente ao servico policial-militar, & manutengdo da ordem publica e a
seguranca da comunidade, mesmo com o risco da propria vida ”. (grifei)

Conhecer os riscos, saber analisa-los, medi-los e realizar a sua gestdo, por conclusao

pratica e l6gica é um dever do profissional que resolve ingressar nas fileiras da corporacéo.

Art. 53. Até que dispositivo legal regule sobre a organizacdo basica, estatuto, regulamento disciplinar e lei de
promocao de oficiais e pragas, aplica-se ao Corpo de Bombeiros Militar a legislagéo vigente para a Policia
Militar. (grifei)

8 1° A legislagdo que tratar de assuntos comuns como do estatuto, do regulamento disciplinar, da remuneracéo, do
plano de carreira, da promogdo de oficiais e pragas e seus regulamentos, serd Unica e aplicavel aos militares
estaduais.

§ 2° A legislagdo que abordar assuntos como lei de organizagdo basica, orcamento e fixacdo de efetivo, serd
especifica e aplicavel a cada corporagdo.

Neste sentido, a Lei n° 6.218, de 10 de fevereiro de 1983, que dispbe sobre o Estatuto dos Policiais Militares do
Estado de Santa Catarina, e dé outras providéncias, refere-se, também, ao Estatuto do Corpo de Bombeiros Militar.
Ou seja, onde se 1€, em seu bojo, “Policia Militar” ou “Policia Militar”, entende-se também “Corpo de Bombeiros
Militar” ou “Bombeiro Militar”.
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Diante do exposto, uma anélise documental fora efetuada junto a Diretoria de Ensino —
DE do CBMSC, no sentido de se reunir todos os documentos que regem 0S cursos existentes
na corporacao e, assim, mensurar o quanto a instituicdo dispGe sobre o risco e, em especial,
sobre o risco de desastres. E comum encontrar conceitos de risco em diversos programas de
matérias existentes. No entanto, percebe-se que especificamente voltados para a GRD existem
poucos e, ainda, com excec¢do do Curso de Formacao de Oficiais (CFO), superficiais.

H& dois documentos principais (e atuais) no ambito do CBMSC que atualmente
padronizam e regem as formacdes, capacitacdes e treinamentos:

1) Portaria Nr 05-2018-DE, de 22 de maio de 2018, que regula e atualiza os curriculos
de cursos e programas de matérias e planos de unidades didaticas das atividades de ensino na
educacdo continuada do CBMSC (cursos de capacitacao e seus correspondentes treinamentos);

2) Portaria Nr 09-2018-De, de 20 de junho de 2018, que extingue, altera e revalida
curriculos de cursos de educacéo bésica do CBMSC iniciados no CEBM e suas UEFS a partir
de 2018.

A atividade de bombeiro por si s6, como dito, se relaciona constantemente com o risco.
Por tal razdo, o conceito, as caracteristicas, analise, classificacdo e gerenciamento dos riscos,
em tese, deve (ou deveria) ser matéria/disciplina inerente as diversas doutrinas estudas e
repassadas na corporacdo. Uma andlise da existéncia do contetdo aplicado nos cursos de
formacdo do CBMSC quanto ao estudo dos riscos indica a importancia dada pela instituicdo a
temaética.

O quadro 01 demonstra a mencdo das palavras/expressdo risco, desastres e gestdo de
riscos na Portaria Nr 05-2018-DE.

Quadro 01 — Cursos e Programas de Matérias e Planos de Unidades Didaticas da Atividades de Ensino Continuada

do CBMSC que contém as expressdes risco, desastre e gestdo de risco — Portaria Nr 05-2018-DE

N Area R .
Expressédo Atuacio/Curso Curso/Disciplina Campo Conteldo
. Objetivos  da . ; -
Il\:\?;ggogogals 3:1 Aprendizagem b) caracterizar riscos e causas de incéndio
Incénd?os(,;(Mll) Unidade Estudos de Riscos e Causas de Incéndios
Didatica 01 — estudo dos riscos de incéndio
ObJetlvqs da b) caracterizar riscos e causas de incéndio por eletricidade
Aprendizagem
Estudos de Riscos e Causas de Incéndios
Incéndios Relacionados 01 — caracterizar qualitativa e quantitativamente os riscos de
Pericia de a Eletricidade Unidade incéndio (curto-circuito, sobrecarga elétrica, desconexdo parcial,
. Incéndios e Didatica contato imperfeito/formacéo de CuOg, contato
Risco ~ : . AP L
Explosdes imperfeito/resisténcia de contato, grafitizagdo, descarga
(CPIE) elétrica).
. Sistemas de Seguranca Contra Incéndio e Panico
~ Unidade : ~ . p Ly
Explosdes o 04 — Processos, instalagdes e riscos de locais vulneraveis a
Didatica x
exploséo
Obijetivo Geral c)_defmlr 0 risco e sistemas, nacional e internacional de seguro
privado
Seguro Incéndio . Seguro de Incéndio
Unidade T . . . .
i 03 — definir o risco e sistemas, nacional e internacional de seguro
Didatica privado
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Nocoes de

A disciplina tem como proposta dar uma nocéo geral aos alunos
sobre a operagdo do sistema radio operacional VHF do CBMSC
relacionado ao voo, facilitando a interacdo do Centro de
Operagdo do CBMSC (COBOM) com a missao ser cumprida

e e VAT Objetivo Geral - .
Comunicacéo Radio pela aeronave, colocando em pratica 0s ensinamentos na
operagdo do sistema radio do CBMSC em situacdes onde seja
necessario o emprego de pronto atendimento em calamidade
Curso de Apoio publica e operagdes de alto risco.
Solo Operacional Risco
(CASOp) 01 — definic&o de risco
Unidade 02 — Primeiro fundamento — gerer_‘nc_ia}mento do_risco
Seguranca de Voo e Didatica 03— Seguqdo fundamento — posm_bllldade dp risco
Operacional 04 — Terceiro fundamento — severidade do risco
05 — Quarto fundamento — indice/tolerabilidade ao risco
06 — Quinto fundamento — controle/mitigagdo do risco
Unidade Operagdo do SGSO
Didatica 01 — gerenciamento do risco a seguranga
Planejamento de aula
Técnica de Ensino — Unidade 03 - Identificar a ameaca e a vulnerabilidade em uma situacéo
CTE Didatica apresentada, indicando pelo menos duas medidas de
gerenciamento de riscos aplic4veis ao caso.
Unidade 0 trabalho_ preventivo_ ) ) )
Didatica 01 - Identificacéo e sinalizagdo dos riscos da praia, segundo as
Instrutor de Guarda- normas internacionais da ILS.
Vidas (CIGV) - Legislacéo do trafego maritimo
Unidade ~ .
Didatica 0_2 - Abordagens das embarcacBes que estejam colocando em
risco os banhistas.
Anédlise de Projetos
AT, VLS . IN 010/DAT/CBMSC
em Edificacdes, Unidade ~ " A .
. P 01 — Nogdes sobre SPDA, colocando conceitos basicos, tipos de
COTIEEETIDE S ST BLiics sistemas e riscos, e 0 que 0 CBMSC fiscaliza.
e SIGAT (CAPVE- €04 :
SIGAT)
O Trabalho Preventivo
01 - Identificacéo e sinalizagdo dos riscos da praia, segundo as
Unidade normas int_ernacionais_da ILS. ) )
Formagao de Guarda- Didatica 05 — Ide_ntlflca(;?o e_smallza(;éo dos riscos da praia, segundo as
Vidas Militar normas |nt_er_naC|~ona|s_da I_LS.~ ) )
(CFGVM) 08 — Ide_ntlflca(;gio e_smallza(;ao dos riscos da praia segundo as
normas internacionais da ILS.
Unidade Legislacéo do trafego maritimo
Didati 02 - Abordagens das embarcacdes que estejam colocando em
idatica . :
risco os banhistas.
O Trabalho Preventivo
01 - Identificacdo e sinalizagdo dos riscos da praia, segundo as
Unidade normas int_ernacionais_da !LS.~ ) .
Didatica 05 — Ide_ntlflca(;_ao e_smallza(;ao dos riscos da praia, segundo as
Formacéo de Guarda- normas internacionais da ILS.
Vidas Civil (CFGVC) 08 — Identificacédo e sinalizagdo dos riscos da praia segundo as
normas internacionais da ILS.
Capacitagio Unidade Legislacéo do trafego maritimo ) )
Didatica 0_2 - Abordagens das embarcagdes que estejam colocando em
risco os banhistas.
Recertificagdo de Unidade Legislacéo do trafego maritimo
Guarda-Vidas Civil Didatica 02 - Abordagens das embarcacdes que estejam colocando em

(CRGVC)

risco os banhistas.

Salvamento com
Motonautica

Objetivos  de
aprendizagem

Ao final do curso, dada uma situacéo simulada de salvamento em
ambiente aquatico, os participantes deverdo demonstrar a forma
correta de utilizacdo das técnicas e taticas para dimensionar a
cena, gerenciar os riscos, se aproximar da vitima, estabilizar e
retira-la até um local seguro, num periodo de tempo estipulado
pela equipe de instrucdo.

Curso Basico de
Atendimento a
Emergéncias (CBAE)

Nogoes de primeiros socorros. Nogdes de Extingdo de Incéndios.

Ementa Sistemas preventivos contra incéndios. Nogdes de percepgdo e
gestdo de riscos e atuacdo inicial em acidentes.
Nocoes de Percepgdo e Gestdo de Riscos e Atuacéo Inicial em
Acidentes
Unidade 0_2 — Protecéo civil, gestdo de riscos, desastres e percepgdo de
S riscos
Didatica

03 — Importancia da prevencéo de na gestdo de riscos e desastres,
e nocdes de biosseguranca
05 — Exercicio de percepcdo de risco

Formagcéo de
Combatente em
Incéndio Florestal
(CFCIC)

Objetivos  de
aprendizagem

k) conhecer e executar as técnicas de corte de arvores a fim de
possibilitar a realizagdo de aceiros e o proprio manejo de arvores
em situacéo de risco com a seguranga necessaria.

Atendimento a
Emergéncias com
Produtor Perigosos
(CEPP)

Ementa

Nocoes e conceitos fisico-quimicos; Conceitos e generalidades
dos produtos perigosos; Classes de risco dos produtos perigosos;
formas de identificacdo dos produtos perigosos; utilizagdo do
Manual de Atendimento de Emergéncias com Produtos
Perigosos da ABIQUIM; Niveis de Protecéo Individual;, Zonas
de trabalho; Descontaminacdo; Procedimentos para atendimento
a emergéncias com produtos perigosos; Atividade pratica
simulando atendimento de uma emergéncia com produtos
perigosos.




66

Objetivos  de
Aprendizagem

Conceituar definicdes fisico-quimicas; Definir risco aceitavel,
operagdo segura, produtos perigosos, acidentes com produtos
perigosos e agentes de risco; definir as nove classes de risco;
elencar as formas de identificacdo de produtos perigosos; utilizar
corretamente o Manual de Atendimento a Emergéncias com
Produtos Perigosos - ABIQUIM; Identificar e diferenciar os
niveis de protecdo individual; Definir e elencar as zonas de
trabalho; Conceituar descontaminacéo e identificar as estacdes
de descontaminagdo; descrever as fases do atendimento
emergencial e os procedimento operacionais em uma ocorréncia
envolvendo produtos perigosos; realizar atividade simulada de
atendimento utilizando todos os conhecimentos repassados no
Ccurso.

Conceitos e generalidades sobre produtos perigosos

Unidade . . - x
Didatica 01 — Conceitos de' risco aceitavel e operacéo segura
03 — Agentes de risco
Unidade Classes de_r!sco dos prgdutos perigosos
e 01 — Classificacdo de risco segundo a ONU
Didatica s _
02 — Definicéo das nove classes de risco
Unidade Identificacéo dos produtos perigosos
Didatica 02 — Rétulos de risco
Principios de atuagdo em resgate veicular, dindmica dos
acidentes  automobilisticos, elementos  estruturais  dos
Ementa automoveis, ferramentas e equipamentos empregados nas
operagdes, gerenciamento dos riscos e técnicas de resgate
veicular (desencarceramento e extracdo).
Proporcionar ao aluno os conhecimentos e técnicas necessarias
para a realizagdo do resgate em acidentes automobilisticos com
vitimas presas as ferragens (encarceradas), determinando e
Resgate Veicular Objetivo Geral implementando as técnicas e taticas para estabelecer o comando,
(CRVE) dimensionar a cena, gerenciar 0s riscos, obter acesso,
desencarcerar e extrair as vitimas com rapidez e seguranga,
utilizando equipamentos e ferramentas especificos.
Gerenciamento dos riscos
01 — Ameaga, vulnerabilidade, risco, risco aceitavel, operagéo
Unidade segura
Didatica 05 — Gerenciamento dos riscos: energia elétrica, vazamento de
combustivel, incéndio em veiculos, sistema elétrico do veiculo,
veiculos bicombustiveis, GNV, produtos perigosos
Atendimento Pré- Unidade Oxigenoterapia
Hospitalar (CAPH) Didatica 03 — Riscos no uso do Oxigénio
Piloto RPA Upida_de Tratament_o RPA no CBMSC )
Didatica 02 — Avaliagéo de risco operacional
Risco
01 — definicdo de risco
. 02 — Primeiro fundamento — gerenciamento do risco
Unidade . .
Seguranca de Vo e Didatica 03— Segun_do fundamento — p055|_b|I|dade dp risco
Operacional (SOP) 04 — Terceiro fundamento - se_verldade d_o_nsco )
05 — Quarto fundamento — indice/tolerabilidade ao risco
Curso de 06 — Quinto fundamento — controle/mitigacéo do risco
Tripulante Unidade Operagdo do SGSO
Operacional Didatica 01 — gerenciamento do risco a seguranga
(CTOP) Unidade Trabalho Preventivo
- Didatica 01 — Sinalizagdo de locais de risco
Salvamento Aquético — 7 =
. Legislacéo do trafego maritimo
(SAQ) Unidade o a - ~
Didatica 02 —_Apllca(;ao d? legislacdo para as embarcacdes que coloquem
em risco os banhistas
. Unidade Controle de Riscos
Resgate Veicular (RVE) Didatica 03 — Riscos relacionados com eletricidade
BRASIL. Lei n. 13.425, de 30 de marco de 2017. Estabelece
diretrizes gerais sobre medidas de prevencdo e combate a
Operagé&o do Novo Bibliografia incéndio e a desastres em estabelecimentos, edificagdes e areas
SIGAT (CONS) de reunido de publico; altera as Leis nos 8.078, de 11 de setembro
de 1990, e 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil; e da
outras providencias.
Nocoes de Percepgdo e Gestdo de Riscos e Atuacéo Inicial em
Curso Bésico de . Acidentes P " . x
. Unidade 02 — Protegdo civil, gestdo de riscos, desastres e percep¢do de
Atendimento de S .
Emergéncias (CBAE) Didatica riscos - x x .
03 — Importancia da prevencéo de na gestdo de riscos e desastres,
e nocdes de biosseguranca
Desastre Capacitagéo Curso de Atendimento HAD_DAD, I'Edson. Atendimento a acid_entes com pro_dutos
a Emergéncias com . ) quimicos. In: SAO PAULO. Qompanhla d~e tecnologia de
Produtos Perigosos Bibliografia saneamento ambiental. P,re\_/ent;aol preparacédo e resposta a
(CEPP) desastres com produtos quimicos. Sdo Paulo: CETESB, 2002. p.
115-124.
apresentacdo da estrutura do BOA, tempo de voo entre 0s
aerédromos catarinenses e os principais operados fora de SC,
Curso de Resgate e coordenacdo das aeronaves de asa rotativa com as equipes de
Transporte Aeromédico EMENTA solo (viaturas, centrais COBOM e SAMU), especificidades de

em Asas Rotativas
(CRTAAR)

cabines (pressurizagdo) e motores (tipo e quantidade) de
aeronaves de asa rotativa, planejamento de voo de missdes
aeromédicas, nogdes de operacdes aéreas em grandes desastres,
gerenciamento de recursos corporativos (CRM), ...
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Unidade Aerondutica
Didatica 06 — Operagdes em desastres
apresentacdo da estrutura do BOA, tempo de voo entre 0s
aerddromos catarinenses e os principais operados fora de SC,
coordenacéo das aeronaves de asa fixa com as equipes de solo
Curso de Resgate e EMENTA (viaturas, centrais COBOM e SAMU), especificidades de
Transporte Aeromédico cabines (pressurizacdo) e motores (tipo e quantidade) de
em Asas Fixas aeronaves de asa fixa, planejamento de voo de missGes
(CRTAAF) aeromédicas, nogBes de operacdes aéreas em grandes desastres,
gerenciamento de recursos corporativos (CRM), ...
Unidade Aeronautica
Didatica 06 — Operacdes em desastres

Nogdes de primeiros socorros. Nogdes de Extincéo de Incéndios.
Ementa Sistemas preventivos contra incéndios. Nogdes de percepgdo e
gestéo de riscos e atuagdo inicial em acidentes.

Curso Bésico de Nocoes de Percepgdo e Gestdo de Riscos e Atuacédo Inicial em
Capacitagéo Atendimento a Acidentes

Emergéncias Unidade 02 — Protegdo civil, gestdo de riscos, desastres e percepgdo de
Didatica riscos

03 — Importancia da prevencéo de na gestdo de riscos e desastres,
e nocdes de biosseguranca

Gestdo de
Riscos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Em mencionado documento encontram-se 69 mencdes a palavra risco, em 22
disciplinas/cursos diferentes, o que demonstra, como dito inicialmente, a relacdo das atividades
de bombeiro com o tema. Os dados ora apresentados s&o meramente quantitativos e, por vezes,
a simples mencdo aparece na indicacdo de uma referéncia bibliogréafica.

A palavra desastre, por sua vez, aparece apenas oito vezes, em cinco disciplinas/cursos
distintos. Neste caso a demonstracdo € que a tematica do risco de desastre ja ndo tem tanta
evidéncia e importancia nos cursos regulados pela Portaria Nr 05. Importante salientar que,
assim como o item anterior, a analise foi puramente quantitativa e num caso especifico a
mencdo da palavra desastre também ficou registrada apenas na indicacdo de uma bibliografia.

Por fim, procurando-se pela expressdo gestdo de riscos, ha 4 apari¢bes em apenas um
curso de capacitagdo — Curso Bésico de Atendimento a Emergéncias (CBAE).

No entretanto, conclui-se que, para as atividades de ensino para a educacgao continuada,
a importancia dispensada pelo CBMSC para a doutrina de gestdo de riscos é infima. A carga
horéaria destinada ao CBAE ¢ de apenas sete horas/aula (dividida em nove temas distintos, sendo
trés deles na area de riscos de desastres). O Curso Avancado de Atendimento a Emergéncias
(CAAE - teoricamente um curso mais aprofundado) ndo tem qualquer mengéo ou disciplina
voltada GRD. Ou seja, para o curso basico sete horas/aula e para o curso avangado nenhuma
hora/aula.

Em que pese a situacdo ora apresentada, e sem desmerecer a importancia dos cursos e
programas de matérias e planos de unidades didaticas das atividades de ensino na educacéo
continuada do CBMSC, os curriculos dos cursos de formagéo revestem-se de uma importancia

muito mais significativa. Em sintese, 0s cursos de formacdo estruturam o profissional e
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fornecem a base do conhecimento tedrico sobre as disciplinas especificas de bombeiro,
enquanto os de formacao continuada aperfeicoam ou reciclam esse conhecimento.

O quadro 02 apresenta a mencao das palavras risco, desastres e gestdo de riscos
existentes na Portaria Nr 9-2018-DE, de 20 de junho de 2018 que extingue, altera e revalida os
cursos de educacdo basica do CBMSC, publicada no Boletim Interno Nr 27-2018, de 12 de
julho de 2018, que alterou a Portaria Nr 20-18-CBMSC, de 18 de janeiro de 2018.

Quadro 02 — Curriculos dos Cursos de Educacéo Basica do CBMSC que contém as expressdes risco, desastre e
estdo de risco — Portaria Nr 05-2018-DE

Expresséo Curso Disciplina

Anélise de riscos estruturais (ARE)

Gestdo de riscos e resposta integrada em desastres (GRD)

Curso de Formacéo Inteligéncia aplicada a gestdo de riscos e desastres (IGR)

Risco de Oficiais (CFO)

Direito aplicado a gestéo de riscos e situacGes criticas (DGRD)

Gestdo de riscos de desastres (prevengdo, mitigacdo e preparacao)
(GRD)

Gestdo de riscos e resposta integrada em desastres (GRD)

Treinamento de resisténcia operacional em desastre natural |
(TRON I)
. Treinamento de resisténcia operacional em desastre natural 1l
Curso de Formagéo (TRON 11)
de Oficiais (CFO)

Desastre

Inteligéncia aplicada a gestdo de riscos e desastres (IGR)

Gestdo de riscos de desastres (prevengdo, mitigacao e prepara¢do)
(GRD)

Psicologia aplicada aos desastres (PSD)

Gestao de riscos e resposta integrada em desastres (GRD)

Gestéo de Curso de Formagéo

Hisco de Oficiais Inteligéncia aplicada a gestdo de riscos e desastres (IGR)

Direito aplicado a gestao de riscos e situacGes criticas (DGRD)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Diferentemente do quadro anterior e do rol de cursos e treinamentos disponiveis na
corporacgdo, na educacao basica do CBMSC, no Curso de Formacéo de Oficiais — CFO, hd uma
consideravel atencéo dispensada a tematica da gestéo de riscos e desastres, com uma boa gama
de informacoes, diversidade de assuntos e carga horaria dispensada. Isso considerando apenas
as disciplinas especificas com os termos apresentados, pois hd uma boa relacdo de unidades
didaticas relacionadas ao tema que nao possuem em sua nomenclatura a mencdo de nenhuma
das expressdes. Cita-se como exemplo: assisténcia humanitaria e logistica para emergéncias,
avaliacdo de danos e legislacdo nacional para registro e decretagdes, ou ainda, eventos naturais

extremos.
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A maior parte das disciplinas de gestao de riscos para o CFO esté inserida no programa
de pds-graduacédo (apesar de existirem algumas na base comum e especifica). Porém, h4d uma
preocupante observacdo16 na propria Portaria Nr 9-2018, na qual poderdo ser ofertadas mais
de uma grade de disciplinas para a p6s-graduagdo (com previsao ja inserida no curriculo), sendo
que o cadete poderé realizar apenas uma delas. Ou seja, € possivel que, em determinados cursos,
havendo a oferta de mais de uma pos-graduacdo (Gestdo de Eventos Criticos e Desastres ou
Pericia em Incéndios e ExplosGes) e opg¢do pelo curso de pericia, nenhum dos alunos tenham
um aprofundamento na doutrina de GRD.

A situacdo ora elencada diz respeito tdo somente ao CFO, ndo havendo qualquer
disciplina nos demais cursos de formacdo e aperfeicoamento que tratam do tema — com
especificidade na denominacao risco, desastre ou gestéo de risco.

E bem verdade que as disciplinas de defesa civil (DCV) e sistema de comando em
operacdes (SCO) aparecem em todos os niveis, em todos os cursos de formacdo e/ou
aperfeicoamento. Entretanto, o conteddo previsto, dependendo do programa de matérias, do
instrutor selecionado e da carga horaria planejada, em tese, jamais aplacardo com certa
razoabilidade a complexidade do tema.

O quadro 03 explicita a previsdo de carga horaria da disciplina defesa civil e sistema de

comando em operacdes para 0s demais cursos:

Quadro 03 — Carga horaria das disciplinas defesa civil e sistema de comando em operagdes para 0s cursos da
educacdo basica do CBMSC (exceto o CFO)

Curso/Disciplina Defesa Civil'’ Slstgrr;l%%ig;rgeasndo
Curso de Formacéo de Soldados (CFS) 8 8
Curso de Formacéo de Cabos (CFC) 10 10
Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CFS) 24 24
Curso de Comando e Estado Maior (CCEM) 15 15
Curso de Altos Estudos Estratégicos (CAEE)*® 15 15

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

16 “Poderdo ser ofertada uma ou mais pos graduagdes ao mesmo tempo durante o periodo escolar, observando
esta (s) sera (o) ofertadas ao término do quarto periodo, bem como que cada Cadete realizara somente uma pos
graduagdo” (transcricdo ipsis literis).

7 No CFC a denominagao da disciplina é Principios de Defesa Civil; no CAS é Atualizagdo de Defesa Civil; no
CCEM e CAEE é Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil.

18 De acordo com o Art. 5°, §2° da Portaria Nr 9-2018-DE o curriculo do CAEE seréa estruturado posteriormente
com base em proposi¢do de uma comissdo a ser designada para esse fim, respeitando os pardmetros do Anexo G.
Para os dados dispostos na tabela, em razdo da presente pesquisa ser requisito para a formagdo no préprio
CAEE/2018, foi utilizada a carga horaria das disciplinas ministradas para o presente curso.
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Embora com cargas horarias minimas, pelo menos uma noc¢do da tematica deve ser
apresentada, seja na gestao de riscos com a disciplina defesa civil, seja, a0 menos, na gestéo de
desastres com a disciplina sistema de comando em operacoes.

A andlise dos curriculos dos cursos de formacdo, aperfeicoamento e cursos e
treinamentos de educacdo continuada é um importante pardmetro para se aferir a importancia
da tematica para a corporacdo. Se uma instituicdo ndo semeia uma determinada doutrina na
formacdo e treinamento de seus integrantes, pode-se concluir que aquele assunto ndo figura
dentre os prioritarios para a organizacao.

Isso ndo significa, evidentemente, a completa auséncia de uma politica institucional de
fortalecimento da temaética, com a expedicdo de ordens e diretrizes para seus integrantes,
disponibilizacdo de pessoal para atuar em outros 6rgaos, participacdo em eventos, reunides,
comissdes ou quaisquer outras formas de envolvimento; mas sugere uma deficiéncia
organizacional e a necessidade, sob esse aspecto, de fortalecimento do assunto.

Neste contexto, é possivel verificar, por exemplo, a existéncia de diretrizes que tratam
do assunto, ainda que de maneira incompleta e focada numa das fases do ciclo de atuacédo de
protecdo e defesa civil. Ou seja, ndo adentra especificamente no contexto da doutrina de GRD,
mas a aplica parcialmente, definindo atuacdo centrada em alguma fase do ciclo de protecdo e
defesa civil.

Cita-se, por exemplo, a Diretriz de Procedimento Operacional Permanente (DtzPOP19)
NUmero 19 do Comando-Geral (CmdoG), de 30 de marco de 2017, que dispde sobre a criacao,
organizacdo e o emprego da Forga Tarefa do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(FT — CBMSC); cuja proposta de alteracdo (mais avancada na tematica) encontra-se no Estado
Maior Geral (EMG) para analise e aprovacao. Ainda que tal documento seja focado na resposta
aos desastres, aplica, indubitavelmente, conceitos de GRD.

Por fim, h&a uma intencdo de se fortalecer a atuagdo do CBMSC no ciclo de protegdo e
defesa civil. Ou seja, ainda que ndo se comprove uma intensa atuacdo em momentos atuais,
percebe-se uma clara visdo institucional de aperfeicoamento ou aprimoramento futuro. Tal
afirmativa se confirma por meio da anélise da recente publicacdo do planejamento estratégico
da corporacéo para o periodo entre 2018 e 2030.

A figura 12 apresenta o mapa estratégico formulado pelo CBMSC para o periodo:

19 DtzPOP Nr 19-CmdoG, de 17 Abr 17, publicada no BCBM Nr 15/2017, de 20 Abr 17.
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Figura 12 — Mapa Estratégico CBMSC — 2018-2030

MISSAO
Preservar a vida, o patriménic e o meio ambiente.

VISAO
Ser uma Corporacio de excel@ncia na prestagio, gestio e conhecimento de servigos de bombeiro,
resguardando a vida, o patriménic e o meio ambiente catarinense.

VALORES
Etica e probidade, comprometimento, profissionalismo, espirito de corpo e abnegacso.

SOCIEDADE

PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS AGOES PREVENTVAS E ACOES DE RESPOSTA

Desanvaber a cultura de prevencio a sinistres na
sociedade, atravis de aches preventivas & amblentais. Arender com profissionalismo e Prestar sendco que proporcione
exealineia satisfacio e eonfianga.

GESTAO E PROCESSOS

MODERNIZAGCAO E INOVAGAD
[ I | ]

Excelénca e inovagio na prestaciho  Excel&nca e inovago na Exceléncia, inovacio & Aperfeicoar a doutrina
das senvigos de bombseino. gestio de conhecimento dos  empreendedorisme na gestio ional & ackminktmi
; - y ; operaconal e nistrative.
semvigos de bombseino. dos servigos de bombeino.

FORTALECIMENTO DA PRESENCA DO CBMSC EM SANTA CATARINA

[ [ | | I

Equipar e Conveniar com Desenvolver parcerias com os municipios, Ampliar a stusgio do Integrar o 3'!“"@? de

eatruturar tisddos o8 runicipios entidades piblicas & privadas para propordo-  CBMSC para tado o atendiments pré-hos-

& CBMSC. catarinemses. nar o service de seguranca contra incdndis  eids de Defesa Civil. pitalar do CBMSC com
a todos municlpios catarinenses o SAMLL

CAPITAL HUMANO

QUALIDADE DE VIDA DOS PROFISSIONAIS GESTAQ DE COMPETENCIAS

Desenvolver agbas & Pricrizar & sabde & Fortalecer o vineulo  Manter o fluxe de ingresss Fosmar e capac-

programas de sadde & condighes favorfvels de do eapital humano de soldados & cadetes e 0 tar o efetive
promocio sodal trabalho dos profiesio- oM & eorporagio. preenchimentos dos arginieo e civil.
nais da corparagho. quadnos chvis da eorporaciao.

RECURSOS SUSTENTAVEIS
PARCERIAS ESTRATEGICAS [ EQUILIBRIO DE RECURSOS FINANCEIROS
Aumentsr o percentual de captagio Aumentar o percentual de captacio Aumentar o percentual de incremento e
de recursos em projetos. & adequar o investimento de investimento da receita propria de
recursos em comidnios municipaks. origem estadual.

FONTE: CBMSC, Planejamento Estratégico 2018-2030

Percebe-se que na perspectiva da gestdo e processos, um dos objetivos estratégicos € o
fortalecimento da presengca do CBMSC em Santa Catarina, sendo que uma das diretrizes
estratégicas € a ampliacdo da atuacdo do CBMSC para todo o ciclo de defesa civil. Ou seja, hd

um planejamento elaborado, aprovado e publicado pela corporacao, direcionando esforgos para
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que num periodo de 12 (doze) anos a instituicdo amplie sua gama de atuacdo na area da protecao
e defesa civil, deixando de se restringir & fase de resposta a desastres e focando nas demais
areas. Para que isso se concretize é imprescindivel o aprimoramento e a disseminacdo da
doutrina de GRD para toda a corporacdo, desde o ingresso na carreira, no desenvolvimento
durante os anos de servigco de cada profissional e, principalmente, no envolvimento com a

tematica a partir da demanda externa.
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4  ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO DE PESQUISA

No capitulo anterior foi possivel constatar a insercdo da GRD nas grades curriculares,
nas politicas, diretrizes e rotinas do CBMSC. Ou seja, foi possivel diagnosticar a materializacéo
por meio de documentos e agdes voltadas ao conhecimento, ao ensino, as normas e ao
planejamento institucional.

Para compreender de forma mais abrangente a importancia do fortalecimento da
doutrina de GRD para a corporacao, buscou-se compreender a percep¢do dos principais
gestores do CBMSC. Para tanto, foi aplicado um questionario (Anexo A) destinado
exclusivamente ao corpo de oficiais?® da instituicdo, contendo oito perguntas de multipla
escolha? e uma pergunta aberta/discursiva.

Houve, ao todo, 128 (cento e vinte e oito) respondedores de um total de 242 oficiais
existentes, perfazendo uma amostra percentual de 52,89% do universo. Os quesitos com as
consequentes respostas e analises estdo dispostos a seguir.

4.1 TEMPO DE SERVICO

A identificacdo do perfil dos respondedores relacionado ao tempo de efetivo servigo?
no CBMSC tem dois objetivos iniciais:

1) Analisar em qual grupo (circulo) da estrutura hierarquica a pesquisa despertou
0 maior interesse;

2) Verificar, a partir da analise conjunta com outros quesitos, onde hd uma maior
percepcao da importancia da tematica, e se ha uma relacdo entre essa percepgao e o tempo de
vivéncia na organizacdo, ou a possibilidade de ter sido demandado, em algum momento, para
executar uma acdo relacionada.

Neste aspecto percebe-se que houve certo equilibrio entre os interessados na pesquisa,
ndo havendo um distanciamento do nimero de respondentes de determinado circulo. Os

resultados estdo dispostos no grafico 01, a seguir:

20 para fins de pesquisa foi permitido aos Aspirantes a Oficial respondé-la. Isso porque sdo os participantes do
CFO (maior fomentador da doutrina de GRD na corpora¢do) e, principalmente, por serem, dentro em breve — ap6s
a aprovacgdo no estagio probatorio, oficiais da corporacéo e futuros gestores.

2L Alguns perguntas com uma Unica alternativa possivel, outros com livres opgGes de escolha.

22 Tempo de efetivo servico retrata o periodo de atividade exclusivo na corporagéo, ou seja, o tempo aferido desde
a matricula (posse no cargo) até os dias atuais.
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Gréfico 01 — Oficiais do CBMSC por tempo de efetivo servico

Possui quantos anos de efetivo servico no CBMSC?
128 respostas

2%

50
39% = Acima de 30 anos
= Ateé 10 anos
= De 10 a 20 anos

De 20 a 30 anos

39
31%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

4.2 POSTO/GRAU HIERARQUICO ATUAL

A identificacdo do nivel hierarquico objetiva perceber em que grau (posto) houve um
maior numero de respostas. Havendo uma concentracdo no topo da estrutura hierarquica, em
tese, hd uma participacdo maior dos responsaveis diretos pela determinacdo da politica
institucional e, ao contrario, havendo uma concentracdo na base, uma participacdo maior de
quem executa as politicas do comando.

Além disso, a analise deste quesito também reflete duas posicOes até certo ponto
antagbnicas. De um lado, no topo da estrutura hierarquica, tem-se 0s gestores com a maior
experiéncia e tempo de servico que, muito provavelmente, foram mais confrontados com
demandas na area de GRD. De outro, na base, um grupo que teve um preparo teérico-académico
mais atualizado, durante o CFO, especialmente turmas mais recentes (com pos-graduagdo em
eventos criticos), sem que tenham sido muito confrontados com as necessidades praticas.

O gréfico 02, abaixo, retrata a proporg¢do de respondentes por posto.
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Gréafico 02 — Oficiais do CBMSC por grau hierdrguico (posto)

Quial posto que atualmente ocupa?
128 respostas

19 4
15% 3%

26
N

11
44 9%
34%
19%
= Coronel = Tenente Coronel = Major
= Capitao = 1° Tenente = 2° Ten ou Asp Of

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Percebe-se uma concentracdo na base do oficialato, tendo um ndmero bastante
expressivo de respondedores, quase 50%, entre Aspirantes a Oficial, 2° e 1° Tenentes. O atual
namero de Oficiais do CBMSC por Posto, segundo informac6es fornecidas pela Diretoria de

Pessoal (DP), esta disposto no quadro 04:

Quadro 04 — Numero de oficiais por posto em atividade no CBMSC

CARGO QUANTIDADE
Coronel 12
Tenente Coronel 39
Major 26
Capitao 50
1° Tenente 64
2° Tenente 25
Aspirante a Oficial | 26
TOTAL 242

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018, baseado em informagdes da DP/CBMSC

Dos Oficiais BM existentes, o grafico 03 demonstra o percentual de respondentes do
posto/grau hierarquico. Ou seja, do numero atual de Oficiais BM na corporacdo, o grafico

demonstra o percentual daquele grau hierarquico que se manifestou na pesquisa.
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Gréfico 03 — Percentual de oficiais por posto que responderam ao questionario

37,25% 33,33%

19 66,67%
' G

42,31%
68,75% 11
44
48,00%
24
= Coronel = Tenente Coronel Major
= Capitéo = 1° Tenente = 2° Ten ou Asp Of

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

Percebe-se uma participacdo efetiva dos Tenentes Coronéis, no qual 26 dos atuais 39
existentes na corporacao responderam ao questionario, perfazendo um percentual de 66,67%
do quadro; e dos 1° Tenentes, dos quais 44 dos atuais 64 existentes (68,75%) participaram da

pesquisa.

43 COMANDO DE UNIDADE OPERACIONAL

O quesito 03 objetiva verificar se o Oficial BM ja teve experiéncia de comando de
unidade operacional. Uma OBM, via de regra, € a estrutura organizacional de maior hierarquia
em um municipio — local onde as atividades de GRD acontecem com maior frequéncia.

O comando dessas organiza¢des demanda ao Oficial, e consequentemente a corporacéo,
uma maior participacdo nas acgoes de protecdo e defesa civil. Por conseguinte, as atividades
praticas exigem um conhecimento em GRD e geram (ou devem gerar) uma percep¢do ou um
despertar para a sua importancia.

Respostas negativas ao quesito, de outro norte, indicam que esse despertar nédo
aconteceu e o sentimento gerado seja pela irrelevancia do tema.

Neste sentido, a resposta ao quesito 3 esta retratada no grafico 04, abaixo:
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Gréfico 04 — Oficiais do CBMSC gue ja comandaram unidade (s) operacional |(s)

Ja comandou alguma unidade operacional (RBM, BBM,
CBM, PBM ou GBM)

128 respostas
21
16%

= Nao

107
84%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Percebe-se que um significativo nimero de Oficiais ja comandou alguma atividade
operacional e, neste ponto, espera-se que o reconhecimento da importancia e a participacdo em
eventos relacionados & GRD seja em maior numero.

Importante ressaltar também que o nimero de respondentes com a negativa de comando
g, até certo ponto, consideravel. No entanto, ndo ha que se destinar maiores detalhamentos sobre
esse aspecto pois a pesquisa ndo objetiva avaliar a razdo dessa auséncia de comando. Além
disso, tendo a participacdo (no questionario) de Oficiais em inicio de carreira, é possivel que
parte desse percentual esteja concentrado justamente nesse grupo.

4.4 PARTICIPACAO EM CAPACITACAO, TREINAMENTO OU FORMACAO EM
GRD NO CBMSC

Assim como os anteriores, 0 quesito 04 também foi um preparativo para a avaliagdo dos
quesitos posteriores. Ou seja, tendo o Oficial participado de alguma capacitacdo na corporagédo
¢ possivel supor que sua percepcdo e atencdo para a tematica da gestdo de riscos seja mais
elevada.

N&o obstante, o quesito também serve para identificar a importancia dispensada pela
corporagdo com a doutrina, ja que a negativa de participacdo de um extenso grupo de

respondentes demonstraria a auséncia de capacitacdes que envolvessem o tema.
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Por fim, o quesito diz respeito a capacitacdes que envolvem a temética e ndo uma
capacitacdo especifica em GRD. Ou seja, um curso na area de incéndios florestais ou produtos
perigosos, por exemplo, tratam direta ou indiretamente da gestdo de riscos e desastres.

De acordo com o gréafico 05, as respostas ao quesito 04 foram as seguintes:

Gréfico 05 — Oficiais do CBMSC que ja participaram de capacitacdo ou treinamento na corporacdo em GRD

Jéa participou de alguma capacitacéo, treinamento ou
formacé&o na corporacéo envolvendo a area de gestdo de

riscos e desastres?
128 respostas

14
11%

= Sim

= Nao

89%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Portanto, um significativo nimero de oficiais ja participou de alguma capacitacdo,
treinamento ou formacao na corporacao envolvendo a &rea de GRD. Motivo pelo qual, assim
como na andlise do quesito anterior, espera-se que 0 reconhecimento da importancia do tema e

a participacdo em atividades envolvendo a tematica seja elevada.

45 PARTICIPACAO EM REUNIAO, ATIVIDADE, FORMULACAO DE POLITICAS
OU PLANEJAMENTOS EM GRD

A resposta ao quesito 05 permitia a escolha de inUmeras atividades pré-relacionadas e,
ainda, a opcao de se indicar ou descrever outras. Por este motivo, 0s percentuais perfazem um
somatério maior do que 100%, pois dizem respeito a proporcdo de respostas para cada
alternativa.

O grafico 06 demonstra o resultado obtido:
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Gréfico 06 — Oficiais do CBMSC que ja participaram de atividades envolvendo GRD

Participou de alguma reunido, atividade, formulacéo de
politicas ou planejamentos (internos ou externos) envolvendo

gestao de riscos e desastres? Quais?
128 respostas

NaO g 313%

Outros g 4 3,13%

EXercicios 0peracionais  p—— g =~ 2011070

FOruns, simposios, eVentos e —— /2 56,25%

Simulados de preparagéo desastres  p  — s ) 59,06%
REUNITES Or0a0S PDC s 9711’09%
Capacitagio PDC  p— 53 41,41%
Mapeamento de riscOS  p—— 34 20:°6%

Plano diretor s 1o 7,81%

Plano de contingénCia  p—— 43 33,59%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Apenas 4 respondedores — 3,13%, informaram nunca terem participado de qualquer
atividade relacionada a GRD. Portanto, se 96,87% dos Oficiais responderam que de alguma
forma se envolveram em atividades com a tematica.

Destaca-se que 71,09% informaram ter participado de reunides com drgaos de Protecdo
e Defesa Civil (PDC), cujo qual, seja em atividades preventivas (que o CBMSC realiza ou esteja
disposto a participar), seja na resposta aos desastres, possibilitando uma relagao direta e estreita
com a GRD.

Além disso, destaca-se também que mais da metade dos respondentes informaram terem
participado de eventos ou exercicios operacionais na area de protecdo de defesa civil. Neste
sentido, conclui-se que (salvo terem participado por determinagdo superior) a iniciativa propria
demonstra interesse e ressalta a importancia do tema para a corporacdo (que possibilitou a

participacao) e seus gestores (que efetivamente participaram).
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46 IMPORTANCIA DA TEMATICA GRD PARA O CBMSC

O quesito 06, indubitavelmente, atende ao objetivo maior de formulacdo do questionario
que era avaliar, dentre outras situacOes, a percep¢do da importancia da tematica da gestao de
riscos e desastres para o grupo de gestores do CBMSC.

Em grande parte, como dito anteriormente, as respostas aos quesitos anteriores visavam
a compreensdo dos resultados deste quesito. Teoricamente, uma maior vivéncia na corporacao,
a progressao na carreira e as atividades relacionadas aos respectivos postos, a participacdo em
capacitacOes, eventos e 0 comando de unidades operacionais indicam que a temética esta (ou
deveria estar) presente no cotidiano da vida profissional do Oficial BM.

Ser nedfito na carreira e a consequente falta de participacdo nas atividades acima
relacionadas poderiam ser supridas pela recente formacao académica, pela expansdo das Forcas
Tarefas — FT e pela participacdo em exercicios operacionais.

O grafico 07 retrata a resposta ao presente quesito considerando a gradagdo das
respostas, de escolha Unica, que se inicia no 0 (zero — sem importancia) até o nivel 5 (cinco —
muito importante) — conforme apéndice A. Para efeitos de analise, definiu-se as respostas da
seguinte maneira:

0) Sem importancia

1) Pouco importante

2) Baixa importancia

3) Meédia importancia

4) Importante

5) Muito importante

Gréfico 07 — Importancia da doutrina de GRD para Oficiais do CBMSC

Na sua opinido, qual a importancia da tematica ""gestao

de riscos e desastres'* para o CBMSC?

128 respostas

64,84%
100 83
23,44%
50 0,00% 000%  3.13% S’ii% 30
0 0 4
0 A A A -
0 1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Neste sentido, pode-se concluir que os Oficiais BM, 88,2% deles, consideram o tema
relevante para o CBMSC.

Os quesitos posteriores evidenciam, esclarecem ou aprofundam as respostas ao presente
guestionamento. Ou seja, ressaltando-se a importancia da doutrina de GRD para o CBMSC, de

que forma ela poderia ser estabelecida na corporacéo.

4.7 A GRD NOS CURSOS DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO DO CBMSC

Tendo em vista que a maioria dos oficiais considerou importante para 0 CBMSC a
doutrina de GRD, o quesito 7, no campo tedrico e académico, procurou estabelecer em quais
momentos essa tematica deveria ser trabalhada ou aperfeicoada. A resposta era de multipla
escolha com possibilidade de se incluir inimeras alterativas & opc¢do do participante. Assim
como o resultado ao quesito 5 o percentual ultrapassa os 100% e refletem néo a totalidade de
respostas, mas o percentual de respondedores que consideram aquele item em especifico
importante.

O grafico 08, apresenta o resultado:

Gréafico 08 — Formacdes e capacitacdes para o desenvolvimento da doutrina de GRD no CBMSC

Na sua opinido, em qual (is) momento (s) (formacao) e
possivel desenvolver a doutrina de gestdo de riscos e
desastres no CBMSC?

128 respostas

44,53%
cAce M
65,63%

cceM M s,
P
CFO 119
71,88%

crs M— o)
32,03%
crc M

42.97%

CcFsd TS
4,69%
Outros D 6
0,00%

Nao considero importante I 0

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Importante conciliar a analise do grafico 08 com o item 3.3. “A doutrina de GRD no
CBMSC”, em que se faz uma andlise dos atuais curriculos de formacdo e capacitagdo
continuada e a presenca da doutrina na corporacao.

Verificou-se que a excec¢do do CFO as demais formacdes ndo possuem disciplinas
voltadas exclusivamente para a tematica. Ressalte-se que, como discorrido no item em aprego,
as disciplinas de defesa civil e sistema de comando em opera¢es ndo sdo especificas, ndo
trabalham conceitos, caracteristicas, instrumentos e atividades desenvolvidas no campo da
GRD. A primeira visa conhecer o 6rgao ou a tematica geral de protecdo e defesa civil (lato
sensu) e a segunda visa conhecer uma ferramenta gerencial para administragéo de situacoes
criticas (conforme item 3.2.1.1.). Isso sem contar a reduzida carga horaria destinada a cada
disciplina nas respectivas formacdes/capacitacdes.

No campo da capacitacdo continuada, apenas o CBAE possui uma unidade tematica
especifica com uma carga horaria também reduzida (7 h/a) a ser dividida com outras areas e
temas.

No entanto, 88,2% dos Oficiais BM consideram importante a temética para 0 CBMSC,
considerando sua inclusdo nos respectivos cursos de formacdo/aperfeicoamento, na seguinte
proporcao:

1) Curso de Formacédo de Soldados (CFSd) — 43% dos 88,2% dos Oficiais BM
acreditam que na formagao inicial da carreira de pragas deveria ser desenvolvida a doutrina de
GRD.

E um percentual consideravel, ainda que n&o seja a maioria.

2) Curso de Formacdo de Cabos (CFC) — 32% dos 88,2% dos Oficiais BM
acreditam que na formacdo de Cabos deveria ser desenvolvida a doutrina de GRD.

Um numero expressivo de Oficiais BM ndo considera importante trabalhar a temética
nesta fase de formacdo.

3) Curso de Formagéo de Sargentos (CFS) — 71,9% dos 88,2% dos Oficiais BM
acreditam que na formacdo de Sargentos deveria ser desenvolvida a doutrina de GRD.

Este percentual é por demais relevante e poderia ser melhor avaliado em uma pesquisa
especifica/posterior. Assim, destaca-se que o Oficialato BM entende ser uma importante fase
de desenvolvimento da doutrina.

4) Curso de Formacédo de Oficiais (CFO) — 93% dos 88,2% dos Oficiais BM
acreditam que na formacao inicial da carreira de oficiais deveria ser desenvolvida a doutrina
de GRD.
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O CBMSC ja desenvolve com dedicacéo e significativa importancia a doutrina nesta
fase. Contudo, ressalta-se aqui uma observacdo feita no item 3.3. quanto a possibilidade de
opcao por outra grade curricular no transcurso da pés-graduacdo do CFO, cuja qual ndo adota
a GRD com prioridade.

5) Curso de Comando e Estado Maior (CCEM) - 65,6% dos 88,2% dos Oficiais
BM acreditam que no aperfeicoamento intermediario da carreira dos Oficiais BM deveria ser
desenvolvida a doutrina de GRD.

Assim como o CFS, trata-se de um percentual significativo, podendo ser melhor
avaliado o interesse e a oportunidade institucionais em estudo especifico.

6) Curso de Altos Estudos Estratégicos (CAEE) — 44,5% dos 88,2% dos Oficiais
BM acreditam que no aperfeicoamento final da carreira dos Oficiais BM deveria ser
desenvolvida a doutrina de GRD;

Assim como a andlise efetuada para o CFSd, mesmo ndo sendo uma maioria, trata-se
de um percentual significativo que demanda uma analise pormenorizada de oportunidade e

interesse institucionais.

Portanto, entende-se que os dados ora coletados e analisados meregam uma melhor
avaliacdo institucional, pois refletem um sentimento importante do oficialato com a temética e

sua respectiva importancia.

4.8 PARTICIPACAO NA ELABORACAO DE POLITICAS PUBLICAS E ATIVIDADES
DE GRD

Assim como 0 quesito anterior (que visava uma analise mais tedrica e académica) o
quesito 09 (que visa uma abordagem mais operacional) procura refletir os possiveis cenarios de
participacdo do CBMSC no tocante a GRD. A participacdo na gestdo das politicas publicas
mostra a relevancia politico-institucional do tema, gerando um impacto social a longo prazo a
medida em que institui praticas preventivas na corporacdo e nas instituicdes/orgaos parceiros.

As respostas ao presente quesito também eram de maultipla escolha, com possibilidade
de se assinalar mais de uma alterativa — segue a regra, portanto, do quesito 8 (quanto aos

percentuais), e sdo retratadas no grafico 09.
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Gréfico 09 — Niveis de discussdes e participaces dos Oficiais na doutrina de GRD

Considera importante o Oficial do CBMSC ser estimulado
a participar das discuss@es a nivel local, regional, estadual e
nacional das politicas publicas e atividades de gestdo de

riscos e desastres?
128 respostas

63,28%
Nivel nacional _ 81
80,47%
Nivel estadual 103
84,38%
Nivel regional  —_—
89,84%
Nivel local 115
3,91%
Outros [ 5
0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Em suma, mais de 80% dos oficiais consideram importante o estimulo institucional para
a discussao a nivel local (89,8%), regional (84,4%) e a nivel estadual (80,5%). Nao obstante,
um significativo percentual (63,3%) consideram também importante a discussao a nivel
nacional.

Uma analise secundéria aponta que um volume maior e mais expressivo, praticamente
90%, consideram a participacao nas politicas locais (prefeituras municipais) importante, o que
demonstra, em tese, que a alternativa maior de participacao deva ser nos niveis mais proximos
de onde os eventos ocorrem e onde o0s instrumentos e acGes de GRD devem ser mais

desenvolvidos.

4.9 POSSIBILIDADES DE INCORPORACAO DA GRD NO CBMSC

O quesito 09 buscou dar liberdade ao respondente em provocar uma reflexdo voltada a
incorporacdo de estratégias que fortalecam a doutrina de GRD no CBMSC. Por retratar
opinides, foram selecionados alguns apontamentos com o0 objetivo identificar e realgar o
sentimento dos Oficiais BM que julgam a tematica relevante e aqueles que ndo a consideram

importante.
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Neste contexto, para o questionamento “Como a doutrina de gestao de riscos e desastres
pode ser incorporada as diretrizes estratégicas e/ou rotinas operacionais da corporagao?”

destacam-se as seguintes respostas:

1) “SMJ, acredito que embora ndo de forma principal, mas sim secundéria, a
doutrina poderia ser inserida em atividades operacionais que possam envolver-se diretamente
com emergéncias de grande vulto. Cito combate a incéndio, resgate veicular, produtos
perigosos, BREC?, deslizamentos e outros. Como dito, ndo ha necessidade que a doutrina
tome tempo das areas citadas, mas sim, que haja pelo menos um capitulo ou uma referéncia
aos possiveis casos que poderiam ser enfrentados.” Como mencionado no decorrer da
pesquisa, a atividade de bombeiro esta direta e intimamente relacionada com o risco e, como
tal, trabalhar gestao dos riscos acaba sendo uma tarefa institucional.

Além disso, as atividades mencionadas pelo respondente, quando mal geridas, podem
transformar-se num desastre. Ou seja, sairem do campo de uma emergéncia ou um acidente e
adentrarem numa situacdo considerada critica, cujos recursos materiais e humanos locais
transcendam a capacidade de resposta. Referenciar e conectar a tematica nas diversas
atividades da corporacéo pode ser considerada sim uma boa estratégia®.

2) A resposta de alguns Oficiais, sob outro aspecto, indicou 0 meio ou o0 instrumento
a ser utilizado para a incorporagédo da doutrina. Para alguns, por meio de diretrizes, outros,
ordens do Comando-Geral e Comandos Locais e, para um respondedor: “Através do
planejamento estratégico. ”

O entendimento é que todas as formas abordadas e elencadas podem ser utilizadas para
o fortalecimento da temética no ambito institucional.

3) De significativa importancia algumas intervencdes ou sugestdes ao indicarem a
necessidade de estudos e avalia¢fes de 6rgaos estratégicos para normatizar ou regular as acdes
cabiveis nesse sentido, como por exemplo: “Decisdo estratégica que deve partir do Conselho
Estratégico, sobre até que ponto devemos realizar as a¢Oes de Defesa Civil. Penso que com
uma estruturacéo cada vez mais eficaz, a Defesa Civil estadual/municipal deva ser o principal
responsavel por gerenciar os riscos, devendo o0 CBMSC estar focado na resposta aos desastres
e manter-se influente junto a Defesa Civil através da cesséo de BBMM para atuarem em

funcgdes chaves (sic) nas diversas esferas da Defesa Civil. ”

23 BREC — Busca e resgate em estruturas colapsadas.
24 Em alguns casos isso ja acontece; cite-se: combate a incéndios florestais, emergéncia com produtos perigosos.
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Porém, neste caso em especifico, de acordo com o Oficial BM participante da pesquisa,
o foco deveria continuar centrado na resposta aos desastres e as demais atribui¢des do ciclo de
protecdo e defesa civil continuariam, em principio, exclusivas dos 6rgdos de defesa civil. A
participacdo mais ampliada do CBMSC seria no sentido de cessdo de profissionais, a exemplo
do que ocorre nos dias atuais.

Oportuno lembrar que esta tese ndo incorpora a doutrina de GRD na corporagao, apesar
de estimular a participacdo de bombeiros militares na instituicdo defesa civil. Neste caso, a
habilidade e o conhecimento ndo se concentram na corporagdo, mas no profissional cedido.
Para o fortalecimento institucional e para a politica estratégica, essa opcdo pode ser
considerada fragil e temerosa, pois o ideal é que o conhecimento esteja na corporacao e a
escolha do militar para atuar em outros 6rgdos ndo seja pessoal, mas institucional.

4) No mesmo sentido, outro Oficial assim se manifesta: “Fase de resposta somente,
estamos ampliando demais nossa area de atuagdo e deixando de nos especializar nas
atividades mais basilares bombeiro militares (sic) ” ou “‘jd temos atribui¢ées demais as quais
ndo estamos dando conta.”

As justificativas (3 e 4) se relacionam e podem ser complementadas com duas breves
consideracoes:

a) a atividade de gestdo de riscos € uma atribuicdo tipica do CBMSC. Suas atividades
ou servigos, como dito, envolvem o risco. A méa gestdo pode gerar um desastre; e administrar
tais atividades e colaborar com o¢rgdos de defesa civil (inclusive) sdo competéncias
constitucionais;

b) dispensar uma atuacdo na GRD e na propria estrutura de protecdo e defesa civil,
incorre em se optar pela abstencdo de uma postura institucional de vanguarda na temética. Ou
seja, abandona-se o protagonismo de atuacdo nas atividades do ciclo de defesa civil,
especialmente na resposta, e a busca pelo reconhecimento de que 0 CBMSC seja o principal
6rgdo de atuacdo e 0 mais capacitado para gerir 0S processos.

N&o obstante, estes sdo pensamentos que, em alguns momentos (bem verdade em
poucas ocasides), foram citados como resposta — justificando também, para estes Oficiais, a
pouca importancia (ou sua auséncia) da tematica para o CBMSC.

5) Numa linha mais moderada da incorporacdo das atividades, outro respondente
dispde: “Acredito que tal gestio pode ser apresentada de uma maneira melhor durante os
cursos de formacdo, apresentando, além da teoria, situagdes em que determinadas acles e
procedimentos foram positivos e negativos, de modo que as experiéncias sejam

compartilhadas. Mas tdo importante quanto isso, penso que cada unidade operacional deveria
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ter um plano de acionamento rapido, organizado previamente e que envolvam todas os
responsaveis (sic) pelos diversos setores que seriam acionados em um momento de desastre
(responsavel pelos maquinarios da prefeitura, assistentes sociais, locais para abrigo dos
desabrigados), tendo assim definido quem faz o que (sic) e quando.”

Neste caso em especial, apesar de reforcar a necessidade de melhorias no processo de
formacdo dos bombeiros militares, com a conciliacdo da teoria e a pratica sendo expostas na
academia e nos cursos respectivos, o Oficial BM direciona um pouco mais para as agdes
vinculadas aos planos de contingéncia e a participacdo do CBMSC no seu processo de
formulagdo e aplicacdo. E evidente a importancia neste processo, mas como exposto, 0s
instrumentos de gestéo de riscos e desastres sdo bem mais variados do que, apenas, os planos
de contingéncia. Essa indicacdo reforca a necessidade de se trabalhar nos bancos escolares uma
visdo mais aprofundada da GRD na corporacao.

6) De outro norte, encontram-se algumas exposi¢cOes que versam no seguinte
sentido: “Sao os grandes eventos climaticos que mais chamam a atencéo da populacdo para a
nossa atuacdo, bem como também o sdo para expor as nossas maiores deficiéncias e
dificuldades, principalmente na fase de resposta. Somos 6rgdo da seguranca publica com
atribuicdes vinculadas as atribuicdes da defesa civil (sic). Dito isto, entendo que a
incorporacdo da doutrina de gestdo de riscos e desastres é imprescindivel para que tenhamos
sucesso no cumprimento das nossas atribuicdes. O fortalecimento da prevencgéo e gestdo de
riscos e desastres associado ao estimulo e capacitacdo operacional para as diversas fases que
compreendem os desastres, nos tornara mais efetivos na nossa atuacao. ”

7) Ou ainda: “Ela pode ser incorporada nos cursos de formacéo. Além disso, deve
haver um estimulo por parte do CBMSC para que os oficiais (principalmente Cmt de OBM)
participem do GRAC?® municipal e/ou estadual. Visto que o CBMSC sempre participa na
gestdo de risco e/ou desastre. ”

Posicionamentos que convergem consideravelmente para o sentido da presente
pesquisa e denotam que ha um entendimento de que o fortalecimento da doutrina de GRD pode
ser uma importante decisdo estratégica para o futuro do CBMSC em tudo o que se relaciona e,
por conseguinte, advém da tematica.

8) Por fim, e ndo menos importante, dois Oficiais simplesmente responderam: “ndo

2

sei.

%5 GRAC — Grupo de Acdes Coordenadas
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Vive-se numa sociedade de risco, na qual impera a falta de conhecimento, entendimento
e habilidades para a reducao dos riscos. Inumeras séo as iniciativas do poder publico com vistas
a mitigacdo de desastres que ndo acompanham a evolucéo social e o surgimento de novas areas,
novos problemas, novos desafios. Para cada obra de mitiga¢do, surgem inimeras outras areas
que precisam ser atendidas; para cada legislacéo, a falta de fiscalizacdo e informacéo tornam
indcua a acdo implementada.

Neste cenério esta inserto o CBMSC, lidando, via de regra, com a consequéncia gerada
pela inércia, inabilidade ou incompeténcia da administracdo publica e a falta de conhecimento
por boa parte da populacdo. Ndo bastasse o resultado desses dois fatores, existe ainda a
necessidade de gerenciar a propria atividade e as mazelas organizacionais.

Conhecer, analisar e administrar 0s riscos deve ser uma doutrina exaustivamente
trabalhada na corporagdo, em unidades didaticas dos cursos e disciplinas de formagdo, em
treinamentos, em atividades administrativas e operacionais, nos planos estratégicos, ou ainda
em diretrizes e ordens dos comandos.

Reduzir o risco de desastres ganha cada vez mais espaco e mais atencdo no cenario
global. A preocupacdo crescente com as alteracfes climaticas, a subsisténcia humana e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade passaram, ha alguns anos, a fazerem parte das
agendas governamentais. A organizacdo mais preparada para atender essa perspectiva (ou essa
tendéncia), estard na vanguarda do processo e agregard, possivelmente, consideraveis
beneficios institucionais.

A tematica, assim como as instituicbes de protecdo e defesa civil, influenciam, alteram
ou geram consequéncias profundas para o CBMSC. E, se mal administradas, podem acarretar
efeitos negativos e irreparaveis a corporacao.

Os gestores e comandantes de OBM consideram importante a doutrina de GRD para a
instituicdo. Grande parte dessa representacdo atua frequentemente em diversas atividades que
envolvem a &rea e ja participaram de cursos de formacdo, eventos ou atividades operacionais
correlatas. Neste caso, 0 primeiro e importante passo para o fortalecimento de uma politica
institucional em GRD, acredita-se, foi dado.

Por outro lado, ainda que a percepcao seja alta, as agdes organizacionais demonstraram-
se deficientes. A excecdo do CBAE, mesmo com mazelas, ndo ha outro curso oferecido com
aprofundamento de contetido e exceléncia de curriculo. A excecdo do CFO (e com incertezas

futuras por conta da possibilidade de substituicdo de seu curriculo com contetidos na area de
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pericia de incéndio) ndo h& outro curso de formacdo que ofereca sequer uma disciplina
apropriada, com unidade didatica especifica em GRD, com uma carga horaria adequada para o
desenvolvimento da disciplina, com a conexao entre os riscos, os desastres e o papel do CBMSC
nesse contexto.

Além das formagdes, algumas diretrizes do Comando Geral tratam tangencialmente a
mateéria, dispondo, como se viu, rotinas associadas apenas a resposta aos desastres. Ou seja, ndo
hd uma normatizacdo interna dispondo sobre as atividades que podem ou devem ser
desempenhadas pelos bombeiros militares, especialmente comandantes, a respeito da GRD.

N&o obstante, existe um interesse e um trabalho patrocinado pelo Comando no sentido
de disponibilizar profissionais bombeiros a labutarem na area da protecéo e defesa civil. Porém,
essa acdo demonstra uma disposic¢ao da corporacdo em promover parcerias, mas ndo se entende
como primordial para gerar e gerir o conhecimento organizacional com a tematica.

A simples alocacéo de pessoal na instituicdo propulsora/fomentadora da GRD (a SDC
ou defesas civis municipais) ndo atende a premissa estratégica por si s6. A designacao pura e
simples de profissional para outra instituicdo, sem o devido planejamento, sem estudar-se o
retorno institucional, ndo retrata com clareza a existéncia de uma politica estratégica consistente
e duradoura.

E preciso ampliar esse entendimento e planejar melhor a formacdo de todos os
profissionais, o estudo da necessidade e interesse institucionais atrelados ao tema e a gestéo do
conhecimento em GRD na corporacao.

Diante de todo o exposto vé-se que ha um campo muito fértil ao Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina no contexto da GRD e, neste sentido, na area da protecdo e defesa
civil. Contudo, entende-se que a tematica precisa ser melhor estruturada internamente,
promovendo-se estudos profundos no campo da formacdo e gestdo do conhecimento; na

elaboracdo de diretrizes e portarias internas regulando a atividade.

5.1 RECOMENDACOES

O CBMSC possui todos os requisitos técnicos, legais e institucionais para se tornar a
organizacdo imprescindivel e vanguardista na protecdo e defesa civil no Estado de Santa

Catarina.
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E preciso, entretanto, melhor estruturar a doutrina de GRD no &mbito interno da
corporagédo. Por tal razdo, e finalmente, sugere-se o desencadeamento de estudos e projetos

institucionais com vistas a:

a) Alteracdo dos curriculos escolares (cursos e treinamentos) para insercao da
doutrina de GRD

Visa a formacao de uma equipe técnica especializada na area de ensino e na doutrina de
GRD com a finalidade de propor o aprimoramento dos curriculos de formacéo e de educacéo
continuada no ambito do CBMSC, mantendo uma agenda de pesquisa estruturada para estar a
par de todas as discussdes e tendéncias relativas ao tema.

Deve, ao final e sempre, definir quais cursos devem promover uma discussao sobre a
tematica, qual a carga horaria destinada, qual a evolu¢do do contetdo (de acordo com a

progressao na carreira) e, ainda, 0s programas de matéria e o conteldo das disciplinas em GRD.

b) Expedicdo de uma diretriz administrativa regulando a cessdo de
profissionais a outros 6rgdos, em especial as defesas civis, com vistas a definir as
necessidades, oportunidades e retornos institucionais

Visa definir quais as esferas de interesse da corporacdo (municipal, estadual ou federal)
e os poderes da administracdo publica (executivo, legislativo ou judiciario) para os quais 0
CBMSC tera interesse na cessao de profissionais.

Além disso, e mais especificamente na area de GRD, o estudo deve propor 0s requisitos
técnicos necessarios para a cessdo (conhecimentos, habilidades, experiéncia operacional, dentre
outros); o tempo minimo/maximo de cessdo; e o aproveitamento/retorno institucional durante
e ap6s o periodo passado a disposi¢édo de outro érgéo.

Sugere-se que o estudo identifique ainda a importancia de mencionado profissional fazer
parte do rol de instrutores/professores das disciplinas que por ventura venham a ser propostas

no item 5.1.1.



92

c) Expedicdo de uma diretriz administrativa regulando as atividades dos
Comandantes de OBM’s com vistas a participacio nas atividades de GRD em dmbito local
e regional

Deve definir o papel dos Comandantes de Unidades Operacionais no ambito da GRD,
em quais processos/instrumentos devem procurar se inserir, as atividades a serem
desempenhadas e as informacdes a serem prestadas ao Comando-Geral da Corporacao, Estado
Maior Geral e/ou Comando Regional.

O estudo deve procurar ainda padronizar as atividades que podem/devem ser
trabalhadas, assim como o papel do CBMSC em cada instrumento da GRD, por exemplo: o
CBMSC pode ou deve participar das acdes de mapeamento de riscos? Se sim, qual o papel

desempenhado? E qual o retorno para a corporagao?

d) Viabilidade de alteracdo da Diretriz Operacional Permanente que regula a
atuacao das Forcas Tarefas e/ou o Batalhdo de Ajuda Humanitaria para atuacdo em GRD
em ambito local, regional, estadual e nacional; ou a implementagdo de uma diretriz
especifica de atuacdo do CBMSC em GRD

Como visto, hd uma diretriz vigente e outra em vias de altera-la/modificé-la, ampliando
o rol de atuacdo do CBMSC no ambito da protecéo e defesa civil. Contudo, como de praxe,
foca especificamente no eixo (na fase) de resposta aos desastres quando, de fato, poderia atuar
também em todas as etapas da GRD.

Ainda que seja uma equipe altamente especializada e mobilizavel, é plenamente viavel
ampliar o rol de atuacdo para outras fases, especialmente em ambito local. Ou seja, a equipe de
uma forca tarefa de um BBM poderia atuar nas fases de prevencdo de desastres ou na gestao de
riscos dentro de sua circunscricao.

Caso o estudo aponte para a inviabilidade/impossibilidade de tal modificacdo, ideal que
apresente uma alternativa que vise a participacdo do CBMSC em todo o ciclo de defesa civil.
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e) Revisdo do planejamento estratégico com vistas ao detalhamento das
diretrizes estratégicas para ampliacdo das a¢fes do CBMSC no &mbito das defesas civis

Um primeiro e importante passo foi dado, com a publicacdo do planejamento estratégico
do CBMSC para o periodo entre 2018 e 2030. Contudo, 0s passos seguintes precisam ser melhor
discutidos, planejados e colocados em prética, ja que a atual visdo e acdo institucionais ndo
convergem para o alcance de citado objetivo estratégico, qual seja: fortalecimento da presenca
do CBMSC no estado por meio da ampliacédo da atuacdo do CBMSC para todo o ciclo de defesa
civil. Ou seja, na préatica com o que se faz hoje dificilmente se alcancara a finalidade
estabelecida. Neste sentido, planejar e descrever as atividades que devem ser desempenhadas
para 0 alcance dos objetivos e diretrizes previstos no planejamento estratégico serd um
importante avango para o fortalecimento da GRD no &mbito do CBMSC e, consequentemente,
a ampliagéo de sua atuacéo para o ciclo de protecéo e defesa civil.

Muito mais do que dispor no planejamento estratégico de que esse € um importante
objetivo institucional, é chegada a hora de detalhar as estratégias, 0s programas e as a¢oes que

devem ser desencadeadas para o0 éxito da missao.

Por fim, ha um evidente interesse do CBMSC em conquistar espa¢os nos orgaos de
PDC, executando atividades em todas as fases do ciclo de atuacdo. A instituicdo possui em seus
quadros profissionais qualificados e com aptid&o para o desenvolvimento da doutrina de GRD.
E preciso, contudo, fazer com que o conhecimento dessa temaética esteja presente em todos os
niveis organizacionais, ressaltando que a aptidao e a exceléncia sdo muito mais corporativas do
gue pessoais.

Nesse complexo, porém plausivel contexto, além do engrandecimento institucional, o
CBMSC atenderd dois importantes anseios da sociedade moderna —a vida e 0 convivio seguros.

Ganha o CBMSC, ganha a sociedade catarinense!
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& doutrira da gesllio da riscos @ dasasias no CEMEC

A doutrina de gestao de riscos e desastres no
CBMSC

Prazado Sn, Oficial BM,

A pesguisa em que eslamos arvolvidos, & para a qual vimes pedir sua colaboragie, tem como
oijativa principal analisar a mpaortancia da dovtrma de gesto ce nscos 6 desasires para o Corpo de
Bambeiros Miltar da Sania Catarina = CBMSC,

Tal pesquisa sustenta a elaboracio de bma monografa nbtulacda "4 IMPORTANC |2 DO
FORTALECIMENTD DA BOUTRINA DE GESTAD DE RISCOS E DESASTRES COMO POUITICA
ESTHATE'GIEA D0 CBMSECT, enguanio reguisite indispensdvel para a cbiengio do Titulo de
Espacialista am Admirslragie Publca com Enfase na Afvidade Bombeisa Witar, da Universidade
oo Estedo de Senta Cetadng — UDESC; assm como reguisite & conclusan do Curso da Altas
Estudos Estratégoos = CAEE, do Corpo de Bambeiras Miitar de Santa Catarina,

Uma das procipals wonicas de recalha 08 daces da pesquise & a realizagao deste guastionarnis com
o qestores plolicos (Ofidais) da corperagis, mabiva pele gual sua paticipacio & de extrama
impartincia para o xite das objelivas inicialmenta propasios,

Ressalla=se qua nac hi necassdade oa dentificagho,
Muite obrigedo por sus contricuigan!
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QM2 A dourira da geaiho da riscos @ dasasias no CEMEC

4, Ja participou de alguma capacitagio, treinamento ou formagio na corporagio envelvendo
a8 drea de gestio de riscos & desasires? *

Marcar spenas Ima oval.

e
| Sim

L]

L,
T
S

4 Quiro;

P

5, Participou de alguma reunifio, atividade, formulagio de politicas ou planejamentos
{infernos ou externos) envalvendo gestio de riscos o desasires? Quais?

Margue fodas que se aplicam.

[ ] Plans de contingéncla

|:| Plana diredor

|:| Mapearnanta de riscos {acompanhaments, sugesisoe. analiae, ...

[] Capacitagiic na drea de pratacio o defesa civil

|:| Reunifas com algum drgde de protegio e datasa civil

|:| Simulados de pregaragio para dasasires cu evacuagio de comunidados
|:| Fémuns, simpdsios a raunddas com & lamética protegie o dafasa el

D Ewnrcicios oparacionais na drea do profegio o defesa ol

|:| Cutres

&, Na sua opinido, qual a importdncia da fematica "gestdo de riscos e desasires” para o
CEMSC? "

Marcer 508RSE WWME OWE

Semimportancia (0 0 O 0 0 0 () Muito imparianis

7. Na sua opinido, em gual (is) momenta (&) (formacdae) & possivel desenvalver a doutring de
gestdo de riscos & desasires no CBM3GC? *

Margue fades Qua Se aplicanm.
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Lah il P ) F-] B douiriea da gesilo e fiscos 6 desast s no CEMEC

8, Por fim, considers importanie o Oficia| do CEMSC ser estimulade a participar das
discussies a nivel lecal, regional, estadual & nacional das peliticas publicas e atividades
de gastio de rscos @ desastres? *

Margue lodas gue se apticam,

D Mivel loca| (prafeiluraes, seonetarias municipais, ...)

|:| Mivel reglanal (agéncias de desenvolviments regonal, .}

D Mive| estadua| (secratarias die estads, govemo estadua|, assembleis legislativa, )
|:| Mivel necional (Becrelanas nadonals, congresss naclonal, )

[ ] ™o considera impoartante

[ ] outro:

4, Tam alguma sugestio para o
desenvolvimanto da doutrina de gestio de
riacos & desasires ne CEMZC?
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