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RESUMO

O presente trabalho faz um estudo sobre a atividade de ensino de revitalizacdo de
conhecimentos realizada na Policia Militar de Santa Catarina, através de pesquisa bibliogréfica
sobre assunto afim, verificando como tal atividade é realizada e se existe a possibilidade da
utilizacdo do ensino a distancia como alternativa para otimizar a formagdo continuada dos
policiais militares. Para obtencéo dos dados foram consultadas as modernas formas de gestéo
de competéncia da administracdo, a forma como o ensino a distancia funciona e a
regulamentacdo existente a respeito na Policia Militar. Na conclusdo, compreendemos que
existe a possibilidade de aplicar um modelo misto de ensino, utilizando sua forma presencial

com a forma a distancia, inclusive aumentando o volume de contetdo.

Palavras-chave: Formagéo Continuada. Revitalizagdo. Ensino a Distancia. Policia Militar.
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1 INTRODUCAO

Toda atividade de prestacdo de servigco, em especial a oferecida por um 6rgéo publico,
deve ser revestida de qualidade, pois é o que o cidaddo contribuinte espera como retorno por
seus impostos pagos. Mais que isso, a confianga depositada em um ente publico enseja respostas
condizentes com a necessidade apresentada em determinado momento ou circunstancia.

Para alcancar ou manter niveis de exceléncia em qualquer atividade é necessario que o
servidor seja inicialmente qualificado para tal e ap6s, de forma continuada, seja requalificado,
ampliando e renovando sua competéncia naquilo a que ele e a instituicdo se propdem.

A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) € um érgéo publico que tem como oficio a
prestacdo de servigo na area da seguranca publica, talvez mais que isso, tem uma relagéo pessoal
e intima com o cidaddo, servindo-o em diversas situacfes e sobre varios assuntos, algumas
vezes agradaveis, outras néo.

Para a realizacdo das atividades relativas a seguranca publica, é notoria a multiplicidade
de conhecimento necessario e a preméncia de atualizacao desses conhecimentos, haja vista que
a legislacdo, as necessidades, as demandas, as normas internas estdo sempre sendo renovadas e
adaptadas para um bem comum, e isso somente sera possivel se cada Policial Militar estiver
acompanhando todas as evoluges, nos diversos aspectos.

Uma das formas para atingir esse objetivo é renovando os conhecimentos dos policiais
militares de forma rotineira por meio de instrucGes e treinamentos constantes, sempre com 0
foco na atualizacdo dos conhecimentos gerais necessarios a melhor prestacdo de servico a
sociedade.

1.1 JUSTIFICATIVA

O presente estudo pretende verificar como € realizada a instrucdo de manutencéo de
conhecimento na PMSC, com o intuito de apresentar uma proposta de renovacao/atualizacdo
do modelo, com base nos modernos conceitos de gestdo de competéncia e ferramentas
alternativas de ensino, como o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) comumente
utilizado no Ensino a Distancia (EAD).

Entdo, ndo é o mote deste trabalho apontar falhas ou deficiéncias na metodologia
utilizada pela PMSC para realizar a manutencdo dos conhecimentos de seus integrantes, mas

sim proporcionar a alternativa de um modelo que possa colaborar para o aprimoramento dos
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integrantes da corporagdo nos assuntos que sao cotidianos e tao necessarios para se prestar um

servigo de qualidade, sempre de acordo com as normativas internas e externas, morais e éticas.

1.2 PROBLEMA

Atualmente a instrucdo para renovacao/atualizacdo de conhecimentos na PMSC ¢
realizada uma vez ao ano, com disciplinas praticas e teoricas, compactada em uma semana e
realizada nas sedes das diversas Organizacgdes Policiais Militares (OPM) do estado, com 0s
instrutores disponiveis e embora seja seguido um modelo de plano de ensino geral emitido pela
DIE, sofre as adaptacGes locais, muitas vezes conforme a conveniéncia dos instrutores.

Entdo é importante estabelecer um padrdo de aulas naquelas disciplinas em que o
instrutor presencial ndo seja necessario, isto é, disciplinas tedricas que podem ser transmitidas

a distancia, através do EAD.

1.3 OBJETIVOS

O presente estudo visa verificar como € realizada a manutencdo/renovacdo dos
conhecimentos basicos na formacdo continuada dos policiais militares, manutencdo esta
necessaria diante da evolucdo constante da sociedade e das normatizacdes externas e internas,
para atingir o melhor exercicio da profissdo na prestacdo de servico no campo da seguranca
publica e a possibilidade de otimizar o processo através do uso de ferramentas de EAD sob

coordenacdo da DIE.

1.3.1 Objetivo geral

Verificar a aplicabilidade de um modelo de ensino a distancia coordenado pela DIE para
a realizacdo da manutencdo dos conhecimentos basicos dos policiais militares, possibilitando a
ampliacdo dos assuntos abordados e estabelecendo uma padronizagdo de transmissédo de

conhecimento.

1.3.2 Objetivos especificos

Descrever o modelo de ensino utilizado na PMSC, aplicado para a capacitagao técnico-

profissional dos policiais militares, regulado DIE.
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Verificar qual é o modelo de formacgdo continuada realizada especificamente no que
tange a manutenc¢do dos conhecimentos basicos necessarios a execucao das atividades inerentes
a todos os policiais militares, para a consecucdo dos servicos inerentes e relativos a seguranca
publica.

Identificar na literatura os conceitos e aplicacbes afins aos modernos métodos de
administracdo de pessoas, baseados na gestdo de competéncia.

Transcrever da literatura conceitos de EAD e de um modelo de planejamento de curso
a distancia aplicativo.

Realizar uma analise critica do conhecimento gerado com a identificacdo dos conceitos e
aplicacdes da gestdo de competéncia e do EAD, do modelo de ensino utilizado pela PMSC e de
como é realizada a manutencdo ou renovacdo dos conhecimentos dos policiais militares para
melhor desenvolverem suas atividades, abordados aspectos gerais de acordo com as normativas

de ensino vigentes e as alternativas para sua otimizacao.

1.4 HIPOTESES

A gestdo publica ndo pode deixar de tratar com grande importancia da valorizagdo da
pessoa, com o intuito de melhorar suas capacidades e por consequéncia, uma melhoria
qualitativa de servicos prestados, em producdo com eficiéncia. Sdo conceitos relevantes que
colocam uma institui¢do na vanguarda de seu segmento.

A PMSC também trilha esse caminho, dai a relevancia de apresentar, em consonancia
com as possibilidades aplicaveis, alguns destaques em gestdo de competéncia.

Dotado desse arcabouco tedrico, o trabalho pretende avaliar a aplicabilidade do Ensino
a Distancia como ferramenta de suporte ao aprimoramento técnico-profissional dos policiais
militares, especificamente no que tange a atualizacdo/renovacdo de conhecimentos que séo
realizados anualmente através da instrucdo de revitalizacdo, ampliando a carga horaria com
atividades de ensino a distancia e mantendo as atividades de ensino presenciais somente aquelas

gue assim necessitam.

1.5 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho serd utilizado o método dedutivo, conforme afirma
Severino (2007), caracterizado pela pesquisa bibliogréafica, utilizando a legislacdo vigente e

pesquisas existentes atinentes ao tema.
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Deducéo: procedimento l6gico, raciocinio, pelo qual se pode tirar de uma ou de vérias
proposicdes (premissas) uma conclusao que delas decorre por forga puramente logica.
A conclusédo segue-se necessariamente das premissas.” e “A pesquisa bibliografica ¢
aquela realizada a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores [....]
(SEVERINO, 2007, p. 105,122).

O trabalho foi dividido em trés capitulos, possibilitando total compreenséo da realidade
existente em matéria de formacéo e engrandecimento intelectual na PMSC, findando com uma
proposta plausivel para completar lacunas existentes.

No primeiro capitulo, faremos uma andlise do modelo de capacitagdo técnico-
profissional continuada utilizado pela PMSC, através da DIE, com o foco na instrucdo de
revitalizacdo.

O segundo capitulo versara sobre a gestdo de competéncia, na qual apresentaremos a
importancia dada pela administracdo ao engrandecimento do capital intelectual para melhorar
a eficiéncia de uma organizacao.

Ja no terceiro capitulo, sera realizada a descri¢cdo dos conceitos relativos a educacdo a
distancia e a apresentacdo de planejamento para a elaboragdo de um curso a distancia, como
ferramenta de apoio para a realizagédo de instrucdes de revitalizacdo padronizadas na PMSC.

Por fim, sem querer que este estudo esgote 0 assunto e sim sirva de base para estudos
mais profundos ou até mesmo como arcabouco para modificacdes nos modelos de ensino
utilizados na PMSC, pretende-se avaliar o modelo de ensino utilizado para realizar as instruces

de revitalizacéo e a possibilidade de modificacdo ou atualizacédo do referido modelo.
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2 FORMACAO TECNICO-PROFISSIONAL CONTINUADA NA PMSC

A Policia Militar ¢ um 6rgéo destinado a prestar seguranca publica ao cidadao, como ja
explicado na introdugdo. Existe a previséo constitucional para tal, tanto na esfera federal quanto
na estadual.

Assim esta previsto como funcéo na Constituicdo Federal de 1988:

[-]

Art. 144, A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservacgao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

[..]

V—policias militares e corpos de bombeiros militares.

[.-]

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacio da ordem publica;
aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em lei, incumbe a
execucao de atividades de defesa civil

[...]. (BRASIL, 1988).

Da mesma forma esté explicito na Constituicdo Estadual de 1989:
[-]

Art. 105 — A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

[.]
Il - Policia Militar;
[...]. (SANTA CATARINA, 1989).

O policial militar, ao ingressar na corporacdo, por meio de concurso publico, passa por
um periodo de formacéo, que pode ser o Curso de Formacédo de Oficiais (CFO) ou Curso de
Formacdo de Soldado (CFSd), nos quais todas as ferramentas e instrumentais técnicos e tedricos
sdo fornecidos e avaliados visando que, apés a conclusdo do curso inicial, o cidaddo passe a
contar com um excelente prestador de servico.

Mas a formacdo inicial ndo garante qualidade continua (e em nenhuma profissao) se o
policial militar ndo estiver plenamente ciente das novidades legais e institucionais, devendo
entdo manter-se atualizado, de forma constante.

A propria legislagdo que regula a instituicdo ja prevé o aprimoramento técnico
profissional dos Policiais Militares, pois no Estatuto dos Policiais Militares de Santa Catarina,
Lei n°6.218 de 10 de fevereiro de 1983, podemos constatar:

[-]

Art. 28 - S8o manifestacdes essenciais do valor Policial- militar:

[...]

V1 - O aprimoramento técnico-profissional.

[.-]

Art. 29 - O sentimento do dever, o pundonor Policial-militar e o decoro da classe
impdem a cada um dos integrantes da Policia Militar, conduta moral e profissional
irrepreensivel, com a observancia dos seguintes preceitos de ética Policial-militar :

]
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VI - Zelar pelo preparo préprio, moral, intelectual e fisico, bem como pelos dos
subordinados, tendo em vista o cumprimento da missdo comum;
[...]. (SANTA CATARINA, 1983).

A preocupacao com o aprimoramento técnico, também registrada no Plano Estratégico
2005 — 2020 da Policia Militar, dedica uma Diretriz especifica para gerenciar instrucdo na
corporacdo: “Diretriz 10: Implementar melhor capacitac¢ao técnico-profissional” (PMSC, 2006,
p. 67).

A capacitacao técnico-profissional passa por conceitos encontrados nas teorias da gestao
de competéncia, tratando com muito zelo o recurso humano disponivel, evidenciando que o
saber difundido traz melhores resultados para qualquer organizacao, seja qual for sua finalidade.
Nessa linha de raciocinio, encontramos a afirmacédo de Gil (2008):

De qualquer maneira, constata-se que a Gestdo de Pessoas vem ganhando adeptos, ja
gue muitas empresas anunciam a disposicao para tratar seus empregados realmente
como parceiros, incentivando a sua participacdo nas decisdes e utilizando ao maximo
o talento das pessoas para a obtencéo da sinergia necessaria para seu desenvolvimento.
(GIL, 2008, p. 24).

Para a consecucdo da capacitacdo, ditames e regras estdo ordenados, tanto em
legislagbes vigentes quanto nas técnicas desenvolvidas para melhor promover as interacdes
entre professor e aluno, independente da modalidade de ensino aplicada.

No Artigo 11 das Normas Gerais de Ensino (NGE) 2017, vemos descritos 0s principios
do ensino na PMSC:

[]

Art. 11. Sdo principios do Ensino Policial Militar:

I - objetividade - o ensino visa proporcionar 0s conhecimentos necessarios e
indispensaveis ao policial militar, levando em conta a sua efetiva preparacéo para o
desempenho de suas atividades;

Il - progressividade - o ensino deve partir, em cada atividade de ensino, do nivel de
conhecimentos adquiridos anteriormente, entretanto, evitando-se repeticdes
desnecessérias;

111 - flexibilidade - o ensino deve proporcionar a flexibilidade necesséria para adaptar
continuamente a Policia Militar & evolucdo do Estado e do pais;

IV - continuidade - 0 ensino deve ser um processo continuo, evolutivo e permanente;
V — eficiéncia - o ensino deve buscar o maximo de rendimento com a melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis;

VI - oportunidade - o ensino deve proporcionar atividades de aprendizagem que
assegurem a imediata utilizacdo dos conhecimentos adquiridos e atendam
integralmente a busca permanente de melhoria dos padrdes operacionais e
administrativos da Policia Militar;

VII - iniciativa - 0 ensino deve estimular permanentemente o individuo ou o grupo
para a pesquisa, como uma forma de aprofundamento da cultura profissional e geral.
VIII - conhecimento - o ensino deve proporcionar a construgdo efetiva do
conhecimento pelo discente, evitando 0 mero repasse de informacdes, através da
interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade.

[...]. (PMSC, 2017a)
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Na PMSC, as atividades educacionais sdo coordenadas pela DIE, através de
normatizacfes que visam proporcionar o ensino em diversos niveis para todos os policiais
militares.

O ensino esta dividido em educacdo basica, profissional basica e profissional
complementar, definido nas NGE de 2017. Entdo vejamos como esta regida a formacéo
profissional, que é foco do estudo:

[-]

Art. 1o A Policia Militar mantera um sistema de ensino que compreende a educacdo
béasica e o ensino profissional de formacdo basica e complementar.

[-]

Art. 30 O ensino profissional, que abrange os cursos de formacdo basica e
complementar tem como finalidade propiciar aos Oficiais e Pracas da Corporacao a
necessaria qualificagdo para o desempenho dos cargos e fungfes previstos para 0s
mesmos.

Pardgrafo Unico. Os cursos integrantes do ensino profissional serdo realizados no
Centro de Ensino da Policia Militar, podendo ser realizados em outras Organizacfes
(Policiais Militares ou InstituicBes Publicas/Privadas, nacionais ou estrangeiras) a
critério do Comando Geral.

Art. 40 O ensino profissional de formacédo basica abrange o Curso de Formacao de
Soldados (CFSd), Curso de Formacdo de Cabos (CFC), Curso de Formacdo de
Sargentos (CFS), Curso de Formacdo de Oficiais (CFO), Curso de Formacédo de
Oficiais Especialistas, Curso de Formacdo de Oficiais Complementares e Curso de
Formacdo de Agentes Temporarios.

Art. 50 O ensino profissional de formagdo complementar destina-se ao
aperfeicoamento e a formacéo continuada dos policiais militares.

Art. 60 O ensino profissional de formagdo complementar direcionado ao
aperfeicoamento visa renovar os conhecimentos dos policiais militares da
Corporacao, possibilitando-lhes galgar nova graduacdo ou posto e é composto pelo
Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS), Curso de Aperfeicoamento de
Oficiais (CAO) e Curso Superior de Policia Militar (CSPM).

[...]. (PMSC, 2017a).

Essas sdo as formas de ensino que impactam diretamente na carreira do policial militar,
pois apds 0 ingresso € necessario gque outros cursos sejam realizados para que ascenda na
carreira, trocando de graduacgéo ou posto.

A instituicdo, de diversas maneiras, também disponibiliza o engrandecimento
técnico/tedrico do policial militar através de cursos especificos para determinadas areas,
operacionais ou administrativas, os quais podem ser realizados voluntariamente, uma vez que
fazem parte da formacéo profissional complementar.

A NGE define o ensino profissional de formagdo complementar, com o fito na formacéo
continuada, que propde a atualizagdo de conhecimentos do efetivo.

Art. 70 O ensino profissional de formacdo complementar direcionado a formacéo
continuada tem como finalidade repassar aos integrantes da Corporacdo novas
técnicas e taticas de atuacdo, buscando o constante aprimoramento do efetivo para o
desenvolvimento de suas atribuicGes, compreendendo todas as atividades de ensino
proporcionadas com esse objetivo pela Corporacdo, ou frequentadas por seus
integrantes em outras institui¢es.
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§ 1o Para efeitos do presente artigo, as atividades de ensino de formacéao continuada
serdo assim classificadas:

I - Treinamento: com carga horéria de até 39 horas-aula que serd desenvolvido e
coordenado no nivel das OPMs;

Il - Estagio: com carga horaria de 40 a 160 horas-aula que serd desenvolvido e
coordenado por intermédio dos Comandos Regionais;

Il - Curso: com carga horaria superior a 160 horas-aula, cujo desenvolvimento e
coordenacdo sera por meio da Direcdo de Instrucdo de Ensino, quando aprovado pelo
Comando Geral da Corporacéo.

IV - Revitalizacdo: visa a manutencdo do conhecimento bésico necessario aos
assuntos atinentes a atividade policial militar, com carga horaria definida pelo Plano
Geral de Ensino (PGE). (PMSC, 2017a).

Aqui esta descrito 0 objeto deste trabalho: a revitalizacao, atividade de ensino que visa
proporcionar a manutencdo dos conhecimentos relativos aos assuntos pertinentes ao servico a
ser executado pelos policiais militares no seu dia a dia ao prestarem os servigos de seguranga
publica.

No Ato da Policia Militar n® 1.164 de 23 de outubro de 2017, item IV, também esta

conceituado o significado da revitalizagdo na instituigéo:

Revitalizacéo: sdo atividades de ensino que tém como finalidade de manutencdo dos
conhecimentos basicos ja aprendidos, aumentando a eficiéncia das acdes executadas
de forma rotineira decorrentes da atividade Policial Militar, sendo obrigatéria a todos
os Policiais Militares da ativa. A carga-horéaria da instrucdo de revitalizacdo serad
regulada anualmente pela Diretoria de Instrucdo e Ensino, levando-se em
consideracdo as necessidades e a disponibilidade do efetivo no ano vigente (PMSC,
2017Db).

A instrucdo de revitalizacdo, como afirmado, é uma atividade de ensino e claramente
tem seu foco na formacédo profissional continuada, pois da sequéncia ao aprendizado no tocante
a atualizacdo de conhecimentos ja aprendidos. O Plano Geral de Ensino (PGE) editado em 2018,

também faz referéncia a educacao continuada.

3.3 EDUCACAO CONTINUADA

A educagdo continuada, com o desiderato de ampliar a formacdo dos policiais
militares, atendera as necessidades apresentadas pela demanda dos gestores, conforme
planilha do Anexo I, com toda a previsao de atividades de ensino planejadas pelas
Regides Policiais Militares (RPM) e Unidades Especializadas. (PMSC, 2018a).

Destaque também para a Inciso 1V do Artigo 11 da NGE 2017, que coloca como
principio a continuidade, mostrando a preocupacdo com a evolucdo constante dos
conhecimentos na instituicao.

A formacdo continuada estd permeada ndo somente na transmissdo de saber, mas
estabelece uma relacéo forte entre aprendizes e professores, primada pelo debate, dentro de
conceitos como o de ensinar aprendendo e aprender ensinando.

Com relacdo a revitalizagdo, no PGE (2018) esta descrito que as Unidades deverdo
realizar a revitalizagdo da tropa dentro do ano em curso, referindo-se a obrigacao das Unidades

em realizar a instrugdo anual.
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Anualmente, entdo, todos os integrantes da instituicdo devem realizar um periodo de
instrucdo de renovacdo de conhecimentos denominado Revitalizagdo, promovida pelas
Unidades da PMSC. Esta, por ser executada de forma descentralizada, englobando disciplinas
teoricas e praticas, é realizada de forma presencial.

A DIE, através da Nota n° 230/DIE/2018 - Instrucdo de Revitalizagdo - 2018 - Nota
Explicativa (ANEXO A), apresenta alguns esclarecimentos para que as OPM possam gerir as
instrucdes de revitalizacdo da melhor forma.

[-]

Com referéncia as INSTRUCOES ANUAIS DE REVITALIZAGAO, venho através
da presente Nota repassar as orientagdes dos procedimentosa serem tomados
pelas OPMs, (Batalhdes e Guarnicoes Especiais e Unidades
Especializadas) que, supervisionadas através dos Comandos de Regifes Militares e
CAEPM, deverdo desenvolver as INSTRUCOES DE REVITALIZACAO DA
TROPA para o corrente ano.

[]

Neste sentido, e a fim de dirimir ddvidas, bem como agilizar o prazo para o
cumprimento do cronograma de aplicacdo das instrucdes de revitalizagdo da tropa, e
ainda possibilitar a PADRONIZACAO correta do respectivo Plano de Ensino,
esclarecemos que as informacGes referenciadas ao PGE 2018 ja se encontram
correlacionadas no PLANO DE ENSINO DE INSTRU(;AO DE REVITALIZA(;AO
(PER), conforme Modelo Padréo, postado em anexo.

ESCLARECIMENTOS:

1- AINSTRUCAO DE REVITALIZACAO DA TROPA é ensino profissional de
formacdo complementar direcionado a formacdo continuada e tem como finalidade
repassar aos integrantes da Corporacdo novas técnicas e taticas de atuacdo, buscando
0 constante aprimoramento do efetivo para o desenvolvimento de suas atividades;

2 - A Revitalizagdo visa a manuten¢do do conhecimento basico necessario aos
assuntos atinentes a atividade policial militar, com carga horéria definida: 14h/a para
os Oficiais Subalternos e Intermediarios e 28 h/a para as Pragas;

[...] (PMSC, 2018b).

No anexo H da mesma nota, é encaminhado um modelo de Plano de Ensino de Instrucdo
de Revitalizacdo (PER), indicando as disciplinas a serem ministradas e suas respectivas cargas
horarias.

Para a instrucdo dos Oficiais Intermediarios (Capitaes) e Oficiais Subalternos (1° e 2°
Tenentes), existe uma carga horaria prevista de 14 (quatorze) horas, divididas em Comunicacao,
Informacéo e Tecnologia, com 02 (duas) horas, Ac¢Ges de Policia Preventiva, com 04 (quatro)
horas e Tiro Policial, com 08 (oito) horas.

Ja para as Pracas (Subtenentes, Sargentos, Cabos e Soldados), a previsédo é de 28 (vinte
e oito) horas aulas, assim divididas: Comunicagdo, Informagdo, Tecnologia e Boletim de
Ocorréncia 04 (quatro) horas aula, Atividade Fisica e Qualidade de Vida, 03(trés), Programas
Institucionais, 03 (trés), Cultura Organizacional, 03 (trés), Acbes de Policia Preventiva, 07
(sete) e Tiro Policial, 07 (sete).
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Neste mesmo modelo de PER esté previsto, no item 4, alinea “a”, que a condugdo de
ensino serd através do regime presencial.
Mas no Artigo 7° da NGE 2017, em seu § 2°, o regime escolar possui alternativas além
do presencial:
[-] iy . . .
§ 20 As atividades previstas no paragrafo anterior poderdo ser desenvolvidas nas
seguintes modalidades:
I - Presencial - Quando ha a necessidade da presenca fisica do discente;
Il - Semipresencial - Quando o evento de ensino possuir disciplinas ministradas
presencialmente e outras a distancia;
Il - A distancia - Quando o evento de ensino é ministrado a distancia, conforme

Anexo — J (em edicdes anteriores denominado Anexo — O).
[...]. (PMSC, 2017a).

Entdo, é possivel realizar as instru¢Ges por meio de outras alternativas de ensino, como
por exemplo, utilizando-se do EAD através de Ambiente Virtual de aprendizagem (AVA),
Video Aulas, Audio e Videoconferéncia, Chats e Foruns ou Bibliotecas Virtuais.

Na prética, a revitalizacdo ocorre seguindo a seguinte forma: o efetivo de determinada
Organizacao Policial Militar (OPM) ¢é dividido em grupos de forma que nenhum servico
essencial seja interrompido, respeitando escalas de servigo e quadro de horas de trabalho
semanal, resultando em varias semanas de dedicacdo de um corpo de instrutores para instruir
todo o efetivo, como por exemplo: em uma OPM, parte do efetivo cumpre uma escala
ordinéria na ordem de 18 horas de servigo por 54 horas de descanso (18 x 54), outra parte
cumpre uma escala 24 x 72 e ainda tem o efetivo do expediente administrativo diario que
cumpre o regime diario das 12:00h as 19:00h.

Para atingir a todos, seriam necessarias, em tese, 5 (cinco) semanas, considerando 0s
quatro dias da escala mais longa e aqueles que em determinado periodo estavam em gozo de
algum tipo de afastamento e ainda respeitar o limite prudencial do banco de horas trabalhadas.

Quanto ao rol de disciplinas, varias delas apresentam caracteristicas de contetdo teoérico
e em poucas delas é necessaria a realizacdo de atividades praticas, como tiro policial e ac6es
de policia preventiva, enquanto em alguns aspectos, necessitam de pratica e correcao.

Importante também € o planejamento dessas instrugdes, e nesse sentido a NGE (2017)
também estipula alguns critérios:

[-]

Art. 12. O planejamento de ensino devera ter sempre como objetivo o desempenho
das atividades especificas da Corporacéo e orientar-se no sentido de:

I - atender as exigéncias necessarias ao exercicio das atividades de policia ostensiva e
de preservacédo da ordem publica e da evolugdo cientifico-tecnolégica;

Il - permitir a utilizacdo de técnicas pedagdgicas adequadas aos diversos setores de

ensino, que permitam a preparacao de policiais militares cada vez melhor capacitados
para o desempenho de suas fungdes;
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Il - estabelecer uma perfeita correlacdo entre os conhecimentos tedricos e as
atividades praticas, proporcionando aos discentes a oportunidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos;

IV - proporcionar que as atividades de ensino, tedricas e praticas, estejam de acordo
com a realidade social contemporénea e as mudancas nas diversas legislacdes
vigentes;

V - permitir aplicagdo correta e atualizada dos conteddos previstos e a avaliagdo do
processo de ensino-aprendizagem.

[...]- (PMSC, 2017a).

Assim, evidencia-se que as atividades de ensino na PMSC devem ser atualizadas,
perfeitamente em sintonia com a evolugéo social em todos os aspectos, qualificando o policial
militar para prestar o servico de seguranca publica com exceléncia, o que resulta em melhor

atendimento ao cidadao.



20



21

3 DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS: CONCEITOS DA GESTAO DE
COMPETENCIA

Vivemos na era do conhecimento, quando ndo mais o poderio financeiro €
extremamente considerado e a estruturacdo fisica ndo mais é o maior patriménio em uma
empresa ou instituicdo. Hoje, o capital intelectual sobrepuja toda e qualquer caracteristica na
administracdo de qualquer negdcio.

Diferentemente do que era aceito no decorrer da Era Industrial — quando o sucesso
das organizacGes era baseado em seus recursos fisicos e financeiros —, na Era do
Conhecimento a base da exceléncia organizacional passou a ser o elemento humano.
A globalizacédo, o desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca e transformacéo da
sociedade fazem com que a capacidade de sobrevivéncia e exceléncia das
organizagOes passem cada vez mais a depender forte e diretamente das habilidades e
competéncias das pessoas que nelas trabalham. (CHIAVENATO, 2009, p. 1).

Com essa evolucdo, as pessoas deixaram de ser apenas uma parte de um negocio,

passando e ser entidades ativas e imprescindiveis, com valores inestimaveis:

Durante toda a Era Industrial as organizacGes eram entendidas como conjuntos
articulados e integrados de recursos — humanos, financeiros, materiais, tecnol6gicos
etc. - no sentido de alcancar objetivos organizacionais. Esse conceito perdurou até o
final do século passado e foi perfeitamente adequado para a época. Hoje, na Era da
Informacdo, esse conceito perdeu vitalidade. As organizacGes, hoje, sdo entendidas
como conjuntos integrados e articulados de competéncias sempre atualizadas e
prontas para serem aplicadas a qualquer oportunidade que surja, antes que 0s
concorrentes o facam. (CHIAVENATO, 2009. p. 10 e 11).

Continua ainda Chiavenato, sobre a mudanca de conceito sobre a pessoa, que deixou de

ser um item, uma mercadoria dentro das instituicdes, passando a ter valor pela sua competéncia:

Recursos sdo mercadorias que podem ser compradas ou alugadas no mercado. Pessoas
s80 seres vivos e inteligentes. Tratar pessoas como recursos é uma questao tipica da
Era Industrial. A Era Industrial ndo morreu nem desaparecerd, mas seus principios e
valores estdo sendo substituidos por principios e valores de uma nova era que estamos
vivendo — a Era da Informacéo. (CHIAVENATO, 2009. p. 11).

No mesmo sentido, enaltecendo a ampliacdo da responsabilidade das pessoas no

contexto, Franca afirma:

O cenério da gestdo de pessoas nas organizacOes e empresas ascendeu de atividades
operacionais e legisladas para acGes corporativas estratégicas. As responsabilidades
dos profissionais envolvidos que tiveram como origem o “registro de carteira”,
ampliaram-se para: qualidade pessoal, qualificagcbes culturais, competéncias
tecnoldgicas, responsabilidade empresarial e cidadania. Essas mudancas derivam da
nova economia: da era digital, dos novos paradigmas na gestdo organizacional.
(FRANCA, 2009. p. 3).

Ainda que tratando as pessoas como “recursos humanos”, Milkovich e Boudreau (2009)
ressaltam o valor e a importancia das pessoas para atingir 0s objetivos de uma organizacao,

com destaque a necessidade de pessoas eficazes.
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Por que os recursos humanos sao essenciais:

Ainda que as instalagdes fisicas, 0s equipamentos e os recursos financeiros sejam
necessarios para uma organizagdo, as pessoas — 0S recursos humanos — sdo
particularmente importantes. Os recursos humanos (RH) trazem o brilho da
criatividade para a empresa. As pessoas planejam e produzem os produtos e servicos,
controlam a qualidade, vendem os produtos e servicos, alocam recursos financeiros e
estabelecem as estratégias e objetivos para a organizagdo. Sem pessoas eficazes, é
simplesmente impossivel para qualquer empresa atingir seus objetivos.
(MILKOVICH; BOUDREAU, 2009. p. 19).

Com as afirmacdes acima, resta claro que o investimento nas pessoas em uma institui¢cao

é fundamental, sendo imprescindivel para se alcancar o sucesso. O fortalecimento do capital

intelectual promove a renovacéo e a inovacéao.

Mediante o Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, o Governo Federal instituiu a

Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal

direta, autarquica e fundacional, nitidamente preocupado com a adaptacdo da administracéo

publica federal aos modernos meios de gestdo, caracterizados pela énfase na valorizacdo das

pessoas, como podemos ver em seus artigos 1° e 3°:

[]

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, a ser
implementada pelos érgdos e entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, com as seguintes finalidades:

I- melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servi¢os publicos prestados ao
cidadéo;

I1- desenvolvimento permanente do servidor publico;

I1l- adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das
instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual;

IV- divulgacéo e gerenciamento das agdes de capacitagéo; e

V- racionalizacéo e efetividade dos gastos com capacitacéo.

[...]

Art.3° Sdo diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal:

I- incentivar e apoiar o servidor publico em suas iniciativas de capacitacdo voltadas
para o desenvolvimento das competéncias institucionais e individuais;

11- assegurar 0 acesso dos servidores a eventos de capacitacdo interna ou externamente
ao seu local de trabalho;

I11- promover a capacitacdo gerencial do servidor e sua qualificacdo para o exercicio
de atividades de direcdo e assessoramento;

IV- incentivar e apoiar as iniciativas de capacitacdo promovidas pelas proprias
instituicGes, mediante o aproveitamento de habilidades e conhecimentos de servidores
de seu préprio quadro de pessoal;

V- estimular a participacdo do servidor em a¢des de educacdo continuada, entendida
como a oferta regular de cursos para o aprimoramento profissional, ao longo de sua
vida funcional;

VI- incentivar a inclusdo das atividades de capacitagdo como requisito para a
promocéo funcional do servidor nas carreiras da administracéo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e assegurar a ele a participacao nessas atividades;

VII- considerar o resultado das a¢des de capacitacdo e a mensuracdo do desempenho
do servidor complementares entre si;

VI111- oferecer oportunidades de requalificagdo aos servidores redistribuidos;

IX- oferecer e garantir cursos introdutérios ou de formacéo, respeitadas as normas
especificas aplicaveis a cada carreira ou cargo, aos servidores que ingressarem no
setor publico, inclusive aqueles sem vinculo efetivo com a administracdo publica;

X- avaliar permanentemente os resultados das a¢des de capacitagio;
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XI- elaborar o plano anual de capacitacdo da instituicdo, compreendendo as definicGes
dos temas e as metodologias de capacitacdo a serem implementadas;

XlI-promover entre os servidores ampla divulgacao das oportunidades de capacitacéo;
e

Xll1-priorizar, no caso de eventos externos de aprendizagem, os cursos ofertados pelas
escolas de governo, favorecendo a articulagdo entre elas e visando a construgdo de
sistema de escolas de governo da Unido, a ser coordenado pela Escola Nacional de
Administracdo Publica-ENAP.

[...] (BRASIL, 2006).

Desenvolvimento permanente, adequacdo de competéncias, agdes de educagéo
continuada visando ao desempenho, eficiéncia, eficacia e qualidade. E tudo que qualquer
instituicdo pode desejar e almejar. Na Policia Militar ndo deve ser diferente, bastando pequenos
gestos para romper paradigmas e promover as inovagoes e renovacfes administrativas.

Sobre a importancia do desenvolvimento pessoal como fator para o proprio
desenvolvimento das pessoas, afirma Dutra (2009):

Processos que objetivam estimular e criar condi¢des para o desenvolvimento das
pessoas e da organizacdo sd0 mais sensiveis a abordagem por competéncia.
Primeiramente, pela possibilidade de definir o desenvolvimento profissional da
pessoa como capacidade de assumir atribuicbes e responsabilidades em niveis
crescentes de complexidade. (DUTRA, 2009, p. 64.).

Continuando, Dutra (2009) apresenta as possibilidades permitidas através desse

desenvolvimento por competéncia:

- mensuragéo do desenvolvimento: mensurar niveis de complexidade permite medir o
nivel de desenvolvimento da pessoa;

- perenidade e compatibilidade dos padrdes: como o objeto da mensuragdo nao é o
trabalho da pessoa e sim a complexidade dele, ha um padréo estavel de tempo. Além
disso, hd condicbes de comparar os diferentes tipos de trabalho e trabalhos em
diferentes contextos;

- desenvolvimento como patriménio da pessoa: a pessoa que aprende a atuar em
determinado nivel de complexidade ndo regride para niveis menores. Ao contrério,
quando ela tem de trabalhar em niveis de menor complexidade, sente-se frustrada e
ndo desafiada (Stamp, 1993). O desenvolvimento é o patriménio que a pessoa levara
consigo para onde for. (DUTRA, 2009, p. 65.).

Nesse processo de ruptura de paradigmas, Chiavenato (2009) e Franca (2009) nos

ensinam importantes li¢oes:

A aprendizagem é tudo na vida de cada pessoa. E base do seu desenvolvimento
individual. A pessoa que acredita no estudo continuo e no aprendizado constante e
mantém-se sempre atualizada em termos de conhecimentos e habilidades, distancia-
se enormemente das outras pessoas estagnadas e alienadas. E preciso comegar com o
aprender a aprender. Depois, aprender continuadamente. (CHIAVENATO, 20009. p.
25).

Empresas sdo feitas de pessoas para pessoas. A pedra fundamental da gestdo de
pessoas estd na contribui¢do conceitual e pratica para uma vida humana mais saudavel
e com resultados legitimos de produtividade, qualidade e desenvolvimento e
competitividade sustentavel. (FRANCA, 2009. p. 3).
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Ao falarmos em aprender, significa que é necessario ampliar os conhecimentos sobre
determinados assuntos, portanto, temos que implementar processos de treinamento e
desenvolvimento de pessoas.

Para Chiavenato (2009), o desenvolvimento de pessoas passa por um subsistema, que

visa transformacao de diversos valores para o alcance dos resultados pretendidos:

Subsistema de Desenvolvimento de Pessoas:1 Transformar pessoas em talentos; 2
Transformar talentos em capital humano; 3 Transformar capital humano em capital
intelectual, e 4 Transformar capital intelectual em resultados tangiveis para a
organizacdo. (CHIAVENATO, 2009. p.33-34).

Milkovich e Boudreau (2009) definem o desenvolvimento de pessoas como atividade
comum a administracdo de recursos humanos, que busca o aprimoramento das habilidades

individuais para o engrandecimento do todo através da integracao:

Desenvolvimento: do treinamento ao aprendizado continuo:

O desenvolvimento das pessoas e as atividades de treinamento estdo entre as
atribuigBes mais comuns e mais caras da administracdo de RH. Tais atividades tém
por finalidade ensinar novas habilidades, melhorar as ja existentes, afetando as
atitudes dos empregados. Por exemplo, pessoas recém-contratadas normalmente
passam por uma sessdo de orientacdo logo ap6s entrarem para a organizacdo. A
orientacdo faz com que elas se sintam parte do grupo. As atividades de
desenvolvimento sdo um meio poderoso para aumentar a eficiéncia e a justiga interna
da organizacdo, especialmente quando integradas a outras atividades de RH.
(MILKOVICH; BOUDREAU, 2009. p. 32).

Ja Franca (2009), amplia o conceito de gestdo de pessoas, dividindo o enfoque nos mais

variados espagos organizacionais:

Conceito de gestdo de pessoas

A gestdo de pessoas analisada pelos enfoques comportamental e administrativo
relaciona-se com os mais variados espagos organizacionais:

- novas tecnologias

- reducdes ou novas posicdes ha empresa

- contratagdo incluindo recrutamento e selecéo de pessoas

- treinamento e desenvolvimento

- remuneracdo e beneficios

- banco de talentos

- seguranga, saude e qualidade de vida

- comunicagdo com empregados

- engenharia de producdo e ergonomia

- sistemas de gestdo da qualidade

- inovacdo tecnoldgica

- desenvolvimento sustentavel ou marketing social

- competéncia integrada aos aspectos socioecondmicos e pessoais (FRANCA, 2009.

p. 3).
O investimento no capital humano intelectual € precipuo para a uma gestdo publica
eficaz. Isso se faz por meio da gestdo de competéncia das pessoas que integram uma

organizacdo. Para Chiavenato (2009), a conceituacdo de gestdo de competéncia fica assim
definida:
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Gestdo de competéncias - Entre todas as mudangas que estdo ocorrendo na moderna
gestdo de pessoas, provavelmente a mais abrangente é a forte tendéncia para
deslocamento do foco dos cargos para o foco nas competéncias das pessoas. 1SS0
significa que todo o processo de recrutar, selecionar, aplicar, avaliar, treinar,
desenvolver, remunerar e incentivar as pessoas deixa de levar em consideracdo os
requisitos dos cargos ocupados para deslocar-se para as habilidades e competéncias
relevantes para a organizacdo que as pessoas possuem e oferecem. (CHIAVENATO,
2009. p. 129).

Para Franca (2009), a competéncia esté dividida em trés tipos de qualificagdo, baseados

em atitudes como o saber, o fazer e 0 comportamental:

Competéncias devem ser entendidas como o conjunto de trés tipos de qualificagao:

- conhecimentos: é tudo aquilo que as pessoas devem saber em uma organizagéo;

- habilidades: é tudo aquilo que as pessoas devem saber fazer em uma organizacao;

- comportamentos; sdo as formas de que cada individuo se comporta. (FRANCA,
2009. p. 90).

No item Il do artigo 2° do Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, temos a defini¢io

utilizada pelo Governo Federal para a gestdo por competéncia:

I1-gestdo por competéncia: gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento
do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das
fungdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicéo;

(BRASIL, 2006).

Bittencourt, (2010, p. 71), compreende que “a gestdo por competéncias ¢ um sistema
gerencial que busca impulsionar os colaboradores na competéncia profissional, acrescentando

capacidades e aumentando as j existentes”. Diz ainda que:

O gerenciamento baseado em competéncias ou gestdo por competéncias é uma
ferramenta que identifica:

- as competéncias essenciais;

- as habilidades e os conhecimentos determinantes da eficécia profissional e também
as lacunas de qualificacdo do funcionério para tarefas especificas; e

- fornece recursos para aperfeigoar suas capacidades; o resultado é um quadro de
funcionarios mais talentosos e mais produtivos. (BITTENCOURT, 2009, p. 71).

Completa ainda Bittencourt (2010, p. 71), apontando os diferentes niveis
organizacionais em que as competéncias se encontram: ‘“‘estratégico (dimensdo dos
coordenadores, clpula do governo), funcional (dimenséo das areas ou grupos da organizacao)
e gerencial (dimensdo das atividades gerenciais).”.

Nesta mesma linha de percepgéo, Chiavenato (2009) ressalta a mudanca da estrutura

organizacional tradicional para a estrutura gerenciada com base nas competéncias:

A gestdo de competéncias requer uma estrutura organizacional totalmente diferente
da estrutura convencional e tradicional. E, por esta razdo, requer também um contexto
organizacional e cultural diferente. Ao invés de cargos e departamentos isolados,
estaveis e definitivos, essa modalidade de gestdo de pessoas deve basear-se em
pessoas e equipes multifuncionais integradas, maledveis e flexiveis, dotadas de
competéncias e habilidades. A cultura organizacional deve ser eminentemente
participativa, democratica, envolvente e focada na exceléncia e em metas a serem
atingidas. O estilo de gestdo migra do velho comando autocratico do gerente para a
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conducdo de pessoas por meio da lideranca renovadora e impulsionadora e do
coaching apoiador. (CHIAVENATO, 2009. p. 129).

Ressalta ainda sobre o sucesso organizacional em razao das competéncias individuais:

As organizacfes bem-sucedidas perceberam que somente podem desenvolver suas
competéncias organizacionais na base das competéncias individuais e de seus
participantes. Em outras palavras, para desenvolver e utilizar eficazmente suas
competéncias estratégicas, as organizacGes precisam contar eficazmente com suas
competéncias estratégicas, as organizagcOes precisam contar com pessoas que
disponham de competéncias individuais para 0 sucesso organizacional.
(CHIAVENATO, 2009. p. 129).

Ao se decidir pela gestdo por competéncia, uma organizagdo deve investir no

treinamento e desenvolvimento do seu quadro de funcionarios.

As tendéncias nos processos de desenvolver pessoas

Em um mundo em constante mudanca, ndo podemos deixar de entrever o que esta
acontecendo — e vindo a acontecer — na area de RH em geral e no dominio do
desenvolvimento individual, grupal e organizacional. (CHIAVENATO, 2009, p. 187).

Prossegue Chiavenato (2009, p. 187-192), apresentando as tendéncias dos processos de
desenvolvimento das pessoas como a énfase em agregar valor as pessoas € a organizacdo, nao
apenas extraindo os conhecimento dos funcionarios e sim proporcionando o desenvolvimento
das habilidades, construindo competéncias, permitindo a participacdo ativa dos gerentes e
equipes, planejamento estratégico voltado ao negécio da empresa, treinamento visando a
melhoria da qualidade de vida, constante atualizacdo das tecnologias de difusdo do
conhecimento, adequacdo de praticas de treinamento adequadas as diferentes pessoas;
mecanismos de motivagéo e busca incessante pela exceléncia séo algumas tendéncias que visam
colocar na vanguarda uma organizagdo que prima pela valorizacdo das pessoas e ndo pela
simples utilizacdo delas.

Para Franca (2009, apud MILKOVICH; BOURDREAU, 2009), existem importantes

diferencas entre treinamento e desenvolvimento:

Treinamento e desenvolvimento

Ha diferengas entre treinamento e desenvolvimento. Essa diferenca é importante na
medida em que é necessario considerar os diferentes niveis de aprendizado para
capacitar o ser humano para trabalhar. Treinamento é um processo sistematico para
promover a aquisicdo de habilidades, regras, conceitos e atitudes que busquem a
melhoria da adequacdo entre as caracteristicas dos empregados e as exigéncias dos
papéis funcionais, e desenvolvimento é o processo de longo prazo para aperfeicoar as
capacidades e motivagdes dos empregados a fim de torna-los futuros membros
valiosos da organizacdo. O desenvolvimento inclui, além do treinamento, a carreira e
outras experiéncias. (FRANGCA, 2009, p. 88).

Milkovich e Boudreau (2009) definem treinamento:

O treinamento é uma atividade-chave para 0 sucesso de uma organizagao
multicultural. Os empregados precisam aprender novas habilidades interativas para
participar construtivamente das atividades organizacionais com seus colegas de outras
culturas. (MILKOVICH; BOUDREAU, 2009, p. 60).
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Bittencourt (2010), em sua obra “Gestdao estratégica de pessoas nas organiza¢Oes

publicas”, confirma a ideia de que a aprendizagem individual vem a induzir a aprendizagem

organizacional:

A aprendizagem organizacional é uma proposta que vem sendo abordada por muitos
autores como a “chave” para o desenvolvimento de competéncias organizacionais.
Segundo os pesquisadores, a aprendizagem organizacional depende completamente
da aprendizagem individual e esta associada ao conhecimento compartilhado por
todos os membros da organizacdo. (BITTENCOURT, 2010, p. 85).

Complementa ainda:

A medida que os integrantes da organizacao experimentam uma situag&o probleméatica
e a investigam empregando um olhar organizacional é que ocorre a aprendizagem
organizacional (AO), isto ao conseguirem identificar as lacunas entre o esperado e o0s
resultados de suas acOes presentes. E a partir disto, conseguem responder a esse fato
com um processo de pensamento e acdes que os levam a modificar seus modelos
mentais em relacdo a suas atividades, de forma a alcancar os resultados previamente
esperados. (BITTENCOURT, 2010, p. 86).

Sobre esse mesmo aspecto, Chiavenato (2009) ressalta a importancia das competéncias

basicas necessarias a todas as pessoas em uma organizagao:

Competéncias basicas — na forma de conhecimentos, habilidades, atitudes, interesses,
tragos, valor ou outra caracteristica pessoal — sdo aquelas caracteristicas pessoais
essenciais para o desempenho da atividade e que diferenciam o desempenho das
pessoas. Todo colaborador precisa aprender a construir um conjunto de competéncias
bésicas para desenvolver suas atividades com sucesso. (CHIAVENATO, 2009. p.
129).

Todos esses conceitos nos remetem a uma realidade 6bvia e ldgica, de que o sucesso de

uma organizacdo € consequéncia do investimento feito na qualificacdo adequada das pessoas,

que através de suas competéncias traduzem exceléncia em suas atividades.

Resta claro que o caminho do desenvolvimento das pessoas dentro das empresas néo

pode ser ignorado, sendo fator preponderante para obtencdo de melhores resultados. No caso

da PMSC, resultados internos, com a possibilidade de elevar o ser humano para atuar em

diferentes niveis de complexidade; e resultados externos, com a melhoria da sua propria atuacao

e em consequéncia, qualificando a prestacdo de servico a sociedade.

Uma das formas de reconhecer e qualificar o ser humano nas institui¢@es € a valorizacao

do capital intelectual, proporcionando o engrandecimento através da melhoria proporcionada

por meio das atividades de ensino, independente do modelo a ser escolhido dentre os diversos

disponiveis, entre ensino presencial e educacao a distancia.
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4 EDUCACAO A DISTANCIA

Ap0s apresentarmos 0 modelo de ensino utilizado na PMSC, tratamos no capitulo
anterior sobre a gestdo de competéncia, quando vimos que esse atual modelo de administragéo
tem por fundamento o fortalecimento do capital intelectual em uma organizagéo.

Com o desenvolvimento de talentos nas pessoas, a tendéncia € que ocorra o natural
desenvolvimento da organizacdo. Para esse desenvolvimento, além de algumas formas de
valorizacdo da pessoa, € grande o investimento no aprimoramento cultural e técnico de todos
0s integrantes organizacionais dentro de suas esferas de atribuicéo.

Esse aprimoramento cultural e técnico deve ser transmitido de alguma forma, dentro de
algum critério metodoldgico de ensino/aprendizagem, buscando a melhor didatica e a
otimizagao de custo e de tempo.

Dentre as alternativas de ensino/aprendizagem, uma muito comum e de facil acesso é a
modalidade de Ensino ou Educacdo a Distancia (EAD), que possibilita a transmissdo do
conhecimento e outras informacgdes sem a necessidade da existéncia de uma estrutura fisica de
sala de aula, quando o aluno recebe as licdes e estuda, em regra, sozinho, sem a presenca de um
professor ou orientador.

Ropoli et al. (2003, p. 3), afirmam que: “a Educagdo a Distancia (EAD) pode ser
abordada como uma modalidade educacional que utiliza processos que vao além da ideia de
superar a distancia fisica”. Continua ainda o autor afirmando que as tecnologias de informacéo
e comunicacdo (TIC) ndo servem apenas para diminuir a distancia fisica, mas sdo Uteis também

NOS CUrsos presenciais.

4.1 HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia ¢ mais antiga do que parece, pois ja contabiliza mais de um
século de existéncia. Segundo Loyola e Prates (1998), os primérdios da EAD remontam ao ano
de 1881 quando William Rainey Harper, primeiro reitor e fundador da Universidade de
Chicago, ofereceu, com absoluto sucesso, um curso de Hebreu por correspondéncia e em 1889
0 Queen’s College do Canada deu inicio a uma série de cursos a distancia, sempre registrando
grande procura devido, principalmente, a seu baixo custo e as grandes distancias que separam
0s centros urbanos daquele pais.

Ropoli, et al. (2003, p. 7-8), apresentam a historia da EAD no Brasil, destacando o inicio,

em 1923, quando Edgard Roquette Pinto fundou a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, a radio
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MEC, dando inicio a programas educacionais por radiodifusdo. Em 1941 foi fundado o Instituto
Universal Brasileiro (IUB), que oferecia cursos profissionalizantes por correspondéncia. Outros
registros da génese da EAD no Brasil séo as iniciativas do Bispo Dom Fernandes do Parand,
que colocou em pratica um projeto de EAD destinado a zona rural paranaense, nos moldes do
projeto implementado por Dom Eugénio Sales em Natal — RN.

A EAD, em sua historia, passou por diferentes estagios ou gera¢des. Ropoli, et al. (2003,
p. 4), nos trazem de forma simples todo esse historico, dividindo o EAD em quatro geracoes,
sendo o estudo por correspondéncia a caracteristica da primeira geracdo, normalmente um guia
de estudos impresso que continha exercicios e tarefas. A segunda geracdo foi marcada pela
criagdo das primeiras universidades abertas em 1970, que implementavam a educacdo a
distancia por meio de programas de radio e televisdo. Em 1990, j& baseada na rede de
computadores, surge a terceira geracao, apresentando recursos para realizacao de conferéncias
e utilizacdo de multimidia propiciando a universalizacdo do aprendizado através dos recursos
tecnoldgicos.

Hoje, na quarta geracdo de EAD, a grande caracteristica esta vinculada a utilizacdo dos
modernos meios de comunicacdo, como a banda larga, para interligar comunidades de
aprendizagem com qualidade e rapidez.

Segue Ropoli, et al. (2003), apresentando trés diferentes geraces da EAD, agora tendo

como referéncia a tecnologia adotada a época:

Geracdo textual (1890 a 1960)

A EAD tem suas origens no final do século XIX com a criacdo, em diferentes paises,
de instituicbes que ofereciam cursos por correspondéncia. Tratava-se,
fundamentalmente, de atingir um setor da populagcdo que néo tinha outra forma de
acesso a educacdo por razdes geograficas, por falta de escolas préximas, ou por outras
impossibilidades.

Nesse primeiro momento da EAD realizava-se 0 ensino por correspondéncia com
escassa ou nenhuma interatividade entre as partes. Entre os paises que mais a
impulsionaram estdo a Unido Soviética, a Alemanha, a Inglaterra, os Estados Unidos,
seguidos da Australia e da América Latina. Era baseada numa atitude isolada de auto-
-aprendizado, apoiado apenas por materiais impressos.

Geracdo analdgica (1960 a 1980)

A segunda geracao apareceu apo6s a criagdo da Universidade Aberta (Open University)
do Reino Unido em 1969, ocasido em que se comegava a compreender a universidade
aberta como um sistema educativo. Era o tempo da democratizacdo do saber.
Fundamentava-se na ideia de se oferecer uma segunda oportunidade a grandes setores
da populagdo adulta, que ndo tinham tido acesso a educagao quando estavam em idade
escolar.

O surgimento da Open University influenciou muitos paises, que adaptaram o modelo
institucional e pedagégico dessa instituicdo. Desse modo, apareceram outras
Universidades e Centros em paises como a Alemanha, Paquistdo, Israel, Canada,
Austrélia, Costa Rica, Venezuela, Japdo, india, Irlanda, Franca e Espanha. As
universidades abertas nesses paises também se basearam no modelo de auto-
aprendizado com tutoria e suporte de audio e video.
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Geracdo digital

A terceira geracdo traz novos paradigmas para a educacdo. Caracteriza-se pela
insercdo das novas tecnologias de informagdo e comunicacio baseadas em redes de
computadores.

O baixo custo e o alto grau de interatividade dos computadores ligados em redes
possibilitam diferentes formas de distribuicéo e acesso as informagdes, imprimindo
um novo ritmo & educagdo. E cada vez mais comum a utilizagio de recursos
interativos — como correio eletrénico, bate-papo e videoconferéncia — para promover
encontros virtuais entre os professores e 0s alunos.

Essas novas tecnologias possibilitam ao individuo acesso a uma educacdo global, em
que a inovacdo e a descoberta sdo etapas fundamentais do processo de aprendizagem.
(ROPOLI et al., 2003, p. 5-6).

Esta ultima é a geracdo em que vivemos, em que recursos se mostram praticamente
ilimitados, os horizontes para a realizacdo de pesquisa séo limitados apenas pela vontade e pelo

quanto se quer saber/aprender.

4.2 CONCEITOS BASICOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacao a Distancia possui conceitos relativamente antigos, porém contemporaneos
e de perfeita compreensdo, que nos remetem a refletir que a distancia a que se refere nao esta
mais limitada ao espaco fisico e sim, a conceitos de auséncia de interagdo fisica, ou seja, a

tradicional forma presencial, ainda muito adotada no sistema de ensino brasileiro.

O termo educacéo a distancia cobre vérias formas de estudo, em todos os niveis, que
ndo estdo sob a supervisdo continua e imediata de tutores presentes com seus alunos
em salas de aula ou nos mesmos lugares, mas que ndo obstante se beneficiam do
planejamento, da orientacdo e do ensino oferecidos por uma organizacgéo tutorial.
(HOLMBERG, 1977 apud BELLONI, 2009).

Nesse modelo de transmisséo de conhecimento, a interacdo mediada por algum meio de

comunicagdo, como internet, manuais modulares, e-mail, ndo sacrificam o aprendizado.

[Educacdo a distancia] é uma espécie de educagdo baseada em procedimentos que
permitem o estabelecimento de processos de ensino e aprendizagem mesmo onde nédo
existe contato face a face entre professores e aprendentes — ela permite um alto grau
de aprendizagem individualizada. (CROPLEY; KAHL , 1983 apud BELLONI, 2009).

A tecnologia é importante aliada para a realizacdo da educacdo a distancia, pois
proporciona alternativas cada vez mais eficientes para a consecugao dos “dialogos” necessarios

a troca de informacao.

Educacdo a distancia é uma relacdo de didlogo, estrutura e autonomia que requer
meios técnicos para mediatizar essa comunicacdo. Educacdo a distancia € um
subconjunto de todos os programas educacionais caracterizados por: grande estrutura,
baixo didlogo e grande distancia transacional. Ela inclui também a aprendizagem.
(MOORE,1990 apud BELLONI, 2009).
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Na evolugdo temporal dos trés conceitos apresentados, de 1977 a 1990, podemos
observar que a base é a mesma, pois mantém a premissa da troca de informac@es. O que evoluiu

foi a presenca cada vez mais forte da tecnologia.

4.3 O ENSINO A DISTANCIA NA PMSC

A Educacdo a Distancia ndo é uma novidade na PMSC, pois Hackbarth (2006), em sua
monografia do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAQO), descreveu que em 1998 havia
sido instituida na corporacdo a chamada Instrucdo Modular, na qual Policiais Militares
recebiam um conjunto de modulos escritos (manuais) sobre diversas disciplinas de interesse
institucional.

Acompanhando a evolugdo, em 2005 foi realizado o Curso de Aperfeicoamento de
Sargentos (CAS) com o regime escolar semipresencial, com parte das disciplinas ministradas
atraves de um AVA e outra parte presencial, em semanas alternadas.

Atualmente temos como destaque a realizacdo do Curso Superior de Policia (CSP)
realizado em regime totalmente a distancia, CAO é realizado de forma semipresencial, assim
como o Curso de Formagéo de Cabo (CFC), Curso de Formacéo de Sargentos (CFS) e o CAS.

A atividade de ensino a distancia tem a sua regulamentacéo através de uma Portaria do
Comando Geral da Instituicdo, a Portaria n® 829/2013, que dispde sobre a Educacdo a Distancia

— EaD na Policia Militar de Santa Catarina e da outras providéncias:

Art 1° - A Educagdo a Distancia (EaD) na Policia Militar de Santa Catarina sera
aplicada segundo as normas estabelecidas nesta Portaria que passa a integrar as
NGE/13 da PMSC.

[..}

Art 4° - A coordenacdo do ensino a distancia ficard sob responsabilidade da Diviséo
de Ensino do Centro de Ensino da Policia Militar.

[...]. (PMSC, 2013).

Atualmente a NGE é editada no ano anterior a sua aplicacdo, no caso, em 2017 e o
Centro de Ensino da Policia Militar e a DIE comungam da mesma direcéo.

A atual NGE traz em seu Anexo J (NORMA ESPECIFICA PARA A APLICACAO DA
EDUCACAO A DISTANCIA (EaD) NA PMSC) toda a regulamentacio necesséria para a
aplicabilidade do EAD na corporagao:

Art. 1o - A educacgdo a distancia (EaD) é uma modalidade de ensino mediada por
tecnologias em que discentes e docentes estdo separados espacial e/ou temporalmente.
[-]

Art. 30 A EaD na PMSC poderé ser utilizada nas seguintes formas:

I - complementar ao ensino presencial;

Il - semipresencial;

111 - a distancia.

(]
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Art. 40 A EaD tem por objetivo:

| - promover a educacdo continuada e permanente;

Il - contribuir para a formacéo, qualificagdo, capacitagdo e especializacdo técnico-
profissional do policial militar e pblicos de interesse;

I11 - democratizar o saber;

IV - oportunizar acesso a informagao e ao conhecimento;

V - construir e consolidar o conhecimento institucional.

[.-]

Art. 80 O evento de ensino realizado na modalidade EaD, tem o mesmo valor e
importancia dos eventos de ensino realizados na modalidade presencial, com a carga
horaria compativel, inclusive computando os mesmos pontos previstos na legislacdo
especifica.

[..]. (PMSC, 2017a).

Também estdo definidas no mesmo anexo todas as fungdes dos participantes do EAD,

seja na coordenacéo, instrucdo ou participacdo como aluno.

4.4 PLANEJAMENTO DE UM CURSO NA MODALIDADE EAD

O manual organizado pela UNICAMP, “Orientagdes para o desenvolvimento de cursos
mediados por computador”, Ropoli et al (2003) nos apresentam uma metodologia para o
planejamento de um curso na modalidade EAD, com os diversos passos a serem seguidos, como
Veremos a seguir.

Na referida obra, os autores trazem duas fases para o desenvolvimento de um curso

mediado por computador, a Fase de anélise e a de identificacdo da abordagem do projeto:

Fase de analise

Levantamento de informacdes sobre a natureza do curso a ser desenvolvido.
Identificacdo da abordagem do projeto

As informag0es levantadas na fase de analise resultam na producdo de um esbogo
contendo uma descri¢do sucinta do curso e sua estrutura. (ROPOLI et al., 2003, p.
17).

Na primeira fase, 0s autores destacam sua importancia para fornecer subsidios
necessarios para a definicdo do escopo do projeto. Para o perfeito entendimento, a fase de
levantamento de dados é dividida em quatro etapas, conforme Ropoli et al (2003, p. 17-21), a

qual transcrevemos na integra para ndo arriscar relegar algum aspecto importante:

1.1. Perfil dos alunos

Segundo Laaser (1997), alunos educados a distdncia tém diversas formagdes e
necessidades, origem em variados grupos socioecondmicos, diferentes idades e
compromissos familiares diversos. Os educadores a distdncia nem sempre tém o
tempo e 0s recursos necessarios para a coleta de todas as informagdes sobre os alunos,
mas devem procurar obter o maior nimero de informacdes possiveis sobre eles. Essas
informagdes sdo importantes para Planejamento do curso, direcionar o
desenvolvimento do curso com o intuito de alcancar os objetivos gerais propostos.

A realizagdo de um questionamento resulta no conhecimento detalhado do publico-
alvo do curso. Para isso sugere-se que sejam respondidas perguntas como:

-Qual o grau de escolaridade dos alunos?

-Qual a faixa etaria dos alunos?
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-Qual a quantidade de alunos (mé&ximo e minimo) para o curso? -Quais Sa0 0S recursos
necessarios para estudo? (software, hardware e material adicional)

-Quais as experiéncias anteriores com 0s recursos utilizados no curso?

-Qual é a motivacao dos alunos com relagao ao uso desses recursos?

1.2. Objetivos de aprendizagem

Segundo Laaser (1997), um objetivo claro de aprendizado direciona tanto os
professores quanto os alunos no que se refere ao conteido da matéria e dos processos
mentais que se espera que o aluno realize.

Razdes pelas quais é preciso especificar objetivos:

-Se voceé souber quais 0s objetivos que esta tentando alcancar, podera avaliar melhor
0 seu préprio progresso e alcancara maior satisfacdo quando atingi-los.

-Uma tarefa ou meta torna-se exequivel quando removidas todas as ambiguidades e
dificuldades de interpretacéo.

-Os objetivos fazem com que seja possivel que, a medida que os estudantes aprendem,
o0 desempenho seja monitorado e avaliado em intervalos apropriados.

-Uma declaragdo de objetivos informa ao aluno o que ele sera capaz de fazer ao
completar uma tarefa de aprendizado.

Devem ser estabelecidos os objetivos gerais e especificos que se deseja atingir ao final
do curso. Para isso sugerem-se algumas perguntas como:

-Quais 0s pré-requisitos para a realizacdo do curso?

-Quais 0s objetivos gerais de aprendizagem do curso? (Exemplo: desenvolver
autonomia e habilidade).

-Quais os objetivos especificos (objetivos de cada unidade)?

-O que os alunos deverdo saber?

-O que os alunos deverdo estar aptos a fazer?

-Em que aspectos os alunos deverdo comportar-se de maneira diferente apos estudar
a unidade?

-Como podera o aluno demonstrar que ele entendeu o material?

1.3. Estratégias metodoldgicas

Na fase de andlise devem ser levantadas as informagBes que auxiliardo na
identificacdo da metodologia mais adequada ao curso a ser oferecido. As perguntas
apresentadas a seguir ajudardo a identificar a dindmica a ser aplicada no curso.

-O assunto abordado no curso é apropriado para ser disponibilizado na Web?

-Qual a abordagem pedagdégica mais apropriada para disponibilizar o contetido (auto-
-aprendizagem, baseado em contetido colaborativo, baseado na solugdo de problemas,
baseado em projetos, etc.)?

-Qual o nivel de suporte técnico a ser oferecido aos alunos?

-Qual o nivel de suporte pedagégico (interacdo, comunicagdo, etc.) a ser oferecido aos
alunos?

-O curso seré oferecido totalmente a distancia? Se ndo, qual a porcentagem de aulas
presenciais e a distancia?

-Qual o cronograma do curso?

-As estratégias didaticas adotadas estdo explicitadas de forma organizada aos alunos?
1.4. Mecanismos de avalia¢do

As definicGes sobre as avaliaces sdo de extrema relevancia durante o planejamento
de um curso. A avaliagdo permitira aferir se os objetivos do curso foram alcangados e
se as estratégias adotadas foram apropriadas. Podem ser utilizadas avalia¢des do tipo
diagndstica, formativa e somativa.

Avaliacéo diagnostica

A avaliagdo diagndstica é, normalmente, aplicada para identificar e avaliar os
conhecimentos que o aluno possui, antes de iniciar o curso.

Avaliacéo formativa

Durante o curso € aplicada a avaliagdo formativa com o objetivo de identificar se as
estratégias e recursos utilizados pelo professor, para disponibilizar o contetido, estdo
sendo eficientes e efetivos.

Avaliacdo somativa

A avaliagdo somativa €, normalmente, aplicada ao final de cada unidade de
aprendizado e tem o objetivo de avaliar o conhecimento adquirido pelo aluno.
Sugestfes de perguntas Uteis para esclarecer dividas relacionadas a avaliacao:
-Quais tipos de avaliacdo serdo utilizados?
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-Hé& uma politica clara sobre datas e tipos das avaliacfes a serem utilizadas?

‘Quais os formatos das avaliagbes? (Exemplos: multipla escolha, questfes
dissertativas, interpretagdo de textos, entrega de projetos, participacéo, etc.).

-As atividades e formatos de avaliacdo estdo de acordo com o0s objetivos de
aprendizagem?

-As avaliacOes serdo presenciais? Em que locais?

-Toda informagdo sobre avaliagdo é apresentada em um local de facil acesso aos
alunos?

Todo o processo apresentado acima mostra, de maneira clara, todos os passos que
antecedem a elaboracdo de um treinamento usando como ferramenta a EAD, no caso mediada
por computador.

Tendo por base a descri¢do abordada pelos autores, é possivel planejar um curso ou
treinamento sobre determinado assunto com grande possibilidade de se atingir um ganho
institucional através do fortalecimento do capital intelectual, de maneira simples e moderna,
através de ambientes virtuais de ensino. Basta apenas a adaptacdo do modelo as circunstancias
de uma organizagéo.

Ao se definir o objetivo de um curso ou treinamento, analisado o publico a que se
pretende proporcionar o aprendizado e o contetdo a ser desenvolvido, é possivel definir a
metodologia de ensino-aprendizagem, que segundo Ropoli et al, (2003, p. 22 e 23), pode ser
Instrucional, em que os professores tém o papel de detentores do conhecimento, apresentando
ao aluno o conteudo de determinada disciplina e mensurando o conhecimento adquirido através
de testes.

Nesse modelo, cabe ao aluno recepcionar o conhecimento e comprovar o aprendizado,
ou pode ser interacionista, quando o ato de ensinar envolve uma série de relagdes interativas,
em que aluno e professor sdo participes do processo de ensino/aprendizagem, e o papel do
professor é de facilitador que cria situacdes de aprendizagem.

Como podemos observar, apos definido o publico-alvo, suas caracteristicas e
responsabilidades, é possivel planejar um treinamento na modalidade de EAD e que no caso da
PMSC, o uso das ferramentas ja disponiveis permite perfeitamente gerar conhecimento através
dessa modalidade de ensino.
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5 CONCLUSAO

O maior patriménio da PMSC ¢ o seu efetivo e a ele se devem agregar forcas para
proporcionar sempre as melhores condigdes de realizar o servigo, sempre com eficiéncia, pois
a sociedade espera sempre por esse minimo.

Mas ndo € apenas com novas viaturas, equipamentos modernos, tecnologia de ponta que
0s resultados serdo atingidos. O ser humano tem papel fundamental nesta inter-relagdo social,
0 contato direto e pessoal existe e grande parte das vezes 0s animos estéo alterados em virtude
de um acontecimento que impactou negativamente uma ou mais pessoas.

Nesses momentos de conflito, além das habilidades pessoais intrinsecas, o dominio de
todo o arcabouco juridico de interesse, conhecimento das técnicas necessarias e apropriadas,
emprego da razdo sobre a emocdo do momento é que fard a diferenca. E isso se adquire
treinando e estudando, de forma constante e com conteudo atualizado.

A administracdo moderna mostra claramente que nenhuma organizacdo cresce sem
investimento nas pessoas que nela atuam, e se o interesse € da instituicdo, ndo pode esta ficar a
mercé da livre iniciativa individual e sim, promover o engrandecimento intelectual de modo
uniforme e direcionado aos objetivos de sua existéncia.

Valorizar as pessoas € um grande trunfo ao sucesso e esta a disposicdo de qualquer
organizacgdo, proporcionando o crescimento institucional e pessoal em vias Unicas e contiguas,
gerando comprometimento, lealdade e amor pela sua prépria jornada de trabalho.

Para a disseminag&o do conhecimento existem diversas formas, entre elas, a modalidade
de Educacdo a Distancia, que ja é utilizada em alguns cursos da PMSC, que ja é um facilitador
para a implementacdo de novos projetos na area de ensino.

Aliado a isso, a PMSC é uma corporacao de vanguarda, que detém e utiliza tecnologias
de ponta para a massificacdo da informacdo, o que é um facilitador para estudos na modalidade
a distancia e ainda mediados por computador.

A criacdo de ambientes virtuais de ensino, como modulos de treinamento devidamente
planejados e com objetivos claros poderia trazer uma padronizacéo nas a¢fes que sdo tomadas
nos diferentes segmentos corporativos, facilitando a compreensdo de todos 0s servicos
prestados e realizados.

A preocupacdo institucional é clara quando o assunto é a instrucéo de revitalizacdo do
efetivo, poréem a forma como € executada poderia ser revista visando aprofundar o

conhecimento para prestacéo de servico de seguranca publica.
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Toda acdo que um policial militar deve executar estd prevista em um Procedimento
Operacional Padréo (POP) ou em uma Diretriz Operacional ou Administrativa, que vdo desde
0s atos de preparacdo para iniciar o servigo a manutencdo de um local de crime. O primeiro
contato, muitas vezes, é realizado através do telefone de emergéncia 190, e todo procedimento
tem um padréo a ser seguido, também regulado por um POP.

A elaboracdo de um Termo Circunstanciado, que é o encerramento de uma ocorréncia
com um resultado para o cidaddo, as vezes positivo, outras vezes ndo, é a execucao do ciclo
completo de policia, e esse ato precisa ser muito bem realizado para ser juridicamente aceito.
Isso acontece de melhor forma quando realizado por policiais militares bem treinados e com
conhecimento do assunto.

A forma para tentar manter vivo esse conhecimento junto ao efetivo é a instrucao de
revitalizacdo, com 14 (quatorze) horas/aula para Oficiais Intermediarios e Subalternos e 28
(vinte e oito) horas aulas para as Pragas (subtenentes, Sargentos, Cabos e Soldados), com
disciplinas teoricas e praticas.

Tal periodo, em uma Unica vez ao ano, nao parece ser o suficiente para realmente
realizar a manutencdo de conhecimentos necessarios, pois a cada dia surge uma nova legislacao
ou normativa interna que precisa ser atualizada junto ao efetivo. A propria tecnologia
empregada para registro das ocorréncias recebe atualizagdes que impactam diretamente na
agilidade do servico, entdo uma proposta diferente pode ser plausivel de um experimento na
corporacao.

Com muito sucesso a PMSC ja utiliza do EAD para disseminar conhecimento junto ao
efetivo, em especial nos cursos de formacéo continuada, que permitem a realizacdo de cursos
visando a uma promocéo imediata ou futura.

A sugestdo € que o programa de disciplinas da instrucéo de revitaliza¢do seja revisto e
realizado de forma presencial para as disciplinas que assim necessitam, realizadas uma vez ao
ano, e dois modulos de 20 (vinte) horas/aula realizados a distancia, através do AVA,
contemplando disciplinas eminentemente tedricas, modulos estes distribuidos ao longo do ano
letivo, de maneira que sempre algum policial militar estara se atualizado sobre algum conteudo,

e podera ser ele proprio um atualizador de conhecimento de seus companheiros de servico.
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ANEXO A — Nota N° 230/DIE/2018 — Instrucgéo de Revitalizacdo — 2018 — Nota
Explicativa

Prezados Comandantes,
Prezados Chefes de P-3,

Com referéncia as INSTRUCOES ANUAIS DE REVITALIZACAO, venho através da
presente Nota repassar as orientagdes dos procedimentos a serem tomados pelas OPMs,
(Batalhdes e Guarni¢des Especiais e Unidades Especializadas) que, supervisionadas atraves dos
Comandos de Regides Militares e CAEPM, deverdo desenvolver as INSTRUCOES DE
REVITALIZAQAO DA TROPA para o corrente ano.

Atendendo ao disposto no Ato da Policia Militar n°® 1.164 de 23 de outubro de 2017, item 1V:

“Revitaliza¢io: sdo atividades de ensino que tém como finalidade
manutencdo do conhecimento basico ja aprendido, aumentando a
eficiéncia das acdes executadas de forma rotineira decorrentes da
atividade Policial Militar, sendo obrigatéria a todos os Policiais
Militares da ativa. A carga-horaria da instrucao de revitalizacdo sera
regulada anualmente pela Diretoria de Instrucéo e Ensino, levando-se
em consideracdo as necessidades e disponibilidade do efetivo no ano

b »
vigente;

Informamos que neste ano, a sistematica de encaminhamento seguira nos moldes para
cumprimento pelas OPM’s, através dos Comandos Regionais/CAEPM (3? Secdo), cabendo as
Unidades Especificas (OPMs), preencherem o respectivo PLANO DE ENSINO DE
INSTRUCAO DE REVITALIZACAO (PER), adequando as suas necessidades, remetendo-os
em retorno esta DIE  (Ensino  Complementar) atraves  dos  Respectivos
Comandos(RPM/CAEPM), anexando os calendarios de realizagdo das instrucdes de
revitalizacdo, a relagdo de corpo discente e docente e demais informacGes de acordo com as

suas demandas, para o decorrer do periodo previsto.
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Nesse sentido, e a fim de dirimir davidas, bem como agilizar o prazo para o cumprimento do
cronograma de aplicagdo das instrucdes de revitalizagdo da tropa, e ainda possibilitar
a PADRONIZACAO correta do respectivo Plano de Ensino, esclarecemos que as informacdes
referenciadas ao PGE 2018 ja se encontram correlacionadas no PLANO DE ENSINO DE
INSTRUCAO DE REVITALIZACAO (PER), conforme Modelo Padrio, postado em anexo.

ESCLARECIMENTOQOS:

1- A INSTRUCAO DE REVITALIZACAO DA TROPA ¢ ensino profissional de formagio
complementar direcionado a formacgdo continuada e tem como finalidade repassar aos
integrantes da Corporacdo novas técnicas e taticas de atuacdo, buscando o constante

aprimoramento do efetivo para o desenvolvimento de suas atividades;

2 - A Revitalizagdo visa a manutencdo do conhecimento basico necessario aos assuntos
atinentes a atividade policial militar, com carga horaria definida: 14h/a para os Oficiais

Subalternos e Intermediarios e 28 h/a para as Pracas;

3 - Quanto as instrucbes dos Oficiais Subalternos e Intermediarios, considerando que em
algumas Regibes Militares o nimero desses Oficiais é reduzido por OPM, fica, a titulo de
sugestdo, orientado que as instrucbes desses Oficiais, de uma determinada Regido Militar,
possam ser feitas de forma CENTRALIZADAS na RPM, podendo neste sentido, ser constada
nos Planos de Ensino das OPMs, a Programacao de Atividades elaborada pela RPM, para os
respectivos Oficiais.

4 - O PER segue 0 padrao do ANEXO “G” da NGE/PMSC, e encontra-se anexo nesta NOTA,
sendo que devera ser encaminhado para cumprimento as OPMs, através dos Comandos
Regionais (3% Secdo), cabendo as Unidades Especificas (OPMs), preencherem o
respectivo PER, adequando as suas necessidades, remetendo-o0s em retorno a DIE, através dos
COMANDOS REGIONAIS, que deverdo, antes do encaminhamento final, em retorno,
supervisionar a adequacéo das respectivas OPMs as instrucdes aplicadas, atentando para que
estejam dentro da legislacdo vigente da corporacdo, no tocante as atividades de ensino na
PMSC;
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5 — As instrucdes de Revitalizagio de Tropa DEVERAO ser realizadas no periodo de Marco a

Novembro do corrente ano;

6 - Dentre as orientacfes que deverdo ser cumpridas pelas OPMs e observadas pelas RPMs,

para o envio do PER, estéo:

a) Manter o calendario de realizacdo das instru¢es (modelo anexo ao PER) de acordo com a
demanda da OPM no decorrer do periodo previsto no plano de Revitalizacdo da respectiva
OPM,;

b) O Anexo "A" - Relacdo do Corpo docente e sua disciplina;

¢) O anexo “B” - Relacdo do Corpo Discente;

d) O Anexo "C" (Modelos de Planilhas com distribuicdo do Programa de Matérias), trata
de MODELO para confeccdo do Programa de Atividades de Ensino por OPM. O anexo tem
por objetivo apresentar uma forma FACIL e PRATICA para a apresentacdo da programacio
das atividades a serem desenvolvidas pelas OPMs; nédo se trata de um modelo padrdo a ser
seguido, mas busca a melhor visualizagdo e acompanhamento das RPMs, bem como desta
Diretoria de Instrucdo e Ensino. Nesse sentido, informamos que o conteddo das referidas
Planilhas (matérias ministradas, carga horaria, dias da semana, periodo do més) é item
obrigatorio ao PER, sendo de encargo e responsabilidade de cada OPM preencher de acordo
com a sua necessidade, adequacao e disponibilidade;

d) O Anexo "E —( PLANILHA DE
INVESTIMENTOS) possui valores e quantidades de Municao e Alvos. Cabe informar que o
CMB/DALF ainda néo dispde de municGes para as revitalizacbes do ano em curso, assim que

forem adquiridas sera remetida nota explicativa a rede PMSC;

e) Com excecdo dos valores previstos com as MUNICOES, os Chefes de P-3 deverdo atentar
para o fato de que as Instrucdes de Revitalizacdo ndo poderao ter custos adicionais. Ainda com

relagdo a esses custos, devem ser observadas as normas vigentes na Corporacao.
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f) Ao encerramento do periodo de revitalizacdo, devera ser confeccionado o Relatoério Final
- RF,no prazo determinado pelo art. 14, VI da NGE (30 dias), devendo
também, ser centralizado via Comandos Regionais para encaminhamento a DIE, para

homologacéo.

7 — Lembramos ainda que o PLANO DE ENSINO DE INSTRUQAO DE REVITALIZAQAO
- PER, deve se reportar exclusivamente as instrucdes de Revitalizacdo da Tropa, pois para cada
evento de ensino devera haver um PE especifico, conforme Legislacdo de Ensino vigente na
Corporagdo- NGE/PMSC e Ato do Policia Militar n® 1.164/2017, nesse sentido as Instrucoes
Especificas ndo contempladas com o Programa de Matérias da Instrucdo de Revitalizacdo da
Tropa, poderdo ser previstas em um Plano de Ensino de Instrucdo Especifica (art14,I1 — NGE
vigente, encaminhadas a DIE, pelas OPMs dentro dos padrdes do Anexo G da NGE/PMSC,
podendo ainda, essas instrucdes especificas, serem aplicadas em consonancia com as instrucdes

de revitalizagdo, porém nunca em prejuizo destas;

8 — Embora os Comandos Regionais repassem suas determinacdes as OPMs por meio de Ordem
de Instrucdo, Ordem de Servigo ou outras ordens afins, lembramos que para a DIE, deverao ser
encaminhados somente os Planos de Ensino especificos de Revitalizacdo de cada OPM
(Batalhdo; GuEsp, etc) da sua area, devidamente preenchidos conforme orientagfes contidas

nos itens acima da presente Nota;

9 — Informamaos ainda que a necessidade do encaminhamento dos PER através dos Comandos
Regionais, da-se principalmente, devido ao fato de que, em exemplos de anos anteriores, muitos
Planos foram encaminhados em total desacordo com o modelo previsto na NGE/PMSC, sem o
conhecimento das respectivas OPMs, deixando de cumprir prazos e outras determinacfes

legais.

Nesse sentido, concluimos que o objetivo primordial do Comando Geral, através da Diretoria
de Instrugdo de Ensino é inserir os Comandos Regionais diretamente no processo de

fiscalizacdo do cumprimento das Instrucfes de Revitalizacdo pelas OPMs.

Orientamos aos Comandantes Regionais, Batalh6es, Gu Esp. e Chefes de P-3, que atentem ao
contetido das matérias compreendidas nas Instruces de Revitalizacdo para Tropa, buscando

uma padronizagdo do contetdo didatico e, por sua vez, a metodologia de ensino, voltada ao
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emprego do conteido normativo dos PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO
—POP, além dos programas institucionais, tais como: Rede de Vizinhos, Rede Catarina de
Protecdo a Mulher, etc, da PMSC. Assim, entendemos que o conteddo didatico, deve ser
aplicado ndo somente como item unico do programa de matéria a ser discutido, mas sim, que
0s POP / PMSC sejam trabalhados DE FORMA TRANSVERSAL nos assuntos correlatos a
todo Programa de Matérias e suas respectivas ementas.

Dessa forma, buscamos ndo s padronizar a instrugdo, como também contemplar os valorosos

conhecimentos que estdo a disposicdo da toda a tropa no Site da PMSC (Intranet).

Diante do exposto e considerando a necessidade de cumprimento do ano escolar,
encaminhamos, em anexo, o modelo do Plano de Ensino de Instrucdo de Revitalizacdo - PER,
para ser preenchido pelas OPMs e gerenciados pelas RPMs, devendo ser encaminhado para
homologacdo da DIE, em formato Word, DIE até a data de 30 de abril de 2018, através do

endereco: diedir@pm.sc.gov.br C/C diechencomp@pm.sc.gov.br.

Por fim, desejamos a todos os policiais militares, um excelente ano de revitalizagcdo de

conhecimentos e continuamos a disposicao através desta Diretoria de Instrucdo e Ensino.

Atenciosamente,

CLAUDETE LEHMKUHL
Coronel PMSC
Diretora de Instrucdo e Ensino

Comandante do Centro de Ensino

Quiartel do Centro de Ensino da PMSC - DIE/CEPM

Rua Madre Benvenuta, 265 - Trindade - Floriandpolis - SC
CEP 88036-500, Fone (48) 3331-1999 - diedir@pm.sc.gov.br
SEGURANCA: por pessoas do bem para o bem das pessoas.
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