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RESUMO

CARDOSO, ChristianoAvaliacdo do nivel de estresse psicologico das wipcdes e da
equipe de apoio de solo do Arcanjo - 01: Ferramentde suporte a seguranca de voo
2013. 62 f.TCC (Especializacdo em Gestdo Publica com Enfastvalade de Bombeiro
Militar) — Centro de Ciéncias da Administracdo eciBecondmicas, da Universidade do
Estado de Santa Catarina. Programa de PoOs-gradeagaddministracdo, Florianopolis,
2013.

A presente pesquisa teve como escopo avaliar ¢ edvestresse psicoldgico (uma vertente
do estresse profissional ou laboral) nos bombemdgares que integram as tripulacdes e
equipes de apoio de solo que concorrem diariaméngscala de servi¢o viabilizando as
missdes de socorro no helicoptero Arcanjo 01, emmpeto Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina (CBMSC). O estresse psicologicadadtunas tripulagdes e nas equipes de
apoio de solo sob a perspectiva das caracteristicagrabalho como: atividades de
enfrentamento, e as caracteristicas organizacioagjsitetura e dinamica psicossocial da
organizacdo do trabalho. O objetivo da pesquisadenatificar o nivel de estresse de cada
atividade e distribuir as frequéncias indicadoras fhAses de estresse, que merecem atencéo
da Gestdo da Seguranca Operacional (GSOp) porcefera riscos pela Fadiga Operacional
(FOp). O instrumento de pesquisa utilizado foi gemtario dos Sintomas de Stress para
adultos de Lipp (ISSL), que identifica a existéradaestresse, o nivel do desgaste emocional
que afeta o individuo e a predominancia dos singofpsicologicos ou fisicos). A realizacao
da pesquisa foi justificada pelo crescente numerocrréncias atendidas por essa aeronave e
por uma premente preocupacdo com a saude mentatitieses do Batalhdo de Operacdes
Aéreas (BOA). O estresse € considerado uma doewofiasional e suas etapas evolutivas
(fases: Alerta; Resisténcia; Quase-Exaustdo e E@upodem ser o gatilho para um
significativo numero de transtornos mentais e @utrlisicas, conhecidas como
psicossomaticas. Na pesquisa com 24 respondentapre3entaram estresse na fase de
resisténcia, sendo que 2 deles com predominancintiemas psicoldgicos e 1 com sintoma
fisico. Este estudo pode servir de parametro patades sobre a implantacdo de um
Programa anual de avaliacdo e acompanhamento qagmmldos integrantes das tripulacbes
dos helicopteros em servico no CBMSC, para melteo@eguranca de Voo.

Palavras-chave Estresse emocional. Fadiga operacional. Segudeyao.
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1 INTRODUCAO

As sociedades contemporaneas vivem as consequédoiaeflexo da propria
modernidade. Os modelos sociais vivenciados poelagujue se aglomeram nos centros
urbanos, e por outros que ainda vivem nos “entdru@s cidades e em zonas rurais,
desejosos de mudarem de estado social, transforesareociedades do espeticulo em
sociedades de risco.

Os conceitos de sociedade do espetaculo e de usadps de De Bord (1997) e Beck;
Giddens; Lash (1997), respectivamente, identifieansociedades que, seduzidas pelo brilho
do “ter mais” do capitalismo, passam a se expor r&IDs psicologicos, financeiros e
sobretudo aos riscos fisicos, dessa nova ordenalsd@s adensamentos populacionais,
crescendo de forma exponencial potencializam agmiblade de riscos de acidentes e
desastres. Entdo, ndo soaria como exagero decegtdizer que 0 homem contemporaneo é o
préprio acidente em busca de seu acontecimento.

Os burgos modernos em que se transformaram asesidad as suas conurbacoes,
potencializaram os riscos de acidentes e desa®iresimentaram a vulnerabilidade das
pessoas que se expdbem aos perigos urbanos. Aetmgaiurbana sofreu transformacoes,
promovendo a ocupac¢do de terrenos baldios e aseasab, como forma de acomodar 0s
fluxos migratorios, relocando um grande numeroeakspas para as cidades.

As ocupacOes de terrenos baldios por essas passgaerimetro das cidades ou em
suas periferias, geralmente espacos publicos,@daem com a leniéncia do poder publico,
formam bolsdes favelizados, sem a minima infraggtiu As comunidades que constroem
seus abrigos habitacionais, apoiados uns nos oatresm vias de acesso, constroem 0s
proprios riscos de incéndios, tendo como causa iasEguros. A acdo pessoal acidental,
muito comum quando envolvem o manuseio da eletiitdd aparelhos técnicos de queima
que usam o gas liquefeito de petroleo (GLP) complugstivel, as velas e as improvisagfes
para aquecimento do ambiente durante as noitesodesdo os chamados desastres humanos
(antropogénicos).

As ocupacbes de encostas e areas de varzea passasamlocais disputados e
cenarios de varios desastres naturais, riscos #pieatencializados pela ocupag¢do e uso
inadequado desses locais. Os desastres naturaissadosu por fendmenos
climaticos/atmosféricos como chuvas e ventos fargpddrdao normal do local ou regiéo,

podem resultar em inUmeros acontecimentos, tai®com
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a) enxurradas, que se caracterizam por precipgggdeiométricas intensas e rapidas,
capazes de arrastar edificagcbes construidas préxiaeavalas e de pequenos leitos de
mananciais de superficie que afloram de vertemeggidas situadas a montante; de arrastar
pessoas, veiculos e estruturas urbanas em ruae quansformam em leitos de rios liberando
consideravel energia mecéanica;

b) longos periodos de chuvas, quando o volume da &gna-se maior do que o0s
leitos dos rios conseguem comportar e transbordaopando areas de varzea atingindo as
comunidades que as ocupam;

c) o volume de agua que filtra e percola nos aedas cortes feitos no perfil das
encostas, sem a devida prote¢cdo mecanica, palamivbase de casas construidas sem uma
orientacao técnica adequada, escoa e desestasilczanstrucoes;

d) terrenos geologicamente instaveis e fragilizgua falta da cobertura vegetal, por
infiltragcBes continuas de aguas servidas e de @sgoacal, em periodos de chuvas néo
conseguem absorver a energia hidraulica e desaddrase rochosa em escorregamentos que
atingem muitas pessoas a jusante do ponto de axbusolo;

e) 0s ventos como fendbmenos sazonais ou de mowmetinosféricos costumam
provocar destelhnamentos, desmoronamentos de €diéisee de outras estruturas elevadas, e
queda de arvores sobre edificagbes frageis, queopou quase nada, conseguem garantir
como protecado aos seus ocupantes;

O municipio de Floriandpolis e os municipios préasnpor causa das caracteristicas
topograficas apresentam em suas encostas vertpree®rmam corregos pluviais, 0s quais
respondem por enxurradas em chuvas convectivassigglmente no periodo de verdo, e
desmoronamentos, em chuvas prolongadas de invEr@aomesma topografia que limita o
sistema viario e tornam dificeis os deslocamentmidturas de socorro aos pontos mais
distantes do centro urbano, pelo nidmero de veicalozulantes e pela falta de vias
alternativas.

O crescimento do numero de atendimentos em pontas rdistantes dos
aquartelamentos e dos centros médico-hospital@esandicdes que prejudicam o tempo-
resposta das guarnicdes de socorro, reduzindosibpomde de sobrevivéncia de vitimas em
estados mais criticos.

Nesse cenario atua o Corpo de Bombeiros Militabaleta Catarina (CBMSC), diante
das dificuldades encontradas para atender a cordptexe a demanda das ocorréncias que
levaram a instituicdo a implantacdo de um serviE®atcorro aerotransportado. A aeronave

Arcanjo 01 do CBMSC fica baseada no aeroporto Hertiuz de onde desloca para o
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atendimento dos mais diversos tipos de demandaguipamento esta preparado para prestar
socorro as vitimas de todos os tipos de acidectms#ando inclusive com o suporte de
meédicos e enfermeiros do SAMU em sua configuragiuole ser empregado nos mais
diversos tipos de salvamento, apoia as acbOes des®efivil e as missfes de ajuda
humanitaria em todo o territério catarinense.

O namero de ocorréncias atendidas pela aeronawenjarl, no ano de 2012, num
total de 705 missdes de voo (BATALHAO DE OPERACOESREAS - BOA, 2013), sdo
indicadores que confirmam a real necessidade de atmante Gestdo de Seguranca
Operacional (GSOp) e dentro da aludida seguranganttes considerar os efeitos perigosos
do desgaste e fadiga emocional.

A seguranca operacional (voo) depende do aprimornae ferramentas objetivas,
segundo professam Vilela e Sampaio (2011, p.1l) “peenitam realizar atividades de
prevencdo pro-ativa na seguranga operacional eagd@virequer o uso de técnicas que
mensurem 0s aspectos do contexto operativo queeimflpara o surgimento ou inibicdo de
ocorréncias aeronauticas.” A pesquisa buscou trazema, uma dimensao esquecida do
sujeito das organizac¢@es, segundo Schein (19&2hazional.

O estresse psicolégico ou emocional é uma daswdusentes do estresse profissional.
O fenbmeno pode provocar rupturas nos filtros geuzes de forma episddica, nos casos de
estresse agudo, em individuos menos resilientamtaminar os filtros de forma acumulativa
em individuos considerados mais resilientes. Asguisas cientificas sobre o estresse
psicolégico em profissionais, que desempenham gatursocial de “cuidadores,” sao
conclusivas ao destacar que, mesmo para os inditais resilientes, o tempo de exposi¢ao
e a intensidade dos eventos estressores podersarfaedesgastes emocionais.

O fenbmeno manifestado de forma episddica ou aaivalpode descompensar o
profissional aeronavegador, ameacando a sua dsjidadde funcional de forma temporaria
ou até definitiva, nos casos mais severos e coawifis de estressebarnout

O nivel de estresse psicolégico pode ser utilizamno um dos indicadores de Fadiga
Operacional (FOp) de tripulantes (compreende o gyriggmado pelo piloto, copiloto e
tripulantes operacionais) e da equipe de apoiootte g2 aeronaves de socorro e pode ser
considerado como um dos fatores que devem ser g na GSOp.

O Estresse Psicolégico foi estudado utilizando coeferéncias as caracteristicas da
atividade profissional — forcas geradoras de fatolecorrentes do enfrentamento do perigo
em suas atividades aeronauticas de socorro, ergasfgeradas nos conflitos existentes na

arquitetura e dindamica psicossocial da organizdgéaoabalho.
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O relato de pesquisa esta estruturado em 6 capitidentificados em ordem de
apresentacdo em: Introducéo; Referencial Tedricétolib; Sistematizacdo e Analise dos

dados coligidos; Concluséo e Referéncias.

1.1PROBLEMA

A tematica da seguranca de voo toma espacos cadaa®res em foruns sobre
aviacdo, devido ao crescente niumero de aeronaves@nacao no espaco aéreo brasileiro e
em seus aeroportos e devido ao crescimento de witagacque privilegia a melhor gestao das
condigdes de seguranga.

A seguranca de voo € uma condicdo que pode serrcorafda por influéncias de
desgastes emocionais, conforme o Modelo de Fathremnos fluman Factors Analysis and
Classification System- HFAQSdecorrentes da soma de resultados de tripular um
equipamento de voo. Problemas relacionados congarasga de voo estiveram durante
muito tempo vinculados a projetos deficientes @aoeisdo a insuficiéncia de procedimentos
operacionais adequados. Esses eram os fatores ajgecamtribuiam para a ocorréncia de
acidentes. Esse cenario foi se modificando comeof@igoamento tecnoldgico e a utilizacédo
de legislagdo mais rigorosa, condi¢cao que coloceer diumano como sendo o elo mais fraco
do sistema aerondutico. Essa transformacéo fezquemoerro humano, estivesse associado
equivocadamente ao desempenho deficiente dos apesael passasse a ser objeto de uma grande
guantidade de estudos e pesquisas.

A operacdo das aeronaves estd sujeita a fatoqgsnderaveis como as variaveis
climaticas e atmosféricas; da natureza das miskdessgate, as quais exigem na maioria das
vezes, uma exposicao ao risco critico por contaaopromisso com a vida de outrem; da
busca cotidiana da melhoria do desempenho opeedcmumiase obsessiva, numa quase fusao
de homem e méaquina. O resultado dessa simbiosealmemte € o esgarcamento dos filtros
emocionais submetidos ao choque emocional ou asggmwsistematica com a morte e a dor
de vitimas que resgatam e transportam num vooeratalirecdo a vida; dos conflitos inter-
relacionais no ambiente de trabalho e, por Ultiaiogda que ndo menos importante, com o0s
proprios conflitos pessoais.

A contextualizacdo que serviu de problematica pdigsu a formulacdo da pergunta
de pesquisa:
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Qual o nivel de estresse psicoldgico e a predomimdm de sinais e sintomas,
avaliados pelo ISSL, nos militares das tripulagbes da equipe de apoio de solo que

concorrem a escala de servi¢o diario no Arcanjo 01?

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar o nivel de estresse e a predominancgpatincipais sinais e sintomas do
estresse psicoldgico, avaliados por meio do Inventie Sintomas de Stress para adultos de
Lipp (ISSL), nos tripulantes e da equipe de ap@acolo militares da aeronave Arcanjo 01,

que poderao servir de dados significativos na GSOp.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) solicitar ao Comandante do Batalhdo de Opera&ée=as do Corpo de Bombeiros
do Estado de Santa Catarina (Cmt BOA/CBMSC), azdaQéo para realizar a pesquisa;

b) aplicar os instrumentos de coleta de dados njogantes e ao grupo de apoio de
solo, todos militares voluntarios;

c) sistematizar e analisar os dados coligidos;

d) sugerir medidas que possam ser utilizadas egraras de estabilidade da saude

mental dos tripulantes do Arcanjo O1.

1.3 JUSTIFICATIVAS

O homem contemporaneo do aqui e agora, no inicisedanda década do século
XXI, incorporou a pressa do seu tempo numa arquéaetirbana com tragcados concebidos
para receber os primeiros veiculos do final da @ranmetade do século XX. Os novos
tracados - vias expressas, de contornos - congsryidra melhorar os fluxos de veiculos,
paradoxalmente, sdo retidos nos gargalos de vias mjetos coloniais, com vicios
histéricos.

A falta de mobilidade urbana prejudica o trangpalt pessoas que necessitam de
atendimento hospitalar e comprometem o principithdea de ouro” golden hou), condi¢cao

que significa o espago que separa a vida do rigcoatte (GMUR, 2013).
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As fungbes exercidas pelos membros de uma tripolagotransportada ficam
expostas as cargas alostaticas distintas, capaz@svbcar desgastes emocionais e fisicos em
graus diferentes, dependendo dos mecanismos deadddecada individuo, da intensidade e
do tempo de exposicdo aos eventos estressores.

A avaliacdo dos niveis de estresse nos membrdsiplalacdes e do grupo de apoio de
solo do Arcanjo 01 poderé revelar condi¢cdes queztgbrecisem de intervencdes preventivas
que garantam a seguranca de voo e melhorem a rparfoe dos servicos prestados as
pessoas as quais dependem do socorro que trazammasas, as mais das vezes, a Ultima
esperanca de sobrevivéncia.

A pesquisa assume sua relevancia cientifica, potquaervira para trazer mais
informacdes ao conhecimento que ja foi produzidm @eomesma categoria de profissionais.
Atada a relevancia cientifica, vem a relevanciaasoposta em tela pela atencao psicossocial
gue o CBMSC, presta aos tripulantes do socorraramsportado. A salde emocional como
relevancia social, num conceito expandido, refletia melhoria da performance dos servigos
e trard maiores beneficios as pessoas que recedses ®ervicos, conforme sugere o lema do
CBMSC:Vidas alheias, riquezas a salvar

O referencial teo6rico abordar4 os topicos que wersabre as organizacbes de
trabalho; gestdo de pessoas nas organizacdes;pm @erbombeiros como organizacédo de
protecao civil; seguranca de voo; fadiga de voorapenal nas atividades de socorro; o
estresse psicolégico como um dos agentes causdedidg@ operacional nas atividades de

SOcCorro.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta pesquisa foi desenvolvida com base em teguasustentam a manifestacao do
estresse psicolégico desenvolvido na dindmica dagiteturas organizacionais e de suas
atividades profissionais. Para esta pesquisa foolleisla uma organizacdo publica e de
estrutura militar, caracterizada por processosoge burocraticos.

2.1 ORGANIZACOES DE TRABALHO

Historicamente as organizacfes de trabalho samdides como um sistema de
atividades, essa € uma concepc¢ao conceitual gigaabreunido de grupos de individuos que
exercem atividades especializadas, com a finalided&tender as necessidades da sociedade.
As organizacbes podem ter sua origem na épocaataésf e dos imperadores chineses.
Assentado na perspectiva da Igreja Catolica, oastimoecebeu melhor elaboracéo e estrutura
ao longo dos séculos, recebendo outras formas ratwas funcionais pelos exércitos
(SPECTOR, 2002; ROBBINS, 2005).

A marcha evolutiva do homem deixou registrada asfamacdo que sofreram as
organizacdes do trabalho. A Idade Média mostracdue&io da organizacdo com a transicao
entre as atividades de artesanato a manufaturae ordtrabalhos realizados de forma
individual no interior do grupo familiar e a mantwfie foi uma atividade sistematizada em
grupos com fungdes especificas, distribuidos egosague definiam o fluxo de producéo e o
incremento da producdo. A primeira Revolucdo Indalstrouxe uma modificacdo na
organizacdo do trabalho, inserindo a maquinofafumagduzindo em escala industrial, numa
tentativa de atender a demanda crescente de rdsmssipor bens e servigos da sociedade
(SPECTOR, 2002; DAFT, 2002).

A modernidade trouxe beneficios e melhorias paracooforto das pessoas,
categorizando a qualidade dos bens e servi¢cos zdmd) atendendo os estratos sociais que
delas podiam usufruir. De outra parte, os servgestados pelo Estado, através das suas
organizagcfes do trabalho, criadas para atendeeesssidades basicas da sociedade com
relacdo a educacao, saude, habitacdo, transpedgueanca tiveram que atender a todos de
forma igualitaria. Os principios da dignidade humaauja filosofia fora erguido com a
bandeira da Revolugdo Francesa, impediam a categéd dos servigcos prestados a

populacao.
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A adaptacgéo das organizagOes do trabalho aos nsostia@is, na concepcéo de Senge
(2006), depende fundamentalmente de sua dinamiespade determinar seu adequado fluxo
de producdo como garantia da sua sobrevivénciaemario social. Nesse contexto o
movimento sinergético de uma organizacdo do trabalependera de elementos como,
estrutura hierarquica, cultura e clima organizaaion

Na estrutura hierarquica a distribuicdo dos nideipoder possam ser funcionalmente
harménicos. Estudos desenvolvidos por Maslach ®iLgi999); Spector (2002); Daft (2002)
e Robbins (2005) evidenciam resultados que apoptamfatores preditores do fendébmeno do
estresse profissional, produzidos pelas forcas dosflitos relacionais no ambiente
organizacional e do trabalho. Referente a cultugarazacional, na qual o sistema de crencgas,
valores, normas e de regramento nos comportambatosdefinidos e socializados facilitam
a aceitacdo e comprometimento dos integrantesesentpenho de papéis ou de funcgdes.

Em organizagbes que trabalham o desenvolvimentofuagdes de chefia e de
lideranca ética e a competéncia interpessoal, seg@dmez (2008) e Moscovici (2008),
respectivamente, aliadas ao conhecimento técnmftspional, sdo construidos ambientes
psicologicamente mais sadios e produtivos. A eite e eficacia da atividade laboral
funcionam pelo principio da “presenca invisivel’aweefe, onde cada individuo sabe das suas
atribuicbes e as executa por uma autocritica apupslio senso de coesdo grupal: onde
prevalece o entendimento de que o todo é maioudacsoma das partes. Sob outro aspecto,
a cultura pode ser percebida como geradora deitosnféntre os integrantes de uma
organizacdo. Pesquisas empiricas destacam, confdaskach e Leiter (1999); Benevides-
Pereira (2002) e Rossi (2005), que os resultaddarafa saude mental dos seus integrantes e
pode contaminar a salde da organizagédo, numa giaalocial capaz de afetar os resultados
dos servicos que prestam ou dos bens que produzem.

As organizacdes, segundo licbes de Schvarstein0J2@@o abstracdes que s6 se
consubstanciam com a presenca dos individuos quetexgam, emprestando-lhes voz e
movimento. Os momentos histéricos das sociedadegendlentes das variaveis tempo-
espaco, podem definir a amplitude e o uso da tegr@ltilizadas nesses servi¢os, a exemplo
do uso de helicopteros nos servigos de socorrcod#Biros e de Defesa Civil.

As organizac¢des que trabalham com aviacdo, segdibela e Sampaio (2011, p. 1),
“possuem metas que determinam a sua sobrevivéacambora a seguranca nao seja o
principal objetivo do negocio, ela é um componefuiedamental para que as metas de
produtividade sejam alcancadas de forma segur&BM@SC € uma organiza¢ao de trabalho

que desenvolve atividades de protecao as pesseasam sua origem a seguranca daqueles a
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quem presta seus servicos como extensdo da pre@garanca para seus tripulantes e
equipamentos: a Seguranca de Voo.

A seguranca de voo € uma atividade de aviacdo gaeenadstrita ao cockpit das
aeronaves, compreende a gestdo de pessoas re(oidaguarteladas) em convivéncia
durante os turnos de escala de servico, instrugdatisidades administrativas. a gestao de
pessoas, como ferramenta administrativa pode semmeaite burocratica, escondida entre os
escaninhos dos procedimentos técnico-administatoud assumir a responsabilidade pela

dindmica saudavel de uma organizacao de trabalho.

2.2 GESTAO DE PESSOAS

O comportamento das pessoas numa organizacacbdéhtya definido pela dinamica
organizacional. Conforme destaca Robbins (2005jinamica compreende alguns fatores
como estrutura, cultura, clima e motivacdo. As nizgEgdes publicas de trabalho costumam
se desenvolver pela forca gerada pela estruturagja pela distribuicdo do poder entre os
individuos.

A cultura organizacional reune elementos de umersigt de crencas, normas,
procedimentos estandartizados e de valores quarpassiefinir um marco regulatério dos
comportamentos dos integrantes de uma organizaGioprocesso de socializacao
organizacional podera provocar zonas de conflieogadores com parte de alguns integrantes,
0S quais podem ter uma visdo de homem e de mufidbn@o a propria cultura grupal. Para
Schein (1982), os conflitos organizacionais podean @&s responsaveis pela ruptura do
contrato psicoldgico, onde os valores do individuda organizacdo podem gerar problemas
de desajustamentos, capazes de interferir no pog@esdutivo e na saude do trabalhador. O
desgaste gerado nas relacbes, conforme apontantoS2@02) e Robbins (2005), pode
provocar o fen6meno chamado de “mal do homem mottem estresse profissional no
ambiente de trabalho.

No interior de um ambiente de trabalho configuranue os especialistas costumam
chamar de clima organizacional. Os estudiosos diesganeno organizacional costumam
defini-lo como sendo o estado de espirito de umiertdode trabalho. As forcas geradas no
interior de uma organizacdo podem ser caolticas sorg@nizar psicologicamente 0s
individuos dentro dela, com reflexos na producdwecomportamento dos individuos. A
desorganizacdo psicologica pode provocar a formagéo subgrupos, chamados de

poliarquias, 0s quais se agrupam para ofereceranr gapacidade de resisténcia as pressdes
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da organizacdo e/ou de outros grupos ou para fazesder 0s seus interesses. Nessas
circunstancias alguns dos individuos ndo se adagiam aos conflitos relacionais e
apresentam desgastes emocionais, causadores dssesémocional ou psicolégico, como
designacéo preferida por alguns estudiosos do feném

Outro termo importante para a pesquisa e que testaglee na literatura que trata da
resisténcia a fatores estressantes éoping Este termo normalmente esta vinculado as
estratégias de enfrentamento e manejo de agentessseses. Alguns pesquisadores
categorizaram esse fenbmeno dentre estes Laz&nlkraan (1984, apud ANTANIAZZI et.
al. 1999, p. 276), merecem destaque na identifocdgdum conceito capaz de expressar esta
condicdo, definindo coping como: “[...] um conjunto de esforgos, cognitivos e
comportamentais, utilizado pelos individuos com lgetivo de lidar com demandas
especificas, internas ou externas, que surgemteac8es de estresse e sdo avaliadas como
sobrecarregando ou excedendo seus recursos péessoais

Dessa maneira coping pode ser definido como sendo 0 manejo do estpEssmeio
de estratégias variadas que podem ser apreendutamgio de sessdes, individuais ou
coletivas, com um especialista, terapeuta cognaomportamental, que ensina formas de
lidar com estresse a pessoas ja constituidas sarite.

O clima organizacional pode promover a coesao fjrappaz de orientar as forgcas
para um determinado objetivo, com significativaazagade resolutiva e estabilizadora de um
ambiente organizacional saudavel. O mesmo clim&gagior pode ser a base para a
motivacdo dos integrantes da organizacdo. Imper{aasa o estudo o conceito de motivacéo
contido em Atkinson et al. (2002, p. 370), comodeea “for¢a psicologica que orienta o
individuo em busca de uma necessidade béasica,”rocdmarganizacao.

Para minimizar os efeitos contrarios de uma dinarperversa de uma organizacao a
fim de torna-la mais eficiente, a gestdo de pessisw® adotar uma atitude pro-ativa,
buscando harmonizar as forgas geradas no inteaocordanizacdo de trabalho. A postura
sistémica, que leva em consideracéo os fatoreg s@bquais destacamos, investe na relacao
organizacao-trabalho-individuo, otimizando a proddéde e garantindo a qualidade de vida
com uma melhor saude mental e somatica.

A saude mental deve contemplar cuidados com o d®sganocional e fisico
provocado pelo estresse profissional.
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2.3 O CORPO DE BOMBEIROS COMO ORGANIZACAO DE PROTAQ CIVIL

O CBMSC € um dos bracos do Estado na preservac¢d®edaranca Publica. O
conceito de seguranca publica, aqui referido coetmrte epistemoldgico, compreende a
protecdo dos direitos individuais e o pleno exévad@ cidadania. Além da cidadania formal,
o Estado deve garantir aqueles que vivem sob $eia,tos direitos sociais, politicos e civis.

O CBMSC desenvolve as suas atividades para gamamireservacdo da vida e de
outros bens materiais. Cumpre com o0s preceitoditumrisnais determinados pelo art. 144 da
Constituicao Federal de 1988 (CF/88): “[...] deder Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacao da ordemcaltblda incolumidade das pessoas e do
patrimonio, [...].” (BRASIL, 1988).

A criagdo dos servicos de bombeiro no territoritaigaense remete ao periodo
compreendido entre os anos de 1915 e 1919, ond&@&sdios eram comuns e acabavam
destruindo edificacbes e grandes firmas comerams cidade de Floriandpolis. Esse
lamentosos episédios, tornavam-se comuns e erddiac@mente noticiados nos jornais da
época, periddicos onde os editoriais traziam sigest apelos ao Governo para a criagédo de
um Corpo de Bombeiros. Todo o clamor social foindido e em 1917, quando foi
promulgada a Lei n°® 1137 de 30 de setembro, enodl@ngresso Representativo autorizava
o0 Governo do Estado a organizar uma Secao de Bavsbahexa a Forca Publica.

Ainda que ja autorizada, somente em 16 de seteddr£919, foi sancionada pelo
entdo Governador do Estado de Santa Catarina, Ddetailio Luz, a Lei Estadual n® 1.288,
que criava a Secdo de Bombeiros, constituida pmgrantes da entdo Forca Publica
(CORDEIRO, 1951). Uma pratica contemporanea ja registrada naquele momento
historico para a corporacao, tdo logo cessaranerosres e a manifestacado social, ndo se
cogitava mais qualquer tipo de providéncias efesare o assunto envolvendo a preservagao
da vida e do patrimonio, tao relevante para osdédsa catarinenses.

A inauguracdo da Secédo de Bombeiros da Forca Riddienteceu somente em 26 de
setembro de 1926, foi instalada provisoriamente fnogdos do prédio onde funcionava a
Inspetoria de Saneamento, a Rua Tenente Silvéitaa tomo Comandante o 2° Tenente
Waldomiro Ferraz de Jesus e contava com o 2° Ter@mmningos Maisonette, do Corpo de
Bombeiros do estado do Rio de Janeiro, a épocaitDistederal, como instrutor sendo
auxiliado pelos 2° Sargento Maquinista Pedro Ribdims Santos e o também 2° Sargento

Auxiliar de Instru¢cdo Antdnio Rodrigues de Far@sbos da mesma corporacao.



23

O primeiro acionamento para uma ocorréncia acoateoedia 5 de outubro, ocasiao
onde a Secao de Bombeiros da Forca Publica extingom emprego da bomba manual, um
principio de incéndio que se originara no excesstuligem depositado na chaminé da casa
do Sr. Achilles Santos, a Rua Tenente Silveir® m8 Centro de Floriandpolis.

Visando ampliar a atuacao e a protecédo dos cidacitasnenses, ocorreu em 13 de
agosto de 1958, a primeira descentralizacdo operacta corporacdo com a instalagao de
uma fracdo de Bombeiro da Policia Militar no mupicide Blumenau. A Lei Estadual n°
6.217, de 10 de fevereiro de 1983, criou a atughfizacao Basica da Policia Militar (LOB
PMSC) e reorganizou a estrutura administrativa erasponal do CBMSC, por ser organico
daquela Corporagéo.

Em 13 de junho de 2003, a Emenda ConstitucionaD38, concedeu ao Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina - CBMSC o datle organizacdo independente,
formando junto com a Policia Militar, o grupo delibdres Estaduais.

As etapas evolutivas da historia do CBMSC foram utexths de formas a atender as
demandas sociais de cada momento e reunem quatcosnconhecidos pelas atividades que
foram sendo agregadas as de combate a incéndmsyencéo de incéndios; o atendimento
pré-hospitalar e o socorro aerotransportado pacdperos.

O ponto de partida para a criacdo do CBMSC néaor@oter relacao diversa daquela
que levou ao nascimento de outras organizagdesosomesmos fins em varios estados da
federacdo. O resgate histérico lavrado por Corddi®®1) destaca que, foram os incéndios
gue assolavam a capital catarinense que obriganaoader publico a organizar uma Secéo de
Bombeiros na segunda metade da década 10 do 2éXulo

Um fato pitoresco daquele momento foi a discusséagénica sobre os incéndios,
havia quem defendesse que o “incéndio é fator dgresso”, pois promovia de maneira
forcada uma remodelacdo da cidade eliminando aficaglies antigas por outras de
arquitetura mais moderna. Aqueles que se opunhassa ideia entendiam que o fogo era
essencialmente um agente destruidor de vidas edswausador de prejuizos incalculaveis e
estava longe de representar progresso.

O fato é que o CBMSC foi criado para atuar no cambaxtingdo de incéndios e essa
foi a temética até meados da década de 70, dooséxufjuando eventos severos marcaram a
histéria da capital do estado de S&o Paulo: 19r2éndio do edificio Andraus e em 1974 o
incéndio no edifico Joelma, alterando profundamesgsa logica. Incéndios de grandes
proporcdes que tiveram como resultado a perda dasve de outros prejuizos para o

patrimonio, fizeram com que os Corpos de Bombesmseinventassem e abandonassem o
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modelo reativo que exigia esforco demasiado no ebenl incéndios, passando a atuar
fortemente na prevencdo de sinistros, definindor§esd minimos de seguranca para as
edificacdes em suas varias ocupacoes. (CARDOS®) pre

No inicio da década de 80 do mesmo século o CBMB@dvamente envolvido por
uma onde de mudanca nos padrdes operacionais, toplamtacdo de uma nova modalidade
de servigo de socorro publico, estruturado de foana@ender a populacédo fora do ambiente
hospitalar, por bombeiros socorristas devidamemwnados e supervisionados por
profissionais do Pronto Socorro do Hospital Satgabel na cidade de Blumenau
(OLIVEIRA, 2011, apud NETTO, 2012).

Nessa mesma época se percebeu que a configuragdadddes ndo suportaria a
manutencdo dos servicos de atendimento pré-haapitaiganizado com uma estrutura de
resposta essencialmente terrestre, como iniciabneet havia sido concebido. A alternativa
mais adequada seria empregar aeronaves de astgasof{@elicOpteros) como forma de
garantir efetividade nas emergéncias tipicas dadmi®ombeiril. Proporcionava um rapido
atendimento ao publico, e passou a desencadeativabjente o reconhecimento da
efetividade da decisdo de adotar os servicos compa&gentos mais eficientes para os
atendimentos da sociedade florianopolitana.

Fica evidente que, tanto a versatilidade, quantpotencialidade dos servigos
prestados, séo resultantes da capacidade do heliodje realizar uma série de atividades de
forma eficiente e eficaz, condi¢cdes que podemasginiente comprovadas quando a aeronave
realiza missdes de emergéncia, salvamento e bresgate de varias naturezas e acbes de
urbanas ou florestais de combate a incéndios.

As operacgOes aéreas que deram origem ao BOA remantano de 1986, durante a
preparacdo da Operacdo Veraneio: 86-87, atividgdes a PMSC desenvolveria com a
participacdo de um helicoptero. As atividades seperadas na “doutrina de multi-misséo:
a mesma aeronave, com tripulacdes especificagiateperacdes tipicas de bombeiros (de
busca, resgate e salvamento) e também a operdpiss tde policia ostensiva.” (MAUS;
PRATTS, 2013, p. 13)

Depois da emancipacdo da PMSC em 2003, o Corpooeb@&ros passou a se
constituir na segunda organizacdo militar da SegardUblica: CBMSC. Mesmo depois da
separacdo as operacdes aéreas continuaram a savaleslas de forma conjunta com o
helicoptero do Grupo de Radio Patrulhamento Aér&&RAER da PMSC, locado ndo mais
s6 para o periodo da Operacédo Veraneio, mas pdoaot@no da empresa HELISUL Taxi

Aéreo.
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As operacdes foram desenvolvidas de forma conjiaNt8C - CBMSC, até meios da
operacédo veraneio de 2009-2010,quando foram ir@siad operagdes organicas, com o CBM
usando a aeronave locada, denominada de Arcanjp@delo Esquilo AS350 B, Matricula
PT — HLU), a qual prestando servicos com equipedicdag do Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU). Segundo relatam Maus &tBr(2013, p. 23): “Arcanjo era o
nome da primeira aeronave de asas rotativas quewpe solo catarinense com as cores do
Corpo de Bombeiros.”

A aeronave locada foi substituida por outra addaidom recursos em parceria com a
Secretaria de Estado da Saude (SES), que foi Batczan a mesma denominagdo de Arcanjo
01(Modelo Esquilo AS350 B2, Matricula PR — HGR). ndva aeronave iniciou suas
atividades em 09 de marco de 2013, operando asagwasaves até a conclusdo do periodo
de locacao da primeira, identificada como ArcarMAUS; PRATTS, 2013).

No dia 2 de fevereiro de 2010, o Decreto EstadudBf6, criou e ativou o Batalh&o
de Operacdes Aéreas (BOA) do Corpo de BombeiroSasga Catarina, sendo comandado
pelo Tenente Coronel BM Edupércio Pratts.

Atualmente, alguns dos tripulantes que concorreesaalas de servico sdo organicos
(pertencem ao efetivo da propria OBM) e outroslefamlos em outras OBM, sendo um deles
colocado a disposicéo pela PMSC.

Tabela 1: Dados Estatisticos de Ocorréncias Atendidas pedarfave Arcanjo 01

MES/ANO ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
Janeiro 22 105 86 87
Fevereiro 66 64 76 53
Marco 51 51 85 59
Abril 33 41 59 24
Maio 25 38 51 48
Junho 42 44 53
Julho 48 52 28
Agosto 66 37 46
Setembro 53 67 53
Outubro 54 35 47
Novembro 68 76 61
Dezembro 90 75 60
Total 618 685 705 271
Média Anual (%) 51,50 57,10 58,75

Fonte: Adaptado do Mapa de Ocorréncias do BOA/CBM (2013)

A Tabela 1 adaptada das informacgfes fornecidas P€l4, anexo C, mostra as
ocorréncias atendidas pelo CBM, a partir do an®Z06feracao veraneio 2009-2010), e que a
partir de 2013, a aeronave adquirida em parcena&&ES. Segundo os dados constantes na

Tabela 1, a média das ocorréncias atendidas pelaaa® organica vem crescendo de forma
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pouco expressiva, quando comparadas ano a anop gae atividades desenvolvidas por um
s6 equipamento e pelo mesmo efetivo que formampasgacoes.

Outra leitura aponta para os dados iluminados maveode, na Tabela 1, fica
evidenciado que no periodo, 0 niumero de ocorrémtmmui pelas condicbes climaticas, as
quais, no inverno provocam uma reducdo no afluxtudstas que circulam pelas rodovias e
se expbem as praticas de esportes nauticos e @osshde mar.

A aeronave identificada com o codinome Arcanjo Miatricula PR — HGR (Papa
Romeu- Hotel Golf Romeu) € um helicéptero com agusdes caracteristicas técnicas:
Esquilo AS 350 B2, monoturbina leve (motor Turboanécriel 1D1) com capacidade para 5
passageiros e mais o piloto. Velocidade de 28 hkAutonomia de 4:24 h e Alcance de 666
km, de acordo com a ficha técnica definida peloicabte.

O Arcanjo 01 baseado no aeroporto Hercilio Luztprescorro as vitimas de varios
acidentes ou de desastres, na capital e nos msiala grande Florianépolis, quando é
despachado pelas centrais de emergéncias do CB#4SEAMU e da PMSC.

2.4 SEGURANCA DE VOO: CONCEITO E CRITERIOS

Depois que Alberto Santos Dumont pilotou o seu nitwe denominado 14 BIS,
realizou seu primeiro voo em Paris em 1906, o exyerto possibilitou que um objeto mais
pesado que o ar pudesse literalmente voar. A adgudeicriativa do homem possibilitou a
correcdo de problemas relacionados com a aerodinad® suas primeiras maquinas que
podiam se sustentar no ar, as aeronaves puderammtagndistancias, alcancando-as em
tempos de voos cada vez menores, e chegou aotogudasico, levando o homem a pisar em
solo lunar em 1969.

No momento em que o0 homem saiu de sua condicaoahdiicaminhar, para vencer
as distancias de lugares que pretendia chegame gloanca-las sem esforco fisico, pelo ar,
as suas reacoes instintivas de medo vieram acompaeh estado de conforto. Medo das
condicbes imponderaveis, a exemplo das atmosfescdse as quais tinha pouco controle;
medo de falhas de construcdo e/ou de seus viaosdidos; medo de falhas de manutencéo,
algumas limitadas por orcamentos pitocos, masjcpi&atmente, medo dos seus préprios
erros, cometidos por atos falhos ou inseguros f@agem das suas asas motorizadas.
Segundo Reason (1990, apud, SOBREDA e SOVIERO,,2013) um “ato inseguro é um
erro ou uma violacdo cometida na presenca de umgopeue, se nao for corretamente

controlado, pode levar a algum dano”.
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Como forma de reduzir os seus medos e garantidacde de poder voar, 0 homem
elaborou procedimentos de seguranca, construidwe seus proprios erros e medos de voar.
O conceito de seguranca deriva da palavra latewritas cujo significado € a qualidade
daquilo que esta ao abrigo de quaisquer perigo®sdau riscos.

Os primeiros estudos sobre seguranca de voo, i garsegunda metade do século
XX, concentravam as suas atencdes aos fatoresaéceonforme pode ser visto na Figura 1.
Os fatores humanos assumem importancia que serjuata fatores técnicos, onde os atos
falhos ou inseguros (incidentes) eram relatadosocosnresponsaveis por parte significativa
dos acidentes aeronauticos.

Segundo a NSCA 3 - 1 (SIPAER, 2008) o erro humaeaténdido como sendo o
termo genérico que compreende toda ocasido em gseg@éncia mental planejada de
atividades mentais ou fisicas falha em alcancaresatado pretendido.

Sobre os fatores humanos, recortamos a fala dea@isafl1996, apud SARAIVA,
2011, p.5) que: %(...) a engenharia dos fatoresamas estuda e aplica as informagdes sobre o
comportamento humano, capacidade, limitacdes eoaracteristicas para a concepcéao de
ferramentas, maquinas, sistemas de tarefas, tmlmllambiente para producdo, segura,
confortdvel e de facil emprego.” Quando se gizacbmportamento humano” do conceito
cunhado acima, pode-se inferir que o comportaméndomanifestacdo do pensamento do
individuo, de seu padrédo cognitivo e que esse psacdepende do seu modelo mental: a
visdo de mundo processo construida em sua soci@izanto no grupo rimario, quanto no

ambiente de trabalho.

Figura 1: A evolucdo do pensamento em seguranca de voo
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Pouco antes do comeco da década de 1990, passotessiderar que os individuos
ndo operavam no vacuo, sozinhos, mas definidosralel® contextos operacionais. Isso
marcou o inicio da Era Organizacional, quando arsega de voo comecgou a ser vista de
uma perspectiva sistémica, englobando organizdgéares humanos e técnicos, conforme a
Figura 1. Dai surgiu o conceito de acidente orgamimal (SOBREDA e SOVIERO, 2011).

Quando se traz a discussdo a seguranca de vopoé&amte lembrar das palavras de
Lopes (2007, p. 41):

As conquistas e o0s empreendimentos, no campo dacgdayi n&o
conseguiram eliminar da "maquina" e do "meio" acelar de risco que
trazem em si, como também ndo puderam guindar oefmora sua
infalibilidade, que € um dos principais fatores tdbnintes aos acidentes
aeronauticos desta natureza.

Para manter o foco nos fatores humanos que poderonstituir em preditores de
incidentes e/ou acidentes aéreos, a fadiga de emdotimtada na sua dimensdo emocional ou
psicolégica. Pode-se dizer que o estudo circunscséuacdes de fadiga emocional capazes
de influenciar no comportamento do individuo queere& funcbes na tripulacdo do

helicéptero Arcanjo 01.

2.5 FADIGA DE VOO OPERACIONAL NAS ATIVIDADES DE SOCRRO

O conceito de Fadiga de Voo Operacional refere-ssdacdo da capacidade que os
tripulantes apresentam para o desempenho das tstidades de voo, por efeito do cansaco
ou exaustdo emocional e fisico. O objeto de esteclurta os fatores psicoldgicos que possam
contribuir para os acidentes aéreos.

O uso de helicoptero para operacdes aéreas refmeserapidez nos servicos de
socorro, mas, representa ao mesmo tempo a pralzatslide risco dos elementos envolvidos
na operacédo de voo. Para Lopes (2007, p. 41) asgiss de voo podem compromenter a
“seguranca se ndo existir um bom gerenciament® diesto, devido a varias caracteristicas
do helicéptero empregado, as distancias percoredas condicdes meteoroldgicas no seu
curso”.

Completa Lopes (2007, p.41) seu pensamento:

A aeronave € veloz e complexa, desafia as leisaladade, desafia espacos
restritos no territério a pousar, completando adeisusceptivel de gerar



29

situagcBes adversas, desafia 0 homem. Este se e€asdp suas proprias
limitacBes ao adaptar e aperfeicoar a maquina & moequal empreendera
seus deslocamentos emergenciais, geralmente ctenpf@ssao psicoldgica
provindas de cobranca por resultados positivos.

O fator seguranca de vdo nestas operacfes toragda mais vulneravel,
exigindo sdlida doutrina operacional e filosofia seguranca de vbo, com
novos e mais eficientes recursos de prevencaoidienses.

O desgaste emocional provocado pelo estresse pspgeesentar uma dificuldade ou
incapacidade para o desempenho das funcdes deevimongia segura pelas dificuldades que
pode trazer para as funcdes psicoldgicas-cognitieageronavegador. As distor¢des visuais,
auditivas e espaciais podem levar um tripulanténcgralmente pilotos e copilotos a
cometerem erros fundamentais de avaliacdo porrdise perceptivas, em consequéncia do
desgaste que experimentam.

Convém destacar que as alteracdes descritas paaterassiltantes de quaisquer das
fases de estresse, pelo modelo quadrifasico, daédefase de alerta ou atencao podera ser um
fator que venha a funcionar como gatilho depended@dempo de exposicdo a que esta
submetido o individuo (RIPPLEY, 2008).

2.6 O ESTRESSE PSICOLOGICO COMO UM DOS AGENTES CAISSDA FADIGA
DE VOO OPERACIONAL NAS ATIVIDADES DE SOCORRO

O estresse psicoldgico, estudado como um dos agesgeonsaveis pela FOp de voo,
€ uma das vertentes do estresse profissional, loafoeda fatores causais relacionados com
as condicoes de trabalho e da ergonomia dos egeipgasm O estresse psicoldgico deve ser
relacionado no estudo sobre FOp pela proximidadeatale acidentes e incidentes aéreos,
conforme apontam as investigacfes, levadas a agbs prgdos da aviacao civil e militar
responsaveis, no Brasil pelo Centro de Investigac®oevencdo de Acidentes Aeronauticos
(CENIPA) e em outros paises por meio de seus ridgpedrgaos. Para o CENIPA (2008),
incidentes constituem eventos predisponentes deraeis, enquanto os acidentes sdo eventos
associados a operacdo de uma aeronave, que ochreeos momentos de embarque de
pessoas para o0 Voo e desembarque da Gltima pessoa.

O fator humano é também centro das atencfes de(P@@r, apud SARAIVA, 2011,
p.5) quando cita que as “estatisticas apontam Qe & 80% dos fatores contribuintes em

acidentes aeronauticos tiveram origem nos fataresahos.”
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O conceito de estresse deriva da palavra latistingere no qualdis tinha por
significado “afastar” estringeresignificava “apertar, atar”. A palavra significate@equestro
legal de bens para pagamento de algum tipo deiraigo”. Depois, passou a representar o
sofrimento causado por tal determinacdo. Foi “egguie popularmente no século XVII,
significando fadiga, cansaco. O termo estresses estséculos XVIII e XIX, foi relacionado
com os conceitos de forga, esforgco e tenséo.” Aésado (francés antigo) virdistrecee
dai passou ao Inglés conistress(que ainda existe: “sofrer, estar infeliz, nedess de
ajuda”) e se encurtou para stress (BENEVIDES-PEREIRO02, p. 24).

O termo foi amplamente utilizado pela engenhariaa pdesignar a ruptura,
esmagamento ou cisalhamento de apoios de estrgrasncreto, quando submetidas a um
esforco tensional de sobrecargas. A medicina, aseimo a psicologia adotaram o termo
referindo-se ao esfor¢o tensional de sobrecargassteuturas psicolégicas.

Recorrendo as primeiras licbes de Selye (1959ndm#oi publicado o conceito que
cunhou sobre a Sindrome de Adaptacao Geral (SASPb&ervacdes feitas em pacientes que
passavam por internacdo hospitalar, apontavam yrardendmeno cujos resultados eram
alteracOes significativas das condicbes clinicasn sintomas inespecificos e sem uma
relagéo fisica com a doenga que determinara anag@o. Reunindo conhecimentos gerados
pela fisiologia e as observagfes obtidas com ogemas, experimentou em cobaias de
laboratério as reacdes fisiologicas quando essam submetidas as condi¢bes extremas de
calor e frio.

Os resultados mostraram que o organismo respondiasitimulos numa tentativa de
adaptar os individuos para as exigéncias a que stdmmetidos. No mesmo periodo o
fisiologista americano Walter Cannon, com base epemmentos, popularizou a expressao
luta ou fuga fight or flight), para denominar as reacdes fisiologicas de umitub que se
seguiam a uma estimulacdo ambiental (LIPP, 2003).

O conceito de estresse emocional tem nas formddedeicas de Lazarus e Folkmann
(1984) o entendimento de que o estresse sao reagbesganismo diante de eventos
ambientais (reais ou imaginarios) avaliados padoviduo como prejudiciais ao seu bem-estar
ou sobrevivéncia. O estresse emocional ou psiamogista associado as percepcdes
(avaliagdo) que o individuo tem dos estimulos anthie (eventos) é um fenémeno social que
existe com a natureza biopsicossocial do homemfajugravado com as demandas geradas
pela Revolucdo Industrial e, contemporaneamentég pecnologica da Informacédo e

Comunicacéo.
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A pesquisa foi desenvolvida sob a 6ptica de algutaasforcas geradas pelos fatores
da atividade de enfrentamento do perigo e das coOeslide risco de morte das vitimas
transportadas para um atendimento hospitalar entieate do trabalho, cuja dindmica pode
ser geradora de conflitos emocionais.

As atividades profissionais desenvolvidas pelaulaiggho do Arcanjo 01, diferem do
padrdo de voo dos helicopteros comerciais e dodpade voo dos helicopteros militares.
Ainda que as operacbes de combate dos voos nslifgossam exigir procedimentos e
manobras decorrentes de fatores ndo previstos amwo plle voo, por contingéncias das
proprias missoes, as atividades de socorro ficamdicionadas a relacdo seguranga de voo x
condi¢des operacionais do cenario do desastre.

As missdOes de socorro tém seus niveis de estressecializados pela exposicao ao
limite da relacéo de seguranca e as operacOesgi@tees/ou transporte de vitimas. Pesquisas
tém mostrado que alguns fatores podem ser maiargés no desgaste emocional, dentre os
guais pode-se destacar (BENEVIDES-PEREIRA, 2002):

» Tipo de ocupacado: Pesquisas feitas com profiagode varias categorias, tém
revelado que os “cuidadores,” aqueles que se vdtatender, socorrer ou assistir pessoas,
sdo 0s mais vulneraveis aos efeitos patologicossti@sse. Para Benevides-Pereira (2002,
p.59): “[...] o Burnout incide principalmente nos que ajudam prestam t@ssi® ou Sao
responsaveis pelo desenvolvimento de outros [...]";

» Tempo de Profissdo: Considerando que 0 estresseoldmgico tem efeito
acumulativo, o tempo de exposicdo aumenta o riscdogncas profissionais causadas pelo
desgaste emocional;

e Sobrecarga: Quando a carga de trabalho é exae¢®ier load ultrapassa a
capacidade de desempenho por insuficiéncia de temp infraestrutura organizacional. O
fato do trabalhador exercer dupla jornada de theh@cumulando func¢des sociais no trabalho
e na atencdo a familia pode ser um agravante apaxelerar o desgaste da mente com
significativos reflexos no corpo. Também deve ssdevada a necessidade de periodos
maiores, para a reducdo da carga estressiva eeracdp dos desgastes, como férias e
licencas. O trabalho realizado no limite, ao caidrdo que pensam muitas organizacdes, ndo
implica em melhoria dos servigos, ao contrario,gmodepresentar acidentes por esgotamento
mental.

Os fatores estressores sdo aqueles que provocameag@ do organismo devido as
alteracOes das funcdes vitais basicas, num esfagmfisiologico para garantir o equilibrio

das func¢des do organismo.
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Eventos ambientais podem exercer sobre o individugas tensionais capazes de
desorganiza-lo e de descompensé-lo. Estar despaglane descompensado, incapacitado as
funcdes de trabalho e para as demais funcdes soéiaim estado do individuo que exige
intervencdes de terapia medicamentosa e psicoldgica

O homem da sociedade do espetaculo experimenta wmdamovo no gue toca as
relacdes de trabalho e afeto. Vive em estado lt@atexcessiva exigéncia psiquica, alguns,
mais vulneraveis pelo temperamento perfeccionpst falta de técnicas de manejo e gestao
do estresse, podem se constituir em verdadeira &enetogio (SCHMIDBAUER, 2008).

Os conflitos vivenciados ou potencializados pebgseetativas (eventos imaginarios)
geradas na relacao individuo-organizacao-trabadthm lpomem moderno, principalmente nas
relacdes de trabalho, podem romper os filtros ¢vgpsi e emocionais. Os filtros perceptuais
sdo modelados no processo de socializacdo, tornasdadividuos mais vulneraveis as
somatizagdes dos seus medos.

Os medos vivenciados pelo homem contemporaneoreditanente dos medos
experimentados pelos hominidios e seus sucess@e®soala evolutiva, sdo cargas
ansiogéncias geradas por processos instaveis essoge, no modelo que Toffler (1998)
chamou de “era da transitoriedade” quando prewsiano choque do futuro, um mundo
caotico pela preméncia de tempo, por relacdes aifrtprocessadas e qualificadas pelos
processadordsigh teche despersonalizado.

Dejours (2001, p. 23), um dos icones da psicopgienlpde em tela no livro A loucura
do trabalho: “A sensibilidade as cargas intelestgapsicossensoriais de trabalho preparam o
terreno para as preocupacdes com a saude mentaktr€sse psicoldgico reune fatores de
base da saude mental e responsaveis pelos prédaside

A arquitetura psicossocial das organizacbes doaltnab relne caracteristicas
psicolégicas e fisicas que contribuem para o désgasocional e fisico, capazes de afetar (e
incapacitar de forma permanente) a saude mentsica flos individuos que nele exercem as
suas atividades de trabalho. Dentre as caractaggbisicolégicas mais incidentes, podem ser
relacionadas:

» Clima Organizacional: A deterioracdo das relagdésrpessoais acaba produzindo
afastamentos fisicos e afetivos, os quais sao sopidiveis ao trabalho em grupo. Individuos
em terapia relatam que o algumas vezes o ambientmbalho é tdo hostil que provoca o
desencanto com o trabalho, 0 comprometimento corganizacao e torna mais vulneravel os

acidentes pelo desinteresse pelas atividades.
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* Relacionamento entre Colegas de Trabalho: O aneb@nde o trabalho é estimulado
por promogdes, premiacdes ou bonificacdes, consingheiras onde se abrigam individuos
ou grupos de competidores, buscando a melhor rezmmsap pode incentivar os conflitos
relacionais, uma das maiores causas de estressegaagzacoes do trabalho;

« Conflito de papel: Ocorre com a discrepanciaesatr varias funcdes socio-técnicas,
capazes de engessar potencialidades de individigosegmostrem mais criativos e com maior
iniciativa. A impossibilidade de espaco profissiodantro da organizacdo pode contribuir
com a ruptura das expectativas do trabalhador @ginizacdo, chamadas na psicologia, de
ruptura do “contrato psicologico”. A quebra de estptivas pode resultar em frustracdes com
reflexos no adoecer no trabalho;

» Suporte Organizacional: O suporte organizaciter@ uma rede técnica e social que
auxilia nas demandas técnicas como duvidas e greatbs organizacionais e nas demandas
sociais, como acolhimento em casos de desgastesirais e orientagdo e auxilio
psicolégicos em caso de tratamentos de transt@uesxijam o afastamento das atividades
laborais;

* Responsabilidade: Quando as atividades desemgenlenvolvem a liberdade, a
seguranca ou a vida de outros costumam represmmitlitos éticos e morais, a incongruéncia
frequentemente é causa de fragilidade emocionpgzcde afetar quem tem a obrigacdo de
decidir sobre o0s outros;

* Presséo no Trabalho: Os prazos limites pararagante tarefas que exigiriam mais
tempo para elaboracdo devido a extensdo da madérieestudo, da complexidade dos
assuntos, sem lhe respeitar as especificidadesobracarga de fungdes e tarefas. A falta de
feedbackpara orientar as préximas tarefas, costuma prodwriindividuo a sensacdo do
“desamparo adquirido” onde a desmotivacdo cria @gpr conta da impossibilidade de
mudar ostatus quo vigens

* Relacdo Profissional-vitimas: Quanto mais proxianeelacdo ou de risco para o
trabalhador com a pessoa a que deve atender ppoébssente, maior a probabilidade de
ocorréncia de desgaste emocional pelo “choque dim'me

Quando Selye elaborou o seu construto trifasicesdesse, apresentou as suas fases
de desenvolvimento na forma em se seguiam de fajoendo os niveis de energia
mobilizados no organismo aumentavam para contimantendo a evolucdo da alostase. O
modelo trifasico compreendia as fases de aleratengao; resisténcia e exaustao.

Quando da elaboracéo do ISSL, foi encontrada umaetdracdo de frequéncia que

nao se aproximava nem da fase de resisténcia edaete exaustdo, condicdo que levou a
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insercdo de outra fase como um ajuste estatis@wjo denominado de “quase exaustdo,”
dando origem ao modelo quadrifasico, que é o IS8R, 2003).

Dai, Selye estabeleceu fases para indicar os nileisxigéncias que os estimulos
ambientais provocavam ao organismo, identificarglazanforme reporta Lipp (2003, p. 34),
como:

a) alerta ou atencéo: € uma condi¢do de prontidémal do organismo do individuo,
preparando-o para o desempenho de suas atividhdeis-se o0 processo de reacdo do
organismo, produzindo os horménios metabolicos srala inicial;

b) resisténcia: também conhecida por resposta ailaptquando maior quantidade de
mediadores fisioldgicos é requerida para tentartenanvariacdo das funcdes vitais bésicas e
preservar as funcdes vitais e as reservas de anergiseus trés niveis: carboidratos, lipideos
e proteinas. Pesquisas tém demonstrado que osestjgando se apresenta nessa fase, é
comum, se manifestar com um quadro clinico de pdedmassa corpérea rapida e intensa,
devido a aceleracdo metabdlica provocada pelosdmos do estresse;

C) exaustao: condicdo em que o sistema de reagoquodapsar por falta de reservas
de energia, podendo provocar sequelas emociofiigis&s incapacitantes e até o éxodo letal.

Resultados de pesquisas trazidas por Benevidesd?802) reportam que a morte
subita, denominada d€aroshi no Japao, pode ser proveniente de isquemia ciaoaaou
acidente cérebro vascular, em individuos sujeifasé de exaustao.

Os estudos efetuados por Lipp (2003), a partir dudefo trifasico, levaram a
formulacdo Modelo Quadrifasico, onde foi inserigaaufase entre a resisténcia e a exaustao,

conforme é mostrado no esquema explicativo da &igur

Figura 2: Esquema Explicativo — Modelo Quadrifasico do Esees
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O estresse pode afetar os sistemas nervoso, ema@griom expressivo significado, o
sistema imunologico, provocando a imunodepress@amdiCdo que fragiliza sistema de
defesa do organismo, abrindo janelas para vari@ngds infecciosas. As doencas que
costumam surgir relacionadas ao desgaste emoaofigico sdo inespecificas e costumam
migrar para varias partes do corpo, exigindo trataos em varias especialidades. Sem uma
anamnese cuidadosa e uma visao sistémica, esses esinintomas dificilmente podem ser
correlacionados, agravando as (co)morbidades.

Na atualidade € aceito que todos os seres vivpdels de um sistema capaz de medir
o tempo, definido como um “reldgio bioldgico”. Cormmonsequéncia do funcionamento deste
relégio todos os organismos apresentam oscilagbesuas funcdes, tanto no que se refere
aos parametros bioquimicos, fisiologicos, como dedata. Por tanto, os valores destas
variaveis vao se repetir periodicamente a cada ¢empo.

A ritmicidade é deste modo, uma das propriedadadamentais dos seres vivos,
permitindo a antecipagdo de mudangas ambientaisneequentemente maximizando a
sobrevivéncia e a aptiddo. Esses sistemas de rAarcks;tempo asseguram que processos
bioquimicos ocorram em seu nicho temporal 6timo.

Conforme a complexidade dos organismos aument&l@gios bioldgicos também se
tornam mais complexos para governar tudo: de psoseisiol6gicos de vegetais ao controle
de comportamentos complexos. No geral, os orgasisiedecem esse sistema de tempo que
foi selecionado durante anos de evolucdo e quepee-mequisito mais importante para a
manutencédo de um desenvolvimento organico equildbeasaudavel.

A sociedade humana moderna, porém, com a necessicada vez maior de
trabalhadores em horarios irregulares e compromissgiais noturnos, desrespeita esses
aspectos evolutivos, resultando em danos a satglea fie mental dos envolvidos
(MASLACH, LEITER, 1999; LIPP, 2003; SELVA, 2004;ISIA, 2006; GOLEMAN, 2007,
RIPLEY, 2008).

As cargas estressoras podem afetar os individuésrim@ episddica ou acumulativa.
A primeira forma é representada pelo disparo dtersia de alarme de forma repentina e
intensa, provocando um choque (do medo) que é adgpalisparar o sistema as amigdalas
cerebrais. A segunda forma se apresenta com a ie&poprolongada as condigcbes
organizacionais e tipicas das atividades de traballenfrentamento do perigo.

Nas duas formas de reacdo do organismo, ocorrebdizagdo de unguantumde
energia (Q’n), utilizado para manter o equilibrinaico das fungbes basicas, conhecido por

homeostase, conceito que vem sendo substituidalostase” haja vista que a raiz latina de
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homq significa “igual” ealos, tem significado de “varidvel” mais adequado dglres;ao do
processo (CALLEGARO, 2011).

O esquema explicativo mostrado na figura 2.1, raastreacdo do organismo em sua
tentativa de estabilizar os elementos responsgy@ismanter em equilibrio dindmico as
variacdes das funcdes vitais basicas, contra d®®fdos agentes estressores. No esquema,
representado por uma curva normal ou de Gauss,gerdasto que o ponto médio, onde esta
situada a fase de resisténcia, € chamadsetpointpor definir o ponto de equilibrio entre a
quantidade de energia mobilizada no processo.

Alguns individuos considerados personalidade tifag pressionados pela “neurose
de exceléncia” exigéncias das organizagfes e ppiaqueles que ndo se permitem errar,
nao conseguem conviver bem com as criticas, bewmaperfeccionismo e sofrem por
antecipacdo temendo fracassos ou resultados abdaso suas proprias expectativas
(CHANLAT, 1994, p. 187) nao toleram comportamenfmsdronizados em seus pares,
subordinados e até superiores, aos quais se refgrehficando-os de forma pejorativa de
“marcha lenta”.

Costumam centralizar as tarefas sobrecarregandmesetemer que subalternos,
assessores ou auxiliares possam comprometer oitseu & qualidade de trabalho, séo
candidatos a serem “pacientes psiquiatricos,” peraguais devem ser voltadas atencdes
psicossociais mais sistematicas.

Outros individuos apresentam caracteristicas deaapacidade de resistir aos efeitos
estressores, sdo o0s chamados ‘“resilientes”. Saacteesticas que dependem da sua
constituicdo genética, como exemplo o temperameatdorme pode ser explicado pela
Teoria dos Humores do grego Hipdcrates e os traballesenvolvidos por Galeno, médico
romano. Dependem também do modelo mental configuradindividuo em seu ambiente
social, que lhe permite uma visdo de mundo maigtada a realidade das suas experiéncias.

Pode ser dito de outra forma, as reacdes ao medmdividuos que tiveram uma
construcdo social rica de experiéncias emocioraied, adquirem uma maior resisténcia
emocional aos efeitos do choque resultantes dacéiéis criticas e conseguem manter o foco
no evento. Alguns individuos ficam menos sujeitas a&feitos da cegueira ou do
congelamento, tipicos do choque do medo. Alguniiihabs conseguem manter o foco no
evento por meio de um fenémeno conhecido como dsdudicao de tanel.

A visdo e audicdo de tunel é um fendbmeno em que@utaanento seletivo das

percepcdes ocorre no foco de eventos ou de sutespeapazes de distinguir detalhes que
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passariam despercebidos, quando em situagbes soanmaente se dispersaria com outros
estimulos.

Individuos sem a capacidade de resiliéncia relatamforme destaca (Ripley, 2008),
um determinado apagamento, também chamado de antrasnatica que ocorre em parte da
manifestacdo do evento ou em sua totalidade.

As reacdes fisioldgicas sdo respostas adaptativasghnismo do individuo por sua
sobrevivéncia, uma heranca filogenética de raiv@edo que o preparava para fugir ou lutar
em circunstancias de extremo perigo. Em circungérande se esgotaram as possibilidades
de retirada, o enfrentamento era inevitavel, cdaligue pode ser ilustrada pela expresséo
adotada por Schmidbauer (2008, p. 11Bight like a cornered raflutar como um rato
acuado)”.

Os comportamentos de luta e fuga sado orientados npediadores fisiologicos
disparados por 6rgaos de alerta como as amigdatabrais, denominadas de “sentinelas
emocionais” por Goleman (2007), na sua obra alig@ecia emocional,” quando o individuo
percebe situacdes, fatos, circunstancias reaisaginarias.

Estudos conclusos sobre o comportamento humantediarsituacdes estressogéncias
consideradas patoldgicadigtres3, tendo como fio condutor a fisiologia, mostrane qu
processo chamado de “arco do medo” tem um eixoeesatico que explica a dinamica
psiconeurofisiolégica ou também chamada de hipoidaipdfise(pituitaria)-adrenal com
que se desenvolve (GOLEMAN, 2007; DAMASIO, 1996PP| 2003; SELVA, 2004).

Os estimulos dos fatores estressores sao captaldesgpgaos sensoriais e seguem por
vias neuronais até serem processados no hipotdamseguem por um atalho neuronal, até
as amigdalas cerebrais, produzindo explosdes coampentais ou instintivas. A partir da
percepcdo dos eventos, comandos bioquimicos spardtos para que o sistema glandular
secrete hormdnios (mediadores fisiologicos), ppalchente os metabdlicos, que vao preparar
o individuo para a acéo de evitacao (fuga) ou fiertamento (luta).

Os estudos de Selye reuniram dados e informac@sngstravam que as respostas
adaptativas - comportamentos-, variavam entre afites individuos diante do mesmo
fendbmeno, também que os mediadores fisiologicosatiesyados na corrente sanguinea
variavam em razdo do “choque do medo” e do tempaxqgmsicdo aos estimulos que
avaliavam como prejudiciais ao seu bem-estar ouestiencia. Os mediadores sé&o
hormdénios metabdlicos, produzidos pelas supra-sdiagirenalina e cortiséis) e pela tireoide

(T4), compondo basicamente os horménios do estresse.
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Também ficou evidenciado que os mediadores eragadms na corrente sanguinea
exigindo para o seu processamento quantumde energia fisica e mental {Qcrescente
num processo acumulativo.

Estatisticamente costuma-se elencar os principaassse sintomas que se manifestam
na sindrome do estresse, 0s quais estao reunidfasempara facilitar o acesso. Nao significa
qgue todos os individuos venham a apresentar 0s osesmais e sintomas e nas mesmas
intensidades. Os sinais e sintomas que ocorrenfiasas de resisténcia e de quase exaustao

apresentam semelhancas em suas manifestacdes,\@rénuo a intensidade entre elas.

Fase de ALERTA

° aumento da frequéncia cardiaca;

° aumento da pressao arterial;

° aumento da concentracao de glébulos vermelhos;
° aumento da concentracao de agucar no sangue;
° redistribuicdo do sangue;

° aumento da frequéncia respiratoria;

° dilatagéo dos bronquios;

° dilatagéo da pupila;

° aumento da concentracao de glébulos brancos;
° aumento dos hormonios do estresse;

° ansiedade

Fase de RESISTENCIA e QUASE EXAUSTAO
° aumento do cortex da suprarrenal;

° altera¢gbes no sono;

¢ ulceragdes no aparelho digestivo;

¢ irritabilidade;

° mudancgas no humor.

° alteracdes da libido;

¢ disfuncgdes de glandulas metabdlicas

Fase de EXAUSTAO
° acidente vascular cerebral;

° infarto do miocéardio;
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° cancer,
¢ disfungdo dos mecanismos de defesa;
° esgotamento fisico por sobrecarga fisiologica,

° morte do organismd(irnou).

A condi¢cdo da sindrome drirn outfoi protagonizada no meio dos estudos sobre o
trabalho, contribuindo com explicacdes sobre grgpadte das consequéncias do impacto das
atividades laborais sobre o individuo e deste fletirelo na otimizacdo dos resultados da
organizacdo do trabalho. A expressao inglesa ggniburn como “queimar” eout “para
fora”; numa traducgéo livre o seu significado podemais definidor das suas consequéncias,
como sendo: “aquilo que deixou de funcionar.” A onai dos autores citam Hebert J.
Freudenberger como o primeiro estudiosos a usancetto em seu artigbtaff Burn-outem
1974, para alertar aos profissionais da area ddessbdbre a exposicdo e efeitos nos
trabalhadores voltados a condicdo de “cuidadoremisb (BENEVIDES-PEREIRA, 2002;
LIPP, 2003; ROSSI, 2005; GIL-MONTE, 2005).

O burn outé considerado por grande parte dos estudiosos coegiresse laboral
(profissional) em sua fase mais critica (exaustd)manifestando de forma cronificada,
devido o tempo de exposicdo aos agentes estresgoese apresenta como o responsavel
pelas etapas (fases) evolutivas da sindrome. Pasdabh (2005, p. 41): “O burnout no
trabalho € uma sindrome psicolégica que envolve teagdo prolongada aos estressores
interpessoais crénicos.” Em Leiter (1993, apud BENIES-PEREIRA, 2002, p. 49) “[...] o
inicio do desenvolvimento ddurnouta exaustdo emocional, é desencadeada pelas demanda
interpessoais e caracteristicas da carga de taibalh

Pode-se destacar que as demandas interpessoaie aequefere o autor estdo
relacionadas com o tipo de personalidade de cadigidoio, pelos conflitos que as inter
relacdes provocam e pela dindmica das organizaf@ésabalho, no vinculo: organizacao-
individuo. Dentre os fatores dessa relacdo de llhrabgode ser posto em evidéncia o
“contrato psicolégico” enunciado por Schein (198218) sobre o qual ja foi feita referéncia,
fendbmeno capaz de provocar o desgaste emociormatpesacido de desamparo que a ruptura
provoca.

Sobre a dindmica das organizac¢des do trabalhalejdtiicadas como a arquitetura
psiscossocial, pode servir como fatores preditdeeburnout conforme destaca Gil-Monte
(2005, p. 20): “[...] € um processo que surge capyposta ao estresse laboral cronico e,

portanto, € um fendmeno que esta vinculado a aémade riscos psicossociais no trabalho”.
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A sindrome deburnout é conhecida no Brasil por “sindrome do esgotamento
profissional” tendo a Lei n® 3048/99 reconhecidgralrome — entendida como “sensacédo de
estar acabado”™ como uma doenca profissional. Bstwdnclusivos levados a cabo por
pesquisadores em varias partes do mundo, eviderniad% da populacdo economicamente
ativa no mundo — sendo mais prevalecente por &40 anos -, sdo acometidas pela
sindrome déurnout O fenbmeno médico-psicoldégico merece uma ateeggecial por parte
das organizacdes do trabalho, para as quais otimezgo de forma profilatica, tem custo
menor do que as perdas por afastamentos ao trabgiles temporario ou definitivo
(BENEVIDES-PEREIRA, 2002; LIPP, 2003).

O fenbmeno do estresse é um processo onde aglfassmais e sintomas doaantum
de energia, que € mobilizado pelo organismo parangja a sua alostase, emerge com a
caracterizacao principal de dedicacao extremavaatie profissional, onde o individuo troca
seus momentos de vida pessoal, reduz o convivilidam a pratica de atividades prazerosas,
conhecido como anedonia. A fase inicial que poddaafde forma diferente, individuos
diferentes ante diferentes eventos estressoremndquos sinais e sintomas séao identificados,
podem ser gerenciados com acompanhamento psicolamm bons resultados capazes de
estabilizar funcionalmente o profissional. Em fasess graves, onde 0s sinais e sintomas séao
mais agudos, o profissional tende a se sentir m&durido, podem advir colapsos que
provocam sequelas fisicas e mentais. Nessas fasesmam ocorrer as automedicacdes que
podem fazer farmacodependéncias perigosas e atésaae drogadicdes por substancias
ilicitas.

Dentre as sequelas fisicas podem ser encontradassakantes de infartos do
miocardio; acidente vascular encefalico (AVE); assabmpensacfes tireoidianas e de
suprarrenais, onde as glandulas tiredide e supargoduzem parte dos horménios do
estresse. Dentre as sequelas mentais, podem semtrani@s a despersonalizacdo, onde o
individuo passa a denotar atitudes de cinismorearem relacdo as pessoas e indiferenca ao
que pode vir a acontecer aos demais; reduzido smgealizacao profissional, evidencia
sentimentos de insuficiéncia profissional, baixeastima, desmotivacdo, num processo que
revela baixa eficiéncia, conforme foi identificagor Chanlat (1994) comdaedium Vitae
Laborinsque

As etapas ou fases evolutivas do estresse praofadjatividade laboral e ambiente de
trabalho) costumam afetar dimensdes visiveis @ie mentais dos individuos de formas
diferentes em diferentes situacdes. Para tornangpieensdo do fendbmeno mais clara, sera

apresentado um quadro esquematico com o0s princigiai®mas de cada dimensao
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biopsicossocial que costumam acometer os indivicafesados pelo estresse, conforme
professa Benevides-Pereira (2002, p. 38-44):

Sintomas Fisicos

» fadiga constante e progressiva: alguns individetsgam que mesmo depois de uma
noite de sono, acordam cansados e sem animo ptats diarias;

» dores musculares e osteomusculares: produziddensbes posturais defensivas;

» cefaleias e enxaquecas: dores de cabeca terssiepatitivas brandas ou fortes dores
pulsantes que reduzem a tolerancia a luz, e asuido

* perturbagfes gastrointestinais: sdo alteracdesirgarferem no hébito alimentar e
em alguns procedimentos diarios;

» imunodeficiéncia: com diminuicdo da capacidaderel@sténcia oportunizando o
aparecimento de infecgOes e afec¢bes da pele elesigpmo a “tinha tonsurante”;

* transtornos cardiovasculares: existem relatokiplertensao arterial essencial (sem

causas fisicas), as quais costuma ser tratadaswmaadoenca fisica.

Sintomas Psicolégicos

« falta de atencdo, de concentracdo: o individaoa €lispersivo, por vivenciar um
taquipsiquismo, resultante da carga hormonal métah@rovocada pelo estresse, podem
ocorrer acidentes com o individuo ou com quem digeias atividades que executa;

» alteracbes de memoria: os lapsos de memodria paolsomrer tanto de forma
evocativa como as de fixagdo. As evocativas podempoometer a realizacdo de uma tarefa
por ndo conseguir dar prosseguimento, mesmo ques @s®rmacoes lhes parecam muito
proximas da memoria; as de fixacdo correspondenfugas de dados ou informacfes
importantes durante a realizacdo de uma tarefaligdm que o obriga o individuo a refazer
toda a operacdo que estava em curso. Os doisdéakeracdo de memoria podem interferir
nos processos de “Tomadas de Deciséo,” condic@oaaksem operacdes aéreas;

* lentificacdo do pensamento: a letargia mentatulifh as reacbes, aumentando o
tempo de reacao, vitais em respostas que exigetegiroentos rapidos;

» alteracdes perceptivas: confusbes ou dissociag@epercepcdo de estimulos
auditivos ou visuais, podendo se manifestar podesuou cegueira verbal, manifestando
dificuldades de identificacdo correta de informacdepassadas por meio de sinais

audiovisuais, causadores de comandos ou procediseqtiivocados;
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» ruminagfes suicidas: pensamentos autodestrus&oscomuns em individuos que
sofrem com fases mais severas de estresse, coma fla abreviar 0 vazio existencial que é

acometido.

Sintomas Comportamentais

* labilidade emocional: caracterizadas por mudabgascas do humor;

* impaciéncia: a agitacdo motora faz com que iotepa, abrevie ou salte de forma
ansiosa o tempo de espera de protocolos e/ou optoeedimentos técnicos importantes,
condi¢ao que pode levar aos acidentes;

« irritabilidade: conduta que pode facilitar osd@ies de raiva’, em amplitudes e
intensidades diferentes, podendo levar o indivamésequestro emocional” segundo pondera
Goleman (2007);

* incapacidade de relaxar: condicdo que mantém l@limagdo de energia psiquica,
contribuindo para a acumulacéo dos niveis (fasegpttesse;

e comportamento de alto risco: em suas atividadefispionais alguns individuos
reduzem a margem de seguranca em manobras e/oadpneatos, promovendo atos
inseguros, enquanto outros individuos buscam ferauds atividades profissionais, a pratica
de esportes radicais como forma de aliviar a tede&aabalho.
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3 METODO

Na elaboracdo desta pesquisa cientifica, 0 métogatou todos os procedimentos
necessarios ao estudo do problema, delimitadogigéto de estudo. O método permite que a
pesquisa possa ser replicada pelo mesmo autor Btyos Gujeitos ou com 0S mesmo sujeitos
em momentos diferentes, para verificar possiveimg@es de perceptos e, ainda por outros
pesquisadores em outros momentos historicos.

Em estudos de tempos-espacos diferentes, cujoivabjpbssa ser o de comparar

resultados entre pesquisas sobre 0 mesmo tema.

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

A pesquisa de campo (empirica) foi de naturezaoexqdiria e descritiva, por se ater a
estudar os integrantes do grupo de tripulantes &d® de solo da aviagao de salvamento,
resgate e Defesa Civil, que serviam no Batalha@pleracbes Aéreas (BOA) do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina — Arcanjo (dsdado no municipio de Florianopolis.

A pesquisa foi transversal, com o ponto de conérsgo para definir um dos critérios
para selecdo do sujeito de pesquisa. O ponto de fmrdefinido como o més de julho de
2013, periodo que foi definido pelo cronograma dos6@ de Comando e Estado Maior
(CCEM), o qual estabelecia datas e prazos parsamegdo de projeto, a realizacdo da
pesquisa e do relato cientifico (TCC). A avaliad@s niveis de estresse da tripulacdo e da
equipe de apoio de solo do Arcanjo 01 podera seoino referéncias para outros estros
estudos que venham a garantir um equilibrio ematigue melhore as condi¢cdes da

seguranca de voo e, por extensao a eficiénciatiataaes.

3.2 METODO DE ABORDAGEM

A pesquisa proposta teve por finalidade produzimhegimentos cientificos por meio
da avaliacdo dos niveis de estresse das tripulacdasquipe de apoio de solo do helicoptero
gue atua baseado no municipio de Floriandpolis,(8@n o codinome de Arcanjo 01. O
meétodo de abordagem proposto foi o fenomenologioo,ser orientado pela percepcédo dos
sujeitos da pesquisa, manifestados por meio dasssinsintomas constantes no instrumento

de pesquisa utilizado para a coleta de dados.
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3.3 POPULACAO-ALVO

Também designado por universo da pesquisa, contheeg¢ados os individuos
qualificados e habilitados para compor as tripwidac@ da equipe de apoio de solo do
helicoptero do CBMSC, baseado no municipio de &tapolis: Arcanjo 01. Porém,
considerando o tempo académico disponivel para sendelvimento da pesquisa e 0s
recursos financeiros limitados, cujos custos cameas proprias expensas do pesquisador, 0
procedimento amostral foi usado como indutor. A simeopesquisada pode ser capaz de
generalizar o universo de individuos (LAVILLE e INME, 1999; RAUEN, 1999;
BERTUCCI, 2009; GIL, 2010; KOCH, 2012).

3.4 AMOSTRA

Para amostra foram selecionados 24 individuos xtm masculino, militares (oficiais e
pracas do CBMSC) independente das funcbes queagmergmo membros das tripulacdes e
equipes de apoio de solo, voluntarios e que estwesoncorrendo as escalas servicos no
Arcanjo 01. Os membros da equipe de solo compreemagdividuos que prestam atividades
de apoio ao voo.

Por questdes ja referidas, de tempo e recursosckiras, outros individuos que
compdem a tripulacdo da aeronave em estudo, foigprrsados do estudo.

O procedimento de selecéo foi 0 da “amostra caswadrobabilistica simples” mais
indicado para populagcdes menores e adequado ganad&gdo em que cada sujeito pode ser
funcionalmente identificado. A identificacdo funta permitiu que os dados coligidos dos

sujeitos fossem estudados de forma a possibilitarr@lacdo entre atividade-estresse.

3.5 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento que foi utilizado para a coleta déodados sujeitos da pesquisa foi 0
Inventario de Sintomas de Stress para adultosme (LsSL), validado pelo Conselho Federal
de Psicologia (CFP), conforme copia constante déndjce “B”. O resultado dos valores
obtidos de forma objetiva com o ISSL, serdo avabagor meio da folha de diagnéstico,
conforme é mostrada no Apéndice “C”.

O modelo de avaliacdo de estresse construido pap (2000) € quadrifasico, se

diferenciando do modelo trifasico formulado pory8elalerta; resisténcia e exaustédo, pela
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incluséo da fase de quase-exaustao. Quando Ligb)toletava dados para a elaboracdo do
seu instrumento, constatou uma concentracédo deénedn de sinais e sintomas entre as fases
de resisténcia e exaustdo. Para a classificac&stoEsse que ndo caracterizava nenhuma das
duas fases inicialmente estudadas por Hans Sedgas g@pesquisas definiram o modelo que
agrupou em uma nova classe de estresse derivadant@ovacao estatistica e clinica da
identificacdo, dentro da fase de resisténcia, dpay distintos com 0s mesmos sintomas, mas
em guantidades e intensidades diferenciadas.

A autora da pesquisa que apresentou o modelo fpsido adotou um novo
enquadramento estatistico como forma de corrigia estor¢éo, foi criada a fase de quase-
exaustdo. No modelo quadrifasico de estresse, stogmr Lipp (1996), sdo mantidas as
fases de alerta e exaustdo com as mesmas cataasrfgopostas no modelo trifasico de
Selye. A fase de resisténcia, entretanto, paseéedrfse ao primeiro conceito de resisténcia
proposto por Selye (LIPP, 2000), enquanto queadasjuase-exaustao refere-se a parte final
da fase de resisténcia, quando o individuo coméeasuas energias de adaptacao exauridas
em decorréncia do estresse continuado (LIPP, 2B@R)emos observar outra manifestacao,
de forma diversa da fase de quase-exaustdo, natéga@ marcada por um estado de tenséo
permanente, onde o individuo ja utilizou toda suergia para tentar se adaptar, ficando mais
debilitado. E nesta fase que o organismo fica naaiseravel ao surgimento de diversas
doencas, além de problemas psiquicos e emociaoam depresséo e conflitos internos.

O estresse excessivo é capaz de produzir um nignende de consequéncias para o
individuo em si, para sua familia, organizacéo pma trabalha e a comunidade onde vive
(LIPP, 2003). Autores, dentre os quais Spector Z2@0Robbins (2005) costumam dividir as
consequéncias do estresse em trés categorias :gemtiemas fisicos, psicoldgicos e
comportamentais. Lipp (2003), diferentemente, diaas os sintomas como fisicos e
emocionais.

O ISSL esta estruturado em trés partes, denominqdadros, “que se referem as
guatro fases do estresse, sendo o quadro 2 utilizach avaliar as fases 2 e 3 (resisténcia e
quase-exaustao).” (LIPP, 2000, p.11)

Cada um dos quadros contém uma relacdo de sinaiat@mas: psicologicos e
somaticos (fisicos) e se referem aos periodosnleaeliferentes: 24 horas, e nos ultimos sete
e 30 dias. A formulacdo dos quesitos dos sinaistersas psicoldgicos e fisicos decorreram
do quadro de Transtorno de Ansiedade Generalizdzyrito pelo Manual de Diagndstico

Estatistico de Transtornos Mentais (DSM — IV). GllSavalia a existéncia de estresse, 0
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nivel de estresse do individuo e a predominancasdiomas, se psicoldgicos ou somaticos
(fisicos).

No verso da folha de avaliacdo (anexo B) o quadmssipilita a identificacdo da
existéncia de sinais de estresse, onde séo utbzeomo referéncia os escores: F1 + P1 > 6;
F2+P2>3eF3+P3>8.

No anverso da folha de avaliagcdo do ISSL (anexo aB),tabelas de correcéo,
impressas, permitem o diagndstico, a sequéncia geksibilita a identificacao:

+ da fase de estresse: Tabela 1;

* de sintomas somaticos: Tabela 2;

* de sintomas psicolégicos: Tabela 3.

Identificada a fase em que a pessoa se enconfpaycantagem maior indicara a

predominancia de sintomas de estresse, se psicologisomatico (fisico).

3.6 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi iniciada depois que o comataddo BOA autorizou a pesquisa
com os integrantes militares das tripulagbes dawjcc01, no préprio hangar que serve de
base fisica para a aeronave no Aeroporto Hercilip, lem Florianépolis. Os inventarios
foram aplicados pelo pesquisador em dias subsesgjepara facilitar o encontro com 0s
sujeitos, em dias correspondentes as suas es@lssndco. Os horarios utilizados para a
coleta de informacdes foram pela manh&, na pringira do servigo, apos o apronto da troca
de servico, quando o0s equipamentos sdo checadostoques suas condigbes de
funcionamento.

Os respondentes foram reunidos em grupos, formaetss individuos que se
encontravam de servico nos dias de aplicacdo db. IS8 hangar que era ocupado como
aquartelamento da Organizacdo Bombeiro Militar (QBbdhde foi realizada a pesquisa, 0s
respondentes tinham conforto fisico e térmico.

Antes da aplicacdo do ISSL, anexo A, os sujeitoanfoinformados pelo aplicador:
pesquisador, dos objetivos da pesquisa e da inmpiatéla colaboracdo deles na pesquisa
visto que coleta de dados que visava servir dedadaformacdes para futuros estudos ou
para a implementacdo de programas que pudessenorareth seguranca de voo. Apds 0s
esclarecimentos iniciais, foi apresentado o TerraoConsentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), apéndice A, para que cada sujeito preesehe®m os dados em branco no

formulario, o qual visava isentar a Organizacdo situicdo de Ensino, de possiveis
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demandas judiciais, sobre a sua participacdo e desaados coligidos. A andlise das
informacdes contidas nos inventarios aconteceu fdoa ambiente de trabalho dos
respondentes, em momento posterior a visita, cauxdio de um profissional da area. Para
preservar o sigilo das informacfes coletadas e durapm as determinacdes legais do
Codigo de Etica do Psicologo (CEP), os inventafawam incinerados apés o término da

pesquisa.

Depois de repassadas as informacfes sobre os pnecdds sobre o preenchimento,
os inventarios foram distribuidos e preenchidosviddalmente. Ap6s a aplicacdo dos
inventarios eles foram avaliados e interpretad@supopsicélogo, conforme prescreve o CFP
e seus resultados foram sistematizados, paraéaalanalise dos elementos coligidos.

Depois de devolvidos, os inventarios foram envealopa encaminhados para
avaliacdo, a qual foi estruturada em duas parteprifieira, reunindo dados pessoais e
funcionais dos respondentes foi identificada commoslemografica, e a segunda resultante
do método de avaliacdo do ISSL, onde a avaliag&alirfoi selecionar pelo somatorio de
sintomas Fisicos (F) e Psicologicos (P) de cadalosnquadros Q1; Q2; Q3, os individuos
com indicativo de sintomas para o qué foram utiliiaos conceitos:

» sem sinais, para aqueles individuos cujo resultaidzero;

» sem identificagdo, para definir os individuos @ueesentaram sinais, porém, fora
dos escore de referéncia;

* confirmado sintoma de estresse, onde o somadériam dos quadros (Q1; Q2; Q3)

apresentou valor igual o maior ao de referéncia.
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4 AVALIACAO DOS DADOS COLIGIDOS NA PESQUISA

4.1 SISTEMATIZACAO DOS DADOS

A tabulacdo dos dados foi realizada através dowaodt Microsoft Excel para
Windows versdo 2007, por meio do qual foram obtidakres de média, desvio médio,
variancia e por fim desvio padrdo. A sistematizaf@iodividida em duas partes: uma
abordando dados pessoais dos respondentes e asitpgscepcdes dos sinais e sintomas de
estresse. Os dados sociodemograficos foram cofigdio pagina frontal do caderno de
avaliacao dos sintomas de estresse de LIPP (20€6)a para identificacdo do respondente.

4.1.1 Dados sociodemograficos

As duas variaveis coletadas: idade e funcdo exerwgd missdes de voo do Arcanjo
01 foram reunidas na Tabela 2, permitindo uma Vimagio da distribuicdo das frequéncias

pelo método de estatistica descritiva.

Tabela 2 Relacéo Idade-Funcéo

Funcéo
Idade _ Total
Piloto Copiloto J;g’rlgggtﬁal Apoio Solo

25 - - 1 1
27 - 1 - 1
30 - - 1 1
31 - 1 - 1
32 - 1 1 - 2
36 - 1 - 1
37 - - 1 1
40 - 2 - 1 3
41 - - 2 2
42 1 1 4
43 - - 1 2
44 1 - - 1
45 - - 1 1
46 - - 1 1 2
48 1 - - 1

Total 3 7 9 5 24

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)
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Tabela 3: Média das idades agrupadas por funcao

~ . . Tripulante ;
FUNCAO Piloto Copiloto Operacional Apoio Solo
MEDIA 44,7 35,4 37,8 42,7

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Na Tabela 2 pode ser verificado que a média dake#ldos respondentes foi de 37,8
anos, sendo que entre as idades 40 e 42 anos waon@ concentracdo de frequéncia. A
Tabela 3 apresenta a média das idades agrupadaoi® com a funcéo ligada ao voo do
Arcanjo 01. Deve-se considerar que o desvio pade#docalculado para o universo de

individuos pesquisados foi de 7,0.

4.1.2 Dados Perceptivos

Os dados perceptivos registrados pelos respondgrammaitem a avaliacdo das
condicbes manifestas dos sinais e sintomas expesaches pelos sujeitos, dentro do quadro
de tempo estabelecido pelo ISSL: 24 horas; 7 d&3 @ias anteriores a data de respostas do

inventario.
Tabela 4: Escore: Sintomas de Estresse

s/ s/ CONFIRMADO
SINTOMAS | INDICACAO Alerta | Resisténcia| Quase Exaustdo Exausta

TOTAL
(0]

01 20 - 03 - - 24

Fonte: Dados de Pesquisa (2013)

Tabela 5: Sintomas mais evidenciados

FUNCAO
QUADRO SINTOMA Piloto Copiloto Tripula_nte Apoio
Operacional Solo
01 Tens&@o Muscular 02 02 05 01
02 Problemas com a 01 02 06 i
Memoria
03 Cansaco Excessivg 01 02 03 01

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

4.2 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados sociodemograficos, cotejado$atela 2, permite identificar
individuos com uma meédia de idade baixa, fator cueribui para uma maior capacidade

adaptativa as cargas estressoras. Pesquisas tdem@ado que o estresse psicoldgico tem
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como caracteristica seu efeito acumulativo, fater gode ser se manifestar em individuos
com mais idade.

A analise dos dados constantes na Tabela 3 mastragmédias de idades entre eles
estdo em equilibrio, condicdo que Ihes permite vis@ de crencas e valores com poucas
diferencas, favorecendo a coesao grupal. A coasgalgfunciona como uma rede de suporte
social garantindo uma melhor estabilidade nas Gekagqterpessoais.

Os dados trazidos da Tabela 4 revelam que:

a) apenas um respondente ndo apresentou sindistomas de estresse. E sabido pela
maioria dos membros de comunidades cientificas,equeesquisas, as mais das vezes, 0s
resultados podem esbarrar em resisténcias. Astémesias, especificamente aquelas que
envolvem a descoberta de emocdes, podem aparedernte manifesta ou latente, ou por
dissonancias cognitivas capazes de provocar aiesaie resultados como falsos positivos ou
falsos negativos.

A condicdo encontrada na pesquisa podera sugedendificacdo de um individuo
com uma alta resiliénciaEste dado podera fornecer informacdes importapas a
identificacdo do comportamento e procedimentogatbs pelo individuo resiliente, os quais
poderdo guiar a formulacéo de técnicas de maneg@sulessecoping a serem desenvolvidas
em experimentos para futuros programas de cordoseiveis de estresse emocional,

b) dos 24 respondentes, 19 deles nao tinham iritbcde estresse, condicdo que nao
equivale a dizer que nao registraram sinais owmsias de estresse. O fato pode servir para
chamar a atencdo dos gestores de seguranca dejuartdp a esses indicadores, 0s quais
poderdo aumentar em situagdes futuras de uma oaaie estressora;

c) foram confirmados com sintomas de estresse, 83 rdgpondentes, 0s quais
apresentaram nivel de resisténcia. A predominadog sintomas mostrou que em 2 dos
individuos eram psicologicos e 1 era fisico. A faee resisténcia pode acarretar alguns
prejuizos para os individuos que exercem atividagles exijam muita atencdo ou uma
coordenacdo motora fina. Dos 3 individuos com sstrea fase de resisténcia, um exerce a
funcéo de copiloto e os outros 2 as fungdes delampes operacionais. Certo também, é que
diagndsticos de estresse podem ter como gatillooefatde outras dimensdes vivenciais do
individuo que podem produzir o fendmeno conhecidmaspill over, capaz de afetar as
condicbes de trabalho. Ainda que fatores extralinabsejam os gatilhos, o fendmeno do
estresse deve considerar a necessidade de atergtdogue as consequéncias do desgaste
refletem-se nas atividades operacionais. E falaciosrientacdo dada aos individuos para que

deixem seus problemas pessoais fora dos muros w3 ou dos locais de trabalho. O
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individuo € uma unidade psicofisica e ndo ha coemaré-lo em partes, muito menos em
partes bio-psico-fisioldgicas.

Dentre os sintomas que mais foram assinalado$orco@ mostra a Tabela 5, foi a
“tensdo muscular” em pilotos e copilotos, que pade resultado de uma adaptacéo
ergondmica aos equipamentos, reflexo da atengémentrada das atividades de voo, ou de
uma reacao adaptativa do organismo aos estressangstda de “perda da memaoria” podera
exigir uma atencdo mais efetiva, visto que o deésgasdera afetar as tomadas de deciséao e

outros procedimentos operacionais.
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5 CONCLUSAO

Cenario de uma nova sociedade em que cada um lndisgdualmente, a realizacéo
pessoal, assumindo riscos para atender a necessidadnercado, percebe-se a tentativa de
demarcacdo de um espago social. O trabalho, qupreemorteou os caminhos para uma
condicéo de subsisténcia e dignidade, assumiu coradgrnidade, e mais perversamente na
sua poés-modernidade, a condicdo da realizacdo glessia felicidade. A relacdo homem-
trabalho pode estar colada na resposta a questdwlémla por Maslach e Leiter (1999),
guando d&o titulo a uma de suas obras: Trabalhte fte prazer ou desgaste?

Pesquisas realizadas em varios paises tém dentmnstpae varias categorias
profissionais, principalmente aquelas que presemwigos de “cuidadores,” dentre os quais se
enquadram os bombeiros, apresentam sinais de teggds trabalho. As organizacdes do
trabalho tém tratado da questdo do estresse poofdscomo um fendmeno epidémico que
se manifesta como doencas do trabalho, investiedorsos em programas e medidas de
prevencdo a custos menores do que o0s represenpmiios gastos com afastamentos
temporarios ou definitivos do trabalho. Preocupabé&m os responsaveis pela gestdao de
pessoas das organizagfes, ndo sO 0s casos des@rsenimas, principalmente os casos de
presenteismo, onde, por vezes, gratificacdes eirncentivos organizacionais, exploram ao
limite (algumas vezes ateé, além da capacidadeatgfioedo organismo) as energias psiquicas
e somaticas do trabalhador que se mantém desenmgenas suas atividades.

Os riscos de acidentes podem aumentar numa reliégia com o nivel de fadiga ou
esgotamento e manter um individuo em atividade,epsd constituir numa falaciosa
capacidade de producéo e na ruptura da respownisalglsocial da organizacao de trabalho.

Conforme ficou demonstrado na base tedrica reupata a fundamentacédo desta
pesquisa, 0 estresse excessivo tem implicacOesasepara a saude mental e fisica e pode
funcionar como gatilho para uma série de doen@$rtha mais intensa as que resultam de
imunodepressdes. Pesquisas realizadas no Bradilamogue a realidade que vivenciamos se
assemelha ao retrato de outros paises, e as dgeonfasionais ja sdo reconhecidas pela Lei
8.213/91 e pelo Decreto 6.042/07 que traz em sadrguosolégico, os transtornos mentais e
de comportamento.

A pesquisa realizada com os tripulantes e a eqle@goio de solo do Arcanjo 01, em
namero de 24 respondentes pode identificar 3 iddos com estresse na fase de resisténcia,
sendo que 2 deles apresentavam a predominanciatdmas psicoldgicos. A avaliagdo dos
resultados deve levar em consideracdo que o peeimdgue a pesquisa foi desenvolvida, se
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caracteriza por uma redugédo de demanda de ocasépelo final do verdo, conforme

mostram os dados destacados na cor verde da ThbElaerto também, que alguns fatores
organizacionais podem ter contribuido para o refuniimero de individuos com sinais e
sintomas de estresse:

a) o clima organizacional promovido pelo comando eiaifs que mantém as relagbes

interpessoais em equilibrio dindmico;

b) a percepcédo social que da importancia a atividadeodorro, destacando a funcéo

social de tripulantes e equipe de apoio de solo;

c) a motivacdo de servir como um elo de ligacdo eatreitima e 0S recursos

hospitalares;

d) a coeséo grupal gerada pela proximidade fisicajduoal e técnica no desempenho

das atividades de socorro e da gestdo da segutangm.

O numero de respondentes sem indicacdo de estiessescores dos quadros de
referéncias do ISSL e de um que n&o apresentoansast indicam a necessidade de atencgao
em condicbes de trabalho onde o maior numero deéas pode implicar em maiores
niveis de estresse. Outra observacdo de importémcjae podera ensejar outros estudos, €
uma tendéncia natural de proteger fragilidades emars. Fator que nesses casos pode ser
decorrente da crenca organizacional que acabansengdndo do imaginario social da figura
do bombeiro como sendo um heroi.

A Tabela 5 evidencia que 3 sintomas apresentaraiar fraquéncia e podem ser
considerados importantes para o estudo mais profusobre a saude mental das tripulacdes
de voo. Esses estudos serdo importantes para igasamfestdo da seguranca de voo.
Atividades profissionais que exigem maior atencéocentracdo e controle psicomotor fino,
a presenca de sintomas de estresse na fase démn@sipode representar o elo fraco da
corrente de seguranca de voo.

Com os resultados obtidos € possivel dizer quesosta a questdo de pesquisa foi
plenamente alcancada, bem como os objetivos, gagpecificos. Pela pertinéncia do tema e
pela reduzida literatura sobre a avaliagdo do ssdr@sicologico e a sua implicacdo nas
condicdes de voo de aeronaves de socorro, a paguuile reunir informacdes de relevancia
cientifica e de relevancia social, por ter sidaimeira e porquanto, podera servir de origem
para outras avaliacdes e estudos.

Estudos que poderdo avaliar os individuos pesqussagin outros periodos,
principalmente naqueles com maior demanda de owa€ como acompanhamento de

atencdo psicossocial e na implantagdo de prograarasgerenciamento e controle do nivel
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de estresse. Pondero que outros estudos sobre @hdileranca, clima organizacional e
estresse profissional: incluindo causas fisicasprfeenos organizacionais que podem ter

influéncia na seguranca de voo, devam ser desadwslvAfinal, continuar voando € preciso.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclareido — TCLE

Pelo presente instrumento declaro participar dendoroluntaria da Pesquisa
Académica:Avaliacdo do nivel de estresse psicolégico das wpcbes e da equipe de
apoio de solo do Arcanjo 01: Ferramenta de suportéx Seguranca de Vooa ser
desenvolvida como pré-requisito a titulacao de gréguacao +ato sensu, do Curso: Curso
de Administracdo Publica com énfase em atividadeBdmbeiro, ministrado pela Escola
Superior de Administracéo e Gestdo (ESAG) da Usistade do Estado de Santa Catarina
(UDESC) e firmo consentimento para que os dadosmaor fornecidos possam ser utilizados

para os fins de pesquisa e para a publicacdo diadss, desde que seja garantida a minha
identidade.

Floriandpolis, em
Assinatura:

Nome completo:
CPF:

VISTO DO PESQUISADOR

Nem
Pat
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ANEXO A - Inventario de Sintomas de Stress para Adtos de LIPP (ISSL)

INVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS

PARA ADULTOS DE LIPP (ISSL)
Marilda Emmanuel Novaes Lipp

Nome:_f [ | | Q. 1 L | | P 1 b @ b 4 b v bbb b
1€ HUE T I I N N I O Y O " = = Y N N I A Y O O O O O O B
Data de Nascimento: I/ / Local de Nascimento: / /.

dia més ano Cidade Estado Pais
ldade: _ Sexo:M{ ) F( )Escolaridade:
Curso/Série: Escola/instituicao: PUbl. { ) Priv. ( )
Ocupagcéo: . Data da Aplicagéo: / I

dia més ano

Apilicador:

Autorizo uso sigiloso em pesquisa;

assinatura

Quadro 1 - Assinalar com F1 ou P1, como indicado para
sintomas que tenha experimentado nas ultimas 24 horas.
Quadro 2 - Assinalar com F2 ou P2, como indicado para
sintomas que tenha experimentado na ditima semana.
Quadro 3 - Assinalar com F3 ou P3, como indicado para
sintomas que tenha experimentade no Ultimo més.

# ©2000 Cagapsi Livraria ¢ Editora Ltda =
z £ proibida a sep roducao total ou parciai desta abra para g&mﬁ 2;‘::":ede Apllcagdo
> qualquer findlidade. Todos os direitos reservados. o
Rua Simdo Alvares, 1020 - Vila Madalena ~ Pinheiros/SP — Brasil
CEP 05417020 - Tet.: (11) 3034 3500 — wwav.casadopsicolago.com.br

R

C:
Higue para (11)3034-3500.
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ANEXO B - Folha de Avaliacao (ISSL)

INVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS
PARA ADULTOS DE LIPP (ISSL)

Marilda Novaes Lipp
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Tabela de Corregio 1,
Fases do Stress

Tabela de Correcio 2.
Tipo de Sintomatologla
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Tabela de Corregio 3.
Tipo de Sintamatalogla
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ANEXO C - Dados Estatisticos de Atendimentos pelo@A

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
CORPO DE BOMBETROS MITITAR DE SANTA CATARINA
BATALHAQ DE OFERACOES AEREAS

Florianépolis, 21 de junho de 2013

Dados estatishcos referente aos atendimentos realizados pelo Batalhio de Operagdes Adreas
envolvendo 2 asronave denommnada “ARCANIO™, que no micio de suas operactes era mantida
atraves de locagio, sendo uma asronave de modelo esqmlo AS150 B sob matricula PT-HLU, ano
1982 & postenormente wma aeTonave propria de modelo esquls AS350 B2 sob matricula PE-HGR,
ano 203, operada desde 09 de margo de 2013, que fora adgunda em parcena com a Secretana de

Estado dz Sande.
Mé&s/Ano | Ano 2010 | Ano 2011 | Ano 2012 | Ano 2013
Janelno 22 105 BE BT
Fewveralro [=1=] G4 TG 53
Margo 51 51 BS 59
ATl EE] 41 59 24
Mako 25 38 51 48
Jur b 42 44 53
Jufho 48 52 28
Agoﬂh [=la] a7 46
Setembro 53 &7 53
Outubro 54 = 47
Novambiro [=1=] 76 &1
Dezembiro o0 T3 &0
Total &18 &85 TOS 271
120
100 -
m : {
W Ano 2010
60 - { B Ano 2011
Ano A2
_.“] : {
AR 2013
Feversin Abril Junho Agosto Outubro  Dezembro
Janeiro Margo Maic Juiha Setembro Movembro

Edupércio Pratts — Ten Cel BM
Comandante do BatalhSo de Operacdes Aéreas



