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RESUMO

Lima, Eduardo Haroldo de. Proposta de integracdo e sistematizacdo da educacéo
continuada para o servigo operacional no Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina. 2013. Monografia (Curso de Especializacdo em Gestdo Publica com Enfase a
Atividade de Bombeiro Militar) — Universidade do Estado de Santa Catarina, Centro de
Ciéncias da Administracio e Socioecondmicas, Programa de Pds-Graduacdo em
Administragéo, 2013

O presente trabalho tem como objetivo propor a integracdo e a sistematizacdo da educacdo
continuada para o servico operacional no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC). Para tanto, € apresentada a evolucdo histérica do CBMSC, demonstrando o
aumento de suas atribuicdes se comparada a época de sua criacdo, implicando, desta forma, na
necessidade de uma politica de educacdo continuada na Corporacdo. Apresenta, também,
através de pesquisa bibliografica, pontos importantes referentes a legislacéo existente sobre o
CBMSC, educacdo continuada e corporativa, além do estudo das instrucdes normativas dos
batalhdes de bombeiro militar. Para o alcance dos objetivos foi utilizada pesquisa exploratéria
e descritiva, pois verificou-se, no ambito dos batalhdes da Corporacédo, o que tem sido feito a
respeito da educacdo continuada voltado ao servico operacional. Pode, também, ser
classificada como explicativa, pois foi proposto a integracdo e a sistematizacdo de um
programa de educacdo continuada para o servico operacional. Na conclusdo, corrobora a
necessidade de implantacdo deste programa, servindo como ferramenta que instrumentalize
uma melhora na prestacao de servico por parte do CBMSC.

Palavras-chave: Bombeiros Militar. Educagéo continuada. Sistematizagdo. Integracao.
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1 INTRODUCAO

O homem ao descobrir a importancia do fogo e de seus beneficios, comeca a utiliza-lo
em grande escala, para 0s mais variados objetivos, momento em que surge a necessidade de
combaté-lo quando fugisse ao seu controle, para iSso nascem 0s primeiros grupos organizados
com o objetivo de extinguir o fogo fora de controle, o incéndio.

Nos dias atuais, o grupo organizado responsavel por combater o fogo, fora de controle,
no Estado, € o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), uma organizacao
estatal, criada inicialmente como uma sec¢do da Policia Militar do Estado de Santa Catarina no
ano de 1926 para este fim.

Esta corporacdo, criada inicialmente para extinguir incéndios, apresenta, atualmente,
uma grande gama de atribuicGes, que vdo além da responsabilidade pela extin¢do dos
incéndios, mostrando-se uma corporacdo voltada as acfes de prevencdo, salvamento de
pessoas e bens, atendimento pré-hospitalar e atividades de defesa civil, tornando-se patente
que suas atribuicBGes legais aumentaram muito ao longo dos anos e se tornaram de grande
amplitude e de atuacdo complexa.

Diante deste cenario, 0 CBMSC enfrenta o desafio diario de atender as solicitacfes de
chamadas da popula¢do, ndo importando que sejam realizadas durante o dia o no periodo
noturno, em dias de sol ou de chuva, no calor do verdo ou no tenebroso inverno, das mais
simples as mais complexas, mas sempre com a certeza de ter que cumprir sua missdo
principal “vida alheia e riquezas salvar”.

A diversidade de situagOes ocorridas diariamente na vida profissional dos bombeiros
militares exige que tais profissionais devam estar capacitados e, constantemente, atualizados
para melhor poder desempenharem suas atividades diante das adversidades do cotidiano.

Com os avancos da ciéncia e da tecnologia, novas formas de atuacdo do profissional
bombeiro sdo requeridas, tanto no sentido de melhor aproveitar os recursos existentes, quanto
em realizar tarefas com menor risco e maior seguranca.

Assim a adequacdo deste conhecimento, ja adquirido durante os cursos de formacgéo
do CBMSC, poderé ser recordada e atualizada através de atividades de formacao continuada,
objetivando ampliar os conhecimentos e, consequentemente, proporcionar uma melhor
prestacao do servi¢o publico a populagéo catarinense.

Nesse contexto, pode-se perceber que a necessidade de continuar a formacdo é
fundamental para a prestacdo de um servico de exceléncia. Essa mudanca no perfil do

profissional bombeiro exigido nos dias atuais, foi desencadeada em parte pelo processo de
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globalizagdo e pelo grande arsenal de conhecimento, entre eles o tecnoldgico, que foi
desenvolvido ao longo dos ultimos anos.

Diante desta conjuntura, a solucdo destas questdes passa por meio de politicas de
ensino e instrucdo, na qual a integracdo e sistematizacdo da educacdo continuada para o
servigo operacional no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina surge como uma
alternativa na busca da exceléncia na prestacdo do servi¢o publico a sociedade catarinense,
por intermédio de profissionais capacitados e atualizados desta corporacdo. Neste sentido,
surgiram as variaveis que serviram de base para este estudo.

Assim, o estudo realizado a respeito de uma proposta de integragdo e sistematizagéo
da educacdo continuada no servico operacional do CBMSC foi estruturado em quatro
capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a parte introdutoria, a justificativa do tema, os objetivos
do estudo e os procedimentos metodoldgicos.

O segundo capitulo trata do referencial teorico, trazendo a evolucdo histdrica dos
corpos de bombeiros a nivel mundial, nacional e de Santa Catarina, além de descrever a
competéncia constitucional e os aspectos legais deste Gltimo.

J& no terceiro capitulo, dissertada-se sobre educacdo continuada e educagdo
corporativa, suas caracteristicas, conceitos e vantagens de sua aplicacdo, bem como realiza-se
um levantamento do que se tem na corporagdo a respeito de educagdo continuada para o
servico operacional.

Por derradeiro, propfe-se a integracdo e a sistematizacao da educacdo continuada para

0 servigo operacional no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

1.1 JUSTIFICATIVA

Quando se analisa a missdo constitucional do CBMSC, torna-se evidente tratar-se de
competéncias de grande amplitude e atuacdo complexa, razdo pela qual exige que o
profissional bombeiro militar esteja capacitado e atualizado para enfrentar a diversidade de
situacOes ocorridas diuturnamente na sua vida profissional.

Com os avancgos da ciéncia e da tecnologia, novas formas de atuacdo do profissional
bombeiro sdo requeridas, entretanto, para acessar os recursos disponiveis na atualidade, se
exige, no que diz respeito a uma competéncia ampla e complexa, uma série de atributos,
habilidades e capacidades para o0 bom desempenho de suas funcdes, cuja qualidade de atuacéo

estd intimamente ligada a atualizacdo constante dessas competéncias, devendo dispor de um
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minimo de conhecimento técnico para executar as missdes impostas em seu dia a dia, tendo
em vista que se trata de uma atividade profissional dindmica e multidisciplinar.

Para isso, 0 CBMSC procura formar seus profissionais com exceléncia, através dos
cursos de formacéo, que sdo especificos as carreiras de pracas e oficiais, sendo estruturados
com base na funcdo que cada militar ira exercer depois de formado.

Nesta busca da exceléncia na formagdo e acompanhando a dindmica do conhecimento
cientifico e as inovacgdes tecnoldgicas que ocorrem todos os dias, 0 CBMSC busca atualizar
0s seus curriculos dos cursos de formacgdo, possibilitando manter uma formacao
multidisciplinar, transversal, moderna, atualizada e voltada para o futuro.

Ocorre que, a0 mesmo tempo que a corporagdo vem, de certa forma, conseguindo
formar seus profissionais com qualidade e atualizados perante a dindmica do conhecimento
cientifico e as inovagdes tecnoldgicas, ndo tem conseguido atingir 0 mesmo sucesso com
relacdo aos seus profissionais ja formados, pois, mesmo conhecendo tais necessidades nem
sempre tem-se um processo de educacdo continuada que dé vazdo a grande demanda exigida
pela profissdo, uma vez que a oferta de atualizac@es profissionais a nivel estadual é reduzida,
isolada e ndo sistematizada.

Diante deste cenario, surge a necessidade do rompimento deste status quo, e
efetivacdo de uma politica de educacdo continuada que deverd atuar de forma integrada e
sistematizada por toda a corporacdo, ja que o conhecimento adquirido durante o periodo de
formacdo pode sofrer alteracGes ou, até mesmo, necessitar de atualizacbes para que tenha a
mesma validade de tempos passados.

Assim, a relevancia deste estudo se reveste de grande importancia, uma vez que
pretende propor uma integracdo e sistematizacdo na politica de educacdo continuada voltada
ao CBMSC, que possivelmente se reverterd em uma melhor atuacdo técnica profissional dos
integrantes da corporacdo, além de manter uma padronizacdo nas instrugdes de manutencédo
da tropa por todo o Estado.

Através desta padronizacdo sera possivel manter todo o efetivo operacional atualizado
de forma semelhante, independente do local em que cada um exerca suas atividades
laborativas. Interessante também destacar que, com a integracdo e sistematizacao do processo,

sera mais eficiente e eficaz a difusdo e aplicacdo das politicas de comando.

1.2 OBJETIVOS

A pesquisa buscara identificar os seguintes objetivos: geral e especificos.
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1.2.1 Objetivo geral

Propor a integracdo e a sistematizacdo da educacdo continuada para 0 Servigo

operacional no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Apresentar a evolucdo histérica do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina;

b) Identificar a misséo constitucional do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina;

c¢) Conceituar educacdo continuada;

d) Verificar, dentro do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, o que tem sido feito a
respeito de educagdo continuada voltado ao servigo operacional;

e) Apresentar uma proposta de integracdo e sistematizacdo da educacdo continuada para o

servigo operacional no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

1.3 METODOLOGIA

O desenvolvimento do trabalho segue através da analise da literatura nacional e
estrangeira, da legislacdo existente sobre o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
educacdo continuada, educagdo corporativa, além do estudo das instru¢es normativas dos
batalhGes de bombeiro militar, bem como foi levado em consideragdo a experiéncia
profissional do autor.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, uma vez que discorre sobre a evolucdo
histérica do Corpo de Bombeiros em nivel de mundo, Brasil e Santa Catarina, além de
identificar a missdo constitucional do CBMSC e explanar sobre educagdo continuada e
educacéo corporativa.

Objetivando uma melhor compreensdo, importante trazer o conceito de pesquisa

apresentado por Lakatos e Marconi (2011, p. 43):

A pesquisa pode ser considerada um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. Significa muito mais
do que apenas procurar a verdade: é encontrar respostas para questdes propostas,
utilizando métodos cientificos.
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Neste mesmo cenario, Gil (2002, p. 17) define a “pesquisa como o procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que s&o
propostos”.

Com relagéo ao tipo de pesquisa exploratoria, Gil (2002, p.41) esclarece:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuicdes.

Também foi uma pesquisa descritiva, ja que realizadou-se um levantamento dentro do
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, sobre o que se tem feito de educacéo
continuada para o servigo operacional.

Gil (2002, p. 42) esclarece sobre a pesquisa descritiva: “tém como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagoes entre variaveis”.

Por derradeiro, é ainda explicativa, pois propde a integracdo e a sistematizacdo da
educacéo continuada para o servi¢o operacional no CBMSC. Neste sentido explica Gil (2002,
p.42):

Essas pesquisas tém como preocupacdo central identificar os fatores que determinam
ou que contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos. Esse é 0 tipo de pesquisa que
mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das
coisas. Por isso mesmo, é o tipo mais complexo e delicado, ja que o risco de cometer
erros aumenta consideravelmente.

Como a pesquisa em tela visa propor a integracdo e a sistematizacdo da educacao
continuada para o servico operacional no CBMSC, utilizou-se, dentre os métodos cientificos,
o0 dedutivo, ja que este método se caracteriza por partir de uma totalidade de conhecimentos
sobre um determinado assunto e alcangar um conhecimento caracteristico particularizado.

Nesta esteira, Gil (2002, p. 27) esclarece:

[...] de acordo com a acepgdo classica, € o método que parte do geral e, a seguir,
desce ao particular. Parte de principios reconhecidos como verdadeiros e
indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de maneira puramente formal, isto €,
em virtude unicamente de sua I4gica.

Ainda sobre este tema Lakatos e Marconi (2011, p. 110) ensinam: “método dedutivo —
que, partindo das teorias e leis, na maioria das vezes prediz a ocorréncia dos fendmenos
particulares (conexdo descendente)”.

Com relacdo a coleta de dados foi realizada através de pesquisas bibliogréficas e
documental, com objetivo de fundamentar o desenvolvimento do trabalho.

A pesquisa bibliografica refere-se a investigagdo em materiais ja elaborados, como

livros, artigos, monografias, entre outros (GIL, 2002).
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Neste caminho, Lakatos e Marconi (2011, p. 43-44) esclarecem: “[...] trata-se de
levantamento de toda a bibliografia j& publicada, em forma de livros, revistas, publicacdes
avulsas e imprensa escrita.”

A andlise dos dados foi realizada através das informacdes trazidas por pesquisa

bibliografica. Pasold (2005, p. 228) conceitua anélise de dados como:

[...] apreciagdo fundamentada sobre o contelido examinado, tendo como desiderato
uma critica cientificamente responsavel, ou seja, logicamente coerente com
fundamentacdo do exame efetuado; a critica pode, obviamente, ser positiva e/ou
negativa, e incidir sobre o todo ou partes do contetido em questao.

Assim, os dados apresentados tém como objetivo possibilitar a organizacdo das

respostas as indagacdes apresentadas pelo objetivo geral e especificos da pesquisa em

questéo.
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2 EVOLUCAO HISTORICA E ASPECTOS LEGAIS DO CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA

2.1 EVOLUCAO HISTORICA

Na mitologia grega, Prometeu, filho do titd Japeto, foi quem roubou o fogo de Hefesto,
0 deus do fogo, para da-lo. Prometeu cometeu este ato, por sentir pena dos indefesos
humanos, j& que com o fogo o homem poderia utilizar sua inteligéncia e equilibrar sua
vulnerabilidade perante os perigos que 0 universo apresentava. Por este ato, Zeus castigou
Prometeu a um suplicio eterno. Zeus acorrentou Prometeu a um rochedo e assim exposto, sem
poder se defender, sofria todos os dias o0 ataque de uma aguia que vinha Ihe devorar o figado,
e todos os dias seu figado se recompunha (POUZADOUX, 2001). Esta lenda, simboliza
sobretudo que o homem, através do ato de Prometeu, recebeu um poderoso elemento que
transformaria sua vida na terra.

Segundo vestigios encontrados nos confins da pré-historia, o descobrimento do fogo
trouxe a vida dos humanos mudancas significativas e, logo, este elemento se tornou um
importante aliado, sendo no campo da protecdo contra animais ferozes como na iluminagéo e
no aquecimento das primitivas cavernas, na constru¢do de armas e no cozimento de seus
alimentos.

Mais tarde, 0 homem conseguiu domestica-lo e dominar a tecnologia de sua producéo.
Com isso o fogo passou a ser 0 mais importante e permanente instrumento do processo
civilizador. Participe de toda a evolugdo cultural da humanidade, o fogo tem sido fundamental
para 0 progresso da humanidade, contribuindo, nos mais diferentes momentos de sua
trajetéria (BARCELOS, 2012).

Seito et al (2008, p. 4) contribuem nesta esteira:

O homem sempre quis dominar o fogo. Durante milhares de anos, ao bater uma
pedra contra outra, gerava uma faisca que, junto a gravetos, iniciava uma fogueira.
Ele controlava a igni¢cdo. Entretanto ndo controlava o fogo, que vinha de relampagos
e vulcOes. Esses fendmenos eram associados a ira dos deuses, verdadeiro castigo do
céu. O proprio fogo era venerado na antiguidade.

O dominio do fogo permitiu um grande avanco no conhecimento: coc¢do dos
alimentos, fabricagéo de vasos e potes de cerdmica ou objetos de vidro, forja do aco,
fogos de artificio, etc. Por outro lado, sempre houve perdas de vidas e de
propriedades devido a incéndios.

Assim o homem percebendo a importéncia do fogo e de seus beneficios, comeca a

utilizd-lo em grande escala, para 0s mais variados objetivos, momento em que surge a
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necessidade de combaté-lo quando fugisse ao seu controle, para iSSO nascem 0s primeiros
grupos organizados com o objetivo de extinguir o fogo fora de controle, o incéndio.

Passada esta primeira fase, que se tem registro do inicio da atividade de grupos
organizados para combater as chamas fora de controle, pouca coisa se alterou, ou nao se tem
registro, no que diz respeito a combate ao incéndio.

Com o crescimento da economia e o surgimento de novas atividade econémicas, nos
fins da idade média, a burguesia foi se instalando em pequenos burgos, iniciando um processo
de vida urbana, ja que no passado era basicamente rural. Em virtude dessa mudanca, por volta
do inicio do século XVII, comegaram a surgir os primeiros bombeiros da era moderna. Na
Franca, isto ocorreu com os Corpos de Bombeiros do Rei Luiz XIV, que ja utilizavam
bombas a vapor no combate a incéndios (1699). Na Inglaterra, pouco depois, surgem 0s
fireman, ou seja, os homens do fogo. Nos Estados Unidos da América, coube a Benjamin
Franklin, em 1736, a criacdo do primeiro corpo de bombeiros voluntério. Na Alemanha, desde
1841, ja existiam corpos de bombeiros voluntéarios (ZEFERINO, 2001).

No Brasil, em 1797 através do Alvara Régio, e diante da necessidade de dotar a cidade
de um sistema de combate a incéndio mais organizado, passou ao Arsenal de Marinha a
responsabilidade pela extingdo de incéndio, sendo que esta escolha se deu em virtude da
experiéncia dos marinheiros em combater o fogo em embarcacdes, além de possuirem
equipamentos de extingdo (ASTE, 1991).

Porém, antes de 1797, o servico de extin¢do ficava a cargo, além do Arsenal da

Marinha, de outras organizac@es, conforme cita Lacowicz (2002, p. 11):

Na época, os trabalhos de extingdo estavam a cargo do Arsenal da Marinha. Nessas
ocasides, corriam para extinguir os incéndios as milicias, aguadeiros e voluntarios
que combatiam empiricamente as chamas com os meios disponiveis. O trabalho era
dificultado pelas constru¢cdes com muito madeirame, arruamento estreito e
irregulares. Quando irrompiam a noite, os incéndios vitimavam mais pessoas pela
dificuldade de evacuagdo dos locais em face a precéria iluminagdo existente.

Mais tarde, através do Decreto n® 1.775 de 2 de julho de 1856, assinado por D. Pedro
I1, instalando-se no Rio de Janeiro (ent&o capital do Império), organizou o servigo de extin¢éo
de incéndio, porém, enquanto ndo fosse definitivamente organizado o corpo de bombeiros, o
servigo de extincao seria executado por operarios dos arsenais de guerra e marinha, das obras
publicas e da casa de correcdo, sendo criada e organizada em cada uma dessas reparticdes
uma sec¢éo destinada a esta atividade (ASTE, 1991).

Ainda o mesmo autor complementa:

Estas secbes formavam o Corpo Provisdrio de Bombeiros da Corte, sendo 0 seu
primeiro Comandante um Oficial Superior do Corpo de Engenharia do Exército, o
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major Jodo Batista de Castro Moraes Antas, nomeado em 26 de julho de 1856
(ASTE, 1991, p.21).

Em Santa Catarina, com a criacdo da Policia Militar em 1835, coube a esta neofita
corporacdo, além de sua principal atribuicdo como forca policial, a funcdo institucional de
combater incéndios, conforme se verifica na narrativa do ilustre Bastos Junior (2006, p. 289):

Em 5 de maio de 1835, durante a proficua gestdo do Presidente Feliciano Nunes
Pires, ganhou a Provincia de Santa Catarina sua Forca Policial, atual Policia Militar,
criada pela Lei n® 12. Quase um ano depois, a 2 de maio de 1836, teve a nova
corporacdo o seu primeiro regulamento, aprovado pela Lei n® 31. Competia a seus
componentes, individualmente ou em patrulhas, além de outras atribuicdes
caracteristicas de sua missdo policial, “acudir aos incéndios, dando parte deles ao
comandante, ou guardas e patrulhas que primeiro encontrasse.

Somente em 1917, com a promulgacdo da Lei n° 1.137, de 30 de setembro, o
Congresso Representativo autorizou ao Governador do Estado a organizagdo de uma Secéao de
Bombeiros, anexo a Forga Publica. Mas foi no governo de Hercilio Luz, em 1919 com a Lei
n° 1.288, de 16 de setembro, que foi criada a Secdo de Bombeiros com integrantes da Forca
Publica. Tal secdo s foi ativada em 26 de setembro de 1926, tendo como comandante o 2°
Tenente Waldemiro Ferraz de Jesus (LACOWICZ, 2002).

Antes, porém, interessante citar as razdes elencadas pelo nobre professor Bastos

Junior, sobre a promulgacédo da Lei n® 1.137:

Mas a cidade foi crescendo. O progresso chegava com o novo século. Prédios novos
iam sendo construidos, maiores e mais préximos, servindo ndo apenas para
residéncia dos mais abastados, mas para hotéis, empresas e estabelecimentos
comerciais.

Os incéndios, antes raros, tornaram-se mais frequentes e mais destruidores, terriveis
mesmo. O povo tinha assunto para varios dias. A imprensa descrevia 0s sinistros
com riqueza de detalhes, e os editoriais, refletindo o tema predominante nas
conversas, faziam sugestdes e apelos ao governo no sentido de que fosse criada uma
unidade de bombeiros. (...)

A pressdo, de qualquer forma, acabou tendo consequéncia: a Lei n® 1.137, de 30 de
setembro de 1916, que fixava o efetivo da forca policial para o ano seguinte,
autorizou, em seu art. 7°, o governador do estado a criar, na forca publica (como, a
partir daquele ano, passaria a denominar-se o0 entdo regimento de seguranc¢a) uma
secdo de bombeiros (BASTOS JUNIOR, 2006, p. 290)

A primeira ocorréncia atendida pela Secdo de Bombeiros aconteceu em 02 de outubro
de 1926, na residéncia n° 06 da Rua Tenente Silveira, Centro de Floriandpolis, de propriedade
do senhor Achilles Santos. Tratava-se de um incéndio iniciado pelo excesso de fuligem que
havia-se incendiado numa chaminé de ferro e comecava a propagar-se ao forro, sendo extinto
com auxilio da bomba manual (BASTOS JUNIOR, 2006).

Desde entdo, a corporacdo catarinense comegou sua caminhada de lutas e conquistas,

rumo ao desenvolvimento em busca da moderna tecnologia nas areas da prevencgdo, combate e
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extin¢do de incéndios, salvamento e socorros de urgéncia, com o objetivo de prestar sempre 0
melhor servigo a populacéo catarinense (LACOWICZ, 2002).

Ja no ano de 2003, um fato marcou profundamente a historia da corporacdo. Com a
promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 33, em 13 de junho de 2003, o Corpo de
Bombeiros foi emancipado da Policia Militar, adquirindo autonomia administrativa e
financeira, passando a fazer parte da estrutura da Secretaria do Estado da Seguranca Publica.

O Corpo de Bombeiros Militar passou a constituir juntamente com a Policia Militar, a
classe dos militares estaduais, permanecendo em conjunto, os mesmos direitos e deveres,
entre eles as leis de remuneracdo, leis de promocgdo de oficiais e de pragas, estatuto e o
regulamento disciplinar. (HOCHLEITNER, 2007)

Assim, com 0 passar dos anos o “nosso Corpo de Bombeiros que, diversamente da
pequena e mal equipada unidade daquele tempo, € hoje uma corporacdo moderna, com
padroes de eficiéncia que a colocam entre as melhores de suas congéneres do pais” (BASTOS
JUNIOR, 2006, p. 288).

O grande professor Edmundo José de Bastos Junior ao tratar do profissional bombeiro,

narra da seguinte forma:

O bombeiro pertence a uma muito especial classe de pessoas, que ndo buscam
simplesmente a recompensa material do seu trabalho. S&o pessoas destinadas a
servir, que s6 se sentem realizadas no exercicio da solidariedade, no auxilio ao
préximo. Modestos, ndo tém, as mais das vezes, consciéncia da prépria grandeza.
Em sua missdo de salvar vidas e preservar bens, seja enfrentando o fogaréu
assustador na atividade que lhe deu origem e lhe fez a historia, seja atuando em
desastres, calamidades ou emergéncias de qualquer espécie, expbe-se a perigos que
ultrapassam, amiude, a linha do cumprimento do dever. E um vocacionado para o
heroismo, quase sempre obscuro, sem gldria, sem recompensa (BASTOS JUNIOR,
2006, p. 305).

Atualmente o CBMSC conta com 2.745 (dois mil setecentos e quarenta e cinco)
militares distribuidos em mais de cem municipios catarinenses. Suas atividades, em geral,
estdo associadas a acidentes e/ou desastres ou a prevencdo deles, como: prevencdo contra
incéndios, combate a incéndio urbano e florestal, pericias de incéndio, salvamento aquatico,
salvamento em altura, resgate em espaco confinado, busca terrestres, busca subaquatica,

atendimento pré hospitalar, resgate veicular, dentre outras.
2.1.2 Aspectos legais sobre a competéncia legal do CBMSC
Ao analisar a Constituicdo Federal de 1988, torna-se patente que ela ndo estabelece

competéncias para o exercicio das atividades dos Corpos de Bombeiros, porém delega

poderes para que a unidade federada assim o proceda. A Carta Magna tratou apenas de
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estabelecer que a Unido terd competéncia privativa para legislar em algumas areas que tratam

sobre as Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares, in verbis:

Art. 22 — Compete privativamente a Unido, legislar sobre:

XXI — Normas gerais de organizacdo, efetivos, material bélico, garantias,
convocacédo e mobilizagdo das policias militares e corpos de bombeiros militares;

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

()

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

()

§ 5° (...); aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicbes definidas em lei,
incumbe a execucéo de atividades de defesa civil.

8§ 6° As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e reserva
do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territdrios (BRASIL, 1988).

Jé& a nivel estadual, a Constituicdo de 1989 do Estado de Santa Catarina, com a redagédo
da emenda constitucional n°® 33 de 13 de junho de 2003, trouxe a competéncia e a legalidade
da existéncia do Corpo de Bombeiros Militar e por consequéncia deixou claro a nova missao

da Corporacao, ja que antes da citada emenda a constituicdo tinha o seguinte texto:

Art. 107. A Policia Militar, 6rgdo permanente, forga auxiliar, reserva do Exército,
organizada com base na hierarquia e na disciplina, subordinada ao Governador do
Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras atribuicdes
estabelecidas em lei:

| - exercer a policia ostensiva relacionada com:

a) a preservacao da ordem e da seguranca publica;

b) o radiopatrulhamento terrestre, aéreo, lacustre e fluvial;

c) o patrulhamento rodoviario;

d) a guarda e a fiscaliza¢do do trénsito urbano;

e) a guarda e a fiscalizacdo das florestas e dos mananciais;

f) a policia judiciéria militar;

g) a protecdo do meio ambiente;

Il - através do corpo de bombeiros:

a) realizar os servicos de prevencdo de sinistros, de combate a incéndio e de busca e
salvamento de pessoas e bens;

b) analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio em edificacdes e
contra sinistros em areas de risco, acompanhar e fiscalizar sua execucdo e impor
sangdes administrativas estabelecidas em lei;

111 - cooperar com 6rgaos de defesa civil;

IV - atuar preventivamente como forca de dissuasdo e repressivamente como de
restauragdo da ordem publica (SANTA CATARINA, 1989).

Ap0s esta emenda, a constituicdo passou a ter a seguinte redacéo:

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, forca auxiliar, reserva
do Exército, organizada com base na hierarquia e na disciplina, subordinada ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além das outras
atribuicGes estabelecidas em lei:

I — realizar os servicos de prevencdo de sinistros ou catastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e 0 atendimento pré-hospitalar;
Il — estabelecer normas relativas a seguranga das pessoas € de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;
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I11 — analisar, previamente, os projetos de seguranga contra incéndio em edificagdes,
contra sinistros em areas de risco e de armazenagem, manipulagdo e transporte de
produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execucdo, e impor san¢des
administrativas estabelecidas em lei.

IV — realizar pericias de incéndio e de é&reas sinistradas no limite de sua
competéncia;

V — colaborar com 6rgéos da defesa civil;

VI — exercer a Policia judiciaria militar, nos termos da lei federal;

VI — estabelecer a prevengdo balnearia por salva-vidas; e

VIl — prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial. (SANTA
CATARINA, 1989)

Da comparacéo do artigo 108 da constituicdo estadual com o antigo texto legal, resta
concluir que houve um aumento consideravel das atribui¢des do CBMSC.

Ainda sobre o artigo da constituicdo estadual, que define a competéncia legal do
CBMSC, Rodrigues (2012, p. 18) comenta:

A competéncia definida no art. 108 da Constituicdo Estadual ndo deve ser
interpretada de forma restritiva, se atentando apenas ao texto legal, e sim no sentido
amplo, haja vista que a propria Constituicdo estabelece que outras atribui¢des podem
decorrer de outras leis.

Com relacédo a legislacdo esparsa a nivel federal, tem-se o Decreto Federal n® 88.777,
de 30 Setembro de 1983, que aprovou o regulamento para as Policias Militares e Corpos de
Bombeiros Militares, em seu Capitulo IX, Das Prescri¢fes Diversas, define o que os Corpo de
Bombeiros devem satisfazer e a quem devem se submeter para serem considerados militares e

forcas auxiliares, reservas do Exército:

Art. 44 - Os Corpos de Bombeiros, a semelhanga das Policias Militares, para que
possam ter a condi¢do de "militar” e assim serem considerados forgas auxiliares,
reserva do Exército, tem que satisfazer as seguintes condices:

1. serem controlados e coordenados pelo ministério do Exército na forma do
Decreto-lei n° 667, de 02 de julho de 1969, modificado pelo Decreto-lei n® 2.010, de
12 de janeiro de 1983, e deste Regulamento;

2. serem componentes das Forcas Policiais-Militares, ou independentes destas, desde
que lhes sejam proporcionadas pelas Unidades da Federagdo condi¢Bes de vida
autdbnoma reconhecidas pelo Estado-Maior do Exército;

3. serem estruturados & base da hierarquia e da disciplina militar;

4. possuirem uniformes e subordinarem-se aos preceitos gerais do Regulamento
Interno e dos Servicos Gerais e do Regulamento Disciplinar, ambos do Exército, e
da legislagdo especifica sobre precedéncia entre militares das Forcas Armadas e 0s
integrantes das Forgas Auxiliares;

5. ficarem sujeitos ao Cadigo Penal Militar;

6. exercerem suas atividades profissionais em regime de trabalho de tempo integral.
§ 1° - Cabera ao Ministério do Exército, obedecidas as normas deste Regulamento,
propor ao Presidente da Republica a concessdo da condicdo de "militar" aos Corpos
de Bombeiros.

§ 2° - Dentro do Territério da respectiva Unidade da Federacdo, caberd aos Corpos
de Bombeiros Militares a orientacdo técnica e o interesse pela eficiéncia operacional
de seus congéneres municipais ou particulares. Estes sdo organizagdes civis, ndo
podendo os seus integrantes usar designagdes hierarquicas, uniformes, emblemas,
insignias ou distintivos que oferecam semelhanca com os usados pelos Bombeiros
Militares e que possam com eles ser confundidos.

]
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Art. 45 - A competéncia das Policias Militares estabelecida no artigo 3°, alineas a, b
e ¢, do Decreto-lei n° 667, de 02 de julho de 1969, na redacdo modificada pelo
Decreto-lei n® 2.010, de 12 de janeiro de 1983, e na forma deste Regulamento, é
intransferivel, ndo podendo ser delegada ou objeto de acordo ou convénio (BRASIL,
1983).

No ambito estadual, além do previsto na constituicdo, conforme visto, o Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina tem sua competéncia determinada pela Lei n° 6.217, de
10 de fevereiro de 1983 e regulamentada pelo Decreto n® 19.237, de 14 de margo de 1983. A
Lei n®6.217/83 assim dispde:

Art. 2° - Compete a Policia Militar:

()

V - realizar o servico de extin¢do de incéndio, simultaneamente com o de protecéo e
salvamento de vidas e materiais;

VI - efetuar servico de busca e salvamento, prestando socorros em casos de
afogamento, inundagdo, desabamento, acidentes em geral e em caso de catéstrofes
ou de calamidades publicas;

()

CAPITULO IV

Dos Orgaos de Execugio

()

Art. 29 - O Comando do Corpo de Bombeiros é o drgdo responsavel pela extingao
de incéndios e prote¢do e salvamento de vidas e materiais em caso de sinistros, a
quem compete planejar, programar, organizar e controlar a execucdo de todas as
missdes que lhe sdo peculiares, desenvolvidas pelas unidades operacionais
subordinadas.

Paragrafo Unico - O Comando do Corpo de Bombeiros contard com um Estado-
Maior e um Centro de Atividades Técnicas.

Art. 30 - Ao Centro de Atividades Técnicas compete:

| - executar e supervisionar o cumprimento das disposi¢des legais relativas as
medidas de prevencdo e protecdo contra incéndios;

Il - proceder o exame de plantas e de projetos de construcéo;

111 - realizar vistorias e emitir pareceres;

IV - realizar testes de incombustibilidade;

V - supervisionar a instalacdo de rede de hidrantes pablicos e privados;

VI - realizar pericia de incéndios (SANTA CATARINA, 1983a)

O Decreto n°19.237, de 14 de margo de 1983, estabelece:

Art. 3° - Compete a Policia Militar:

()

VI - Efetuar o servigo de busca e salvamento, prestando socorro nos casos de
afogamentos, inundagdes, desabamentos, acidentes em geral e em casos de
catéstrofes e calamidades publicas.

VIl - Assessorar e cooperar com a administracdo publica estadual e municipal no
que tange a prevencao dos incéndios (SANTA CATARINA, 1983b).

E importante ressaltar que, muito embora tenham transcorridos alguns anos da
promulgacdo da emenda constitucional n°® 33, que concedeu autonomia administrativa e
financeira ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, ainda né&o foi aprovada a Lei de
Organizacdo Bésica (LOB), bem como, o Regulamento da Lei de Organizagdo Bésica
(RLOB), ficando a corporagdo submetida aos ditames das legislagBes pertinentes a Policia
Militar (BARCELOS, 2012).
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Sobre o arcabouco juridico envolvendo o CBMSC, bem como a recepcdo das

legislaces citadas, pela Constituicdo Federal, Lacowicz (2002, p. 18), assim descreve:

Importante ressaltar que a legislacdo estadual é anterior as duas constituicdes. A
primeira vista, tal inversdo poderia conduzir a uma conclusdo de que hd um erro e
que a legislacdo estadual estaria revogada ou derrogada. Importante lembrar que, o
direito constitucional é bem claro quanto a questao da legislagdo vigente, a partir de
uma nova constituicdo. Apenas para reafirmar, a legislacdo anterior e vigente que
ndo for contraria a constituicdo, é recepcionada pela nova carta magna e continua
vigindo sob a égide do novo direito constitucional.

Diante de todo o exposto, torna-se evidente, através da analise da legislacéo
norteadora das competéncias sobre o exercicio da atividade de bombeiro no Estado de Santa
Catarina, que esta organizacao esta sujeita a uma gama de atividades, de grande amplitude e
de atuacdo complexa. Neste sentido complementa o mestre Bastos Junior (2006, p. 305)
“como se v€, nossos bombeiros exercem hoje com grande amplitude sua funcdo protetora.

N&o sdo mais, apenas, soldados do fogo. Séo soldados da vida!”.
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3 EDUCACAO CONTINUADA

Nos dias atuais o tema educacdo tem sido objeto de estudo e interesse de todos 0s
setores da sociedade, pois vive-se numa época de transformacdes intensas e aceleradas, e a
educacédo em sentido lato, tornou-se uma necessidade quase que vital para a individualidade, a
coletividade e até mesmo um pais sobreviver, ja que o homem est4 cada vez mais exigente e 0
mercado cada vez mais competitivo.

Segundo Teixeira (2005, p.53) “o ser humano se sabe inacabado e/ou inconcluso e por
isso se educa. Ndo haveria educagdo se o ser humano fosse um ser acabado”. N&o haveria
educacao se 0 homem fosse um ser perfeito ou até mesmo que se contentasse como as coisas
estdo postas, mas 0 que se percebe é que o homem além de nao ser perfeito, € um ser que esta
em constante busca por novas descobertas.

Neste sentido, “educag¢do ¢ um tema que interessa a todos os setores da sociedade,
inclusive o corporativo, e esta na agenda de todas as empresas empenhadas em aumentar a
competitividade” (EBOLI, 2004, p. 29).

No Brasil a educacdo estd sendo encarada como a grande responsavel pelo
desenvolvimento do individuo, das organizacGes e das sociedades. Neste pais, onde a
desigualdade econémica é enorme, 0 acesso a educacdo parece ser a possibilidade mais
provavel de mobilidade social e de uma vida mais decente (FREITAS, 2005).

Este tema encontra-se amparo, inclusive, na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (CRFB 1988), onde a educacao € tratada em seu artigo 205, in verbis;

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. (BRASIL, 1988)

Messeder (2007) esclarece este artigo da carta magna, em que a educacdo também
pode ser entendida como um processo, um meio, € nunca um fim. A sociedade ndo educa
ninguém so por educar. Ainda, o0 mesmo autor declara que o artigo 205 da CRFB/1988 cita as
trés maiores finalidades do processo educacional, sendo que todos os demais fins estdo
englobados nelas. Seriam as finalidades: o pleno desenvolvimento da pessoa; seu preparo para
0 exercicio da cidadania e a qualificacdo para o0 mundo do trabalho.

Na mesma linha, Carvalho (1999, p. 59), posiciona que “a educagdo basica tem por
finalidades desenvolver o educando, assegurando-lhe a formag¢do comum indispensavel para o
exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos

posteriores”.



24

Também é possivel encontrar este tema em legislacGes esparsas, entre elas a Lei 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, mais conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo

(LDB), que em seu artigo primeiro conceitua educagdo como, ipsis litteris:

Art. 1°. A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa,
nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes
culturais. (BRASIL, 1996)

O legislador deixa cristalino que a educagdo é um processo que ndo se finda na escola,
ou até mesmo quando o educando encerra sua formacédo profissional, pois & um processo que
deriva da interacdo do homem com as diversas instituicGes que ele esta inserido.

Sobre este tema Mariotti (1999), ensina: o termo vem do latim ex + ducere, que
significa conduzir (ducere), externar valores que ja existem nas pessoas em forma de

potencial. Ainda, 0 mesmo autor esclarece:

A educacdo é um processo de mobilizacdo de potenciais humanos e ndo uma
simples imposi¢do de conceitos vindos de fora, embora essa dimensdo ndo deva ser
subestimada. Trata-se de um caminho de mao dupla. Ensinar é ensinar a ensinar e
aprender é aprender a aprender (MARIOTTI, 1999, p. 24).

Para Chiavenato (2007), a educacédo, de modo geral, é toda influéncia adquirida pelo
ser humano no ambiente social, desde a sua infancia até o final da vida, de modo a seguir as
regras de conduta cultivada pela sociedade. Ja a educacdo profissional é aquela direcionada
para a atividade profissional e que compreende trés etapas: a formacdo profissional, o
aperfeicoamento ou desenvolvimento profissional e o treinamento.

Portanto, é possivel chegar a conclusdo que educacdo € um processo sem linha de

chegada. Nérici (1985, p.7), ajuda a entender mais sobre o assunto:

Processo que visa capacitar o individuo a agir conscientemente diante de situacdes
novas de vida, com aproveitamento da experiéncia anterior, tendo em vista a
integracdo, a continuidade e o progresso sociais, segundo a realidade de cada um,
para serem atendidas necessidades individuais e coletivas .

Assim, oportuno se faz refletir que, com o surgimento de novas tecnologias e da
grande quantidade de informacGes geradas e compartilhadas pelos quatro cantos do mundo, a
educacdo passou a ser considerada meio essencial para transmitir estas informacdes e manter
as pessoas conhecedoras de novas realidades.

Sob esta o6tica Delors (1996, p. 89), registra:

Nesta visdo prospectiva, uma resposta puramente quantitativa a necessidade
insaciavel de educacdo — uma bagagem escolar cada vez mais pesada — ja ndo é
possivel nem mesmo adequada. Nao basta, de fato, que cada um acumule no comeco
da vida uma determinada quantidade de conhecimentos de que possa abastecer-se
indefinidamente. E, antes, necessario estar a altura de aproveitar e explorar, do
comeco ao fim da vida, todas as ocasides de atualizar, aprofundar e enriquecer estes
primeiros conhecimentos, e de se adaptar a um mundo em mudanca.
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Assim sendo, segundo Delors, para poder dar resposta ao conjunto das suas missoes, a

educacdo deve organizar-se essencialmente, ao longo de toda a vida, através de quatro pilares:

(...) aprender a conhecer, isto ¢ adquirir os instrumentos da compreensdo; aprender a
fazer, para poder agir sobre 0 meio envolvente; aprender a viver juntos, a fim de
participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades humanas; finalmente
aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes. E claro que estas quatro
vias do saber constituem apenas uma, dado que existem entre elas multiplos pontos
de contato, de relacionamento e de permuta (DELORS, 1996, p. 90).

Delors (1996, p. 104) completa:

Doravante, temos de aprender ao longo de toda a vida e uns saberes penetram e
enrigquecem os outros. (...) desde a infancia até ao fim da vida, a um conhecimento
dindmico do mundo, dos outros e de si mesmas, combinando de maneira flexivel as
quatro aprendizagens fundamentais (...). Em seu entender, é a chave que abre as
portas do século XXI e, bem além de uma adaptacdo necessaria as exigéncias do
mundo do trabalho, é a condicdo para um dominio mais perfeito dos ritmos e dos
tempos da pessoa humana.

Nas definicbes ja citadas sobre educacdo, uma questdo que parece pacifica é a

interacdo existente entre 0 ser humano e o lugar onde este esta inserido, cujo processo visa

capacitar o individuo a se relacionar e agir no meio do qual faz parte.

Sob esta 6tica Teixeira (2005, p. 53), afirma:

A raiz da educacdo estd nesta busca permanente da constituicdo do ser humano.
Noutros termos, a educagdo é uma resposta da finitude da infinitude. Assim, a
educacdo é possivel para o ser humano, porque este é inacabado e sabe-se
inacabado. Isto leva-o a buscar sua perfeicéo.

E é nesta busca que a educacao continuada encontra campo fértil para se desenvolver.

Segundo Meister, o conhecimento precisa constantemente ser reabastecido e atualizado, pois

s0 sdo adequados por um periodo, passado este periodo passam a ser desatualizados,

conforme Segue.

Na antiga economia, a vida de um individuo era dividida em dois periodos: aquele
em que ele ia para a escola e o posterior a sua formatura, em que ele comegava a
trabalhar. Agora, espera-se que o0s trabalhadores construam sua base de
conhecimento ao longo da vida. (...) Isso significa que ndo existe realmente aquilo
que se chama de graduagdo. Nosso conhecimento e nossas qualificaces s séo
adequados durante um periodo que pode ir de 12 a 18 meses, depois do qual
precisamos reabastecé-los para competir na economia global do conhecimento
(MEISTER, 1999, p. 11-12).

Nesta mesma linha Delors (1996), afirma que a necessidade de novos conhecimentos e

atualizagdo constante, reside ndo s6 no campo da renovacao cultural, mas principalmente por

uma exigéncia do mercado de trabalho que passa por rapida transformacdo, conforme o

mesmo autor esclarece:

A ampliacdo do conceito inicial de educacdo permanente, para além das
necessidades imediatas de reciclagem profissional, corresponde pois, atualmente,
ndo s6 a uma necessidade de renovagdo cultural, mas também, e sobretudo, a uma
exigéncia nova, capital, de autonomia dindmica dos individuos numa sociedade em



26

rapida transformacdo. Tendo perdido muitas das referéncias que lhes fornecia
outrora a tradicdo, as pessoas precisam recorrer, constantemente, a Sseus
conhecimentos e a sua capacidade de discernimento para poderem orientar-se,
pensar e agir. Todas as ocasides, todos os campos da atividade humana devem
contribuir para tal, a fim de fazer coincidir a realizacdo pessoal com a participacéo
na vida em sociedade. A educacdo descompartimentada no tempo e no espaco torna-
se, entdo, uma dimensdo da prépria vida (DELORS, 1996, p. 117).

Atualmente o tema educagdo continuada vem sendo muito estudado e pode-se
encontrar em algumas bibliografias com terminologias semelhantes a educagdo continuada,
como por exemplo: formacdo permanente, educacdo recorrente, formacdo continuada,
educacdo permanente, treinamento, mas todas com o mesmo sentido: a necessidade de
aprendizagem constante (QUARTIERO; BIANCHETT]I, 2005)

Por este mesmo lado caminha o entendimento de Teixeira (2005), a interpretacdo
basilar para o termo formacdo continuada esta fundamentada em uma interpretacdo da
educacdo como um processo que deve alongar por toda a vida, ou seja, deve ser um processo
continuado sem data para seu fim. Sendo que este processo se traduz em um conjunto de
praticas educacionais planejadas para promover oportunidades de desenvolvimento do
funcionario, com a finalidade de ajuda-lo a atuar mais efetiva e eficazmente em sua vida
institucional.

Neste certame Meister (1999, p. XXVIII), afirma:

Elas representam um processo no qual funcionarios de todos os niveis estdo
envolvidos em um aprendizado continuo e permanente para melhorar seu
desempenho no trabalho. (...) representam um esfor¢o notavel para desenvolver, em
funcionarios de todos os niveis, as qualificagdes, o conhecimento e as competéncias
necessarios ao sucesso no trabalho atual e futuro.

O mesmo autor complementa, “devido ao fato de que essa economia do conhecimento
exige um aprendizado continuo para desenvolver qualificacbes mais amplas, o setor privado
estd aumentando seu comprometimento com a aprendizagem e a educacdo” (MEISTER, 1999,
p. 9).

Oportuno também neste momento é trazer o ensinamento do mestre Peter Drucker
(1993, p. 154):

Finalmente, o ensino ndo pode mais ser um monopolio das escolas. Na sociedade
po6s-capitalista, a educacdo precisa permear toda a sociedade. As organizacOes
empregadoras de todos os tipos — empresas, agéncias governamentais, instituicbes
sem fins lucrativos — também precisam se transformar em instituicdes de
aprendizado e de ensino. As escolas devem, cada vez mais, trabalhar em parceria
com os empregadores e suas organizagdes.

O surgimento de um novo ambiente empresarial caracterizado por intensas e
profundas mudancas, pela necessidade de respostas cada vez mais ageis, para garantir a

sobrevivéncia e o sucesso da organizacao, gera um impacto significativo no perfil de gestores.
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Exige-se cada vez mais dos participantes do processo, em todos os niveis hierarquicos, uma
postura voltada ao autodesenvolvimento e & aprendizagem continua. Para criar esse novo
perfil as empresas precisardo implantar sistemas educacionais que privilegiem o
desenvolvimento de atitudes, posturas e habilidades, e ndo apenas a aquisicdo de
conhecimento técnico e instrumental (EBOLI, 2004).

O sucesso da empresa passa a estar associado também a qualidade dos trabalhadores, e
na forma de pensar compartilhado desta coletividade, refletindo na busca constante de
atualizacao, por ser uma exigéncia do mercado e das pessoas nos dias atuais. Como sugere
Meister (1999, p. 2-3):

Essa mudanga de paradigma no pensamento administrativo — do sucesso com base
na eficiéncia e em economias de escala para O sucesso cuja raiz estda em
trabalhadores com conhecimentos culturalmente diversos — é a esséncia da
organizagéo do século vinte e um. Nela, trabalho e aprendizagem séo essencialmente
a mesma coisa, com énfase no desenvolvimento da capacidade do individuo de
aprender. Para prosperar nesse ambiente global em constante transformacéo é
necessario um novo tipo de organizacéo, em que um modo de pensar compartilhado
por todos os funcionarios é vital para o sucesso no longo prazo.

Em consonancia com o novo perfil desejado do trabalhador nas organizaces com a
razdo de ser da educacao para esse mesmo sujeito, a educacdo continuada deve ser encarada
como uma condigdo de trabalho ou como modalidade de capacitagdo, num contexto de
mudangas vertiginosas, marcadas pelo processo sem precedentes da internacionalizacdo da
economia, e novas exigéncias se impdem ao ser humano ante as transformacGes
epistemoldgicas, sociais e tecnoldgicas que se produzem (TEIXEIRA, 2005).

A formacdo continuada no setor privado passou a ser uma necessidade de manutencao
dos empregos, ja que a competitividade vivida pelas empresas de uma forma geral, gera a
necessidade de profissionais bem preparados para desempenho de suas fun¢des, além disto,
possibilita ao funcionario ascender a cargos mais elevados. No entanto, esta visdo ndo € muito
diferente do setor publico, se excetuando apenas a visdo do lucro e da competitividade entre
0s 6rgdos estatais, objetivando a melhor prestacdo de servicos a sociedade (TEIXEIRA,
2005).

Assim, é possivel concluir que a finalidade principal da formacéo continuada é fazer
com que o trabalhador mantenha-se atualizado técnica, cultural e profissionalmente,
objetivando executar suas atividade laborativas com competéncia, eficiéncia e sentindo-se
capaz para realizar todas suas fungdes com confianca.

Aliado a todo exposto, interessante esclarecer que, diante do desenvolvimento e
producdo de conhecimento de forma super acelerada, resta concluir que os conhecimentos

adquiridos na formacao inicial tornam-se rapidamente ultrapassados e fazem com que haja
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necessidade de uma formacdo continua de todos os profissionais, sejam eles ligados a
organizagdes governamentais ou privadas.

N&o diferente desse cenario encontra-se 0 CBMSC que, num passado ndo muito
distante foi criado apenas para extinguir incéndios, apresentando, atualmente, uma grande
gama de atribui¢des, que vdo muito além da extin¢do dos incéndios, como visto no capitulo
anterior. Esta corporacdo enfrenta o desafio diario de atender a todas as solicitacbes de
chamadas da populacdo, das mais simples as mais complexas, com a maxima eficiéncia e
eficacia.

Esta diversidade de atendimentos, de variadas complexidades, ocorridas diariamente
em todos os rincOes deste Estado, exige que tais profissionais devam estar capacitados e
constantemente atualizados para melhor poder desempenhar suas atividades diante das
adversidades do cotidiano.

Assim, com 0s avangos da ciéncia e da tecnologia, novas formas de atuacdo do
profissional bombeiro s&o requeridas, tanto no sentido de melhor aproveitar os recursos
existentes, quanto em realizar tarefas com menor risco e maior seguranca.

Nesse contexto, pode-se perceber que a necessidade de continuar a formacdo é
fundamental para a prestagdo de um servico de exceléncia, sendo que esta continuidade deve
buscar estimular e ampliar, de maneira ininterrupta, os conhecimentos e, consequentemente,
proporcionar uma melhor prestacdo do servico publico a populagdo catarinense.

Assim, o CBMSC como organizacdo publica, deve buscar um caminho para
implementar acdes que visem atingir de maneira abrangente, todos os seus profissionais,
buscando, dessa forma, garantir que o atendimento a ser realizado no meio social sera

prestado por agentes capacitados e com padronizacao de procedimentos.

3.2 EDUCACAO CONTINUADA NO CBMSC

O CBMSC, como institui¢cdo militar, forma seus homens e mulheres para desempenhar
as atividades laborativas de acordo com sua posi¢do hierdrquica dentro da corporacdo. Pode-
se destacar os Cursos de Formagdo de Oficiais, Sargentos , Cabos e Soldados, bem como os
Cursos de Aperfeicoamento de Sargentos, Curso de Altos Estudos Estratégico e Curso de
Comando e Estado Maior.

Na corporacdo a legislacdo que trata do ensino € nominada como Instrucdes Gerais

para 0 Ensino e Pesquisa no Ambito do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina — IG
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40-01-BM, do ano de 2012, cuja aprovacdo se deu através da Portaria n® 218, de 9 de julho de
2012, estabelecendo a continuidade como um dos principios do ensino no CBMSC, in verbis:

Art. 13. Sdo principios basicos do ensino no CBMSC:

| - objetividade: formar seus integrantes com as competéncias necessarias para o
desempenho de suas atividades;

Il - adaptabilidade: amoldar-se continuamente a evolugdo do Estado e do Pais e
adaptar- se as constantes mudancas do ensino com vistas ao Sseu constante
aperfeicoamento;

Il - continuidade: evoluir mediante um processo continuo em busca da atualizagao
dos conhecimentos;

IV - produtividade: buscar maior proporc¢do de rendimento através da exceléncia;

V - aplicabilidade: propiciar a divulgagdo e utilizacdo dos novos
conhecimentos, buscando a melhoria dos padrdes operacionais do CBMSC; e

VI - pesquisa: estimular a pesquisa, a andlise e o aprofundamento da cultura
profissional e geral no CBMSC. (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2012)

A mesma norma legal, em seu artigo 4° estabelece o que compreende ensino no
CBMSC:

Art. 4° O Ensino no CBMSC compreende a formagdo, o aperfeicoamento e a
especializacdo, além destes, abrange também a instru¢do de manutencg&o, 0s cursos e
treinamentos de capacitacdo, para formacgéo e atualizacdo e a modalidade de ensino
a distancia.

§ 1° A formacéo, visa habilitar oficiais e pracas do CBMSC para o desempenho de
suas funcgdes especificas e € constituida pelos seguintes cursos:

I - Curso de Formacdo de Oficiais (CFO);

Il - Curso de Formacgdo de Sargentos (CFS); Il - Curso de Formagdo de Cabos
(CFC); e

IV - Curso de Formacéo de Soldados (CFSd).

§ 2° O aperfeicoamento, visa aprimorar as competéncias utilizadas pelos Oficiais
Intermediérios e Sargentos do CBMSC para o desempenho dos cargos e funcdes
inerentes ao posto ou graduagdo que ocupam e € constituido pelos seguintes cursos:

I - Curso de Comando e Estado-Maior (CCEM), equivalente ao Curso
de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO), conforme previsdo no art. 12, alinea "a)"
do Decreto-Lei Federal n° 667, de 2 Jul 69; e

Il - Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS), conforme previsdo no
art. 14, nimero "4)" do Decreto Federal n° 88.777, de 30 Set 83.

§ 3° A especializacdo, visa aprimorar as competéncias dos Oficiais Superiores
do CBMSC para o desempenho dos cargos e fun¢des inerentes ao posto que ocupam
e para a assessoria de alto nivel, nos 6rgdos responsaveis pela formulacdo de
politicas institucionais no campo da seguranca publica e do desenvolvimento
estratégico e é constituido pelo seguinte curso:

I - Curso de Altos Estudos Estratégicos (CAEE), equivalente ao Curso
Superior de Policia, conforme previsdo no art. 12, alinea "b)" do Decreto-Lei
Federal n° 667, de 2 Jul 69. (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2012)

Para Chiavenato (2007) o aperfeicoamento ou desenvolvimento profissional, tem
como objetivo desenvolver e aperfeicoar os conhecimentos adquiridos nos cursos de formagéo
profissional, visando ofertar ao homem aqueles conhecimentos que ultrapassem o exigido
para ocupar o cargo atual mas, sim, prepara-lo para assumir funcGes mais complexas ou

numerosas.
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Citando ainda a 1G 40-01-BM, em seu artigo 10, que esclarece o entendimento de
treinamento na corporagéo:

Art. 10. Entende-se por treinamento todo evento de ensino com a finalidade
de capacitacdo técnico profissional dentro das diversas areas especificas de atuacdo
do CBMSC, independente de carga horéria.

Paréagrafo Unico. A autorizacdo para a realizagdo de treinamentos devera obedecer
ao art. 7° desta IG (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2012).

Como visto, ainda que de forma timida, a norma legal que regula o ensino na
corporacdo ja trata da continuidade do ensino e nesta continuidade encontra-se: o
aperfeicoamento, a especializacdo, a instrugdo de manutencdo, além dos cursos e
treinamentos de capacitacao, para formacédo e atualizacao.

Assim, com o objetivo de verificar se ha, e como é realizado o processo de educacao
continuada na corporagdo, uma vez que a legislacdo apenas cita a continuidade, mas nao
elabora um programa especifico ou determina sua elaboracdo, ja que apenas estabelece que
cabera a Diretoria de Ensino a responsabilidade para tal, foi elaborada uma pesquisa junto aos
13 BatalhGes de Bombeiros Militar (BBM) do CBMSC.

Nesta pesquisa foi elaborada a seguinte pergunta: Que acbes, no campo da educagéo
continuada para o servigo operacional, o seu batalh&o realizou no ano de 2012?

A pergunta foi encaminhada diretamente as contas de correio eletrbnico dos
comandantes de batalhdo, sendo que as respostas também foram encaminhadas, via
mensagem eletronica, para a conta do autor.

Desta pesquisa restou constatado que todos os batalhdes realizaram algum tipo de
educacdo continuada no ano de 2012, é bem verdade, que algumas unidades sé realizaram os
cursos planejados pela Diretoria de Ensino através do plano geral de ensino (PGE) do
CBMSC para 0 ano de 2012, enquanto que outras unidades instituiram um programa de
manutencdo diaria, conforme pode-se perceber com a analise dos dados coletados.

Todos os comandantes foram unanimes em afirmar que na area de circunscri¢do de
seus batalhdes, no ano de 2012, foram realizadas as atividades de ensino disponibilizadas pela
Diretoria de Ensino através do PGE. Essas atividades de ensino, de acordo com o anexo F da
IG 40-01-BM (2012), correspondem aos cursos de capacitacdo, cursos de formagéo, cursos de
especializacao e cursos fora da corporagéo.

Cabe esclarecer que, ao final de cada ano, a Diretoria de Ensino, ap0s ouvir a
necessidade de cada batalhdo, disponibiliza para toda a corporacdo, de acordo com a
disponibilidade financeira, atraveés do PGE as atividades de ensino que serdo ofertadas para o

ano seguinte:
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Art. 17. Séo considerados documentos de ensino no CBMSC:

- (..)

VI - Plano Geral de Ensino (PGE): é o documento elaborado pela DE no qual sdo
planejados anualmente todas as atividades de ensino a serem desenvolvidas
durante o0 ano letivo, ANEXO F da presente IG) (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA, 2012);

Além das atividades de ensino ofertadas pela Diretoria de Ensino, quatro batalhdes
informaram que realizaram, no ano de 2012, treinamentos, instrucdes e palestras de forma
esporadica, sem qualquer padronizagdo, planejamento ou programa diario ou mensal.

Alguns batalhdes, num total de cinco, desenvolveram um programa de instrucéo e
manutencdo diéria, onde a guarnicdo de servi¢o, ao assumir sua escala de prontidao, caso ndo
tivesse que atender ocorréncia, realizava a manutencéo e a inspecao de todos 0s equipamentos
e materiais operacionais e, apds essa etapa, partiam para instrucdes dos mais variados
assuntos da atividade bomberil.

Importante informar que nesses batalhGes o programa se desenvolve de forma
semelhante, porém ndo iguais, jA que cada batalhdo desenvolveu o seu programa. Outro
detalhe interessante, que mesmo nestes batalhdes que executam este programa nao
conseguiram implementar em toda sua &rea de circunscricdo, limitando-se basicamente a
executar o programa na sede do batalhéo.

Trés batalhGes afirmaram que, no ano de 2012, ndo realizaram nenhuma atividade de
educacdo continuada, excecdo as atividades desenvolvidas pela Diretoria de Ensino, porém
esclareceram que estdo em processo de implantagdo de um programa de instrucéo diaria e que
acreditam que poder@o implementar os seus programas no segundo semestre de 2013.

Por fim, um batalhdo, desenvolveu um treinamento trimestral de 4 horas e um
semestral de 40 horas, portanto num periodo de seis meses cada bombeiro de sua unidade
passou por 44 horas de treinamento e atualizacdo das mais diversas atribui¢cfes que compete
ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

A sequir, através do Quadro 1, pode-se ter uma melhor nocéo a respeito do que 0s
Batalhdes realizaram ao longo do ano de 2012 quanto a educacgdo continuada junto aos seus

integrantes, como forma de facilitar o entendimento do que até aqui exposto.
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Quadro 1 — Ac¢des de educacdo continuada nos Batalhdes

Batalhao
A

Acdes, no campo da educagdo continuada para o servico operacional, realizadas no ano de 2012.

Cursos disponibilizados pela Diretoria de Ensino, através do PGE;

Treinamentos trimestrais com duracéo de 4 horas;

Treinamentos semestrais com duracgéo de 40 horas;

17 Treinamentos esporadicos, sobre equipamentos novos e de atualizagao de técnicas.

Cursos disponibilizados pela Diretoria de Ensino, através do PGE;
Treinamentos esporadicos, porém sem qualquer padronizacgdo, planejamento ou programa diario ou
mensal.

Cursos disponibilizados pela Diretoria de Ensino, através do PGE;

Programa de instrucdo e manutencdo diaria, a guarnicdo de servigco, ap6s assumir o servico realiza
instrucGes dos mais variados assuntos da atividade bomberil, com duracdo média de 45 minutos.

Neste batalhdo ndo ha uma padronizacéo quanto aos dias da instrucéo.

Cursos disponibilizados pela Diretoria de Ensino, atraves do PGE;
Programa de instrucdo e manutencdo diaria, a guarnicdo de servigo, apOs assumir o servico realiza
instrucBes dos mais variados assuntos da atividade bomberil, com duragdo média de 30 minutos.

Cursos disponibilizados pela Diretoria de Ensino, atraves do PGE;
Treinamentos esporadicos, porém sem qualquer padronizagdo, planejamento ou programa diario ou
mensal.

Cursos disponibilizados pela Diretoria de Ensino, através do PGE;
Apenas uma das trés companhias do batalhdo desenvolveu um programa denominado Padrdo Minimo de
Desempenho, com duragdo média de 1 hora.

Cursos disponibilizados pela Diretoria de Ensino, atraves do PGE;

Cursos disponibilizados pela Diretoria de Ensino, atraves do PGE;

Programa de instrucdo e manutencdo diaria, a guarnicdo de servigo, ap6s assumir o servico realiza
instrucbes dos mais variados assuntos da atividade bomberil, com duracdo média de 30 minutos, porém
aplicado apenas na sede do batalhdo.

Cursos disponibilizados pela Diretoria de Ensino, através do PGE;
Cursos disponibilizados pela Diretoria de Ensino, através do PGE;

Cursos disponibilizados pela Diretoria de Ensino, através do PGE;
Treinamentos esporadicos, porém sem qualquer padronizacdo, planejamento ou programa diario ou
mensal.

Cursos disponibilizados pela Diretoria de Ensino, atraves do PGE;
Programa de instrucdo e manutencdo didria, a guarnicdo de servico, ap0s assumir o servigo realiza
instrugcdes dos mais variados assuntos da atividade bomberil, com duragdo média de 45 minutos.

Cursos disponibilizados pela Diretoria de Ensino, através do PGE;
Treinamentos esporadicos, porém sem qualquer padronizacdo, planejamento ou programa diario ou
mensal.

Fonte: Elaborado pelo autor

Desta pesquisa, verificou-se que o0 CBMSC, apesar de possuir em sua legislagédo

interna, mais especificamente a que trata do ensino na corporacéo, referéncias a respeito da

formagéo continuada, ainda ndo possui um programa de formagdo continuada bem

sedimentado e estruturado para o servi¢co operacional e que, mesmo os batalhdes que possuem

um programa estruturado de educacédo continuada, ndo conseguem implementa-lo em toda sua

area de circunscrigéo.

Uma outra anélise é que, dentro da corporagdo, ja existem programas de educacao

continuada sendo executados, porém eles ndo estdo integrados e sistematizados, embora 0s
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mesmos se mostrem, de acordo com as respostas recebidas da pesquisa, parecidos na sua
execucao.

Portanto, percebe-se que ja ha o entendimento entre boa parte dos comandantes de
batalhdo que um programa de educacédo continuada é importante para a corporagéo e que pode
representar numa melhora consideravel do servi¢co prestado pelos bombeiros militares
catarinenses.

Para que se possa atingir essa melhoria, com um programa de integracdo e
sistematizacdo da educacdo continuada, além da consciéncia de sua necessidade, ha de se
formular um processo do qual todos os batalhdes poderéo utilizar, garantindo a exceléncia nas

acoes realizadas pelos bombeiros militares por todo o estado.
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4 PROPOSTA

Neste capitulo pretende-se, apresentar uma proposta que integre e sistematize a
educacdo continuada no que diz respeito ao servico operacional do CBMSC. Neste sentido
procurou-se utilizar a estrutura existente do CBMSC, bem como a legislacgéo atual.

Antes, porém, é interessante salientar, conforme citado nos capitulos anteriores, que a
educacdo continuada pode representar para 0 CBMSC uma importante ferramenta para uma
constante melhora na prestacdo dos servicos ofertados a sociedade catarinense, aliado ao fato
de que ao longo da histéria 0 CBMSC deixou de ser uma corporacdo que apenas combatia
incéndio para ser responsavel por uma série de outras atribuicdes, restando concluir que
atualmente as suas atribuicfes sdo variadas e bem mais complexas que era ha anos atras.

E neste sentido que um programa de educacdo continuada encontra sua importancia,
pois a prestacdo de um servico de exceléncia a sociedade é obrigacdo do CBMSC.

Para Miller (2009, p. 11) “a educagdo continuada de profissionais € requisito basico
para a renovacdo e adequacdo de organizacdes no enfrentamento dos desafios impostos pelas
mudancas sociais, econémicas e politicas, pela evolucdo do conhecimento e pelo
desenvolvimento das tecnologias”.

Neste norte explica Meister (1999, p. 21):

Um namero crescente de empresas comegou a perceber a necessidade de transferir o
foco de seus esforgos de treinamento e educacgdo corporativa de eventos Unicos em
uma sala de aula, cujo objetivo é desenvolver qualificacdes isoladas, para a criagdo
de uma cultura de aprendizagem continua, em que os funcionérios aprendem uns
com os outros e compartilham inovacGes e melhores praticas com o objetivo de
solucionar problemas empresariais reais.

Assim, a ideia da proposta consiste, basicamente, num tripé formado pelos seguintes
elementos: primeiro, uma divisdo que devera ser criada na Diretoria de Ensino, com a Unica
missdo de desenvolver a educagdo continuada na corporacdo; segundo, pelas coordenadorias
gue seriam as responsaveis em alimentar a divisdo de educacdo continuada da Diretoria de
Ensino; e terceiro, pelas 3? (terceira) se¢des dos batalhdes que executariam e fiscalizariam a

operacionalizagdo do programa.
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Figura 1 — Apresentacdo da proposta de integracdo e sistematizacéo

/ \

eResponsaveispela eExecutaefiscaliza a

alimentagdo do contetdo *SetordaDiretoria de implementacio do
atualizado das atribuigdes Ensinoresponsavelpela programa de Educagdo
do CBMSC. adequagdo do material Continuadanas Unidades
didatico. subordinadas.

*Elaboracronograma de
atividades.

32 Secio

Fonte: Elaborado pelo autor

De forma geral, a Diviséo de Educagdo Continuada da Diretoria de Ensino receberia
das coordenadorias operacionais 0 material que devera ser repassado ao efetivo operacional e
esta, apds revisar e adequar para uma instrucdo de 1 hora, devera repassar, através de
mensagem eletr6nica as 32 secdes dos batalhdes, que terdo a missdo de executar e fiscalizar o
cumprimento dos elementos subordinados da instrucdo a ser realizada naquele periodo. Sera
responsavel também em alimentar a Divisdo de Educacdo Continuada, sobre as dificuldades,
pontos fortes e a melhorar do contetido e do programa propriamente dito, além é claro, de
esclarecer a divisdo sobre os anseios e necessidades do efetivo operacional.

Neste caminho esclarece Meister (1999, p. 13):

Espera-se que os trabalhadores de hoje contribuam construtivamente em tudo, desde
como assegurar a qualidade das matérias-primas utilizadas para fazer o produto, até
como melhorar os processos utilizados para apresentar e instalar o produto. Para
tanto, eles precisam ter condi¢fes de usar um conjunto de técnicas entre as quais se
incluem a capacidade de analisar situacfes, fazer perguntas, procurar esclarecer o
que compreendem e pensar criativamente para gerar opgdes.

Cada 32 secdo devera receber ao final de cada més o plano de educacdo continuada
para 0 més subsequente, que serd executado da seguinte forma: como cada guarnicao trabalha
numa escala didria de 24 horas de servico por 48 horas de folga, a instrucdo ocorrera de
segunda a sdbado, com folga no domingo. Assim cada guarnicdo deverd ao final de uma
semana ser contemplada com duas instrugdes diérias de duracao de 1 hora cada.

Interessante que neste programa a instrucdo seré realizada durante o turno de servico e
que a mesma instrucdo que serd ministrada no Corpo de Bombeiros Militar com sede no

municipio Sombrio, por exemplo, deverd ser 0 mesmo que sera ministrado no de Itapiranga,
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garantindo, assim, um programa integrado e sistematizado entre todas as unidades do
CBMSC.

Importante destacar que o programa com este formato pode comecar a ser implantado
de imediato, pois estrutura e tecnologia para tal o CBMSC ja dispde, uma vez que todas as
unidades do CBMSC séo ligadas por internet e que todas as unidades possuem conta de
correio eletronico, aliado ao fato de que todos os batalhfes possuem as 32 se¢cdes e 0 CBMSC
ja possui 18 (dezoito) coordenadorias, faltando apenas a criagdo da Divisdo de Educacdo
Continuada na Diretoria de Ensino, podendo posteriormente, se for o caso, evoluir o programa
para um sistema mais elaborado.

Destaca-se que, com a implementacdo deste programa, possivelmente, a qualidade da
prestacdo do servico desempenhado pela corporacdo tende a melhorar, pois a necessidade de
uma atualizacdo constante chega a ser quase uma necessidade de sobrevivéncia para as
corporagOes atuais, sem contar, é claro, que a comunidade catarinense poderia contar com
uma corporacdo mais bem prepara e capacitada para atender aos mais diferentes chamados
realizados por sua populacao.

Conforme explica Meister (1999, p.7):

Portanto, para manter sua posicdo no mercado global, que se move rapidamente, a
organizacgéo precisa abragar a mudanga de maneira proativa. A capacidade de ajustar
e aperfeigoar sistemas e processos passa a ser uma questao de sobrevivéncia. Nesse
ambiente, as técnicas de aprendizagem adquirem muita importancia porque as
chances de uma organizagdo mudar com sucesso dependem da capacidade dos
funcionarios de aprender novos papéis, processos e habilidades.

Ainda neste norte, acrescenta Miller (2009, p. 11):

Vocé ja deve ter percebido que, permanentemente, novas competéncias técnicas e
gerenciais sdo exigidas dos profissionais, e as organizacfes, diante de uma
sociedade mais consciente e mobilizada, obrigam-se a aumentar sua capacidade de
resposta as demandas sociais, buscando a exceléncia na oferta de produtos e na
prestacdo de servicos, economizando recursos e inovando sempre, com vistas a
competitividade.

Nesse cendrio, a capacitacdo profissional constitui-se um recurso estratégico para a
exceléncia do desempenho de organizacfes, ou seja, ho ambiente corporativo, a
educacdo continuada € uma estratégia para a competitividade

A seqguir sera tratado cada parte deste tripé de forma individualizada conforme segue,

trazendo a estrutura existente e suas atribui¢des dentro da corporagéo.

4.1 DIRETORIA DE ENSINO

A Diretoria de Ensino do CBMSC, foi criada através da Portaria 043/CBMSC/2007,

de 02 de fevereiro de 2007, com efeitos a contar de 19 de fevereiro de 2004.
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A sua criagdo foi fundamentada na “necessidade de um 6rgdo de apoio do sistema de
ensino incumbido do planejamento, coordenacao, fiscalizacdo e controle das atividades de
formacéo, especializagdo e aperfeicoamento de oficiais e pragas” (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA, 2007).

Interessante salientar que no proprio corpo da portaria é expresso que a criacdo da
diretoria se da através de portaria do Comando Geral, em virtude do CBMSC ainda nao
dispor de uma Lei de Organizacdo Basica (LOB) e que esta portaria vigorara até que a LOB
seja aprovada e sancionada (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA,
2007).

Como visto na se¢do anterior, a IG 40-01-BM, do ano de 2012, é a legislacdo que trata
do ensino na corporacdo. Nela é possivel observar em seu artigo 2° que 0 CBMSC mantera
um sistema préprio de ensino, com a finalidade de deixar o seu efetivo capacitado para as
atribuicBes previstas na corporagdo, sendo a Diretoria de Ensino o 6rgdo responsavel por tal
miss&o, in verbis:

Art. 2° O Corpo de Bombeiros Militar mantera um sistema préprio de ensino, com a
finalidade de capacitar e habilitar seus integrantes para o exercicio dos cargos e
fungdes previstas na Corporacdo, bem como, promover cursos e treinamentos de
formac&o e atualizacdo sobre assuntos profissionais.

Pardgrafo Unico. A Diretoria de Ensino (DE), érgdo de Direcdo do Sistema de
Ensino do CBMSC, ¢ responsavel pela planejamento, supervisdo e avaliacdo das
atividades de ensino na Corporagdo (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2012).

Ja no artigo 6° da mesma norma legal, complementa:

Art. 6° A Diretoria de Ensino do CBMSC promovera, de acordo com o interesse da
Corporacéo, cursos e treinamentos de capacitacdo, para formacédo e atualizacdo de
Oficiais e Pracgas, em todos os niveis, visando o aprimoramento técnico profissional
do efetivo BM dentro das diversas areas especificas de atuagdo (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2012).

Portanto, torna-se patente que compete a Diretoria de Ensino o planejamento,
supervisdo, avaliacdo das atividades de ensino da corporacdo, bem como a promocao de
acordo com o interesse do CBMSC, de cursos e treinamentos de capacitacdo, para a formacao
e atualizacdo, visando o aprimoramento técnico profissional de todo efetivo, entre ele o
efetivo que exerce suas atividades laborativas na area operacional.

Sobre o planejamento de ensino na corporagdo, o artigo 14 da IG 40-01-BM,

esclarece sobre os interesses do CBMSC:

Art.14. O planejamento do ensino deverd atender os interesses do CBMSC e
orientar-se com base nas seguintes observacoes:

| - atender as necessidades e exigéncias necessarias ao exercicio das atividades de
bombeiro militar, de acordo com a evolugdo cientifica e tecnolégica;
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Il - permitir a utilizacdo de modernas técnicas pedagdgicas adaptadas ao ensino
militar nas diversas disciplinas, permitindo qualidade e eficiéncia na preparacdo de
bombeiros militares que serdo capacitados para o desempenho de suas funcgdes;

Il - estabelecer uma perfeita correlacdo entre teoria e pratica, de forma a
oportunizar a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos;

IV - relacionar o ensino com o desempenho das atividades de bombeiro militar; e

V - realizar um controle rigido e eficaz da avaliacdo do processo de ensino
aprendizagem, através do planejamento e aplicacdo correta e atualizada dos
conteddos previstos nos planos de ensino (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DE SANTA CATARINA, 2012).

Assim, da anélise dos artigos supracitados, resta concluir que a criacdo de uma divisao
responsavel pela educacdo continuada na corporagdo seria criar algo que vai ao encontro do
que esta previsto na norma legal, pois com a criacdo desta divisdo se buscaria atender as
necessidades para o exercicio das atividades de bombeiro militar, de acordo com a evolucao
cientifica e tecnoldgica, além de aliar uma correlacdo entre teoria e préatica, oportunizando a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos.

Neste sentido, oportuno se faz trazer a explicacdo de Meister (1999, p. 23):

Neste cenario, o resultado desejado ndo é mais a conclusdo de um curso formal, mas
o aprender fazendo; desenvolver a capacidade de aprender e dar continuidade a esse
processo quando voltar ao trabalho. Na verdade, essa percepgdo do treinamento
transformado estende-se desde os participantes propriamente ditos até a fungéo de
aprendizagem como um todo. (...) Uma mudanca bastante significativa, aqui, ¢
como a responsabilidade pelo processo de aprendizagem sai do departamento de
treinamento para chegar aos gerentes empresariais.

Ainda fazendo referéncia a mesma norma legal, encontra-se a previsdo da modalidade

de ensino a distancia:

Art. 12. O CBMSC, através da DE, podera realizar eventos de ensino a partir da
modalidade de ensino a distancia. Os cursos ou treinamentos a distancia
seguirdo as normas estabelecidas nesta IG.

Paragrafo Unico. Esta modalidade de ensino tera o acompanhamento de tutores, 0s
quais poderdo ser acessados via correio, internet, telefone, fax ou videoconferéncia e
contara com aulas presenciais realizadas por professores indicados pela DE,
supervisao pedagdgica, bem como a realizagdo de provas (também presenciais), em
locais determinados pela Coordenacdo do curso ou treinamento (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2012).

Este artigo contempla a modalidade de ensino a distancia, modalidade esta que sera
utilizada, caso a proposta deste trabalho seja implementada, ja que serd encaminhado as 32
secOes dos batalhdes, e estes encaminhardo aos elementos subordinados, todo material
didatico através de correio eletrénico, bem como praticamente toda comunicacdo entre 0s
quatro elementos principais, divisdo de educacdo a distancia, coordenadorias, 3* se¢des e
publico-alvo, se dara através de correio eletronico.

Como pode-se observar, a norma legal deixa cristalino que compete a Diretoria de

Ensino a regulacdo do ensino na corporacdo. Assim, como nao poderia ser diferente, a
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Diretoria de Ensino, através da Divisdo de Educacdo Continuada, terd a misséo de fomentar a
educacdo continuada na corporacédo sera responsavel pela coordenacdo geral do programa.

Competird a esta divisdo, apds receber o material didatico das coordenadorias
operacionais, revisd-lo e adequa-lo para que seja possivel ser transmitido ao efetivo
operacional em uma hora de instrucdo. Cabe esclarecer que a responsabilidade maior em
alimentar a divisdo com material didatico cabera as coordenadorias operacionais, porém
qualquer integrante do CBMSC poderd encaminhar material didatico para apreciacdo da
divisdo.

Neste caminho de adequacdo que fara a divisao, terd funcdo importante no sentido de
permitir que o material didatico crie um ambiente de interacdo entre o efetivo e o contetdo

propriamente dito, conforme esclarece Dutra (2007, p. 40):

Essa interagcdo com o conteldo € que faz o aluno alterar a sua compreensdo, 0 que
algumas vezes € denominado de mudanca de perspectiva. O aluno deve saber, a
partir do conhecimento, inferir, analisar, corresponder, argumentar, etc.

Ela é primordial para o processo de aprendizagem do aluno, na qual ele ir4 construir
0 seu conhecimento. Muitas vezes, a apresentacdo do material formulado para o
curso ndo permite que haja essa interacdo, pois sdo confeccionados apenas para
leitura, sendo importante que a equipe que produz tais materiais tenha a preocupacédo
de que ¢ através do contetido apresentado por ele que cada aluno ird interagir com o
professor e o transformara em conhecimento pessoal.

A divisdo sera responsavel em manter contato com as 3% secGes dos batalhdes,
objetivando verificar sobre as dificuldades, pontos fortes e a melhorar do conteudo e do
programa propriamente dito, além é claro, de esclarecer a divisdo sobre 0s anseios e
necessidades do efetivo operacional.

Também sera de responsabilidade da divisdo, a elaboracdo do calendario mensal das
atividades, bem como a fiscalizagdo da sua execugdo, importante destacar que as unidades
deverdo cumprir com o calendario conforme proposto, pois sera uma ferramenta interessante

de integracdo e unificacdo de linguagem corporativa.

4.2 COORDENADORIAS

Atualmente o CBMSC conta com 18 (dezoito) coordenadorias permanentes,
conforme prevé a Portaria n® 366, de 20 de dezembro de 2011, in verbis:

Art. 1° Criar e ativar as seguintes Coordenadorias Permanentes, subordinadas ao
Subcomandante-Geral:

| - Coordenadoria de Busca Terrestre;

Il - Coordenadoria de Salvamento Aquético e Mergulho;

111 - Coordenadoria de Atendimento Pré-hospitalar;

IV - Coordenadoria das Centrais de Operacdo Bombeiro Militar;

V - Coordenadoria de Emergéncias com Produtos Perigosos;
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VI - Coordenadoria de Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas;

VII - Coordenadoria de Busca e Salvamento em Minas e Espacos Confinados;

VIII - Coordenadoria de Combate a Incéndio Florestal;

IX - Coordenadoria de Combate a Incéndio Estrutural;

X - Coordenadoria de Servico de Busca, Resgate e Salvamento com Caes;

Xl - Coordenadoria da Forca Tarefa;

XII - Coordenadoria de Capacitagdo Fisica e Qualidade de Vida;

XIII - Coordenadoria de Programas Comunitarios;

X1V - Coordenadoria do Projetos Sociais;

XV - Coordenadoria para Assuntos Bombeiro Militar Feminino;

XVI - Coordenadoria para Assuntos Civis e de Comunicacéo Social;

XVII - Coordenadoria de Viaturas e Equipamentos de Transportes; e

XVIII - Coordenadoria de Uniformes e Fardamentos.

§ 1o Para os assuntos e temas ndo contemplados neste artigo, 0 CmdoG criard
Coordenadorias Transitorias e por tempo determinado para tratar de tais assuntos.

§ 20 Os integrantes das coordenadorias serdo nomeados por Portaria do Comando-
Geral (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2011).

Estas coordenadorias tém a missdo de publicar, revisar e atualizar as instrugdes
provisorias, manuais, diretrizes permanentes, instrucGes gerais e outras publicacdes, bem
como, padronizar 0s materiais, equipamentos, apresentacdo pessoal, atendimento de
ocorréncias, procedimentos administrativos, orientacdo das atividades de capacitacdo

operacionais e administrativas, entre outras, conforme o artigo 2° da mesma portaria:

Art. 2° As Coordenadorias incumbem assessorar o Comando-Geral, através do
Estado-Maior Geral, quanto:

| - a publicagdo, revisdo e atualizacdo de Instru¢bes Provisdrias, Manuais, Diretrizes
Permanentes, InstrucBes Gerais e outras publicacbes do CBMSC;

Il - a padronizacdo de materiais, equipamentos, apresentacdo pessoal, atendimento
de ocorréncias e procedimentos administrativos; e

I11 - a orientacdo das atividades de capacitagdo operacionais e administrativas, como
também a sua certificacdo e recertificacdo (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DE SANTA CATARINA, 2011).

Portanto ao analisar a legislacdo, resta concluir que o0s integrantes destas
coordenadorias, em tese, sdo o0s bombeiros militares mais indicados para escrever e
padronizar as atividades de suas areas de especializacdo. Sem contar que estas comissdes
estardo sempre estudando e discutindo sobre suas especialidades, conforme descreve o artigo

3° da mesma portaria:

Art. 3° As Coordenadorias serdo compostas, no minimo por trés e no maximo cinco
Oficiais, sendo 0 mais antigo o Presidente.

81° Reunir-se-80 ordinariamente e obrigatoriamente uma vez por ano para
aprovagdo de novas propostas e/ou andlise e discussdo quanto a necessidade de se
alterar ou ndo as publicagBes afetas a sua coordenadoria e extraordinariamente para
criacdo e/ou desenvolvimento ou fazer as alteracdes necessarias as publicacGes
pertinentes a sua coordenadoria.

§2° Tanto quanto possivel, o trabalho de desenvolvimento deve ser potencializado
fazendo-se uso do correio eletrdnico da Corporacdo, deixando as reunides somente
para as deliberacdes.

83° As propostas a serem encaminhadas ao EMG deverdo estar firmadas pelo
presidente e, no minimo mais dois membros (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DE SANTA CATARINA, 2011).
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Assim nesta proposta as coordenadorias terdo fungdo semelhante ao do professor
conteudista na educacdo a distancia, conforme explicam Cordeiro et al (2006, p. 4):

O conteudista ¢ o profissional que possui dominio sobre determinado assunto.
Geralmente professor e especialista, mestre ou doutor, com experiéncia em
disciplinas afetas aos objetos de estudo do contetdo. A este profissional é
encomendado um texto que reflita seu saber, mas que também expresse as
necessidades do projeto de EAD ao qual esta atendendo.

O pressuposto é que o trabalho a ser realizado com o conteudista envolve uma
relacdo dialdgica que vai além da dimensdo comercial. Ndo é simplesmente um toma
I4 da c4, pois o0 escambo que se realiza é muito mais amplo porque envolve algumas
dificuldades.

Portanto, resta concluir que as coordenadorias exercerdo papel fundamental neste
programa, pois serd o elo responsavel em alimentar a Divisdo de Educacdo Continuada com
material didatico nas mais diversas areas de atribuicbes do CBMSC, possibilitando assim,
transferir informagdes e manter o efetivo atualizado e capacitado do que ha de novo na

atividade bomberil.

4.3 AS 3* SECOES DOS BATALHOES

Como citado, no capitulo anterior, 0 CBMSC conta atualmente com 13 Batalhdes de
Bombeiros Militar (BBM), porém € interessante esclarecer, para ndo gerar ddvida ou
confusdo para o leitor, que pela lei n° 6.217, de 10 de fevereiro de 1983, mais conhecida como
a Lei de Organizacdo Bésica (LOB) da PMSC, que € a legislacdo utilizada pelo CBMSC

enquanto ndo possuir a sua, a atividade operacional é organizada da seguinte forma:

Art. 37. As Unidades de Bombeiros da Capital e do Interior ficardo subordinados ao
Comando do Corpo de Bombeiros, 6rgdo responsaveis perante 0 Comandante-Geral
pela execucdo das missdes que lhe sdo peculiares, bem como as de natureza policial-
militar que Ihes forem eventualmente atribuidas.

Art. 38. As Unidades Operacionais de Bombeiros-Militares sediadas na Capital e no
Interior do Estado compreenderdo:

| — Grupamento de Incéndio (Gl), que é o Comando de Area e terd tantos
Subgrupamentos de Incéndio (SCI) isoladas conforme o nimero determinado pelas
necessidades locais:

Il — Subgrupamento de Incéndio, que é um Comando de Subarea e tera tantas
Se¢des de Combate a Incéndio isoladas conforme o ndmero determinado pelas
necessidades locais;

Il — Secdo de Combate a Incéndio € o menor organizacdo operacional que deve
mobilizar um Posto de Bombeiros;

IV — O Grupamento de Busca e Salvamento, que é a unidade operacional composta
de elementos de busca e salvamento terrestre e aquatico, terd Subgrupamentos de
Busca e Salvamento incorporados ou isolados conforme e determinado pelas
necessidades locais;

V — o Subgrupamento de Busca e Salvamento, que é um comando de Subérea e tera
tantas SecBes de busca e salvamento isoladas conforme o determinado pelas
necessidades locais;

VI — Secdo de Busca e Salvamento é a menor organizagdo operacional composta de
elementos de busca e salvamento terrestre e aquatico.
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Art. 39. Os Grupamentos, Subgrupamentos e Se¢des de Incéndio ou de Busca e
Salvamento séo constituidos de um Comandante, elementos de comando (Secéo ou
Subsecdo) e de fragBes operacionais subordinadas (Subgrupamentos, Secdes ou
Subsecdes), em numero varidvel, de acordo com as necessidades indicadas pelas
missdes. Suas organizacdes pormenorizadas constardo dos Quadros de Organizacdo
(QO) da Corporacéo.

Paragrafo Unico De acordo com a conveniéncia operacional, disponibilidade de
meios e necessidade do servico, os Grupamentos Subgrupamentos de Incéndio
poderdo ter, em suas organizagdes, Se¢des de Busca e Salvamento.

Art. 40. A organizagdo das Unidades de Bombeiro-Militar serd em funcdo das
caracteristicas fisiograficas, psicossociais, politicas e econdmicas do Estado. Assim,
um Grupamento de incéndio, que é um comando de area tera tantos Subgrupamentos
de Incéndio e Segbes de Combate a Incéndio isolados conforme o nUmero
determinado pelas necessidades locais. (SANTA CATARINA, 1983a)

Enquanto no Decreto n° 19.237, de 14 de marco de 1983, que regulamenta da Lei n°
6217, de 10 de fevereiro de 1983 que dispde sobre de Organizacdo Basica da Policia Militar

do Estado de Santa Catarina, dispde:

Art. 29 - As Unidades e Subunidades BM, subordinadas ao Comando do Corpo de
Bombeiros sdo constituidas por Grupamentos, Subgrupamentos e Secfes de
Combate a Incéndio, Grupamento, Subgrupamento e Se¢do de Busca e Salvamento,
e compreendem:

I - 1° Grupamento de Incéndio (1° GI) com sede em Floriandpolis, (...)

Il - 2° Grupamento de Incéndio (2° GI) com sede em Curitibanos, (...)

Il - Grupamento de Busca e Salvamento (GBS) com sede em Florianépolis, (...)
(SANTA CATARINA, 1983b)

Ocorre que, com o passar dos anos, com o crescimento das cidades e da populacéo
catarinense, bem como ap0s a emancipacdo politico-administrativa do CBMSC, houve a
necessidade da expansao das atividades operacionais.

Com isso, foram criadas ao longo dos anos, seja por portaria do Comandante Geral ou
através de Decreto do Chefe do Executivo Estadual, novas unidades do CBMSC por todo o
Estado. Por este motivo, é interessante esclarecer que, muito embora na LOB da PMSC e no
seu decreto regulamentador, sé exista previsdo legal de 3 batalhdes, sendo eles 1° GI, 2° Gl e
GBS, o CBMSC conta atualmente com 13 BBM efetivados. Sendo que esta questdo sera
equacionada com a promulgacéo da lei de organizacdo basica do CBMSC, que encontra-se na
fase de estudos.

Assim a atividade operacional do CBMSC € executada em todo Estado de Santa
Catarina por 13 BBM que sdo os responsaveis pela execucdo do servigo operacional. Sendo
que dos 13 BBM, o Batalhdo de Operacdes Aéreas (BOA) com sede também na cidade de
Florianopolis a exemplo do 1° BBM, € o Unico que tem circunscri¢ao por todo estado de Santa
Catarina, tendo em vista a natureza de sua atividade (MAUS; PRATTS, 2013).
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Esses batalhdes estdo espalhados pelo territorio catarinense de forma equilibrada a fim
de possibilitar um atuacéo eficiente e eficaz por parte do CBMSC, conforme figura que segue

abaixo.

Figura 2 — Mapa dos batalhdes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
ks

[
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, 2013

Cabe também salientar, que desses batalhdes derivam companhias, pelotes e grupos,
sendo gue, em tese, na area de circunscricdo do batalhdo terdo mais trés companhias, em cada
companhia terdo mais trés pelotdes e a cada pelotdo terdo trés grupos, com esta estrutura
operacional o CBMSC se faz presente em mais de 100 municipios catarinenses.

Com relacdo a organizagdo administrativa, cada batalhdo possui 5 sec¢Ges, conhecidas
na caserna bomberil como os Bs, sendo eles: 12 secdo (B-1) que esta relacionada as atividades
de pessoal; 22 secdo (B-2) que esta relacionada as atividades de inteligéncia; 42 secdo (B-4)
que esta ligada as atividades financeiras e de logistica; 5% secdo (B-5) que esta ligada a
comunicacdo social; e por fim a 32 se¢cdo (B-3) que esta ligada as atividades de instrucdo e
operacgdes (BRASIL, 2003).

Assim, cabe ao chefe das 3% se¢BGes a responsabilidade pelas atividades relativas a
instrucdo e as operacdes do seu batalhdo, conforme descreve o Regulamento Interno e dos

Servicos Gerais (RISG) do Exército Brasileiro:

Art. 30. O S3 ¢ o chefe da 3? secdo do EM/U, responsavel pelas atividades relativas
a instrucdo e as operacoes.

Art. 31. Ao S3 incumbe:

| - planejar, organizar e coordenar, mediante determinacéo do Cmt U e com base nas
diretrizes do escaldo superior, toda a instrucdo da unidade;

Il - organizar e manter em dia o registro da instrucéo de quadros;
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111 - superintender a distribuicdo e o emprego dos meios auxiliares de instrucéo;

IV - organizar e relacionar o arquivo de toda a documentacdo de instrucdo, para
facilitar consultas e inspecdes;

V - planejar e realizar a selecdo das pracas que devam ser matriculadas nos diversos
cursos, em colaboracdo com o S1;

VI - organizar as cerimbnias militares, em coordenacdo com outros oficiais do
EM/U;

VII - elaborar os documentos de instrucdo de sua responsabilidade e submeté-los a
aprovacao do Cmt U;

VIl - reunir dados que permitam ao Cmt U acompanhar e avaliar o
desenvolvimento da instrucéo da unidade;

IX - preparar e coordenar os planos para:

a) distribuicdo do pessoal recém-inclui do no efetivo da unidade, com a colaboragao
do S1;

b) emprego e consumo dos meios auxiliares de instrucdo; e

c) funcionamento dos diversos cursos e estagios da unidade;

X - fiscalizar a instrucdo, a fim de propor medidas para obter o melhor rendimento
da atividade;

X1 - coordenar as atividades dos responsaveis pelos diversos ramos de instrucéo,
tendo em vista a producdo de notas, quadros e outros elementos para a sala de
instrucéo da unidade;

XII - propor, com a colaboracdo do S1, a qualificacdo das pragas de acordo com 0s
resultados alcancados ao término do periodo de instrugdo individual,

X1l - elaborar instrucBes e planos de seguranca e defesa do quartel, com a
cooperacdo do S2;

XIV - coordenar as palestras sobre prevencdo de acidentes na instrucdo e em
atividades de risco a serem ministradas pelos O Prv Acdt;

XV - coordenar e verificar, com a colaboracéo dos diversos O Prv Acdt da unidade,
a previsdo e o cumprimento das prescri¢cdes de prevencédo de acidentes em todas as
atividades de instrucéo;

XVI - ter a seu encargo, sob a orientacdo do Cmt U, os estudos e as atividades de
planejamento da GLO, auxiliado pelos demais componentes do EM;

XVII - preparar a documentagdo de operacOes e coordenar a elaboracdo daquela que
ndo for de sua responsabilidade direta;

XVIII - autenticar todos os livros relativos a instrucao; e

XIX - responsabilizar-se pela carga do material distribuido & sua secdo (BRASIL,
2003, p. 26 -27).

De acordo com os artigos 30 e 31 do RISG, compete a 3% secdo, entre outras, as
atividades relativas a instrucdo e treinamento em toda area de circunscricdo do batalhdo,
portanto é responsavel pelas atividades de ensino em todos elementos subordinados do seu
batalh&o.

Os chefes das 3* secdes exercerdo funcdo muito importante na integracdo e
sistematizacdo da educacgdo continuada no CBMSC, pois serdo 0s responsaveis pela execugdo
propriamente dita do programa. Os chefes das 3% secOes terdo a missdo semelhante a de
monitores e tutores de programas voltados a educagéo a distancia.

Cabe aos tutores a tarefa de orientar e facilitar o trabalho dos alunos, em razéo de sua
relagcdo de proximidade. O tutor deve estar preparado, para melhor desenvolver seu papel na
construcdo do conhecimento. Para tanto, tem a obrigacdo de conhecer os ambientes de

aprendizagem e sua ferramenta de interacio com os alunos. E mister, também, que o tutor se
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coloque como elo de ligagéo entre aluno e professor, criando um clima amistoso e um
ambiente propicio ao desenvolvimento do aprendizado (BARCELOS, 2012, p.41).

Sobre o tutor, afirma Belloni (1999, p. 83) “orienta o aluno em seus estudos relativos a
disciplina pela qual € responsavel, esclarece duvidas e explica questdes relativas aos

conteudos da disciplina; em geral participa das atividades de avaliagdo” e complementa Dutra
(2007, p. 50):

Dentre as atribuicbes pedagdgicas do tutor, considera-se uma das principais o
desenvolvimento de estratégias de ensino que auxiliem os alunos a alcangarem os
objetivos da aprendizagem, bem como perceber que os alunos ndo atinjam o0s
objetivos e nem consigam realizar as suas atividades. Deve estar sempre atualizado a
fim de manter as suas habilidades perante a disciplina, a comunidade cientifica e aos
alunos.

Percebe-se que a figura do tutor também é de suma importancia para a educacéo a
distancia, pois € ele, junto com os demais agentes, que mantém a interlocugdo no
processo de ensino-aprendizagem fazendo com que o curso tenha uma avaliacdo
constante, tanto para os alunos como para a qualidade do ensino e das disciplinas
ministradas

Com a tutoria, visa-se a orienta¢do, o acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem
dos alunos a distancia. “Dessa forma, o tutor para exercer a sua funcdo deve possuir
capacidades, habilidades e competéncias inerentes a funcdo, exigindo o mesmo dominio da
prética da educacdo, mediacdo e formagdo” (DUTRA, 2007, p. 49).

Também, por vezes, exercerd funcdo semelhante a dos monitores, conforme esclarece

Belloni (1999, p. 84):

O monitor é muito importante em certos tipos especificos de EAD, especialmente
em acdes de educacdo popular com atividades presenciais de exploragdo de
materiais em grupos de estudo (“recepcdo organizada”). O Monitor coordena e
orienta esta exploracdo. Sua funcdo se relaciona menos com o conhecimento dos
conteddos e mais com sua capacidade de lideranga, sendo em geral uma pessoa da
comunidade, formada para esta fungdo, de carater mais social do que pedagdgico

Ainda sobre os monitores complementam Sartori e Roesler (2005, p. 54):

Atualmente, o monitor tem atuado no suporte técnico informatico, no
encaminhamento de questfes académicas e de atividades para correcdo por parte do
tutor, no acompanhamento do curso e da participacdo dos alunos, na aplicacdo de
questionarios de avaliagdo do curso e da disciplina. Utilizando recursos de
comunicacdo e informacdo, auxilia os agentes do processo ensino-aprendizagem no
alcance dos seus objetivos.

Assim, as 32 secdes terdo a missao de fazer a coisa acontecer, pois de nada adiantara
ter um material de excelente qualidade, um cronograma bem organizado se estas se¢es nédo
se empenharem para por em préatica tudo que foi executado, pois se sabe que a missdo mais
dificil neste cenario apresentado, sera sem duvida destas se¢Ges, como também nédo se tem
davida que o esforco valerd a pena, ja que “a educagdo tem papel importante como elemento

formador de competéncias, tendo em vista que prepara os profissionais para enfrentarem
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situagBes novas, requisito indispensavel para a solugdo de problemas organizacionais e
globais” (MULLER, 2009).
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5 CONCLUSAO

Quando se analisa a evolucao histérica do CBMSC, torna-se evidente que do momento
de sua criagcdo aos dias atuais, as atribuicbes legais da corporacdo cresceram
consideravelmente, restando concluir que atualmente elas sdo de grande amplitude e de
atuacdo complexa.

Devido a grande diversidade de situacdes ocorridas diariamente na vida profissional
dos bombeiros militar, exige-se que tais profissionais devam estar constantemente atualizados
para melhor desempenhar suas fungdes com eficiéncia e eficacia, objetivando prestar um
servigo de qualidade para aqueles que necessitarem de seus servicos.

Com os avancos da ciéncia e da tecnologia, novas formas de atuacdo do profissional
bombeiro sdo requeridas, tanto no sentido de melhor aproveitar os recursos existentes, quanto
em realizar tarefas com menor risco, garantindo maior seguranca e eficiéncia nas atividades
laborativas.

Assim, frente a necessidade de uma educacéo continuada no CBMSC, que dé vazdo a
grande demanda exigida pela profissao, surge esta proposta como alternativa de integracdo e
sistematizacdo de educagéo continuada para o servigo operacional do CBMSC, cujo objetivo
final é ofertar a este publico a capacitacdo e sua atualizacdo profissional, de forma a
maximizar 0s recursos existentes, possibilitando a implementacdo desta alternativa
educacional que, possivelmente, se revertera em uma melhor atuacdo técnico profissional aos
integrantes da corporacéo.

Porém, mesmo diante desta demanda, por educacdo continuada dos profissionais do
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, ndo se pode deixar de pensar que esta
necessidade tem que ser suprida por todas as unidades do CBMSC, por este motivo a proposta
contempla a integracdo e a sistematizacdo da educacdo continuada por todos os batalhfes
espalhados pelo estado.

Neste sentido, esta monografia teve como ponto de partida o estudo do surgimento do
Corpo de Bombeiros e de sua evolugdo historica até os dias atuais, restando presumir que a
evolucdo dos bombeiros esta relacionada com as grandes tragédias vividas pela humanidade
ao longo dos ultimos seculos e, em particular, o CBMSC teve nos ultimos anos um
crescimento consideravel, quer seja no aumento de efetivo, nimero de unidades, cidades
atendidas, como também na sua competéncia legal.

Interessante destacar que os grandes incéndios forcaram & organizacdo de sistemas de

combate ao fogo, com a estruturacdo dessas entidades por areas territoriais € por modelos de
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organizacdo. Entretanto, as terriveis licdes da historia, fizeram com que o Estado assumisse a
atividade, adotando, para isso, um modelo de organizagdo moderno, voltado as acGes de
prevencdo, salvamento de pessoas e bens, socorro médico de urgéncia e atividades de defesa
civil.

Posteriormente foi identificado na legislagdo patria a competéncia legal atual do Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina, sendo analisado as legislagdes existentes que tratam
da legalidade do CBMSC, tanto na esfera federal como na estadual.

Desta andlise, tornou-se patente que a Constituicdo Federal de 1988 néo estabelece
competéncias para o exercicio das atividades dos Corpos de Bombeiros, delegando poderes
para que as unidades federadas o procedessem. A Carta Magna tratou apenas de estabelecer
que a Unido teria competéncia privativa para legislar em algumas areas que tratam sobre as
Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares voltada a sua organizacao.

Jé& a nivel estadual, a Constituicdo de 1989 do Estado de Santa Catarina, com a redagédo
da Emenda Constitucional n° 33, de 13 de junho de 2003, trouxe a competéncia e a legalidade
da existéncia do Corpo de Bombeiros Militar e por consequéncia deixou clara a nova missdo
da Corporacao.

Assim, pelo estudo realizado, tornou-se evidente que as competéncias legais do Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina sdo de grande amplitude e de atuagdo complexa, ja
que sua competéncia abrange desde a prevencdo até o combate, propriamente dito, do
incéndio, da pericia de incéndios ao salvamento de pessoas e bens, do socorro de urgéncia as
atividades de defesa civil, enfim, um leque de atuacdo que exige do profissional bombeiro
uma formacdo moderna e atualizagdo constante, pois sugere uma conclusdo l6gica, de que,
quanto maior o numero de atividades, maior sera a necessidade de um processo continuo de
aprendizagem.

Em seguida foi relatada a importancia da educacgédo continuada nas corporagfes de uma
forma geral e, especificamente, no CBMSC ja que, com o surgimento de novas tecnologias e
da grande guantidade de informac6es geradas e compartilhadas pelos quatro cantos do mundo,
a educacdo passou a ser considerada meio essencial para transmitir estes conhecimentos e
manter as pessoas conhecedoras de novas realidades.

Os conhecimentos adquiridos na formacdo inicial tornam-se rapidamente
ultrapassados e fazem com que haja necessidade de uma formacgdo continua de todos os
profissionais ao longo de sua vida profissional, visando possibilitar o aprofundamento, o

enriquecimento e a atualizacdo destes e a adequacao as mudangas evidentes.
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Ocorre que, especificamente no CBMSC, ainda ndo se tem uma politica de formagao
continuada bem estruturada, apesar de se encontrarem na legislacdo interna da corporacgéo
referéncias acerca da educacdo continuada, bem como constatado, através da pesquisa
realizada com os comandantes de batalhdo, que alguns batalhdes ja possuem um programa de
educacdo continuada organizado e estruturado, porém outros sdo carentes nessa area,
culminando, desta forma, em poucas praticas aplicadas, em programas isolados e sem um
padrdo corporativo.

Por derradeiro foi relatado sobre a proposta de integracdo e sistematizacdo da
educacéo continuada para o servico operacional do CBMSC, esclarecendo que nesta proposta
estariam presentes quatro atores, sendo eles: o efetivo operacional, as 32 se¢des dos batalhdes,
a Diretoria de Ensino, através da Divisdo de Educacdo a Distancia e as coordenadorias do
CBMSC. Oportunidade em que foi realizada uma revisdo literaria dos trés ultimos atores
citados anteriormente, bem como foi estudada a legislacdo existente na corporacdo, visando
adequar a proposta com a estrutura administrativa e tecnolégica atual.

Como a proposta sugere a instrucdo de uma hora diaria, durante o turno de servico,
fazendo com que o treinamento e a atualizacdo ocorra em conjunto com os proprios membros
da equipe de socorro, possibilitaria, assim, o desenvolvimento do espirito de equipe,
facilitando a integracdo, universalizando o conhecimento e uma integracdo maior da equipe
durante os atendimentos.

Essa universalidade do conhecimento € extremamente importante, pois numa
guarnicdo de servico ha profissionais formados em épocas distintas e, como se sabe, 0
conhecimento cientifico e as inovagbes tecnoldgicas ocorridas nos Ultimas anos avangaram
muito, fato que ndo foi desprezado na formacédo dos profissionais bombeiros militares, porém
ndo se pode fazer tal afirmacdo com a atualizacdo dos bombeiros militares formados em anos
anteriores.

Diante desta situacdo, & possivel encontrar militares, numa mesma guarni¢cdo de
servico, que foram formados de maneira muito diferente, e com a atualizacdo integrando todo
estado, pode proporcionar mudancas favoraveis no conhecimento teérico e prético,
possibilitando maior integracdo entre 0s membros da equipe no momento do atendimento da
emergéncia, permitindo inclusive uma padronizacao de atendimento.

Neste sentido, a educacdo continuada possibilitara a aproximagédo e adequacdo dos
conhecimentos adquiridos pelos profissionais que realizaram suas formagdes em momentos
distintos dos que tiveram suas formagdes recentemente, ja que, em tese, estes ltimos é que

possuem a formacdo mais moderna e atualizada. Deixando claro que esta adequagédo e
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aproximacgdo ndo servira para impor as técnicas aprendidas pelos mais modernos, mas sim
pela reflex&o do conhecimento que a propria equipe possuli.

E a formacdo deste espirito de equipe é essencial no atendimento de emergéncias pois,
como o préprio nome sugere, Corpo de Bombeiros, na grande maioria das vezes, € necessario
uma equipe para atender a ocorréncia. Dificilmente um bombeiro, sozinho, terd pleno éxito
numa ocorréncia complexa, por isso a necessidade da integragdo entre todos da equipe, com
nocbes de complementaridade entre os mesmos, de forma que cada um conhega 0s pontos
fortes e pontos fracos de cada membro do grupo.

Deste estudo restou concluir que a proposta é aplicavel e de baixo custo, pois toda a
estrutura ja existe, possivelmente trara muitos ganhos para a corporacdo, porém sera
necessario 0 empenho macico de todo o efetivo do CBMSC, de forma a pensar no coletivo,
pois 0 conhecimento profissional deve permear por toda a comunidade bomberil.

Considera-se, com estas colocagdes, que o objetivo geral desta pesquisa foi alcangado,
visto que de acordo com a necessidade de atualizacdo constante do efetivo do CBMSC, a
proposta apresentada possibilita a otimizacdo do tempo, permitindo novas formas de
atualizacdo e capacitacdo dos seus integrantes, sem gue 0S mesmos precisem se ausentar de
suas fungoes.

De tudo, conclui-se que, neste tempo moderno e globalizado, tornar a corporagcdo mais
capacitada e atualizada, por meio da construcdo coletiva do saber profissional ¢ uma
obrigacdo na busca da exceléncia do corpo operacional.

Na visdo deste autor parece ser o caminho vidvel para manutencdo do reconhecimento
e da admiracdo que a sociedade nutre pela corporacao.

Investir no homem é despertar na corporacdo o desejo necessario para alcancar seus

objetivos, contribuindo para sua sobrevivéncia e evolucao.
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