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RESUMO

FARIAS, Kelton Rodrigo Vitério de. A obrigatoriedade da realizagédo da pericia de
incéndio no Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas como ferramenta de
gestdo. 2013. 64 f. TCC (Especializacdo em Gestdo Publica com Enfase a
Atividade de Bombeiro Militar) — Centro de Ciéncias da Administracdo e
Socioecondmicas, da Universidade do Estado de Santa Catarina. Programa de PG4s-
graduacdo em Administragéo, Floriandpolis, 2013.

O objetivo deste trabalho foi demonstrar a importancia da realizacao da Pericia de
Incéndio e Explosdes pelo Corpo de Bombeiros de Alagoas, quando houver incéndio
ou principio de incéndio em area rural, area urbana, edificacbes ou veiculos, nas
qguais o Corpo de bombeiros tenha atuado ou que tenha sido requerida junto ao
CBMAL, por pessoa ou orgao competente, com a finalidade de alcancar o objetivo
real da pericia de incéndio para a corporagédo, o completo funcionamento do ciclo
operacional, ou seja, seu uso como ferramenta de gestdo. A metodologia utilizada
neste estudo baseou-se na pesquisa explicativa e exploratéria. Para conseguir
atingir o objetivo esperado, foi realizada pesquisa bibliografica e pesquisa de campo
no Corpo de Bombeiros militar de Santa Catarina/Diretoria de Servigos
Técnicos/Secao de Pericia e Testes e no Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas. A
necessidade deste estudo converge para 0 avanco dos servicos de seguranca
contra incéndio e panico, estudando e propondo sugestdes para formulacdo e
implantacdo de normas, revisao de técnicas operacionais de combate a incéndio, e
funcionamento dos equipamentos de prevencdo e extincdo, visando o
aprimoramento da prevencao, fiscalizacdo, combate e investigacdo de incéndio,
promovendo uma melhora nos servigos contra incéndio € panico realizados pela
Corporacao.

Palavras-chave: Seguranca contra incéndio e panico. Pericia de incéndio e

explosdes. Ciclo operacional de bombeiro.
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1 INTRODUCAO

O fogo permitiu um grande avango do conhecimento humano, mas por outro
lado sempre houve perda de vidas e das propriedades devido aos incéndios. Muitos
sdo os danos causados pelos incéndios no Brasil e varios sdo os fatores que
contribuem com esse tipo de sinistro.

Com base nessa perspectiva, este trabalho sugere como a obrigatoriedade da
realizacdo da pericia de incéndio pelo Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas
(CBMAL), vai mostrar indicadores que possam ser estudados para combater e
minimizar os danos causados e as perdas de vidas devido aos incéndios. Pois,
devido a falta de uma educacgéo preventiva, a nao aplicacdo de medidas e estruturas
de prevencao a incéndios, falta de fiscalizacdo de 6rgaos competentes e por ultimo a
falta de pesquisas e estudos que contribuam para inovacdes de técnicas, taticas e
equipamentos de combate e prevencao a incéndios, bem como a criacao de leis e
normas que venham trabalhar de forma preventiva, vem aumentando o numero de
vitimas decorrentes destes sinistros.

Compete aos Corpos de Bombeiros realizarem a prevencédo e o combate a
incéndios bem como a realizacdo da pericia de incéndio, essa Ultima necessaria
para elucidacéo das causas do sinistro e a retroalimentacéo do sistema, de forma a

contribuir para uma politica de gestéo preventiva.

1.1 PROBLEMA

O Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas, através da Diretoria de Servicos
Técnicos, € responsavel por estudo, andlise planejamento, orientacdo técnica,
execucdo e fiscalizacdo das atividades relativas a seguranca contra incéndio e
panico (SCIP).

O ciclo operacional de bombeiros € composto pelas fases: preventiva ou
normativa, passiva ou estrutural, ativa ou de combate e pericial ou investigativa.
Cada fase com as suas devidas acdes, porém € na fase investigativa que sera
realizado o levantamento dos dados e informacdes necessarias para que se possa
retroalimentar o sistema da SCIP, e assim o funcionamento completo do ciclo

operacional de bombeiro.
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Para que o CBMAL possa desempenhar as atividades relativas a SCIP,
necessita-se de indicadores que possam apontar como se comportou o incéndio, do
seu surgimento a sua extincdo. Esses indicadores poderdo ser obtidos através das
realizacdes das pericias de incéndio que o CBMAL realiza, ou seja, por meio de
procedimentos cientificos. Porém, pelo déficit de pericias realizadas em relacdo ao
namero de incéndios ocorridos, o qual estudos estatisticos comprovam, ndo se pode
realizar estudos cientificos para combater ou minimizar o surgimento dos incéndios e
os danos provocados pelos mesmos, desta forma, atualmente o CBMAL utiliza-se de
inferéncias empiricas nas tomadas de decisdes na SCIP.

Com este trabalho pretende-se responder a seguinte questdo: Como a
obrigatoriedade da realizacdo da pericia de incéndio pode contribuir para a gestéo e
a tomada de deciséo no Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Investigar como a obrigatoriedade da realizacdo da pericia de incéndio pode
contribuir para: funcionar como ferramenta de gestdo no apoio a tomadas de
decisdes, retroalimentar o sistema de seguranca contra incéndio e panico e realizar

o funcionamento completo do ciclo operacional de bombeiro.

1.2.2 Objetivos especificos

e Discorrer sobre o processo de tomadas de decisGes, Planejamento,

Ciclo PDCA e o Ciclo operacional de bombeiros;
e Conceituar a pericia de incéndio e sua legalidade;

e Discorrer sobre os conceitos estatisticos que sugerem a necessidade
de uma amostra consideravel para podermos estudar dados de forma

gualitativamente;

e Discorrer sobre a importancia da realizacdo pericia de incéndio e sua

obrigatoriedade;
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e Apresentar uma metodologia para definicho de amostra para o

desenvolvimento de pericias de incéndio.

1.3JUSTIFICATIVA

Inicialmente o tema a ser abordado seria 0 de “incéndios relacionados com
causas de efeitos termoelétricos”, porém no inicio dos estudos verificou-se a falta de
dados e indicadores que pudessem servir de base para o referido estudo, bem como
para qualquer outro referente aos incéndios ocorridos no Estado de Alagoas, pois 0
Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas nédo dispée de um banco de dados
estatistico de pericias de incéndios satisfatorio para desenvolver estudos cientificos
acerca dos fendmenos ocorridos em tais sinistros.

O tema “A obrigatoriedade da realizacdo da pericia de incéndio no Corpo de

Bombeiros Militar de Alagoas como ferramenta de gestdo” foi escolhido a partir
deste contexto. Pois & muito importante a necessidade de implantar uma
metodologia que possa fornecer indicadores para que sejam estudados, uma vez
gue compete ao Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas realizar métodos e acdes
possiveis para o0 melhoramento da seguranca contra incéndio e panico.

Foi adotada uma abordagem estatistica para confirmar a deficiéncia na
obtencao dos dados e indicadores necessarios para o planejamento organizacional
no CBMAL, pois a informacdo é um meio 0 material necessario para se extrair e
construir o conhecimento, processando e embutindo em rotinas que possibilitem
acoes.

Dentro do aspecto de prevencdo, a investigacdo de incéndio e explosdes ou
pericia de incéndio e explosbes permite conhecer e desvendar o surgimento, 0
desenvolvimento, e a extincdo do sinistro viabilizando a producdo cientifica e

tecnoldgica para evita-lo e extingui-lo.
1.AMETODOLOGIA
Esta pesquisa tomou por referéncia os pressupostos tedéricos da teoria geral

da administracdo (TGA) e da Estatistica aplicada a gestdo e ao conhecimento, pois,

segundo Chiavenato (2001), a TGA é campo do conhecimento humano que se
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preocupa do estudo da Administragdo das organizacdes em geral e das empresas
em particular.

Segundo Gil (2002), esta pesquisa pode ser definida como exploratoria,
guando tém por objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas torna-lo mais explicito. Na maioria dos casos envolvem levantamento
bibliografico e entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado.

Foi desenvolvida uma pesquisa quantitativa através de pesquisa bibliografica
e documental, de levantamento de dados in loco e através de dados coletados
através da aplicacdo de questionarios de pesquisa. A pesquisa documental se deu
nos formularios de ocorréncias de incéndios do CBMAL, laudos de pericias de
incéndio na Diretoria de Atividades Técnicas do CBMAL, como também na aplicacao
de questionarios aos membros da DAT/CBMAL e aos peritos de incéndio do
CBMAL.

Baseou-se nas referéncias bibliograficas para ratificar os conhecimentos da
area, bem como analise de materiais e a forma do servico de pericias do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina e consistindo-se ainda também de estudos e

analises de métodos estatisticos apresentados no capitulo 3 deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES

Um dos conceitos de gestdo ou administracdo que pode se aplicar ao Corpo
de Bombeiros Militar de Alagoas é o proposto seguinte:

A Administracdo € uma ciéncia que estuda as organizacdes com finalidade
descritiva e explicativa para compreender sua natureza e funcionamento,
sua evolugdo e crescimento e seu comportamento. Ou seja, € 0 ato de
administrar ou gerenciar negdcios, pessoas ou recursos, com o objetivo de
alcangar metas definidas. (CHIAVENATO, 2001).

Segundo Bispo (1998) A decisdo € uma das atividades na qual todos nos
estamos envolvidos diariamente e, muitas vezes, ndo nos damos conta de sua
importancia. O nosso mundo mudou bastante com o passar do tempo e tornou-se
mais complexo. Em consequéncia, 0 nosso processo de tomada de decisdo também
mudou bastante e também se tornou mais complexo. Hoje existem mais fatores que
influenciam nesse processo de tomada de decisao do que na antiguidade.

Segundo Chiavenato (2001), existem trés tipos de habilidades que o
administrador deve possuir:

e Habilidade técnica: consiste em utilizar conhecimentos, métodos,
técnicas e equipamentos necessarios para a realizacdo de tarefas especificas com
base em sua educacdo e experiéncia profissional. E a habilidade de fazer coisas
concretas e praticas e esta muito relacionada com hardware disponivel.

e Habilidade humana: consiste na capacidade e discernimento para
trabalhar com pessoas, comunicar, compreender suas atitudes e motivacbes e
desenvolver lideranca eficaz. O administrador trabalha com pessoas e com equipes
de pessoas. E a habilidade de lidar com pessoas significa educéa-las, ensina-las,
orienta-las e motiva-las continuamente.

e Habilidade conceitual: consiste na capacidade para lidar com ideias e
conceitos abstratos. Essa habilidade permite que a pessoa faca abstracBes e
desenvolva filosofias e principios gerais de acdo. A habilidade conceitual
proporciona ideias globais e conceitos, valores e principios que permitem saber

aonde chegar, a fim de definir o comportamento e as ac¢des futuras necessérias,
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além da capacidade de diagnostico (para resolucdo de problemas) e de viséo futura
(para geracao de novas ideias e inovagdes). Esta muito relacionada com o software.

De acordo com os conceitos de Chiavenato (2001) € muito importante que o
administrador possua uma base metodologica que lhe proporcione sustentacéo
cientifica e rigor logico, ou seja, que dentro de uma determinada populacdo, dados
possam ser colhidos e estudados com base cientifica e assim deixando de lado o
enfoque absolutamente empirico.

A administracdo deve ser estudada e tratada cientificamente e nao
empiricamente, A improvisacdo deve dar lugar ao planejamento e o empirismo a
ciéncia. As organizagbes nao trabalham na base de improvisagédo. Tudo deve ser
planejado. O planejamento representa a primeira fungdo administrativa por ser

exatamente aquela que serve de base para as demais funcgdes.

2.2 PLANEJAMENTO

O planejamento é a funcdo administrativa que determinam antecipadamente
guais sdo os objetivos que devem ser atingidos e como se deve fazer para alcanca-
los. Planejar € definir objetivos e escolher antecipadamente o melhor curso de acéo
para alcancéa-los. O planejamento define onde se pretende chegar, o que deve ser
feito, quando, como e em que sequéncia. Segundo Chiavenato (2001) o
planejamento é feito de maneiras diferentes nos varios niveis da organizacdo. Ha
trés niveis distintos de Planejamento: o planejamento estratégico, o tatico e o

operacional.

2.2.1 Planejamento estratégico

E o planejamento mais amplo e abrange toda a organizacdo. Suas principais
caracteristicas séo:
e E projetado a longo prazo, tendo seus efeitos e consequéncias
estendidos a varios anos pela frente.
e Envolve a empresa como uma totalidade, abrangendo todos os seus
recursos e areas de atividade e preocupa-se em atingir os objetivos globais da

organizagao.
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e E definido pela clpula da organizagdo situada no nivel institucional e
corresponde ao plano maior, aos quais todos os demais estdo subordinados.
e E voltado para a eficacia da organizacéo no alcance de seus objetivos

globais.

2.2.2 Planejamento téatico

E o planejamento feito no nivel departamental. Cada unidade organizacional
deve ter seu planejamento tatico subordinado ao planejamento estratégico. Suas
principais caracteristicas sao:

e E projetado para o médio prazo, geralmente para o exercicio anual.

e Envolve cada departamento ou unidade da organizacédo, abrangendo
seus recursos especificos, e preocupa-se em atingir objetivos departamentais.

e E definido no nivel intermediario para cada departamento ou unidade
da organizacgéo.

e E voltado para a coordenacéo e integracéo das atividades internas da

organizacgao.

2.2.3 Planejamento operacional

E o planejamento que se refere a cada tarefa ou atividade. Suas principais

caracteristicas séo:

e E projetado para curto prazo, para o imediato e geralmente lida com o
cotidiano e com a rotina diaria ou semanal.

e Envolve cada tarefa ou atividade isoladamente e preocupa-se com 0
alcance de metas especificas.

e E definido no nivel operacional para cada tarefa, operacdo ou
atividade.

e E voltado para a eficiéncia na execucéo das atividades.
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2.3 ETAPAS DO PLANEJAMENTO

O planejamento implica fundamentalmente tracar o futuro que devera ser
alcancado. Planejar é ter uma visao futura e poder visualizar oportunidades que
propiciem o desenvolvimento e evolucdo de uma organizacéao.

O Planejamento € um processo, e como todo processo segue uma sequéncia
I6gica de funcionamento, para melhor compreender como se faz planejamento, é
conveniente dividi-lo em trés fases: Estabelecimento de objetivos a alcancar,
Tomada de decisbes a respeito das acdes futuras e Elaboracdo de planos.
(CHIAVENATO, 2001).

2.3.1 Estabelecimento de objetivos

O planejamento é um processo que comeca com objetivos e define os planos
para alcanca-los. Essa definicdo faz com que o estabelecimento dos objetivos a
alcancar seja o ponto de partida do planejamento.

Objetivos sdo os resultados futuros que se pretende atingir. Sdo alvos
escolhidos que se almejam alcancar em certo espaco de tempo. Como temos trés
tipos de planejamento, Estratégico, Tatico e Operacional, trés também sdo os tipos
de objetivos, em relacdo a sua abrangéncia e ao tempo de duracdo: objetivos
estratégicos, objetivos taticos e objetivos operacionais.

e Objetivos estratégicos: sado 0s objetivos globais da corporacdo e
situados no longo prazo.

e Obijetivos taticos: sdo os objetivos departamentais e situados no médio
prazo.

e Objetivos operacionais: sdo 0s objetivos de operacdo de cada atividade

e situados no curto prazo.

2.3.2 Tomadade decisOes

Uma vez que sdo estabelecidos os objetivos da corporacdo, a tarefa do
planejamento é estabelecer as ac¢des racionais para o alcance da melhor maneira
possivel. A racionalidade consiste em escolher os meios mais adequados para

alcancar os objetivos.
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Chiavenato (2001) explica que dentro de varias possibilidades de se alcancar
os objetivos escolhidos, como escolher a que mais seja oportuna, a mais viavel, pois
a tomada de decisdo nao se resulta necessariamente de um planejamento. O
planejamento pode ser considerado um aspecto particular da tomada de deciséo,
envolvendo algumas caracteristicas especiais:

e Tomada de decisdao antecipatéria: o planejamento refere-se a deciséo
sobre o que fazer e como, antes de a acéo requerida ser executada.

e Interconexdo das decisdes: o planejamento busca conjugar as
decisdes tomadas nos diversos niveis e areas da organizagéo.

e Criacdo de um estado futuro desejavel: o planejamento busca alcancar
uma situacgéao futura almejada pela organizacao.

A tomada de decisdes é o nucleo de responsabilidade administrativa. O
administrador deve constantemente escolher o que fazer, quem deve fazer, quando,
onde e como fazer.

Para a tomada de decisdo o administrador deve possuir informagdes de
maneira racional e isenta de distor¢des, assim o processo decisorial precisa basear-
se em um ou mais dos métodos abaixo, propostos por Chiavenato (2001):

e Experiéncia passada: € o método mais utilizado para a tomada de
decisdes, porém, ainda que essa abordagem possa ser profunda em algumas
situacles, ela ndo considera rapidas e profundas mudancas na organizacao.

e Experimentacdo: é um método alternativo para a tomada de decisdo. E
0 caso de testar determinado produto em mercado e verificar a aceitacdo ou nao do
mesmo.

e Pesquisa operacional: é um método que utiliza varios modelos
analiticos ou matematicos para verificar as relacbes entre varios fatores e
alternativas na forma de equacdes, matrizes e modelos matematicos.

e Arvore de decisdes: é uma espécie de matriz com alternativas de
decisdes ao longo do processo decisorial. Quase sempre mostra 0S possiveis

resultados ou consequéncias de cada bifurcacao.
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2.3.3 Elaboracéo de planos

O planejamento produz um resultado imediato: o plano. Um plano € produto
do planejamento e constitui 0 evento intermediario entre o processo de planejamento
e o processo de implementacao do planejamento. Todos os planos tem um propdésito
comum: a previsao, a programacao, e a coordenacdo de uma sequéncia logica de
eventos, 0s quais, se aplicados com sucesso, deverdo conduzir ao alcance dos
objetivos que os comandam. (CHIAVENATO, 2001).

2.4 CARACTERISTICAS DO PLANEJAMENTO

Diante de todas as peculiaridades que abordam o planejamento, esse possui
caracteristicas bem definidas, sendo que as principais sdo as seguintes, segundo
Chiavenato (2001):

¢ O planejamento é um processo permanente e continuo: Nao se esgota
em um unico plano de acdo, mas é realizado continuamente pela organizacéao.

e O planejamento é voltado para o futuro: Esta relacionado intimamente
com a previsao, embora néo se confunda com ela.

e O planejamento visa a racionalidade da tomada de decisdo: ao
estabelecer esquemas para o futuro, o planejamento funciona como meio de orientar
0 processo decisorio para dar-lhe maior racionalidade e subtrair a incerteza inerente
a qualquer tomada de deciséao.

e O planejamento visa selecionar um curso especifico de acdo entre
varias alternativas: constitui um curso de acdo escolhido dentre as varias
alternativas de caminhos potenciais.

e O planejamento € sistémico: deve considerar tanto o sistema como 0s
subsistemas que o compde.

e O planejamento é interativo: ele envolve passos ou fases que se
sucedem. E um processo que faz parte de um processo maior que € 0 processo
administrativo.

e O planejamento € uma técnica de alocacdo de recursos: pois visa a
definicdo, ao dimensionamento e a alocacao dos recursos humanos e materiais da

unidade.
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e O planejamento € uma técnica ciclica: a medida que o planejamento é
executado e realizado, passa a ser uma realidade. Ele vai gradativamente reduzindo
a incerteza e aumentando a informacgé&o disponivel.

e O planejamento é uma funcdo administrativa que interage com as
demais: esta intimamente ligado com as outras funcbes administrativas, como
organizagao, controle e direc¢ao, influenciando e sendo influenciado por todas elas.

e O planejamento é uma técnica de coordenacao e de integracdo, pois
permite o entrosamento das varias atividades envolvidas no intuito da realizagdo dos
objetivos.

e O planejamento € uma técnica de mudanca e de inovacdo: constitui
uma das melhores maneiras de se introduzir deliberadamente mudanga e inovagéo
em uma organizacao.

Por fim vemos que para tomar decisbes nos diversos niveis de uma
determinada organizacdo, é preciso planejar, envolver planejamento em todo o

processo decisorio.

2.5 CICLO PDCA

O ciclo operacional de bombeiro baseia-se no ciclo PDCA, o qual € uma
ferramenta de gestdo voltada para o alcance de metas necessarias ao sucesso e
sobrevivéncia de organizacdes. A sigla PDCA origina-se da inicias de cada fase do
ciclo na lingua inglesa: Plan, Do, Check, Act. (CAMPQOS, 1994)

e Plan (Planejar)- estabelecer os objetivos e processos necessarios para

fornecer resultados de acordo com 0s requesitos e politicas pré-determinadas.
e Do (Fazer, Executar)- praticar as acfes necessarias.

e Check (Checar, Verificar)- monitorar e medir os processos e produtos
em relacdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos estabelecidos e relatar os

resultados.

e Act (Agir)- executar acfes para promover continuamente a melhoria

dos processos.
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Figura 1- Ciclo PDCA

-y

Checar

* METAS X RESULTADOS

Fonte: SEBRAE (2013)

e Planejar
O planejamento comeca pela analise do processo, estabelecer objetivos e
processos necessarios para fornecer resultados esperados. Varias atividades séo
realizadas para fazermos uma analise eficaz: levantamento de fatos, levantamento
de dados, elaboracdo de uma analise de causa e efeito, analise dos dados,
estabelecimento dos obijetivos.
A partir dai, € possivel iniciar a elaboracdo de procedimentos que
garantirdo a execucao dos processos de forma eficiente e eficaz.

e Fazer/Executar

Nesta fase, colocam-se em préatica 0 que os procedimentos determinam, mas
para atingir sucesso, € preciso que as pessoas envolvidas sejam competentes. O
treinamento vai habilita-las a executar as atividades com eficacia.

e Checar/Verificar

E nesta fase que se verifica os procedimentos foram claramente entendidos,
estudar o resultado atual e compara-lo em relacdo com os resultados esperados, se
estdo sendo corretamente executados e se a demonstracdo foi abstraida. Esta
verificacdo deve ser continua e pode ser efetuada tanto através de sua observacéo,

guanto através do monitoramento dos indices de qualidade e produtividade.
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e Agir

Se durante a checagem ou verificagdo for encontrada alguma anormalidade,
este sera 0 momento de agir corretivamente, atacando as causas que impediram
gue o procedimento fosse executado conforme planejado. Assim que elas forem
localizadas, as contramedidas deverdo ser adotadas, isto é, as a¢des que vao evitar
gue o erro ocorra novamente. Em alguns casos, essas medidas podem virar normas
ou novos procedimentos.

O PDCA é um ciclo e, portanto, deve seguir uma continuidade, rodar
continuamente de maneira eficaz, todas as fases devem acontecer, a supressao de
uma fase causa prejuizos ao processo como um todo. Quando implementado
corretamente, um verdadeiro processo de melhoria continua se instala nas
organizacgdes. (CAMPOS, 1994)

2.6 CICLO OPERACIONAL DE BOMBEIRO!

O ciclo operacional de bombeiro militar, assim como o ciclo PDCA, é
composto por quatro fases: Fase preventiva ou normativa, Fase passiva ou
estrutural, Fase ativa ou de combate, Fase investigativa ou pericial. Nao diferente do
ciclo PDCA, o ciclo operacional de bombeiro deve possuir uma continuidade das
suas fases, bem como o devido funcionamento de todas, para que 0 mesmo possa
ser analisado e sirva de subsidio cientifico para elaboracdo e implantacdo de
politicas de seguranca publica na corporacdo. O problema é que para muitos
bombeiros, pelo motivo da falta de instrucdo ou orientacdo profissional, a simples
conclusdo de um incéndio encerra a funcédo do Corpo de Bombeiros Militar perante
aquele sinistro, isto €, encerra o ciclo operacional da Corporacdo, porém, o
procedimento investigatério servira de base para a correcdo de procedimentos
normativos e operacionais e para esclarecer ao cidaddo o motivo do incéndio

ocorrido em seus bens.

! A conceituacdo desta secdo e suas definicdes sdo resultantes do estudo da Apostila do curso de
pericia de incéndio e explosdes, convénio Corpo de Bombeiros Militar do Amapa (CBMAP), Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) e a Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP). Macapa, 2009.
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Figura 2- Representacao grafica do ciclo operacional dos corpos de bombeiros

Ciclo Operacional Completo nas Corporagdes de Bombeiros

Fase ‘Ativa’
ou ‘de Combate’

Fase ‘Preventiva’
ou ‘Normativa’
elouad, no
.eanebnsaaul, ese4

Fase ‘Passiva’
ou ‘Estrutural’

Fonte: Robson Aradjo de Oliveira (2008)

2.6.1 Fase preventiva ou normativa

A finalidade da fase preventiva ou normativa é evitar a ocorréncia do sinistro,
analisar os riscos, estudar, revisar e elaborar normas de seguranca.

O objeto da fase preventiva ou normativa constitui-se das normas de
seguranca consagradas nacionalmente e internacionalmente.

Os recursos humanos da fase preventiva ou normativa constituem-se dos
militares especializados nas atividades de seguranca contra incéndio e panico e de

elaboracao de textos normativos.
Os recursos materiais constituem-se de um acervo bibliografico de normas e

catadlogos técnicos sobre equipamentos, sistemas, processos e meétodos de

seguranca.
2.6.2 Fase passiva ou estrutural

A finalidade da fase passiva ou estrutural é restringir ou minimizar, com

prontiddo, as consequéncias e os danos de um sinistro, que ndo pode ser evitado,
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instalando, inspecionando, fazendo manutencgéo, e operando sistemas e dispositivos
de seguranca contra incéndio e panico.

O objeto da fase passiva ou estrutural constitui-se dos projetos, dos sistemas
e dos dispositivos de seguranca, alocados nas instalagdes prediais, industriais ou
comerciais.

Os recursos humanos da fase passiva ou estrutural constituem-se de pessoal
habilitado, ou seja, com formacdo ou especializacdo nas atividades de elaboracdo
de projetos, instalacdo, manutencdo e operacdo de sistemas e dispositivos de
seguranca (protecao fisica de estabelecimentos)

Os recursos materiais constituem-se de sistemas, equipamentos e
dispositivos de seguranca que fazem parte ou que estdo alocados na area de

edificacdo do proprio usuario.

2.6.3 Fase ativa ou de combate

A finalidade da fase ativa ou de combate constitui-se do socorro ou da
prestacdo de servico quando ha participacdo do poder operacional da corporacéo,
no atendimento a qualquer caso real de sinistro, para extinguir o incéndio, prestar
atendimento pré — hospitalar, resgatar ou salvar vidas e bens.

O objeto da fase ativa ou de combate é formado pelo poder operacional da
corporacgao, das técnicas, taticas e estratégias das operacdes de bombeiro militares.

Os recursos humanos da fase ativa ou de combate constituem-se do proprio
efetivo da corporacdo em suas diversas areas de atuacao especificas.

Os recursos materiais da fase ativa ou de combate sdo as viaturas e

equipamentos empregados nas missdes institucionais.

2.6.4 Fase investigativa ou pericial

A finalidade da fase investigativa ou pericial é elucidar a causa de surgimento
de caso real de sinistro, ocorréncia de propagacao, surgimento de vitimas e
respectivos prejuizos, e principalmente para retroalimentacdo das demais fases do
ciclo operacional.

O objeto da fase investigativa ou pericial € o proprio local ou caso real de

sinistro, seus indicios e vestigios relativos e absolutos.
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Os recursos humanos da fase investigativa ou pericial sdo os peritos, 0s
auxiliares de pericia e os técnicos de laboratorio.

Os recursos matérias sdo 0s equipamentos de emprego e de campo e 0s
suportes laboratoriais para identificacdo, ensaios ou outros testes aplicaveis.

A fase investigativa ou pericial € imprescindivel para que se tenha o ciclo
operacional de bombeiro completo, pois esta funciona como retroalimentacdo do
ciclo operacional de bombeiro.

Serve de subsidio para fornecer elementos fundamentais para a industria e
profissionais da area de seguranca, para as companhias de seguros, principalmente
nos processos de regulacéo e liquidacdo de sinistros. Além disso, essa investigacao
subsidia a justica na elucidacdo de fatos e atos criminosos em locais onde haja
pressuposto de crime, notadamente contra a incolumidade publica.

Em meio aos subsidios elencados a fase investigativa ou pericial pode servir
como:

Subsidios para o sistema de seguranca contra incéndio e panico

e Levantar dados necessarios a prevencao de incéndios e panico,

verificando a adequabilidade e o cumprimento das normas vigentes;

e Verificar 0 emprego eficiente dos recursos preventivos existentes, com

vistas a orientacdo adequada ao publico interno e externo;

e Coletar dados técnicos cientificos com vista a adequacdo de

equipamentos, normalizacéo técnica, e adestramento da tropa,;

e Verificar o desenvolvimento das operacfes de socorro, visando a

eficiéncia operacional da corporacéo;

e Auxiliar o poder judiciario, quando este solicitar laudos de pericias

realizadas.

Subsidios para a fase preventiva ou normativa
e Evitar uma ocorréncia futura de sinistro com riscos idénticos aos riscos

do caso real analisado;

e Estudar, revisar e elaborar normas de seguranca contra incéndio e

panico;
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e Identificar as responsabilidades pelas falhas que resultaram no

cumprimento das normas de seguranca,

e Identificar as normas de seguranca que, pelo avanco tecnoldégico ou

por quaisquer outros motivos, se tornaram obsoletas e necessitam de reviséo;

Subsidios para a fase passiva ou estrutural

e Apontar falhas de projeto de seguranca;

e Apontar falhas de concepcédo, de dimensionamento, de instalacdo, de

manutenc¢ao ou de operacgao de sistemas de equipamentos de segurancga;

e Apontar as falhas de desempenho e propor programas de treinamento
para o desenvolvimento de recursos humanos que efetivamente atuam na

seguranca fisica do estabelecimento comercial, residencial ou industrial,

Subsidios para fase ativa ou de combate

e Apontar falhas de viaturas e equipamentos tipicos de bombeiro;

e Apontar falhas humanas nas operacbes de combate tipicas de

bombeiro;

e Apontar falhas taticas ou técnicas no emprego de poder operacional da

Corporacao;

e Propor o redimensionamento do poder operacional, ou seja, a

aquisicao de novas viaturas e equipamentos especializados para a Corporacao;

e Propor o aperfeicoamento do planejamento estratégico relativo a

capacidade de mobilizac&o e de articulacdo de poder operacional;

e Propor a modernizacdo das técnicas e taticas das operacdes de

combates tipicas de bombeiro;
e Concluir sobre o desempenho operacional no caso real analisado;

Por fim, observa-se que os Corpos de Bombeiros Militares executam diversas
atividades, e que estas estao interligadas, com a finalidade principal de procurar

evitar a morte de pessoas e a destruicdo de bens. Estas atividades, expostas neste



29

capitulo, organizam e procuram seguir uma linha de raciocinio, cuja finalidade, é a
boa prestacdo do servico operacional e preventivo, através da formulacdo de
normas técnicas referentes a seguranca contra incéndio e panico, padronizacdes
das atividades operacionais e combate a incéndios e a normatizacdo dos
procedimentos periciais em locais de sinistro. Com relacdo a retroalimentagdo do
ciclo, este é primordial para servir de subsidio para elaboracado politicas que visem a
elaboracdo de normas técnicas para o aperfeicoamento das demais fases do ciclo
operacional, tornando continua a modernizacdo dos Corpos de Bombeiros Militares.

2.7 A PERICIA DE INCENDIO?

A pericia de incéndio e explosfes ou investigacdo de incéndios e explosbes
pode ser entendida como o processo de elucidacdo dos fatores e circunstancias que
proporcionaram 0 surgimento, o desenvolvimento e a extingdo do incéndio. Pois
para muitos pode ser somente para determinar se foi ou ndo intencional, qual foi a
causa.

A investigacdo de incéndios e explosbes tem um sentido mais amplo, que
chega até a engenharia de seguranca contra incéndio e panico. O objetivo da
pericia de incéndio e explosdes para os Corpos de Bombeiros consiste em avaliar e
mensurar o complexo que envolve o sistema de seguranca contra incéndio e panico.

A pericia de incéndio e explosdes desenvolve-se por meio das principais
funcdes a seguir:

e Educacéo a cerca da prevencao de incéndio;
e Concepcao das normas técnicas;

e Desempenho dos profissionais envolvidos na prevencao e no combate

ao incéndio;
e Custo/beneficio da prevencao ao incéndio;

e Desempenho e tecnologia dos equipamentos de prevencdo e combate

ao incéndio;

% A conceituacéo desta secao e suas definicdes sdo resultantes do estudo da Apostila do curso de
pericia de incéndio e explosdes, convénio CBMAP, CBMDF e SENASP. Macap4, 2009.
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e Tecnologia dos equipamentos e matérias envolvidos no incéndio.

A educacao a cerca de prevencdo de incéndio esta diretamente ligada tanto
aos usuarios dos sistemas de seguranca contra incéndio e panico bem como a
capacitacdo do profissional ligado a esta area, uma vez que 0s usuarios deste
sistema podem ter informacdo do funcionamento dos sistemas, bem como as
exigéncias de seguranca estabelecidas, no que diz respeito ao profissional, este tem
o dever de agir educativa e preventivamente para que as normas sejam cumpridas.

Para a concepcdo das normas, temos a necessidade de sabermos o
comportamento do fogo, das pessoas e suas consequéncias, para podermos ratificar
ou retificar as normas vigentes do sistema de seguranca contra incéndio e panico.

O incéndio fez com que a sociedade cobrasse a cada dia mais dos
profissionais responsaveis a debelar estes sinistros. Para o desenvolvimento e
aperfeicoamento de técnicas e taticas surge a necessidade de se estudar a forma
como foi combatido o incéndio. O valor financeiro envolvido no incéndio desde a
concepcao e execugao projeto até a extingdo do sinistro é matéria fundamental para
o planejamento e orcamento das acdes tanto dos usuarios como dos corpos de
bombeiros.

O conhecimento técnico-cientifico agregado nas acdes da pericia de
incéndios e explosdes fomenta o desenvolvimento de novas tecnologias de combate
e prevencado quanto dos materiais que compde as estruturas das edificacfes e de
seu mobiliario, permitindo que a industria desenvolva processos e produtos com

maior resisténcia ao fogo e maior seguranca a sociedade.

2.8 LEGALIDADE E LEGITIMACAO DA PERICIA DE INCENDIO

No item V do artigo 144 da Constituicdo Federal os Corpos de Bombeiros sao
definidos como 6rgdos da Seguranca Publica, responsaveis pela preservacao da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio. No paragrafo quinto
além das atribuicdes definidas em lei cabe aos Corpos de Bombeiros a execucéo
das atividades de defesa civil. No paragrafo sexto os Corpos de Bombeiros Militares
sao classificados como forcas auxiliares e reserva do exército (BRASIL, 1988, p. 77).

Os Corpos de Bombeiros Militares, no Brasil, tém a partir de 5/10/88,

dignidade constitucional, pois, estao previstos, expressamente, no art. 144, caput, V
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§ 5° da Constituicdo da Republica, cabendo-lhes a execucdo de atividades de
defesa civil, além das atribui¢cdes definidas em lei (art. 144, § 5°, Ultima parte). Os
seus integrantes, isto €, os Bombeiros Militares sao servidores publicos militares das
entidades estaduais retroindicadas, ou seja, dos Estados, Distrito Federal e
Territorios. Em outras palavras, os Bombeiros Militares sdo agentes administrativos

gue exercem atividades préprias do Estado, nos limites previstos em lei.

Pelo conhecimento dos Oficiais, desde que a lei assim o preveja, licito &
afirmar-se que eles sejam admitidos a exercer as funcdes de perito, em
pericias de sinistros em que devam intervir os Corpos de Bombeiros
Militares, sendo o ideal que lei federal de &mbito nacional, tal estabelega
expressamente, ou seja, lei federal deve dispor que aos Corpos de
Bombeiros Militares compete realizar os servicos de prevencdo e extingao
de incéndios, busca e salvamento, pericias de sinistros, e outros
estabelecidos em leis e regulamentos, tudo para prevenir eventuais
incursdes juridicas de interesses classistas ou corporativistas estranhas aos
Corpos de Bombeiros Militares. (LAZZARINI, 1993 apud PASSONI, 2002,
p.19).

A segurancga publica é entendida como a auséncia de prejuizos aos direitos
do cidadéao, pelo eficiente funcionamento dos orgados do Estado. A seguranca no
sentido amplo constitui um dos direitos sociais do cidadao (Art. 6° da constituicao
federal); entre seus diversos aspectos foca-se, no que se refere aos Corpos de
Bombeiros Militares, a seguranca contra incéndio e panico que se caracteriza como
0 estado do sentimento humano, individual ou coletivo, que elimina ou minimiza o

risco de incéndio e panico.

Ao Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas adjudica Segundo a Constituicdo

Estadual de 05 de outubro de 1989 e atualizada até a emenda constitucional n° 38:

Art. 244 - A seguranga publica, dever do Estado e direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio.

§ 1° - S0 responsaveis pela seguranca publica, respeitada a competéncia
da Uniéo.

Il — o Corpo de Bombeiros Militar.

§ 4° - O Corpo de Bombeiros Militar é instituicdo permanente, for¢a auxiliar
e reserva do Exército, organizada segundo a hierarquia e disciplina militares
e subordinada ao Governo do Estado, competindo-lhe as atividades de
prevencado e extingdo de incéndios, de protecdo, busca e salvamento e de
defesa civil, além de outras estabelecidas em Lei.
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A exemplo da Constituicdo Estadual de Alagoas, a Lei de Organizacéo Basica
do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas (LOB) preceitua em seu Art. 2°, compete

ao Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas:

I- Realizar servicos de prevencao e extincdo de incéndios;

II- Realizar pericias de incéndios relacionados com sua competéncia;

V- Realizar atividades de segurancga, contra incéndio e panico, com vistas a
protecdo de pessoas e dos bens pulblicos e privados, bem comonas
acessorias militares;

XI- Realizar pesquisas técnico-cientificas, com vistas a obtencdo de
produtos e processos que permitam o desenvolvimento de sistemas de
seguranca contra incéndio e panico.

Assim fica evidenciado que a atividade de pericia de incéndio do CBMAL
encontra-se dentro das competéncias legais, porém ndo tem competéncia privativa,

uma vez que a lei maior ndo concedeu tal adjetivacdo a matéria.
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3 ESTATISTICA E A PESQUISA CIENTIFICA

A estatistica ajuda a operacionalizar as hipotese ou questbes de uma
pesquisa, ajuda na definicAo de uma populacdo a ser estudada, na definicdo das
variaveis, na coleta de dados e analise.

O conhecimento cientifico é o resultado obtido da aplicacdo do método
cientifico, que é um processo baseado na observacdo e na experimentacdo que
segue uma série de passos e relne alguns requisitos. (BISQUERRA, 2007).

Estatistica “é a técnica que computa e numera os fatos e os individuos
suscetiveis de serem enumerados ou medidos; coordena e classifica os dados
obtidos com o objetivo de determinar suas causas, consequéncias e tendéncias”
(ESCOTET, 1973, apud BISQUERRA, 2007, p.82). A estatistica divide-se em
descritiva e inferencial.

O objetivo da Estatistica Descritiva (dedutiva) é resumir as principais
caracteristicas em um conjunto de dados fazendo uso de tabelas, graficos e
resumos numericos. Descrever os dados pode ser comparado ao ato de tirar uma
fotografia da realidade. Caso a camera fotografica utilizada ndo seja adequada, ou
esteja sem foco, o resultado, no caso a foto, pode sair distorcido. Portanto, quem faz
uso da estatistica deve ter extremo cuidado em escolher os métodos e técnicas
corretas para resumir os dados. (CAZORLA, 2013).

A Estatistica Inferencial (indutiva) utiliza informacdes incompletas para tomar
decisbes e tirar conclusdes satisfatorias. O alicerce das técnicas de estatistica
inferencial esta no calculo de probabilidades. As duas técnicas de estatistica
inferencial sdo: estimacéao e teste de hipéteses. (CAZORLA, 2013).

O uso da estatistica inferencial oferece suporte a tomada de decisdo com
base em apenas uma parte das informacdes que interessam no problema estudado.
A partir de agora, vamos utilizar os conceitos de populacdo e amostra para
representar, respectivamente, o conjunto total e o conjunto parcial (incompleto)
destas informacdes. (BISPO, 1998).
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3.1 CONCEITOS ELEMENTARES DE ESTATISTICA?®

Para podermos sintetizar de uma melhor forma a estatisitca, se faz

necessario o conhecimento de algumas definicbes conforme segue:
e Populacéao

E o conjunto de todas as unidades que possuem pelo menos uma
caracteristica em comum que desejamos medir. Estas unidades podem ser pessoas,
domicilios, bancos, universidades,etc. Em muitas ocasiées o termo Universo é
utilizado no lugar de Populacdo. Repare que na definicdo de populacdo ndo ha nada
gue estabeleca que esta deve ser formada por uma grande quantidade de unidades,
mas por todas as que estamos interessados em investigar.

A caracterizacdo da populagdo esta vinculada ao problema a ser estudado

para que possamos extarir a populacéo alvo.

e Amostra

E um conjunto menor de unidades retiradas da populacdo, ou seja, um
subconjunto da populacdo. O desejavel € que a amostra represente bem a
populacdo pois, a partir dela a estatistica inferencial tira conclusbes sobre como
deve ser a populacdo. Entretanto, nem sempre € facil garantir esta
representatividade por uma série de fatores. O ideal é que a amostra seja
casual(aleatoria) para garantir que as unidades tenham igual chance de serem
selecionadas e evitar possiveis vicios nas inferéncias que serdo feitas, mas em

muitas situacdes ndo € possivel encontrar uma amostra casual.
e Individuo

Cada um dos elementos que compde a populacdo e também a amostra. Os
individuos nédo sdo necessariamente pessoas, podem ser também objetos ou

acontecimentos. Quando sdo pessoas, as vezes chamamos de “sujeitos”.

® Conceitos extraidos de (BARBETTA, 2008), (BISQUERRA, 2007) e (BUSSAB, 2010)
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e Parametro

7

E o valor da populacdo que € constante e habitualmente estimado. Os

parametros costumam ser simbolizados por letras gregas.
e Erro amostral

E a diferenca entre um resultado amostral e o verdadeiro resultado

populacional, tais erros resultam de flutuacdes amostrais aleatérias.
e Inferéncia

conhecer aproximadamente uma caracteristica da populacdo através do

resultado de uma amostra (Estatistica).

e Censo

E o estudo através da observacdo de todos elementos da populacio.
Utilizamos o censo quando pretendemos alcancar o resultado exato das
caracteristicas de uma populacdo, quando esta € pequena, ou por facilidade no

acesso quando se dispde dos dados da mesma em um banco de dados digital
e Amostragem

E o estudo por meio de observacdo de uma amostra. A amostragem é
utlizada por economia, menor tempo, quando se tem uma populacéo infinita em
muitos casos uma amostra pode ser obtida com facilidade (se comparada com o
censo) e permite, a partir da inferéncia estatistica, estimar os parametros da
populacdo com uma margem de erro previamente estabelecida pelo pesquisador, 0

gue conduz a resultados satisfatérios.
e Amostra distorcida

E aquela que n&o representa a populacéo. Os erros de amostragem ocorridos
ao acaso podem produzir amostras distorcidas. Mas também podem haver amostras

distorcidas intencionalmente. A aleatoriedade na escolha dos elementos que ir&o
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compor o subgrupo da populagdo minimiza a possibilidade de obtermos uma

amostra enviesada.

3.2 TECNICAS DE AMOSTRAGEM

O procedimento para selecionar a amostra de individuos sobre os quais serao
coletados os dados devem ser tais que assegurem sua representatividade em
relacdo a populacao. Isto é de importancia primordial para que se possa chegar a
conclusbes que sejam generalizaveis. Desta forma iremos classificar os pricipais
metédos de amostargem em: probabilisticos e ndo probabilisticos. (BARBETTA,
2008).

o Probabilisticos

Sao meétodos que baseiam-se no principio da equiprobabilidade, ou seja,
todos os individuos da populacdo tém as mesmas probabilidades de fazerem parte
da amostra. Recomenda-se utilizar métodos probabilisticos sempre que possivel,
pois sdo 0s que mais garantem a representatividade da amostra. Entre os métodos
probabilisticos, encontra-se: Aleatdrio simples, sistematico, por conglomerados e

estratificado.
e Nao probabilisticos

Estes métodos selecionam os individuos, seguindo determinados critérios,
buscando a representatividade da amostra resultante. Entre os métodos n&o

probabilisticos, encontra-se: por cotas, opinatico ou intencional e causal.

3.3 PLANEJAMENTO OPERACIONAL DA PESQUISA

Segundo Bispo (1998), o planejamento operacional da pesquisa consiste em
prever as acbes que deverdo ser efetuadas para aplicar a estratégia da pesquisa
escolhida. Estas a¢cBes dizem respeito a sele¢cdo da populacdo a ser estudada, a

definicdo das variaveis e a coleta de dados, assim como a analise dos dados

recolhidos.
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Toda questdo de pesquisa define um universo de objetos aos quais 0s
resultados do estudo deverdo ser aplicados. A populagédo alvo, também chamada
populacdo estudada, € composta de elementos distintos possuindo certo nimero de
caracteristicas comuns (pelo menos). Estes elementos, chamados de unidades
populacionais, sdo as unidades de andlise sobre as quais serdo recolhidas
informagdes. (BARBETTA, 2008).

Uma vez que ndo seja possivel poder trabalhar com todos os elementos da
populacdo (Censo), ou seja, alcancar o ideal em uma pesquisa, populagdo =
populacéo alvo, teremos como solucdo utilizar um método de amostragem. E de
consenso de varios autores que o melhor método a ser aplicado para que se possa
ter um resultado mais proximo das caracteristicas de uma populacdo € o uso da
estatistica através de métodos probabilisticos de amostragem aleatoria simples.

Para elaborar um plano de amostragem, devemos ter bem definidos os
objetivos da pesquisa, a populacédo a ser amostrada, bem como os parametros que

precisamos estimar para atingir aos objetivos da pesquisa.

3.3.1Amostragem aleatéria simples*

Amostragem aleatéria simples € a selecao dos elementos que fardo parte da
amostra sob alguma forma de sorteio ou selecdo. Sao particularmente interessantes
por permitirem a utilizacdo das técnicas classicas de inferéncia estatistica, facilitando
a andlise dos dados e fornecendo maior seguranca ao generalizar resultados da
amostra para a populagéo.

Para selecionar uma amostra aleatéria simples, precisamos ter uma lista
completa dos elementos da populacdo. Este tipo de amostragem consiste em
selecionar a amostra através de um sorteio, sem restricao.

Seja uma populagao com “N” elementos. Uma forma de extrair uma amostra
aleatoria simples de tamanho “n” sendo n < N, é identificar os elementos da
populacdo em pequenos pedacgos de papel e retirar, ao acaso, “n” pedacos.

A amostragem aleatoria simples tem a seguinte propriedade: qualquer

subconjunto da populagdo, com 0 mesmo numero de elementos, tem a mesma

* BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 7. ed. — Floriandpolis: Ed.
da UFSC, 2008.
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probabilidade de fazer parte da amostra. Em particular, temos que cada elemento da
populacéo tem a mesma probabilidade (dada por n/N) de pertencer a amostra.

Para que se possam realizar inferéncias em uma determinada populacéo
através de amostragem, € preciso determinar o tamanho dessa amostra.

O célculo do tamanho da amostra é um problema complexo, e é realizado a
partir da teoria da amostragem. Ficaremos restritos a uma formulacdo bastante
genérica, usada nas pesquisas em que queremos usar a amostra para estimar
diversas percentagens. As formulas aqui apresentadas serdo tratadas com 5% de
significancia, ou 95% de confianca. Isto equivale dizer que de cada 100 amostras
distintas retiradas de uma populacdo, pelo menos 95 delas trardo uma boa
estimativa para a proporgédo amostral que se quer estimar.

Conforme ja abordado, Erro Amostral é a diferenca entre uma caracteristica e
0 parametro que se quer estimar. Logo, para a determinacdo do tamanho da
amostra, € necessario especificar o erro amostral toleravel, ou seja, quanto se

admite errar na avaliacdo dos parametros de interesse.

Uma formula para o tamanho minimo da amostra

Sejam: N tamanho (nimero de elementos) da populacéo;
n tamanho (nimero de elementos) da amostra;
Nouma primeira aproximacao para o tamanho da amostra;
Eo erro amostral
Um primeiro calculo do tamanho da amostra pode ser feito, mesmo sem

conhecer o tamanho da populacao, através da seguinte expressao:

|
ny=—
2
Ly
Tabela 1- Margem de erro amostral e uma primeira aproxima¢éo do tamanho da amostra
Eo No
1% 10.000
2% 2.500
4% 625 1
5% 400 N =—
10% 100 N
20% 25 0
25% 16
50% 4

Fonte: Do autor
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Se a populagdo for muito grande (digamos, mais que vinte vezes o valor
calculado ng), entdo ng ja pode ser adotado como tamanho da amostra (n= ng). Caso

contrério, é utilizada a seguinte correcao:

N.n,
n=———
N +n,

Tabela 2- Tamanho da amostra em relacdo a uma determinada populacédo e seu erro amostral

Eo (erro amostral) N (populacéo) n (amostra)
2% 1000 715
5% 1000 285 AL
10% 1000 90 -
204 100 96 N+n,
5% 100 80
10% 100 50

Fonte: Do autor

Ao realizar processos de amostragem, parte do pressuposto que as “n”
observacfes da amostra sdo obtidas sem erros. Havendo erros ou desvios nos
dados da propria amostra, a diferenca entre a estatistica e o parametro pode ser

maior que o limite toleravel.

3.3.2 Fontes de erros nos levantamentos por amostragem®

Precisdo é a exatiddo com que um estatistico representa seu parametro. Um

estatistico sera tdo mais preciso quanto menor for seu erro amostral.

Confiabilidade de um estatistico € a medida de sua constancia, que se obtém
a partir de diferentes amostras da mesma populacdo e em diferentes espacos
temporais. Conforme mencionado anteriormente, neste trabalho apresentamos

férmulas com 95% de confianca.

Para que possamos tomar decisdes através de parametros estatisticos temos
gue diminuir ao maximo o erro amostral. Por isso, 0 planejamento e a execucéo da
pesquisa devem ser feitos com muita cautela, para evitar, ou reduzir, 0s erros nos
préprios dados da amostra, conhecidos como erros ndo amostrais. Erros nao

amostrais comuns em pesquisa de levantamentos:

® BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 7. ed. — Floriandpolis: Ed.
da UFSC, 2008.
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e Populacéo acessivel diferente da populagdo-alvo

Muitas vezes, queremos pesquisar certa populacdo-alvo, mas por
conveniéncia, retiramos uma amostra de um conjunto incompleto de elementos

(populacao acessivel ou populacdo amostrada).
e Falta de resposta

E comum ndo conseguirmos respostas de alguns elementos selecionados na
amostra. Uma pratica muito corriqueira, mas pode levar sérias distorcdes nos
resultados, é de substituir individuos que se recusam a responder ou dados que néo

satisfazem o interesse do pesquisador.
e Erros de mensuracéo

Nem sempre conseguimos medir exatamente aquilo que queremos. Podemos
reduzir a ocorréncia desse tipo de erro com a elaboracdo de um questionario que

tenha itens de controle.

Além desses tipos de erros ndo amostrais existem outros. O pesquisador ao
aplicar métodos adequados de estatistica, consegue avaliar, de alguma forma, a
magnitude provavel dos erros amostrais. Mas o tratamento dos erros nao amostrais
€ mais dificil e de depende fundamentalmente do planejamento e execucdo da

pesquisa.



41

4 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS

4.1 O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

A partir do momento que se perde o controle do fogo e este causa danos as
pessoas, a natureza e a bens, temos a ideia de incéndio.

A Instituicdo que lida com a prevencgéo e combate a incéndios e salvamentos,
foi oficialmente instalado na China, no ano de 564 a.C., como sendo 0 primeiro
agrupamento de Bombeiros civis. Segundo ainda o autor, o Corpo de Bombeiros
adquiriu a estrutura militar no Império Romano no século Ill a.C., através de
centurias de escravos. (ORTIZ, 2004).

Ainda no Império Romano, visando desenvolver e melhorar a Instituicdo, foi
extinto o regime escravo e recrutados o0s primeiros Bombeiros Militares, dentre
legionarios do exército ja aposentados. Durante o Governo do Imperador Augustus,
€ publicada a primeira legislacdo que regula o primeiro Corpo de Bombeiros Militar,
tendo como nome —Urbe I, composto por sete mil legionarios bombeiros, dividido
em sete Cohortes, s6 para a cidade de Roma, as —Cohortes Vigilum Il. A Urbe ainda
comandava Companhias de Bombeiros nas provincias romanas, chamadas de
—Orbe Il e seu efetivo dependia do tamanho das provincias e da homeacdo dos
governadores.

No Brasil, segundo Cavalcanti (2002) em 24 de novembro de 1631, Olinda,
capital da Capitania de Pernambuco, no inicio da dominacédo holandesa, a exemplo
do porto do Recife, foi propositalmente incendiada. Os holandeses, como medida
estratégica e temendo a superestimada esquadra de D. Antdnio de Oquendo,
atearam fogo na cidade, que ardeu em chamas, as vistas dos invasores e de
atonitos e perplexos brasileiros que, impotentes, observaram a destruicdo daquele
burgo que representava o nascedouro, juntamente com lgarassu, da colonizacao da
Nova Lusitania. Com a instalacdo do Governo Holandés o Principe Jodo Mauricio de
Nassau criou, na Mauricéia (MAURITSTADT), nome da cidade fundada pelo
governante, no local do porto do Recife, o primeiro servi¢co organizado de extingao
de incéndios da América, em 1636, na qualidade de brandmeesters (mestres de
fogo holandeses).

Conforme Mattos (2003), de fato a Companhia de Bombeiros do Recife,

apenas passa a existir qguando € promulgada a Lei n° 1860, de 11 de agosto de
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1885. Mesmo assim, apds a promulgacéo da legislacdo acima mencionada, somente
dois anos depois, a 23 de setembro de 1887 o Governo Provincial nomeava o
Capitdo Joaquim José de Aguiar, Comandante da Companhia de Bombeiros do
Recife, sendo ativada em 20 de outubro de 1887.

Com o retorno do dominio Portugués, o servico Holandés foi extinto, sendo
recriado, em 02 de julho de 1856, no Brasil Império, Rio de Janeiro, quando o
Imperador Dom Pedro I, atende ao apelo da populacéo que clamava por melhores
servicos. O servico de extingdo de incéndios da corte, antes da criagdo do Corpo de
Bombeiros, era de responsabilidade do Arsenal da Marinha, que n&o atendia
satisfatoriamente aos brados dos sinos das Igrejas (identificagcdo de incéndios na
cidade, no tempo do Império). Através do Decreto Imperial n. 1775, datado de 02 de
julho de 1856, foi criado o Corpo de Bombeiros, sob o0 nome de Corpo Provisorio de
Bombeiros da Corte. Na criacdo desta Corporacédo, o Imperador reuniu grupos que
trabalhavam na extingdo de incéndios (Homens do Arsenal da Marinha, da Secéo de
Obras Publicas e da Casa de Corre¢cédo), sob o comando do Major do Quadro de
Engenheiros da Marinha, Jodo Baptista de Castro Moraes Antas. Quatro anos
depois, jA em 1860, o Corpo perdia a condicéo de provisorio e passava a denominar-
se Corpo de Bombeiros da Corte, subordinado ao Ministério da Justica e Negdcios
Interiores. Em 21 de julho de 1880, através do Decreto n. 7766, o Corpo de
Bombeiros da Corte recebeu sua qualificacdo militar, como forca auxiliar do Exército,
o qual ostenta até hoje. (MATTOS, 2003).

No Estado de Alagoas o Corpo de Bombeiros Militar foi criado, oficialmente,
em 26 de maio de 1993 com a Emenda Constitucional n°09/93 que da nova redacéo
aos paragrafos 1°, 4° e 6° do artigo 244 da Constituicdo do Estado de Alagoas, antes
a Organizacdo Bombeiro Militar pertencia aos quadros da Policia Militar do Estado
de Alagoas, o Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas € uma instituicdo permanente
e regular, organizada com base na hierarquia e na disciplina, subordinada ao
Governo do Estado, dentro da Secretaria de Estado da Defesa Social, destinada a
execucdo de atividades nos termos da Constituicdo Estadual. Dentre as diversas
missdes que o CBMAL exerce, compete ao Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas:
realizar servicos de busca, resgate, salvamento, prevencao e extingdo de incéndios

e pericias de incéndio e explosdes relacionadas com suas atividades operacionais.
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4.2 O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS E SUA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

O Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas é 6rgdo da administracdo direta,

subordinado ao Governo do Estado, integrante da Secretaria de Defesa Social,

composto atualmente por 1309 bombeiros militares, sendo que destes 223 compde

0 quadro de Oficiais e 1086 o quadro de pragas.
De acordo com a Lei n° 7.444, de 28 de dezembro de 2012, O CBMAL é
constituido por érgaos de direcdo, 6rgaos de apoio e 6rgdos de execucao.

Art. 4° O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Alagoas é constituido por
orgaos de direcao, 6rgdos de apoio e 6rgados de execucao.

8§ 1° Os 6rgédos de direcao sao responsaveis pelo comando e administracéo
geral, incumbindo-se do planejamento, visando a organizacdo da
Corporacdo em todos os niveis, as suas necessidades em pessoal e
material e ao emprego do Corpo de Bombeiros Militar para o cumprimento
de suas missdes, com atribui¢cBes, ainda, de acionar, coordenar, controlar e
fiscalizar a atuagao dos 6rgaos de apoio e de execugéo.

§ 2° Os orgaos de apoio destinam-se ao atendimento das atividades-meio
pertinentes as necessidades de recursos humanos, de material e de
servicos de toda a Corporacéo.

8§ 3° Os 6rgdos de execucdo realizam as atividades-fim, cumprindo as
missBes e destinacdes da Corporacdo, mediante a execucao de diretrizes e
ordens emanadas dos 6rgdos de direcdo e a utilizacdo dos recursos de
pessoal, material e servicos, fornecidos pelos érgaos de apoio.

Figura 3- Organograma do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas
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Centro de tecnologia de informética e informagédo do CBMAL (2013)
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A Diretoria de Atividades Técnicas® (DAT) é o 6rgdo central do sistema de
engenharia e seguranga do Corpo de Bombeiros Militar, competindo-lhe o estudo, a
analise, o planejamento, a orientacdo técnica, a execucdo, 0 controle e a
fiscalizagdo das atividades relativas a seguranga contra incéndio e péanico e ao
cumprimento das disposi¢cOes legais sobre o assunto, no ambito do Estado de
Alagoas.

A Diretoria de Atividades Técnicas tem a seguinte estrutura:

e | — Diretoria;

e |l — Secédo de Estudos e Analise de Projetos;
e |ll — Secéo de Testes, Vistorias e Pareceres;
e |V - Secao de Pericias e Pesquisas;

e V — Secéo de Hidrantes;

e VI - Secédo de Expediente e Arquivo.

Figura 4- Organograma da diretoria de servi¢cos técnicos do CBMAL
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Fonte: Centro de tecnologia de informética e informacéo(2013)

Compete a Secao de Pericias e Pesquisas:
e Realizar pericias de incéndio e explosdes relacionadas com sua

competéncia, conforme legislacdo em vigor;

e Realizar investigacdo e analises das causas, do desenvolvimento, das
consequéncias, dos danos, dos prejuizos e de outras circunstancias que

interessarem a elucidacao do sinistro;

® Lei n° 7.444, de 28 de dezembro de 2012, Art. 18. Paragrafo tnico- incisos, I, II, Ill, IV, V e VI.
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e Oferecer apoio técnico cientifico, de acordo com suas possibilidades,
as atividades de servigos técnicos, através de pesquisas;

e Elucidar os casos de incéndio e fornecer subsidios para companhias
seguradoras, Justica e outros 6rgaos e pessoas interessadas;

e Fornecer subsidios e dados para as fases do ciclo operacional de
Bombeiros a fim de, entre outras possibilidades, evitar sinistros, colaborar na
elaboracdo de normas, apontar falhas de projetos e ndo cumprimentos de normas,
propor o redimensionamento operacional da Corporacao, apontar falhas nas taticas

e técnicas bombeiros militar.

4.3 A PERICIA DE INCENDIO NO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
ALAGOAS

O Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas tem dentro de suas competéncias a
realizacdo de pericias de incéndio, a qual ndo se limita em descobrir a causa do
sinistro, pois a pericia tem um papel funcional maior nas instituicbes Bombeiros
Militar, que é de retroalimentar o sistema de seguranca contra incéndio e panico e
manter a devida sistematica do ciclo operacional.

O CBMAL possui atualmente 10 (dez) Oficiais detentores do Curso de Pericia
em Incéndio e Explosbes, porém somente 09 (nove) atuam nas realizacbes das
pericias, pois um dos que possui o referido curso é o Comandante Geral da
Corporacao, devido a sua funcdo de oficial do ultimo posto, impossibilitando de
exercer a funcao de perito. Os demais peritos sdo conforme os postos a seguir: 03
(trés) Tenentes Coronéis, 05 (cinco) Capitdes e 01 (um) 1° Tenente.

Para auxiliar nas realizacbes das pericias, 0 CBMAL dispde de 10 (dez)
Sargentos capacitados com o curso de nocOes de pericias de incéndios, este
realizado pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica.

Tanto os Oficiais peritos como os Sargentos auxiliares cumprem uma escala
de servico de pericias, que funciona na forma de sobreaviso e ndo exclusiva, ou
seja, cumprem outras escalas além da de perito ou de auxiliar.

O CBMAL realiza somente a investigacao de incéndio quando o proprietario
de algum imével sinistrado requer junto a corporacdo a realizacdo da mesma, ou em

sinistros de grande repercussao. Dessa forma se torna precario o banco de dados
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do CBMAL para andlise e estudos, pois sdo poucas pericias realizadas em relacao
ao numero de incéndios que acontecem.

Atualmente o servico de pericias do CBMAL ndo esta regulamentado por
nenhuma diretriz ou norma interna, bem como 0s aspectos e padronizacdo da
realizacdo da investigacdo e da confeccdo do Laudo Pericial, é importante tais
procedimentos, para que exista uma linguagem Unica na pericia de incéndio no
Corpo de Bombeiros militar de Alagoas.

A secdo de pericias e pesquisas € o setor responsavel, dentro da Diretoria de
Servigos Técnicos, porém atualmente na mesma ndo existe nenhum perito ou

auxiliar exercendo funcdo destinada ao servico de pericia de incéndio.

4.3.1 A estatistica das pericias de incéndio no CBMAL

A utilizacdo de dados confiaveis € muito importante no desempenho dos
servicos de atividades técnica, por meio da analise desses dados, se podera ter uma
visdo panoramica das causas de incéndios e suas consequéncias, o0 registro dos
dados possui como objetivo final a producdo de informacdes, elas resultam do
registro dos dados com seu devido levantamento e tratamento, formando
indicadores.

Seito (2008) informa que para tomar decisdes € preciso uma base consistente
de banco de dados de incéndios caracterizando suas causas e consequéncias; para
isso utilizando técnicas de estatistica e pesquisa cientifica.

Ratificando a importancia da estatistica, convém citar abaixo as
consideracoes feitas na apresentacado do Anuario Estatistico do Corpo de Bombeiros

da Policia Militar do Estado de Sao Paulo.

“E um instrumento do comando para tomada de decisdes e mensuracgéo do
trabalho realizado. A andlise da frequéncia estatistica permite entender o
comportamento do atendimento operacional e por meio da analise da
demanda decidir sobre o emprego de gerenciamento estratégico para: a.
Coletar o conteudo legal do sinistro, anotando dados oficiais que podem ser
objetos de projetos na é&rea de prevencdo, legislacdo, normatizagéo,
treinamento e pesquisa. b. Oferecer informacdes aos comandantes para
mapeamento de &rea de risco de sua jurisdicdo, permitindo definir
estratégias de prevencdo de incéndios e salvamento. c. Proporcionar
informacdo ao comando do corpo de bombeiros sobre os problemas
existentes, de modo a permitir estudos das tendéncias estatisticas, medir a
eficiéncia das préaticas de prevencgdo e extingdo dos incéndios e acidentes
em geral, avaliar o impacto dos novos métodos e indicar 0os aspectos que
requerem atendimentos prioritarios.” (SEITO, 2008).
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Dentro do que preceitua a NBR n° 14.023 — Registro de atividades de
bombeiros, O CBMAL possui dados relativos aos incéndios constantes nos relatorios
de ocorréncias e no laudo pericial. Segue alguns desses dados e sua importancia

em tomadas de decisodes:

e Dados referentes ao evento
Estes permitem apontar as condicbes climaticas, data e horario que
aconteceu o sinistro e a identificacdo completa do endereco. Proporcionando avaliar
quais regides acontecem o maior numero de incéndios e o periodo de maior
incidéncia, possibilitando ao CBMAL a alocacdo de recursos operacionais em

determinados locais em um referido tempo.

e Dados referentes ao bem sinistrado
Caracterizacdo do tipo da edificacdo e sua destinacdo, identificacdo do
material predominante em sua construcédo e area. Permite identificar quais os tipos
gue sofrem maior incidéncia de incéndios e a relacdo com o tipo do material
empregado na construgcdo, bem como verificar normas especifica a um determinado
tipo de edificacdo, uma vez constatado maior percentual da mesma, e intensificar

vistorias preventivas nesses tipos de ocupacao.

e Dados quanto a area conflagrada
Identifica a area da zona de origem do sinistro, o local onde o incéndio teve
inicio, a classe predominante, sua intensidade e conflagracdo. Esse é um notavel
indicador, pois permite a analise das principais causas que fazem com que
determinadas localidades da edificacdo estejam mais suscetiveis aos riscos de

iniciar o incéndio.

e Dados referentes a conflagracéo
Este relaciona a causa ao objeto causador, verificando qual tipo de objeto foi
responsavel pelo inicio do sinistro, especificando ao maximo sua destina¢ao, uso,
fabricante. Estudos desse indicador poderdo contribuir para que determinadas
empresas verifiquem possiveis padrées de certos equipamentos que apresentam

alto indice de incidéncia nos incéndios.
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e Dados referentes aos sistemas de prevencao
Consistem em verificar se a edificacdo possui algum tipo de sistema de
prevencao e o seu funcionamento durante o sinistro ou se as utilizagdes de sistemas
preventivos sao isentos por lei. Possibilita identificar os sistemas presentes e o seu
devido funcionamento, verificando a necessidade de melhoramento ou adequacéo a
novos sistemas existentes, ou até mesmo a inclusdo do uso em edificacfes isentas

por determinadas normas, tendo a necessidade de revisar normas atuais existentes.

e Dados referentes a extingao do incéndio
Registra a atuacdo ou ndo do CBMAL no sinistro, tempo resposta de
populares, tempo resposta do CBMAL, tempo necessario a extincao, distancia da
unidade bombeiro militar mais proxima do evento, técnicas e taticas empregadas no
combate e extincdo do sinistro. O estudo desses dados permite verificar o
desempenho das guarni¢cdes desde o acionamento até a extingdo do incéndio, 0 uso

de viaturas adequadas bem como a revisao das técnicas e taticas empregadas.

e Causa/subcausa
Por fim esses dados nos permitem identificar se a natureza do incéndio esta
ligada a acdo humana, podendo ser intencional, acidental ou indeterminada,
fendbmenos termelétricos, quimicos ou naturais, ou causa nao apurada. Permitindo
identificar qual a maior causa dos incéndios, possuindo grande relevancia para o
trabalho estatistico, pois fornece separacéo entre 0s grupos que realmente deram

inicio ao incéndio.

A utilizacdo da estatistica pode produzir informacdes valiosas a respeito do
desempenho das organizacbes, no caso especifico, as fases relacionadas aos
incéndios, os Corpos de Bombeiros Militares necessitam de informacdes confiaveis e
detalhadas sobre as ocorréncias de sinistros envolvendo o fogo, e o Unico meio de
obtencao destes dados é com a realizacdo das pericias de incéndios dentro de um

parametro estatistico aceitavel.



49

5 DIAGNOSTICO E PROPOSTA

Diante da necessidade de retratar o servico de pericias do Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas, foi aplicado um questionario de pesquisa entre oficiais
gue exercem a funcéo de perito e com oficiais que desempenham suas fungdes na
DAT, com o intuito de se ter uma visdo de como 0 servico de pericias tém

importancia ou ndo nas tomadas de decisdo no ambito da corporacao.

51 EXPOSICAO E APRECIACAO DOS DADOS OBTIDOS PELOS
QUESTIONARIOS APLICADOS

Foram aplicados questionarios aos Oficiais da Diretoria de Atividades
Técnicas e aos Peritos de Incéndio e explosdes do CBMAL, abordando questbes
sobre a estruturacdo da secdo de pericias, funcionamento da realizacdo das
pericias, bem como a importancia de informacfes estatisticas no desempenho de

suas atividades.

Tabela 3- Grau de importancia atribuido ao controle estatistico dos incéndios atendidos pelo CBMAL.

Grau de Importancia Numero de oficiais
Muita 7
Moderada 1
Pouca 0
Nenhuma 0
Total 8

Fonte: Do autor

Tabela 4- Grau de importancia atribuida em realizar pericias em todas as ocorréncias de incéndio
atendidas pelo CBMAL.

Grau de Importancia Numero de oficiais
Muita 6
Moderada 1
Pouca 1
Nenhuma 0
Total 8

Fonte: Do autor



50

Tabela 5- Grau de necessidade da utilizagao das informacdes estatisticas dos incéndios atendidos

pelo CBMAL no desempenho de suas funcdes.

Grau de Importancia

NUmero de oficiais

Muita
Moderada
Pouca
Nenhuma
Total

0 O© O+~ N

Fonte: Do autor

Tabela 6- Grau de necessidade da utilizacao das informacg@es estatisticas dos incéndios com pericias

realizadas pelo CBMAL no desempenho de suas funcgdes.

Grau de Importancia

NUmero de oficiais

Muita
Moderada
Pouca
Nenhuma
Total

6

0 O O N

Fonte: Do autor

Tabela 7- E importante a Utilizacdo das informacdes estatisticas no auxilio na tomada de decisdes.

Onde os dados utilizados sdo obtidos.

Grau de Importancia

Numero de oficiais

Sim. De banco de dados préprios.

Sim. De banco de dados da corporacao.
Sim. De outras fontes externas ao CBMAL.
N&o.

Total

2
1
2

Fonte: Do autor

Tabela 8- consideracfes sobre os dados e informages estatisticas das pericias do CBMAL.

Grau de Importancia

Numero de oficiais

Sao suficientes e seu acesso é simples (disponivel em

meios eletrdnicos ou em relatorios regulares).

Sao suficientes, mas possuem restricdes para serem
acessados.

Sao insuficientes, mas séo facilmente acessados.

Sao insuficientes e 0 acesso aos dados e informacdes é

precario.

Sao insuficientes, e ndo possuo conhecimento dos meios

de acesso a estas informacoes.
Nao tenho conhecimento sobre as informagdes.

Total

0

0

SNEN

Fonte: Do autor
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Tabela 9- A obrigatoriedade da realizagdo das pericias de incéndios em ocorréncias em que o
CBMAL atue ou aquelas em que ndo haja a atuagao, mas sejam solicitadas por pessoas ou 6rgéaos
competentes, com a consequente producdo de dados e informacdes, auxiliaria em processos de
tomada de deciséo e gestéo organizacional.

Grau de Importancia Nimero de oficiais

Sim, os processos decisorios devem ser sempre 5
baseados em informag¢6es com o tratamento adequado e
gue sejam confiaveis.

Sim, existem situacdes em que a utilizacdo de 3
informacgdes estatisticas € imprescindivel.

Utilizaria em algumas situac6es especificas. 0
Acredito que n&o influenciaria em meus processos 0
como gestor.

Total 8

Fonte: Do autor

Tabela 10- Grau de importancia da necessidade de que o efetivo da secao de pericias seja composto
por peritos e auxiliares de pericia.

Grau de Importancia NUumero de oficiais
Muita 8
Moderada 0
Pouca 0
Nenhuma 0
Total 8

Fonte: Do autor

Tabela 11- Grau de importancia da implantacdo da obrigatoriedade da realizacdo das pericias de
incéndios para a DAT.

Grau de Importancia Numero de oficiais
Muita 7
Moderada 1
Pouca 0
Nenhuma 0
Total 8

Fonte: Do autor

A maioria das respostas convergem para importancia do uso da estatistica
nas tomadas de decisdes, logo entendem que é necessario modificar a forma com
gue sao acionadas as realizacGes das pericias, tornando possivel alcancar
parametros estatisticos aceitaveis para realizacdo de estudos, para que possam ser
tratados e assim fornecer indicadores de desempenho e qualidade.

A falta de um banco de dados relacionados aos sinistros ocasionados por
fogo faz com que os oficiais ao tomarem decisfes na area de seguranca contra

incéndio e panico, recorem a bancos de dados proprios ou bancos externos a
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corporagao ou nao utilizam informagdes. Partindo para uma tomada de decisao
empirica ou com posse de dados ndo confiaveis que ndo atendam as necessidades
da corporagéo.

Por fim fica claro que entendem a necessidade de tornar obrigatéria a
realizagdo das pericias de incéndios em ocorréncias que o Corpo de Bombeiros
Militar de Alagoas atue ou que seja solicitado, vendo como solugcédo para a falta de
um banco de dados de incéndios, que atenda principios estatisticos para a escolha

de uma amostra minima consideravel.

5.2 EXPOSICAO DAS PERICIAS REALIZADAS PELO CBMAL ENTRE 2010 E 2012

Para podermos realizar inferéncias sobre os dados que o Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas dispde referente aos sinistros envolvendo incéndios,

segue a apresentacao das pericias realizadas no periodo de 2010 a 2012.

Tabela 12- Pericias realizadas em 2010 - Incéndios atendidos pelo CBMAL (119).

N° Causa/Subcausa Evento Data
014 Fendmeno termoelétrico defeito de Incéndio em edificacdo 08/12/2010
funcionamento, causando super comercial
aguecimento.(ventilador)
020 Acao pessoal intencional (contato de Incéndio do GALPAO 28/12/2010

chama aberta), agente acelerador:
hipoclorito de sédio.
021 Fendmeno termoelétrico em monitor Incéndio em edificacdo 11/06/2010
(SAMSUNG), por provavel defeito de privada (clinica)
fabricacdo ou fechamento de circuito por
oxidagéo das placas.
022 Fenbémeno termoelétrico: super Incéndio em edificacdo 14/05/2010
aguecimento causado por defeito de escolar
funcionamento(ventilador)
Fonte: Diretoria de Atividades Técnicas do CBMAL (2013)




Tabela 13- Pericias realizadas em 2011- incéndios atendidos pelo CBMAL (140).

N° Causa/Subcausa Evento Data
01 Superaquecimento, fenébmeno Fogo em veiculo 10/01/2011
termoelétrico.
02 Centelhamento oriundo de aparelho Incéndio em edificacdo 22/01/2011
televisor (LG) multifamiliar
03 Fenbmeno termoelétrico na lampada de Incéndio em edificacao 13/02/2011
emergéncia comercial
05 Centelhamento oriundo de aparelho Incéndio em edificacdo 15/03/2011
televisor (LG) unifamiliar
06 Fendmeno termoelétrico Fogo em residéncia multifamiliar  09/04/2011
08 Fendmeno termoelétrico em luminaria Incéndio em edificacdo de 01/03/2011
de emergéncia prestacdo de servigcos
09 Causa néo apurada Incéndio em edificacdo 17/03/2011
comercial
10 Acéo pessoal intencional Incéndio em edificacdo escolar  22/04/2011
11 Acao pessoal intencional (contato de Incéndio em edificacdo 19/05/2011
chama aberta) comercial
12 Fendmeno termoelétrico na rede elétrica Incéndio em residéncia 31/05/2011
interna unifamiliar
13 Fendmeno termoelétrico Fogo em estabelecimento 06/07/2011
comercial
13 Fenbmeno termoelétrico Incéndio em edificacéo 12/05/2011
(centelhamento). unifamiliar
14 Curto-circuito (ventilador) Incéndio em edificacdo 12/05/2011
comercial
14 Acao Acidental Incéndio em embarcacéo 05/06/2011
14 Fendmeno termoelétrico em luminaria Incéndio em residéncia 21/08/2011
de emergéncia unifamiliar
15 Causa indeterminada por falta de Incéndio em prédio publico 26/06/2011
isolamento do local
16 Curto-circuito em computador Fogo em edificagdo comercial ~ 15/10/2011
16 Centelhamento a partir de uma lampada Incéndio em edificacdo 20/06/2011
ligada comercial
17 Causa nao apurada Incéndio em edificacao 21/07/2011
unifamiliar
18 Fendémeno termoelétrico em Incéndio em edificacdo 18/08/2011
estabilizador de computador comercial
18  Curto-circuito em quadro de distribuicdo Incéndio em edificacdo 20/11/2011
de energia (folga nos terminais multifamiliar
elétricos).
19 Sobretenséo da rede em equipamento Incéndio em edificacdo 23/10/2011
danificado (ventilador). hospitalar
19 Causa nédo apurada Incéndio em edificacao 10/12/2011
unifamiliar
20 Sobreaquecimento de equipamento Incéndio em edificacdo 27/11/2011
elétrico (ventilador ARNO) unifamiliar
23 Deflagracéo de combustéo oriunda do Incéndio em veiculo 03/11/2011
acumulo de géas natural veicular
025 Fendmeno termoelétrico (curto-circuito) Incéndio em edificacdo 21/12/2011
em medidor de energia comercial
s/n Fendmeno termoelétrico Fogo em estabelecimento 02/04/2011
comercial

Fonte: Diretoria de Atividades Técnicas do CBMAL (2013)
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Tabela 14- Pericias realizadas em 2012 - incéndios atendidos pelo CBMAL (167).

N° Causa/Subcausa Evento Data
01 Indeterminado Incéndio em edificacao 14/01/2012
06 N&o apurado Incéndio em edificacdo 23/12/2012
07 Causa indeterminada Incéndio em veiculo 24/01/2012
07 Fenbémeno termoelétrico Incéndio em edificacéo 25/02/2012
07 Defeito de funcionamento de uma Incéndio em estabelecimento ~ 05/04/2012
luminaria de emergéncia comercial
09 Acdo antropolégica por aproximagéo de Incéndio em residéncia 04/03/2012
chama ou brasa
10 Fendmeno de centelhamento/televisor Incéndio em residéncia 12/03/2012
(LG)
11 Fendmeno termoelétrico/destrui¢cao Incéndio em institucional 07/03/2012
generalizada dos vestigios coletiva
14 Incéndio termoelétrico (curto-circuito)/ Incéndio em residéncia 16/10/2012
instalacédo elétrica
16 Acdo pessoal acidental (forno elétrico Incéndio em edificacdo 25/03/2012
para sauna seca) permanente transitoria
17 Aquecimento e combustéo de 6leoc em Incéndio em edificacdo 05/04/2012
frigideira residencial unifamiliar
17 Acdo antropolégica ndo intencional Incéndio florestal 25/04/2012
18 Fendmeno termoelétrico Incéndio em edificacao 27/04/2012
comercial / laboratério
19 Incéndio termoelétrico (curto- Incéndio em edificacdo publica  17/04/2012
circuito)/ventilador
20 Fenomeno termoelétrico (curto-circuito)/ Incéndio em edificacdo 24/04/2012
ventilador comercial
21 Causa ndo apurada/ insuficiéncia de Incéndio em edificacdo 13/05/2012
vestigios comercial (restaurante)
22 Acdo humana ndo intencional/fogo em Fogo em residéncia unifamiliar ~ 21/05/2012
terreno vizinho
23 Provavel causa antropolégica Incéndio florestal 21/05/2012
intencional
25  Fenbmeno termoelétrico (curto-circuito Incéndio em edificacdo de 26/06/2012
permanéncia transitoria
26 Acao pessoal intencional Incéndio em veiculo 29/06/2012
27 Curto-circuito Incéndio em edificacdo 09/07/2012
residencial multifamiliar
28 Vazamento de combustivel Incéndio em veiculo 15/07/2012
29 Fenomeno termoelétrico (curto-circuito)/ Incéndio em edificacdo 05/07/2012
tomada de frigobar comercial
31 Acéo pessoal acidental Fogo em estabelecimento 05/08/2012
32 botijao de gas/ vazamento de GLP Fogo em residéncia unifamiliar ~ 29/08/2012
33 Acéo pessoal intencional Incéndio em edificacdo 13/09/2012
34 Acao pessoal direta Incéndio em edificacdo pablica  13/09/2012
35 Vazamento de liquido combustivel na Fogo em veiculo 10/08/2012
superficie aquecida do motor
35 Origem termoelétrica Fogo em residéncia 19/09/2012
36 Defeito de funcionamento Incéndio em edificacdo 29/09/2012
40 Fendmeno termoelétrico Inc. em edificacdo comercial 20/10/2012
44 Defeito de funcionamento Incéndio em edificacao 04/11/2012
45  Causa indeterminada/ violagao do local Incéndio em residéncia 05/11/2012
46  FenOmeno termoelétrico (curto-circuito) Inc. em edifica¢@o comercial 22/07/2012
49 Fendmeno termoelétrico Inc. em edf. Res. unifamiliar 31/10/2012
Fonte: Diretoria de Atividades Técnicas do CBMAL (2013)
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Tabela 15- Quadro resumo de incéndios e pericias realizadas pelo CBMAL e o tamanho minimo da
amostra para pesquisas cientificas e realizacéo de inferéncias.

2010 2011 2012

Incéndios atendidos pelo CBMAL 119 140 167 Nn
Pericias realizadas pelo CBMAL 04 27 35 By L1y s

Tamanho minimo da Amostra com 92 104 118 + 7, ©
erro amostral de 5%

Tamanho minimo da Amostra com 54 58 63 Com 95% de
erro qm_ostral de 10% probabilidade e

Tamanho minimo da Amostra com 32 34 35 realizado
erro amostral de 15%

Tamanho minimo da Amostra com 27 28 29 arredondamentos
erro amostral de 17%

Tamanho minimo da Amostra com 14 14 14
erro amostral de 25%

Tamanho minimo da Amostra com 4 4 4

erro amostral de 50%
Fonte: Do autor

Primeiramente, os dados apresentados nas tabelas acima expostas sdo dos
anos de 2010, 2011, 2012, por ndo haver dados de periodos anteriores, ou seja, hao
ha nenhum banco de dados de pericias na se¢cdo de pericias e pesquisas da
DAT/CBMAL e que os dados obtidos foram acessados manualmente e realizada a
analise superficial de cada pericia mencionada.

Ao analisar os dados das tabelas e a sintese constante na tabela 13,
percebe-se que no ano de 2010 o numero de pericias esta muito aquém do
considerado aceitavel para uma amostra, onde o total de incéndios no referido ano
foi de 119 e as pericias realizadas foram de apenas 4, partindo-se de que a amostra
minima seria com erro amostral aceitavel de 5%, e a mesma atingiu um erro
amostral de 50%.

No ano de 2011, percebe-se uma melhora em relacdo ao percentual do erro
amostral toleravel, porém ainda ndo satisfaz as necessidades para que se possa
realizar estudos ou fazer inferéncias sobre os dados coletados. Desceu de 50% para
17%, mas ao verificar a quantidade de ocorréncias e as pericias realizadas vé o
guédo distante ainda esta do aceitavel, pois 17% correspondem a um total de 28
pericias, sendo que o total de incéndios € 140 e o esperado para um erro amostral
de 5% seria de 104 pericias realizadas.

Em 2012, os numeros melhoram em relacdo ao ano anterior, em 2% 0 seu
erro amostral, mas ainda persiste a problematica de ndo alcancar parametros
favoraveis a realizacédo de estudos cientificos com os dados obtidos com as pericias

realizadas, pois dentro dos 167 incéndios que o CBMAL registrou, a amostra minima
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com um erro amostral de 5% deveria ser de 118 pericias realizadas, no entanto
foram feitas 35, o que corresponde um erro amostral de 15%.

Realizar afirmacfes em relacdo aos dados apresentados pelas tabelas seria
mostrar um retrato falso das caracteristicas, dos incéndios que ocorrem no Estado
de Alagoas, pois os dados apontam que nos anos de 2010, 2011 e 2012, o que
ocasionou maior numero de incéndio foram fenbmenos termelétricos, o que contraria
a tendéncia nacional, segundo Seito (2008), que aponta como principal causa de
incéndios a acdo humana, seja ela, intencional, ndo intencional ou acidental, além
de que se verifica que nesse periodo ndo aconteceu nenhum incéndio em
vegetacao, sinistro que é predominante no periodo do verdo no Estado de Alagoas,
na regido do agreste e sertdo. Essas sado apenas algumas das anomalias que se
resultam de uma analise de dados escolhidos de forma ndo adequada ou confiavel,

ou seja, sem critérios estatisticos e cientificos.

5.3 CONCLUSOES SOBRE A OBRIGATORIEDADE DA REALIZACAO DA
PERICIA DE INCENDIO NO CBMAL

O referencial tedrico deste trabalho juntamente com pesquisas de campo na
Diretoria de Atividades Técnicas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
com o conhecimento do servico da Diretoria de Atividades Técnicas do Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas e com a contribuicdo dos questionarios de pesquisa
aplicados aos oficiais peritos e os que exercem suas funcbes na DAT/CBMAL,
Converge para a necessidade da implantacdo da obrigatoriedade da realizacdo da
pericia de incéndio na corporacao.

A gestdo é imprescindivel em qualquer organizacdo, para gerir € necessario
planejar, e dentro do planejamento temos varias ferramentas que auxiliam nas
tomadas de decisdes, e uma que deixa claro a importancia do trabalho apresentado
€ a estatistica, pois ela nos da os meios necessarios aos levantamentos de dados e
0s estudos e analises necessarias, com essa Vvisdo, conseguir maiores informacdes
e qualidade nos dados coletados e gerir maior impacto no processo decisorio da
corporacao.

Deste estudo da gestdo e planejamento, a estatistica mostra que, ao realizar
inferéncias em grupos de pessoas ou dados é fundamental termos parametros e

métodos cientificos, pois ndo podemos fazer generalizagcdes em cima de amostras
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gue ndo foram obtidas de forma adequada, por que desta forma poderd ocorrer
erros nas inferéncias, e esses erros ao contrario do erro amostral ndo é toleravel nas
pesquisas cientificas.

A tabela 13 desta pesquisa mostra que os numeros de pericias realizadas
pelo CBMAL no periodo de 2010 a 2012 estao longe do minimo exigido para que a
amostra possa ser consideravel em uma pesquisa. Ao tomar decisdes estudando os
fenbmenos dessas pericias ou os indices que elas apontem, estara realizando
planejamento em cima de dados levantados de forma invalida e inapropriada, pois
cuidados especiais devem ser tomados para que possamos fornecer indicadores
com qualidade, seguranca e credibilidade dos dados.

O mecanismo que temos para alcancar o nUmero de uma amostra minima
para elaboracdo de planejamento e tomadas de decisdes, dentro das normas e
doutrinas do sistema de seguranca contra incéndio e panico na Corporagao, € a
obrigatoriedade da realizacdo das pericias de incéndios em sinistros que haja a
intervencdo do CBMAL e naquelas que sejam solicitadas por pessoas ou 6rgaos
competentes. Assim contribuindo para a prestacdo de um servico de exceléncia ao
principal cliente do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas, a sociedade.

A falta de indicadores confiaveis e a necessidade constante de tomadas de
decisdo na seguranca contra incéndio e panico, torna imprescindivel uma politica de
gestdo voltada para a obtencdo de parametros aceitaveis e producao de dados para
gue se possam ser tratados cientificamente e forneca indicadores de desempenho e
gualidade com um alto grau de confiabilidade. Este estudo mostra que a forma de
aumentar a quantidade de dados obtidos é aumentando o numero de pericias
realizadas, e o0 modo de aumentar a quantidade de pericias realizadas, sem que
haja manipulacdo e carater tendencioso para se alcancar propositos individuais. E
associar a realizacdo da pericia com o incéndio ocorrido, ou seja, tornar a realizacao

do ciclo operacional de bombeiro completo.

54 SUGESTOES PARA IMPLEMENTACAO DA OBRIGATORIEDADE DA
REALIZACAO DA PERICIA DE INCENDIO NO CBMAL

Para que a proposta deste trabalho possa ser colocada em pratica no Corpo
de Bombeiros Militar Alagoas, seguem algumas sugestbes que podem facilitar a

efetivagcdo da mesma:
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Recomenda-se a implementagédo da obrigatoriedade da realizacdo da pericia

de incéndio, com a criagcao de uma diretriz operacional que regulamente o servi¢o de

pericia de incéndios e explosodes.

Estabelecer como metodologia para definicAo de uma amostra minima de

pericias de incéndios realizadas, 0s seguintes passos:

1-

2-

Estabelecer que o erro amostral toleravel para uma determinada amostra
sera de (Eo =5%)

Definir como uma primeira aproximagao para o tamanho da amostra a
seguinte expressdo ng = 1 / (Eo)> , onde no equivale a primeira
aproximacdo para o numero de pericias que devem ser realizadas para o
numero total de incéndios.

Sendo N o numero total de incéndios ocorridos e atendidos pelo CBMAL,
ou seja, populacao alvo, definir n como o niumero o tamanho definitivo da
amostra minima a ser utlizada, onde n equivale ao numero minimo
definitivo de pericias realizadas em relagdo ao numero total de incéndios
ocorridos (N), entdo adotar a seguinte expressdo para o calculo da
amostra minima (n), sendo n = N. no / N+ng ou seja, a razado entre o
produto pela soma do numero total de incéndios e a primeira aproximagao

para o numero de pericias que devem ser realizadas.

Exemplificando, supomos que o CBMAL no 1° semestre de 2013, tenha

atendido 100 ocorréncias de incéndios, para verificar a aplicagcdo da metodologia,

adotamos Ep = 5%, logo no = 400, sendo N = 100, encontramos como numero

minimo de pericias a serem realizadas n = 80, porém, se o resultado for um nimero

superior a 80, estaremos diminuindo as chances de erros e gerando maior

confiabilidade na obtencdo dos dados, mas se for um numero abaixo desse valor,

esta sendo realizadas pericias insuficientes para o total de ocorréncias atendidas e

nao aplicando a metodologia corretamente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente o tema a ser trabalhado seria a incidéncia de incéndios tendo
como causa fenbmenos termoelétricos, porém a falta de dados de pericias no Corpo
de Bombeiros Militar de Alagoas causou incomodo e curiosidade em se observar 0s
fatores que poderiam ajudar com essa falta de informac¢des ou numero valido de
informacdes, para que assim, fosse possivel realizar pesquisas e estudos.

A leitura desta pesquisa mostra a necessidade urgente de se aplicar de forma
mais adequada o servi¢o de pericias de incéndios no CBMAL, pois foi verificado que
0s peritos e os oficiais que integram a DAT/CBMAL veem como necesséaria a
obrigatoriedade da realizacéo da pericia de incéndios, porém néo ha previsdo e nem
discussao sobre a matéria, e que é de extrema importancia para as tomadas de
decisdes e a corporacao sera beneficiado a partir do momento que criar condi¢des
para o fechamento do ciclo operacional.

Este trabalho apresentou resultados cientificos utilizando estatistica sobre os
casos de incéndios e pericias realizadas no CBMAL, deixando claro que
procedimentos cientificos ndo podem ser substituidos por inferéncias empiricas
comumente utilizadas.

O estudo realizado apresentou limitacdes importantes quanto o pequeno
namero de trabalhos cientificos publicados no Brasil que tenham relacdo com o
tema, isso indica um longo caminho a ser percorrido para se encontrar a exceléncia
nesta area.

Sugerir estudo sobre implementacdo de um centro de estatisticas para o
CBMAL e o estudo do desenvolvimento de um software para o registro de pericias

no sisgou.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA SOCIAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

Este questionario é formulado com 09 (nove) perguntas, € uma ferramenta de
pesquisa para a Monografia de conclusdo do Curso de Comando e Estado Maior,
com o tema “A OBRIGATORIEDADE DA REALIZAC}AO DA PERICIA DE
INCENDIO NO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS COMO
FERRAMENTA DE GESTAOQ”, realizado pelo Capitdo BM Kelton Rodrigo Vitério de

Farias.

1. Qual o grau de importancia que vossa senhoria atribui ao controle estatistico dos
incéndios atendidos pelo CBMAL?
a. () Muita
b. ( ) Moderada
c. () Pouca
d. () Nenhuma importancia

2. Qual o grau de importancia que vossa senhoria atribui em realizar pericias em todas as

ocorréncias de incéndio atendidas pelo CBMAL?

a. () Muita
b. ( ) Moderada
c. () Pouca
d. () Nenhuma

3. Qual o grau de necessidade que vossa senhoria possui para utilizar as informagdes
estatisticas dos incéndios atendidos pelo CBMAL no desempenho de sua fung¢éo?
a. () Muita
b. ( ) Moderada
c. () Pouca
d. (

) Nenhuma
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4. Qual o grau de necessidade que vossa senhoria possui para utilizar as informacgfes
estatisticas dos incéndios com pericias realizadas pelo CBMAL no desempenho da sua

funcéo?
a. () Muita
b. ( ) Moderada
c. () Pouca
d. () Nenhuma

5. Vossa senhoria utiliza informacgfes estatisticas para auxiliar na tomada de decisdes? E se
utiliza de onde os dados utilizados sdo obtidos?
a. ( )SIM a’. () De banco de dados préprios
b. ( )NAO b’. () De banco de dados da corporagéo

c’.( ) De outras fontes externas ao CBMAL

6. Vossa senhoria considera que os dados e informacfes estatisticas das pericias do
CBMAL:
a. () Sao suficientes e seu acesso é simples (disponivel em meios eletrénicos ou
em relatorios regulares).
() Séo suficientes, mas possuem restricbes para serem acessados.
() Séo insuficientes, mas sao facilmente acessados.

() Séo insuficientes e 0 acesso aos dados e informacgdes € precario.

®© 2 0 o

() Sao insuficientes, e ndo possuo conhecimento dos meios de acesso a estas
informacoes.

f. () Nao tenho conhecimento sobre as informacdes.

7. A obrigatoriedade da realizacdo das pericias de incéndios em ocorréncias em que o
CBMAL atue ou aquelas em que n&o haja a atuacdo, mas sejam solicitadas por pessoas
ou Orgdos competentes, com a consequente produgéo de dados e informacdes, auxiliaria
em processos de tomada de decisdo e gestdo organizacional?

a. () Sim, os processos decisorios devem ser sempre baseados em informagdes
com o tratamento adequado e que sejam confiaveis?

b. ( ) Sim, existem situacdes em que a utilizagdo de informacdes estatisticas &
imprescindivel.

c. () Utilizaria em algumas situaces especificas.

d. ( ) Acredito que néo influenciaria em meus processos como gestor.
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8. Qual a necessidade que o efetivo da sec¢do de pericias seja composto por peritos e

auxiliares de pericia?

a. () Muita
b. ( ) Moderada
c. () Pouca
d. () Nenhuma

9. Qual a importancia da implantacdo da obrigatoriedade da realizacdo das pericias de

incéndios para a DAT?

a. () Muita
b. ( ) Moderada
c. () Pouca
d. () Nenhuma

Pesquisa realizada com:
Nome:
Posto:

Funcao:

Obs.: Nao € obrigatoria a identificacdo do nome, porém é necessaria que seja
identificada a func&o que o entrevistado na pesquisa realiza na DAT.
Agradeco, e espero que este trabalho contribua para a exceléncia dos servi¢cos

prestados pelo Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas.



