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RESUMO

Este trabalho discute sobre a Aprendizagem Organizacional, com foco na percep¢do
por parte de uma fracdo de Bombeiros Militares que servem na regido do 3° Batalhdo de
Bombeiros Militar (3°BBM). Com a fundamentacdo tedrica adquirida, observou-se que
quando falamos de Aprendizagem Organizacional temos que considerar a aprendizagem
tradicional e a aprendizagem ndo tradicional. Foi aplicado um questiondrio para avaliar se os
Bombeiros Militares da regido do 3° BBM - Blumenau, mais precisamente os que trabalham
na atividade operacional, com menos de 5 anos de servico efetivo e que atuam nas cidades de
Blumenau, Timb6 e Rio dos Cedros, reconhecem os tipos de aprendizagem e os relacionam ao
convivio entre Bombeiros Militares antigos (Veteranos) ¢ modernos (Novatos). Aferido os
resultados concluimos que, podemos afirmar que existem resultados diferentes em relagdo a
percepcdo de aprendizagem ndo tradicional, sendo maior no grupo de Bombeiros Militar da
1#/3° CBM — 1* Companhia do 3° Batalhdo de Bombeiros Militar — Blumenau (Sede), local
que tem um maior convivio entre Bombeiros Militares antigos e modernos, diferentemente do
que aconteceu na 2*/3° CBM - 2* Companhia do 3° Batalhdo de Bombeiros Militar — Timbo.
Também, com 95% de confianga, ficou identificado a associagdo entre a area especifica, neste
caso, Combate a Incéndios e o tipo de aprendizagem mais percebida, os Bombeiros Militares
da 1%3° CBM que afirmaram assimilar o conhecimento mais frequentemente pela
aprendizagem ndo tradicional, enquanto que na 2%/3° CBM pela aprendizagem tradicional.
Quanto a aprendizagem percebida em relagdo as atividades de Elimina¢do de Insetos, apesar
de ter uma indicacdo massiva por parte dos Bombeiros Militares questionados, os resultados
apresentados em decorréncia da utilizagdo da ferramenta estatistica ndo pdde confirmar esta

relacdo.

Palavras Chaves: Aprendizagem Institucional — Convivio entre Bombeiros Antigos e

Modernos — Fragdo do 3° Batalhdo de Bombeiros Militar.



ABSTRACT

This paper discusses the organizational learning, focusing on perception by a fraction
of Military Firefighters serving in the 3rd Battalion region Firefighters Military (3°BBM).
With the acquired theoretical basis, it was observed that when we speak of organizational
learning we have to consider learning traditional and non-traditional learning. A questionnaire
was used to assess whether the Military firefighters from the 3rd BBM region - Blumenau,
specifically those working operational activity, with less than 5 years of effective service and
working in the cities of Blumenau, Timbo and Rio dos Cedros, recognize the types of learning
and relate them to coexistence between former Military Fire (Veterans) and modern
(Newbies). measured the results we conclude that we can say that there are different results
regarding perception of non-traditional learning, being higher in the Military Fire group 1st/
3rd CBM - 1st Company of the 3rd Military Fire Battalion - Blumenau (Headquarters), local
which has a greater interaction between ancient and modern Military Fire, unlike What
happened in the 2nd / 3rd CBM - 2nd Company of the 3rd Military Fire Battalion — Timbo.
Also, with 95% confidence, it was identified the association between specific area, in this
case, Fire Fighting and more perceived type of learning, the Military Fire 1st / 3rd CBM who
said assimilate knowledge more often by non-traditional learning, while in the 2nd / 3rd CBM
by traditional learning. The perceived learning regarding the Insect Elimination of activities
despite having a massive statement by the Military Fire questioned the results presented due

to the use of statistical tool could not confirm this relationship.

Key Words: Institutional Learning - Coexistence between Old and Fire Modemn - the 3rd

Military Fire Battalion fraction.
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1 INTRODUCAO

1.1 DESCRICAO DO PROBLEMA

Devido a expansdao do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC),
ocorrida a partir de sua emancipagao realizada no ano de 2003, a instituicdo inaugurou novos
quartéis nos mais diversos municipios do Estado de Santa Catarina.

A nova distribuicdo da instituicdo em territério catarinense proporcionou uma nova
dinamica de distribuicdo de efetivo (Artigo 4° do Decreto-Lei n® 667/69, com nova redacao
dada pelo Decreto-Lei n® 2.010/83 e Portaria n° 2.399/GEREH/DIGA/GAB/SSP). Imagine
que em tempos remotos, apos sair de um curso de formagdo, o Bombeiro Militar (BM) recém
formado poderia escolher onde servir oferecendo-lhe como opgdes trés cidades apenas, a
¢época Floriandpolis, Blumenau e Curitibanos com suas respectivas companhias.

A realidade hoje passa a ser diferente, pois, apés a formacgdo, o BM recém formado
tem que escolher entre 128 possibilidades de locais, portanto, a possibilidade de alocar um
profissional em um local que ele ndo gostaria de estar e trabalhar passaram a ser mais
consideravel. Este quadro ja foi apresentado pelo autor Lima (2013) em seu trabalho

monografico:

Atualmente o CBMSC conta com 2.745 (dois mil setecentos e quarenta e
cinco) militares distribuidos em mais de cem municipios catarinenses. Suas
atividades, em geral, estdo associadas a acidentes e/ou desastres ou a
prevengdo deles, como: prevengdo contra incéndios, combate a incéndio
urbano e florestal, pericias de incéndio, salvamento aquatico, salvamento em
altura, resgate em espaco confinado, busca terrestres, busca subaquatica,
atendimento pré hospitalar, resgate veicular, dentre outras. (LIMA, 2013, p.
18).

Esta situagdo levou a uma constante agitacdo institucional no sentido de aparecer
diariamente documentos na mesa do Comandante Geral solicitando movimentagdes, que nem
sempre sdo atendidas em razdo da propria dindmica e politica institucional (Nota Nr 954-
2015-DP: Nova rotina para as movimentagdes no CBMSC). Como forma de amenizar esta
situacdo, ficou convencionada que as movimentacdes aconteceriam dando preferéncia aos
Bombeiros Militares mais antigos, ou veteranos e, sempre logo apos a recém formagdo de
Bombeiros Militares mais modernos, ou os novatos.

A situacdo convencionada para as movimenta¢des também resultou em uma nova

realidade, qual seja, em alguns quartéis do CBMSC o efetivo inteiro ¢ movimentado, sendo
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empregado para desenvolver as atividades operacionais em sua totalidade um efetivo inteiro
de Bombeiros Militares modernos, ou seja, recém formados. O efetivo total empregado no
trabalho operacional de um quartel é composto por Bombeiros Militares com menos de cinco
de servico, sem experiéncia e sem o contato com Bombeiros Militares antigos que sdo
responsaveis pela transmissdo do conhecimento informal. Esta situagdo pode estar
influenciando na qualidade do servigo prestado pelas guarni¢oes de servigos nestes locais. A
influéncia do convivio entre Bombeiros Militares antigos ¢ modernos acaba delineando os

destinos organizacionais, como afirma Guimaraes (2004):

Assim, o processo de aprendizagem apresenta-se, inicialmente, como forca
propulsora de formagao da cultura organizacional e, posteriormente, de sua
consolidagdo, oportunidade em que o mapa cultural, ja delineado, ¢
transmitido aos novos empregados. Em outras palavras, ao mesmo tempo em
que a cultura organizacional gera aprendizagem, esta influencia a formagdo
daquela. (GUIMARAES, 2004, p. 234).

Esta situacdo chamou atengdo e foi-se buscar na doutrina da administracdo alguma
fundamentagcdo para saber se esta pratica refletia de alguma maneira na instituicdo, e
encontrou-se na teoria de Senge (2006) o conceito de visdo sist€émica para a tomada de

decisoes institucionais:

O pensamento sistémico ¢ um quadro de referéncia conceitual, um conjunto
de conhecimentos e ferramentas desenvolvido ao longo dos ultimos
cinquenta anos para esclarecer os padrdes como um todo e nos ajudar a ver
como modifica-los efetivamente. (SENGE, 2006, p. 40)

A partir das investigagdes encontrou-se o conceito de aprendizagem organizacional, e
nele, verificou-se que existe dentro de uma instituicdo uma aprendizagem tradicional e
formal, e outra ndo tradicional e informal, e que esta aprendizagem informal esta diretamente
ligada a convivéncia entre funcionarios veteranos e aprendizes, suas experiéncias e relagdes
didrias.

Ao avaliar esta situagdo, elaborou-se um questionario, para ser aplicado a uma fragdo
do efetivo do 3° BBM, dentro de uma regido bem delimitada, procurando investigar se os
Bombeiros Militares que 1a atuam percebem a aprendizagem formal e informal no seu dia a
dia. Com base na percep¢do auferida, se possa comprovar a importancia da aprendizagem
informal para a institui¢do, ¢ ainda, provocar os gestores para que passem a decidir sobre a
distribuicdo de efetivo levando em conta a importancia de entender a aprendizagem
organizacional, exercitando plenamente a gestdo com uma visdo sist€émica na tomada de

decisdes.
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1.2 OBJETIVOS

Os objetivos estabelecem o que se pretende buscar com o trabalho. A presente

pesquisa possui um objetivo geral e quatro especificos, a saber:

1.2.1 Geral

Objetivo geral: identificar se os Bombeiros Militares modernos percebem nas
atividades operacionais uma aprendizagem informal em razdo do convivio com os Bombeiros

Militares antigos.

1.2.2 Especificos

Descrever e caracterizar a realidade vivenciada pelo Bombeiro Militar;

Comparar o percentual de percepcdo de aprendizagem de acordo com o tipo de

convivéncia com bombeiros veteranos (dividindo por area e subarea);

Comparar o percentual de percepcao de aprendizagem nao tradicional de acordo com

os anos de experiéncia;

Avaliar a frequéncia das fontes de aprendizado sobre combate a incéndios e

eliminagdo de insetos.

1.3 CONTRIBUICOES

Ap6s avaliar o conceitual tedrico ficou evidenciado o quanto ¢ importante que uma
empresa, seja ela privada ou publica, entenda que, no seu processo de formagdo existem

conhecimentos que sdo repassados de forma tradicional, através de cursos de formacdo e
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especificos de especializa¢do, mais, que também existem conhecimentos que sdo repassados
em razdo do convivio dos colaboradores mais experientes, os veteranos com o0s recém
chegados ou contratados, os novatos ou calouros. Ter a percepcao desta natureza no processo
de aprendizagem organizacional faz com que os gestores passem a valorizar os dois tipos de
aprendizagem, e assim o fazendo, as decisdes passam a ter maior relevancia, refletindo
diretamente nos processos internos da institui¢do, bem como, melhorando na resposta que a

demanda externa requer, esta condigdo merece aten¢do conforme afirma Pereira (2008):

Merece atencdo especial a formacgdo de equipes de trabalho comprometidas
com as instituicdes € com as missdes primordiais do Estado, em especial,
com a prestacdo de servigos de qualidade a populagdo e com a geragdo de
estimulos ao desenvolvimento econdomico do pais. (PEREIRA, 2008, p.
242).

No Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina ndo podera ser diferente, e ja foi

inclusive citada por Acordi (2011) em seu trabalho monografico:

As instituigdes militares sdo geralmente conhecidas por sua estrutura
burocratica, com hierarquia rigida de autoridade, sistema fechado e um
modelo de gestdo geralmente pouco flexivel. Essa ¢, portanto, a maior
importancia da presente pesquisa, ou seja, o fato de se analisar internamente
uma organizagdo militar, sob a Otica de modernos modelos de gestdo da
informac¢do e do conhecimento, com o foco na modernizagdo e flexibiliza¢ao
que o cenario atual exige. (ACORDI, 2011, p. 25).

Confirmada a percepcao da existéncia de uma aprendizagem institucional, e que, em
determinadas areas a aprendizagem ndo tradicional € extremamente importante para a
perpetuacdo do conhecimento, podera ajudar a influenciar os gestores e administradores do

CBMSC a considerarem quio importante esta condi¢do, afirmada por Senge (2006):

Arie de Geus, ex -vice-presidente de Planejamento, aposentado recentemente
da Shell, diz que a adaptagdo e o crescimento continuos em um ambiente de
negocios em mudanga dependem da “aprendizagem institucional, processo
pelo qual as equipes gerenciais compartilham os modelos mentais da
empresa, de seus mercados e de seus concorrentes. Por esse motivo,
pensamos no planejamento como aprendizagem e no planejamento
corporativo como aprendizagem institucional. (SENGE, 2006, p. 42).

Possuindo uma percepcao mais sistémica e entendendo a importancia da aprendizagem

organizacional resultard no melhoramento das futuras decisdes.
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2 REALIDADE PESQUISADA

O CBMSC ¢ uma institui¢ao Publica Militar tipificada no Art. 108 da Constituicao do
Estado de Santa Catarina, e para o ingresso nas fileiras da Corporacdo, necessario se faz, a

execucao de um concurso publico conforme tipifica o Art. 19 da Lei Complementar n° 587, de

14 de janeiro de 2013:

Neste contexto, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC),
como ¢ um orgdo da administragdo publica direta do Poder Executivo de
Santa Catarina, [...], pois, além do CBMSC ser um o6rgdo publico, ¢ de
natureza militar, o que torna o estudo mais especifico e diferenciado.

No CBMSC nunca houve nenhum programa oficial de gestdo da informagao
e do conhecimento, mas, ha muitos anos, desde sua emancipagdo
administrativa e financeira ocorrida em 2003, com a separagdo constitucional
da Policia Militar de Santa Catarina, a instituicdo tenta aperfeicoar seus
métodos de gestdo. (ACORDI, 2011, p. 21).

Ap0s lograr €xito no concurso, o cidaddo pode acessar ao CBMSC pelo Curso de
Formagdo de Oficiais, ou pelo Curso de Formacao de Soldados - CFS (Pracas).

Referenciara aqui especificamente o CFS, que tem duracdo de aproximadamente nove
meses, € consiste no repasse de ensinamentos de uma carga hordria com disciplinas tedricas,
complementadas por atividades praticas dentro da propria disciplina, somada a um periodo do
curso que ¢ destinado ao estagio operacional, onde o aluno trabalha junto das guarni¢des de
servi¢o acompanhando os Bombeiros Militares ja formados.

Ap6s a aprovacao no CFS, dependendo da classificacdo definida pelas notas auferidas
nas disciplinas do curso, o soldado recém formado (moderno), escolhe a Organizagdo
Bombeiro Militar (OBM) para servir. Importante frisar que, a escolha se darda conforme a
disponibilidade de vagas para cada OBM.

Acontece que em alguns quartéis, os Bombeiros Militares em sua totalidade pedem
para serem movimentados, sdo retirados e para suas vagas sdo realocados Bombeiros
Militares de diversos locais do estado e com tempo de servigco reduzido. Alguns quartéis como
o de Rio dos Cedros, acabam tendo em seu efetivo cem por cento de Bombeiros Militares com
menos de cinco anos de servico empregados nas principais atividades operacionais locais,
influenciando de sobremaneira na aprendizagem institucional e tendo reflexos na prestacao de
servico a comunidade. Aqui temos a condi¢do precipua para a realizacdo da pesquisa.

Ao analisar as teorias a respeito de aprendizagem organizacional, observa-se que

muito se utiliza os termos novatos e veteranos, nas institui¢des militares, os termos modernos
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e antigos sdo utilizados respectivamente como sindnimos.

Atualmente o 3° BBM situado na cidade de Blumenau pode receber novos soldados
Bombeiros Militares para desempenhar a atividade operacional, neste caso, de atendimento a
emergéncias e poderdo ser distribuidos nos seguintes locais:

1. 1%/3° CBM — Blumenau (sede) que exerce suas atividades operacionais (atendimento
de emergéncia) e ainda no 4° Pelotdo da 1* Companhia que fica na cidade de Gaspar.

2. 2%/3° CBM — Timbd, que além do atendimento operacional na propria sede, estende
suas atividades em outras OBMs operacionais instaladas nas cidades de Rio dos Cedros e
Benedito Novo.

3. 3% /3° CBM - Brusque, que além da sede, operacionalmente estende sua atividade
operacional ao municipio de Guabiruba.

Na presente pesquisa, restringe-se nossa fragdo de Bombeiros Militares para responder
0 questionario apenas os Bombeiros Militares da 1*/3°CBM (Blumenau-sede), ambiente que
tem como caracteristica uma convivéncia continua entre Bombeiros Militares modernos e
antigos, principalmente por conter um efetivo maior, € ainda, em razdo de atender uma
populacdo maior, a freqiiéncia e a diversidade de ocorréncias atendidas ¢ bem maior em
relagdo a outros quartéis da area estudada.

Responderdao também o questiondrio o efetivo operacional da 2%/3°CBM — Timbo, que
abrange a sede, mais as OBM, de Benedito Novo e Rio dos Cedros, e finalmente far-se-a o
recorte de um grupo da 2*/3°CBM — Timbo, para analisar apenas os resultados das respostas
dos Bombeiros Militares da sede do 2°/1°/2%/3° — Rio dos Cedros (subarea). Estes locais,
diferentemente de Blumenau, possuem uma freqiiéncia e diversidade menor de ocorréncias, e
o efetivo local tem em sua maioria Bombeiros Militares modernos, que na maioria dos casos
estdo ali servindo de forma transitoria.

O efetivo geral da area a ser estudada consiste em 68 (sessenta ¢ oito) Bombeiros
Militares, sendo que, 40 (quarenta) deles possuem mais de 5 (cinco) anos de servigo e 28
(vinte oito) possuem menos de 5 (cinco) anos de servico. Em relacdo a convivéncia entre
Bombeiros modernos e antigos criou-se uma classificacao que ficou assim definida:

Grande convivéncia entre Bombeiros Militares antigos ¢ Modernos: 1%/3°
CBM - Blumenau (sede) - 36 (trinta e seis) Bombeiros Militares possuem mais de 5(cinco)
anos de servigo ¢ convivem com 11(onze) Bombeiros Militares com menos de 5(cinco) anos
de servico, totalizando 47(quarenta e sete) Bombeiros Militares.

Pouca convivéncia entre Bombeiros Militares antigos e Modernos: 2%/3° CBM

— Timbo6 - 04 (quatro) Bombeiro Militares com mais de 5(cinco) anos de servigo e 17
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(dezessete) Bombeiros Militares com menos de 5(cinco) anos de servigo, totalizando 21 (vinte
¢ um) Bombeiros Militares.

Nenhuma convivéncia entre Bombeiros Militares antigos e Modernos:
2°/1°/2%/3° — Rio dos Cedros - 7(sete) Bombeiros Militares com menos de 5 (cinco) anos de
efetivo servico. A totalidade do efetivo que serve nesta OBM ¢ formada por Bombeiros
Militares com menos de 5 (cinco) anos de efetivo servigo, contado também o tempo de
formag@o. Esta é uma caracteristica deste quartel que sofre com as constantes transferéncias,
que diversas vezes o efetivo foi movimentado em sua totalidade. Os Bombeiros Militares que
ali servem nao se fixam na regido, passando a ser um quartel transitorio.

Importante destacar que se definiu um grupo geral de Bombeiros Militares da éarea a
ser estudada para criar uma selecdo quanto ao tipo de convivéncia, e que a populagdo definida
para aplicagdo do questionario foi menor, ou seja, de apenas 28 Bombeiros Militares
enquadrados no tempo de servigo menor que 5 (cinco) anos, pois, aqui se busca a percep¢ao

em relacdo a aprendizagem institucional por parte dos mais novatos.

3 DIAGNOSTICO

3.1 PROFUNDANDO O PROBLEMA

No ano de 2003 o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina emancipou-se da
Policia Militar de Santa Catarina, reflexo imediato desta emancipagdo, o Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina ganhou f6lego para instalar novas unidades operacionais nos mais
diversos municipios catarinense, conforme ja explicitado em trabalho monografico

apresentado por Hochleitner (2007):

Em 13 de junho de 2003, a Emenda Constitucional no. 033 concedeu ao
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina a autonomia organizacional de
modo a possibilitar a expansdo de seus servigos. Para que a nova organizagio
pudesse implementar sua miss@o constitucional foi aprovada em 19 de janeiro
de 2004, a Lei Complementar no. 259, que estabeleceu o novo efetivo do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina. (HOCHLEITNER,
2007, p. 21).

A nova distribuicdo das OBM em territorio catarinense resultou em novas dinamicas,
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principalmente, na formacao e distribuicao de Bombeiros Militares.

Outro reflexo dessa nova realidade ¢ que, com mais alunos soldados e mais locais para
serem distribuidos, facilmente verificou-se que a possibilidade de alocar algum soldado
novato em uma cidade que ele ndo gostaria de ir ficou muito consideravel. Essa condi¢do
resultou em uma constate manifestagdo por parte dos descontentes solicitando transferéncias.
Soldados Bombeiros Militares novos que gostariam de ser movimentados para trabalhar em
localidades proximas de seus familiares.

Como politica institucional, ficou convencionada que, a preferéncia de movimentacao
¢ do Bombeiro Militar mais antigo e que mostrar interesse na movimentacdo. Ficou
convencionado também que, imediatamente apds a formacao, os Bombeiros Militares novatos
ocupariam as vagas deixadas em aberto pelos Bombeiros Militares antigos que foram
movimentados.

A dinamica de movimentagdo levou a que em algumas OBM o efetivo local ¢
transferido em sua totalidade, saindo de uma tnica vez todos os Bombeiros Militares antigos
e se instalando para ocupar as vagas deixadas em aberto os Bombeiros Militares modernos
para os servigos operacionais locais.

A situagdo apresentada esta levando a condi¢do da existéncia de quartéis transitorios, e
consequentemente a falta de convivio entre Bombeiros Militares modernos ¢ Bombeiros
Militares antigos, esta condicdo pode estar influenciando no processo de aprendizagem
institucional e tendo reflexo no servico prestado a comunidade em geral.

Esta nova realidade demanda certa atengdo, justamente em razdo da preocupacdo com

a seguranca ¢ a qualidade do servigo prestado por estas guarni¢des as comunidades locais.

3.2 REFRENCIAL TEORICO

Existe uma vasta teoria sobre Aprendizagem Organizacional, porém, a maioria trata
seus conceitos relacionando-os as empresas privadas. O exercicio proposto aqui € justamente
conhecer os conceitos aplicados nas empresas privadas e tentar verificar se podem ser
aplicados também a uma empresa publica, neste caso, mais precisamente no CBMSC.

Além da dificuldade de se trabalhar este conceito em uma instituicdo publica trata-se
ainda de uma instituicdo militar com preceitos baseados principalmente na hierarquia e

disciplina, onde o conceito de gestdo de pessoas ndo ¢é trabalhado como na iniciativa privada,



22

conforme esclarece Acordi (2011) em seu trabalho:

A verdadeira importincia do conhecimento como um ativo organizacional foi
notada pelas organizagdes das mais diferentes culturas, quando certas
organizagdes comecaram a se destacar, ndo pelos seus bens materiais, mas
pela produgdo de conhecimento por meio de seus colaboradores, por
exemplo, as empresas de software e as ligadas as tecnologias de informagao e
comunicagdo. (ACORDI, 2011, p. 13).

Importante comentar que os melhores gestores de empresas privadas t€ém em comum
o fato de tratarem seus empregados como o maior patriménio da empresa. Trata o empregado
atribuindo valor e nao custo. (PEREIRA; SPINK, 1998).

Quando se trata de Aprendizagem Organizacional estamos falando diretamente de
gestdo de pessoas, devia-se ter consciéncia que as empresas, sejam elas, privadas ou publicas
sdo reflexos do que as pessoas que 14 trabalham sdo, sabem e opinam. Pessoas motivadas,
valorizadas e bem treinadas refletem na prestacdo de um servico de qualidade por parte da
instituicdo, no caso da empresa publica, uma melhor qualidade na prestacdo de servico a

comunidade, este conceito moderno foi tratado por Pereira (2008):

A modernizagdo da Administragdo Publica, num sentido amplo, deve buscar
de forma permanente a estruturacdo de um modelo de gestdo que possa
alcangar diversos objetivos, como por exemplo: melhorar a qualidade da
oferta de servicos a populagdo, aperfeigoar o sistema de controle social da
Administragdo Publica, elevar a transparéncia e combater a corrupgdo,
promover a valorizag@o do servigo publico, entre outros. (PEREIRA, 2008, p.
241).

Além da formacdo tradicional ofertada aos alunos soldados através das disciplinas
técnicas, existe também a preocupagdo de repassar a estes Bombeiros Militares alunos os
conceitos éticos para criar a identificagdo com a instituicdo e principalmente formar uma
consciéncia da responsabilidade de sempre prestar um bom atendimento a comunidade,
reforcasse aqui os conceitos trabalhados por Pereira (2008), que esclarece a importancia do
trabalho em equipe, o compromisso institucional assimilado por estas mesmas equipes e que
transferem para comunidade o servico prestado com base nos conceitos organizacionais

pretendidos:

Merece atencdo especial a formagdo de equipes de trabalho comprometidas
com as instituicdes e com as missdes primordiais do Estado, em especial,
com a prestacdo de servicos de qualidade a populagdo e com a geragdo de
estimulos ao desenvolvimento econdmico do pais (PEREIRA, 2008, p. 242).

A preocupacdo na qualificacdo dos Bombeiros Militares no CBMSC enquanto formal

revela-se de qualidade e elogiavel, porém a aprendizagem institucional carece de ajustes.
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Pereira (2008) relembra a quebra de paradigma em relacdo a gestdo publica:

Por sua vez, a constru¢do desse novo paradigma de gestdo publica
empreendedora, orientada para resultados efetivos, depende, em especial, do
nivel de qualificacdo profissional e remuneracdo das carreiras de Estado, bem
como de geragdo de estimulos para formagdo de novas liderangas no setor
publico. Esses atores devem estar motivados em diregdo a objetivos comuns,
tendo como referéncia o desejo de servir ao publico. Isso exige a vontade
politica dos governantes de priorizar a Administragdo Publica, por meio de
investimentos em infraestrutura, maquinas e equipamentos, bem como em
capital humano, investindo fortemente no processo de selecdo e formagao
continuada de gestores publicos. (PEREIRA, 2008, p. 242).

Procurando entender todo o processo e avaliando o referencial tedrico comecou-se a
perceber que a aprendizagem organizacional ¢ extremamente relevante para a empresa, € que
essa aprendizagem, apesar de ser conceituada como organizacional ou da organizagdo, ¢
resultado das praticas adotadas pelas pessoas que trabalham nas proprias empresas.

Passou-se a compreender também, que as empresas privadas comegaram a evoluir
como organizagdo quando comegaram a entender que deveriam aperfeicoar seus funcionarios,
instruir as pessoas que fazem parte da instituicdo e fazendo-as compreender que apenas os
conhecimentos técnicos ndo lhe ddo um suporte consistente para a evolucdo da pessoa e
consequentemente da empresa, que precisavam de conhecimentos mais amplos que
envolvessem além de questdes técnicas, também questdes sociais, politicas e
comportamentais.

Quanto mais seccionar o conhecimento em areas ou disciplinas, isso impede a conexao
com a totalidade, ficando mais dificil entender suas complexidades e seu contexto no tempo e

no lugar (MORIN, 2005), Morin afirmava ainda que:

A complexidade humana ndo poderia ser compreendida dissociada dos
elementos que a constituem: todo desenvolvimento verdadeiramente humano
significa o desenvolvimento conjunto das autonomias individuais, das
participagdes comunitarias e do sentimento de pertencer a espécie humana
(MORIN, 2005, p. 55).

Evidentemente que, somente com a formagdo tradicional, ou seja, nos cursos de
formag@o onde prevalece a transferéncia do conhecimento técnico no CBMSC, onde a grade
curricular ¢ dividida em disciplinas especificas, ndo se complementa a formacdo de um BM
consciente de todo universo social e organizacional. Apenas o formal ndo torna o BM apto a
perceber e assimilar o processo de aprendizagem organizacional mais amplo e completo,

porém, esta condi¢do podera ser complementada em partes no proprio estagio, e
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principalmente, no convivio entre os Bombeiros Militares antigos e os Bombeiros Militares
modernos.

Sob esta dtica, avaliando os conceitos teoricos de diversos autores, verificou-se que
nas empresas privadas existe uma consciéncia em relagdo a importancia de entender a

aprendizagem organizacional, conforme contextualizado por Ruas (2005):

A aprendizagem organizacional ¢ um processo continuo de apropriacdo e
geragdo de novos conhecimentos mnos niveis individual, grupal e
organizacional, envolvendo todas as formas de aprendizagem — formais e
informais — no contexto organizacional, alicercado em uma dindmica de
reflexdo e ag@o sobre as situagdes problema e voltado para competéncias
gerenciais. (RUAS, 2005, Pg. 27)

Para Senge (2006), uma organizacdo para aprender e se destacar no mundo dos
negocios tem que pensar de forma sist€émica, possuir dominio pessoal, quebrar com alguns
modelos mentais existentes e finalmente possuir uma visdo compartilhada. Para Peter Senge,
os Bombeiros Militares deveriam criar o habito de analisar o CBMSC de forma mais ampla e
correlacionando todos os pontos em todos os contextos provaveis. Se os Bombeiros Militares
pensarem assim, a isso refletird no pensamento da instituicio CBMSC.

“O pensamento sist€émico ¢ um quadro de referéncia conceitual, um conjunto de
conhecimentos e ferramentas desenvolvido ao longo dos ultimos cinquenta anos para
esclarecer os padrdoes como um todo e nos ajudar a ver como modifica-los efetivamente.”
(SENGE, 2006).

Peter Senge (2006) fomenta ainda que os individuos de uma empresa devam ser
estimulados a ter um dominio pessoal, ou seja, sempre que uma pessoa se propde a avaliar
alguma situacdo, esta avaliacdo deve ser feita de forma conceitual e profunda, manter o
compromisso de entender do assunto de forma mais completa possivel, para Senge (2006), se
a organizacdo incentivar a pessoa para agir sempre assim, naturalmente a organizacdo pensara
assim, afastando as decisdes do imediatismo, superficialismo e empirismo.

Segundo Senge (2006), somos guiados por modelos que absorvemos e imaginamos no
decorrer de nossas vidas, muitas vezes imperceptivel, decisdes sdo tomadas sob a influéncia
desses modelos mentais. Importante que as pessoas saibam perceber a existéncia dos modelos
mentais que as influenciam, nas decisoes da organizacdo essa condi¢ao deve ser considerada.
[ Y o : : ~

Modelos mentais” sdo pressupostos profundamente arraigados, generalizagdes ou mesmo
imagens que influenciam a forma de ver o mundo e de agir. Muitas vezes, ndo estamos
conscientes de nossos modelos mentais ou de seus efeitos sobre nosso comportamento.

(SENGE, 2006, p.42).
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Quanto a visdo compartilhada, diz-se que no CBMSC, quando, do Soldado mais
moderno ao Coronel Comandante Geral, todos, ndo somente entenderem os processos da
instituicdo, mas conhecerem os valores, a miss@o e suas metas, ¢ abraca-las como se pessoais
fossem, seguindo os conceitos de Senge (2006), e transpondo do privado para o publico, neste
caso, a instituicdo aprendera mais ¢ melhor ¢ colocara a disposicdo da sociedade uma
prestacao de servico muito mais qualificado e competitivo

Para que a empresa aprenda, aplicando os conceitos de Senge, existe um momento
muito importante em todo o processo que € a aprendizagem em equipe, para o autor, “quando
as equipes estdo realmente aprendendo, ndo s6 produzem resultados extraordinarios como
também seus integrantes crescem com maior rapidez do que ocorreria de outra forma”

(SENGE, 2006). Afirma ainda:

A disciplina da aprendizagem em equipe comega pelo “didlogo”, a
capacidade dos membros de deixarem de lado as ideias preconcebidas e
participarem de um verdadeiro “pensar em conjunto”. Para os gregos, dia-
logos denotava o livre fluxo de significado em um grupo, permitindo novas
ideias e percep¢des que os individuos ndo conseguiriam ter sozinhos. [...] A
aprendizagem em equipe € vital, pois as equipes, e ndo os individuos sdo a
unidade de aprendizagem fundamental nas organiza¢cdes modernas. Esse é
um ponto crucial: se as equipes ndo tiverem capacidade de aprender,
organizagdo nao a terd. (SENGE, 2006, p.44).

IS

Em outra perspectiva, os autores japoneses Nokata e Takeuchi (1997) também
trabalharam aprendizagem organizacional, valoriza também a aprendizagem ocorrida em
grupos, e com o trabalho intitulado Teoria da Criagdo do Conhecimento, os autores japoneses
afirmam que a relacdo entre superiores e pares ¢ extremamente importante para o aprendizado

da institui¢do conforme segue:

Outra caracteristica peculiar das empresas japonesas ¢ o fato de que nenhum
departamento ou grupo de especialistas tem responsabilidade exclusiva pela
criagdo do novo conhecimento. Funciondrios da linha de frente, gerentes de
nivel médio e gerentes seniores — cada qual faz sua parte. Porém, isso ndo
quer dizer que ndo haja diferenciagdo entre esses trés papéis. Na verdade, a
criagdo do novo conhecimento ¢ produto de uma interacdo dindmica entre
eles. (NOKATA; TAKEUCHI, 1997, p. 15).

Os autores reforgam o paradigma observando que:

Nosso modelo dindmico da criagdo do conhecimento humano é criado e
expandido através da interagdo social entre o conhecimento ticito e o
conhecimento explicito. Chamamos essa interagdo de “conversio do
conhecimento”. Ndo podemos deixar de observar que essa conversdo ¢ um
processo “social” entre individuos, e ndo confinada dentro de um individuo.
(NOKATA; TAKEUCHLI, 1997, p. 67)
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No CBMSC, existe na estrutura operacional a fung¢do do Chefe de Socorro. Se
relacionar esta funcdo as fungdes de uma empresa privada, os Chefes de Socorro seriam
comparados aos gerentes de nivel médio, sobre esta fungdo Nakata e Takeuchi afirmam que:
“Os gerentes de nivel médio desempenham papel-chave no processo de criagdo do
conhecimento. Resumem o conhecimento tacito tanto dos funcionarios da linha quanto dos
executivos seniores, tornando-o explicito e incorporando-o a novos produtos e tecnologias”
(NOKATA; TAKEUCHI, 1997)

Os autores japoneses também chamam atengdo para o processo de interagdo e
socializacdo nos grupos de trabalho, processo que acontece diariamente entre os Bombeiros
Militares em suas guarni¢des, que ficam em regime de plantdo ¢ passam juntos por 24 horas

de servico:

A socializagdo ¢ um processo de compartilhamento de experiéncias e, a partir
dai, da cria¢do do conhecimento tacito, como modelos mentais ou habilidades
técnicas compartilhadas. Um individuo pode adquirir conhecimento tacito
diretamente de outros, sem usar a linguagem. Os aprendizes trabalham com
seus mestres e aprendem sua arte ndo através da linguagem, mas sim através
da observacdo, imitagdo e pratica. (NOKATA e TAKEUCHI, 1997, p. 69).

Ciclo de Kolb, de acordo com Jeffrey Gold, que discorre sobre um aprendizado que
somente ¢ fixado se completar um ciclo de quatro etapas. A primeira seria a experiéncia
concreta, quando a pessoa estd envolvida na situagdo corrente, na segunda etapa, a pessoa
comeca a raciocinar sobre a situagdo que esta exposta, observa e consequentemente comeca a
refletir sobre o que esta acontecendo. Na terceira etapa constroi uma conceituacio abstrata e
finalmente na ultima e quarta etapa comecga a participar e contribuir fazendo entdo uma

experimentacdo ativa, conforme Guimaraes (2004):

Ao descrever esse ciclo, Gold (1995) sugere que, no referido modelo, o
aprendizado ocorre se houver a compreensdo da experiéncia e como esta se
transforma, envolvendo um ciclo composto de quatro etapas: experiéncia
concreta, observagdo reflexiva, conceituagdo abstrata e experimentagdo ativa.
(GUIMARAES, 2004, p. 233).

Pesquisando sobre aprendizagem organizacional, encontrou-se um artigo publicado na
revista de administragdo da Universidade Presbiteriana Mackenzie, intitulado “Aprendizagem
Situada, Participacdo e Legitimidade nas Praticas de Trabalho”, tendo como autores: Lucas
Socoloski Gudolle, Mestre em Administracio pela Faculdade de Administracio da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Claudia Simone Antonello Doutora em

Administragdo pelo Departamento de Ciéncias Administrativas da Universidade Federal do
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Rio Grande do Sul e Leonardo Flach, Doutor em Administragdo pelo Departamento de
Ciéncias Administrativas da Universidade Federal do Estado do Rio Grande do Sul.
Extremamente interessante e muito oportuno o trabalho que tentou identificar e
analisar o processo de aprendizagem situada e a legitimidade nas praticas de grupo entre
gargons, barmens e cozinheiros da Dublin Irish Pub situado na cidade de Porto Alegre.

Para os autores:

Entre os resultados encontrados no estudo, destacam-se as formas de
aprendizagem situada que surgiram em trés grupos: garcons, barmen e
cozinha. Descrevendo de forma analitica o engajamento e participagdo dos
aprendizes nas praticas de trabalho e nas comunidades de pratica, argumenta-
se, com base neste trabalho, que esse processo de atuacdo nas comunidades
de pratica passa pela fase inicial de participagdo periférica legitimada, ja que,
a partir do engajamento e da atuag@o com os mais experientes, desenvolve-se
a aprendizagem. Além disso, os ganhos de legitimidade e pertencimento sdo
elementos relevantes no processo de aprendizagem, e pode-se identificar que
o processo de aprendizagem situada ndo ocorre somente em comunidades de
pratica e que o pertencimento ¢ a participacdo periférica legitimada sdo
caracteristicas a serem fomentadas nas organizac¢des. A partir da negociacdo e
renegociacdo de significados, pelo estabelecimento de relacionamentos
sociais e comunidades de prética, cria-se um sistema por meio do qual os
modos de ver, interpretar, compreender e praticar se constituem e sdo
compartilhados. (GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2012, p. 15).

Com relagdo ao Conceito de Aprendizagem Situada, os autores destacam o conceito

original dos autores Lave e Wenger que afirmam:

A aprendizagem, na visdo da teoria da aprendizagem situada, ¢ entendida
como uma atividade ligada ao contexto e que possui como caracteristica
fundamental um processo denominado participacdo periférica legitimada
(LAVE; WENGER, 1991). Lave e Wenger (1991) propdem que a
aprendizagem é um processo de participagdo em comunidades de pratica,
participagdo esta que ¢ inicialmente periférica legitimada e gradualmente
aumenta em complexidade e engajamento. Nessa teoria, os aprendizes
inevitavelmente participam em comunidades, e a aprendizagem ocorre
quando os novos membros come¢am a dominar as habilidades e demonstram
atitudes nas quais se percebe claramente que a participagdo deles se tornou
legitima. (LAVE; WENGER, 1991 apud GUDOLLE; ANTONELLO,;
FLACH, 2012, p. 17).

Com base no conceito, verifica-se extremamente importante a integracdo entre os

individuos dos grupos de trabalho:

No contexto em que o processo social de aprendizagem ocorre, o dialogo, a
observagdo, as histdrias contadas e as conversas entre as pessoas S0
elementos que implicam diretamente os comportamentos de aprendizagem
dos membros em comunidades de pratica, carregando influéncias ambientais
e socioculturais. [...] A participacdo encontra-se sempre baseada em uma
negociag@o situada e renegociagdo de significados no mundo. Isso implica
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que entendimento e experiéncia estdo em constante interagdo e sdo
mutuamente constitutivos. (GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2012, p.
18).

De acordo com a Teoria da Aprendizagem Situada e o Conceito de legitimidade nas
praticas de grupo ocorre que quando o Bombeiro Militar moderno chega a unidade para
trabalhar, ele comeca a se relacionar com o ambiente e com grupo, com o passar dos tempos,
o moderno vai agregando conhecimento e entendendo os processos que envolvem ndo sé a
atividade operacional, como também, as atividades institucionais e pessoais. Notada a
maturidade dos Bombeiros Militares modernos pelos Bombeiros Militares antigos, estes,
permitem que comecem os modernos, a ocupar fungdes e cumprir atividades mais complexas.
Com esta aceitacdo, também o Bombeiro Militar moderno passa a incorporar os principios do

grupo, que naturalmente deveriam ser também da instituicao.

As mudancas na localizagdo e perspectivas sdo partes da trajetoria de
aprendizagem dos atores envolvidos, bem como o desenvolvimento de
identidades e formas de afiliagdo. Esse desenvolvimento da identidade é um
processo que ocorre por meio do engajamento em uma comunidade de
pratica, pelo processo de participacdo periférica legitimada. Esse conceito
resgata a ideia da figura do aprendiz, pois ¢ uma forma de falar sobre as
relagdes entre novatos e veteranos, e sobre atividades, identidades, artefatos e
comunidades de pratica. (LAVE; WENGER, 1991 apud GUDOLLE;
ANTONELLE; FLACH, 2012, p. 20).

Para os autores da pesquisa na Dublin Irish Pub. “Ja a participacdo legitimada sugere
que a participacdo dos novos membros ¢ uma contribui¢do legitima para sua comunidade de
pratica. Na perspectiva da participagdo periférica legitimada, as atividades de tais membros
sdo praticas legitimas de reproduzir a cultura da organiza¢dao”. (GUDOLLE; ANTONELLO;
FLACH, 2012, p. 21).

A dire¢@o da aprendizagem no modelo de participacdo periférica legitimada
aponta para a participacdo plena, o que representa ndo apenas o dominio do
conjunto de habilidades do grupo, mas também o pertencimento na
comunidade, uma habilidade para participar cada vez mais das praticas
comuns. (LEE; ROTH, 2003 apud GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH,
2012, p. 21).

Finalmente, destaca-se paragrafo que sintetiza a importdncia do convivio entre
Bombeiros Militares Modernos e Antigos, sob a oOtica de Lave e Wenger, apresentado no

artigo da Revista de Administracdo da Mackenzie.

Apbés um extenso periodo de periferalidade legitimada, os aprendizes
gradualmente entendem a ideia geral do que constitui a pratica da
comunidade. Para que os aprendizes tenham acesso legitimado, ¢
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fundamental que sejam capazes de identificar alguns aspectos fundamentais:
quais sdo as pessoas envolvidas, os que elas fazem como ¢ a rotina delas,
como conversam, como trabalham e conduzem a vida, como as pessoas que
ndo sdo parte da comunidade de pratica interagem com os membros da
comunidade, o que os outros aprendizes estdo fazendo e o que um aprendiz
precisa aprender para se tornar um participante pleno. Isso implica também
entender como, quando e em quais circunstdncias os veteranos colaboram
com os novatos, confiam neles e os acolhem, além de conhecer o que os
veteranos apreciam, refutam, respeitam e defendem. Isso oferece razdes e
motivacdes exemplares para o processo de tornar-se um participante. (LAVE;
WENGER, 1991 apud GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2012, p. 24).

Importante ressaltar que a aprendizagem formal, que no CBMSC acontece nos Cursos
de formacao e especificos, e a aprendizagem informal que acontece diariamente nas relagdes
entre Bombeiros Militares antigos ¢ modernos, trabalhando juntos em suas guarni¢des, se

complementa.

Ha uma tendéncia forte para perceber a aprendizagem informal e formal
como separadas. Isto resulta frequentemente numa polarizagéo entre elas; [...]
a visdo dominante na literatura é buscar identificar atributos e caracteristicas
que possam separar radicalmente aprendizagem formal da informal. Esta é
uma abordagem equivocada, pois o mais importante ¢é identificar sua
integracdo. Desta forma, o desafio estd na verdade em reconhecer e

identificar os atributos e entender suas implicagdes (RUAS, 2005, p. 27).

Esta visdo de complementaridade ¢ extremamente importante, pois assim vislumbra-se
a busca de um equilibrio ideal. Quando perguntado sobre qual modelo de aprendizagem o
Bombeiro Militar percebe como responsavel pelo seu atual grau de conhecimento em uma
determinada area, a resposta ideal seria cinquenta por cento de cada uma, ou seja, metade
aprendizagem formal e a outra metade aprendizagem informal.

No meio empresarial e privado muito se trabalha o conceito de “turnover”, que

basicamente significa:

Muito usado pelas 4reas de Recursos Humanos das organizagdes, o termo
“turnover” também ¢é conhecido como “rotatividade” e traduz, na verdade, o
percentual de substituicio que uma empresa possui e serve como indicador
de saude organizacional, ou seja, o giro entre entradas e saidas de uma
empresa. (PECONICK, 2015).

Segundo Santos (2010), para as empresas privadas as causas que mais levam a

rotatividade sdo:

Ofertas mais atraente por outras empresas; Instabilidade economica;
Ambiente e imagem organizacional; Insatisfacdo quanto a politica salarial da
organizacdo; Politica de beneficios insuficiente; O tipo de supervisdo
exercido sobre o pessoal; Falta de politica e estratégias para crescimento,



30

aprendizagem e carreira; O tipo de relacionamento humano dentro da
organizagao; As condigdes de trabalho da organizagdo; Rotina sem desafios;
A cultura organizacional da empresa; A politica de recrutamento e sele¢do de
recursos humanos; Falta de reconhecimento. (SANTOS, 2010)

Trazendo para realidade institucional do CBMSC, pode-se destacar o ambiente
organizacional local, politica de beneficios, o tipo de supervisdo exercido sobre o pessoal, tipo
de relacionamento humano dentro da organizacdo, condi¢des de trabalho, rotina sem desafio,
cultura organizacional da empresa e a falta de reconhecimento.

Existe uma preocupacdo em relagdo ao percentual de troca dentro dos quadros de
funciondarios, muitos tedricos aferem percentuais indicados para que a rotatividade ndo traga

prejuizos as empresas.

Dependendo do tipo de organizagdo, se o turnover tiver um alto percentual,
por exemplo, maior do que 5% (Alguns especialistas dizem ser o indice
médio aceitavel, mas quanto menor o indice mais saudavel a empresa)
indicam que algo estd errado na organiza¢do. E o momento de analisar o
porqué dessa alta rotatividade, TURNOVER pode ser considerado como
sinénimo de perda de produtividade, de lucros e da saide organizacional.
Impacta diretamente na motivag@o pessoal e no comprometimento, que acaba
gerando ainda mais absenteismo, mais rotatividade, criando com isso uma
bola de neve para a empresa. (MORAES, 2012).

A rotatividade na empresa privada estd diretamente ligada aos processos de demissdo e
admissdo, e podem ocorrer em razao de dois motivos, conforme (SANTOS, 2010), pode estar
ocorrendo em razdo da propria dindmica interna da empresa ou em razao do comportamento
de mercado.

Apesar das diferencas entre as empresas privadas e publicas, alguns pontos desta
matéria devem ser considerados e absorvidos pelas empresas publicas, principalmente o
significado de uma alta rotatividade, suas causas e consequéncias. Para as publicas, no caso
do CBMSC, muito mais proximo das razdes internas da propria instituicao.

Como indicadores sadios, Moraes (2012) aplica o céalculo do turnover considerando as
substitui¢des, que tem como formula o n° de pessoas que sairdo + o n° de pessoas que
chegardo / 2 e tudo isso dividido / pelo n° de funcionarios que estavam ativos no ultimo més.
Finalmente se multiplicar o resultado por 100, representara o percentual de rotatividade.

Se aplicar esta formula ao processo de rotatividade empregado no 1°/2°/1%/3° GBM em
Rio dos Cedros, ter-se-a [(7 + 7/2)/8]x100 = 87,50% para o efetivo integral e [(7+7/2)/7]x100
= 100% para efetivo especificamente operacional.

O alto indice de rotatividade pode gerar grandes despesas, ¢ 0 mais importante ¢ saber

que estas despesas poderiam ser evitadas quando o processo for mais criterioso em relagdo a



31

politica de movimentacdo. Outro fator importante a ser considerado ¢ chamado por
(SANTOS, 2010) de despesas terciarias, que fazem sentirem-se a médio e a longos prazos,
tais como, os reflexos na imagem e nos negocios da empresa que podem ser provocados pela
queda na qualidade dos produtos ou servigos executados por empregados inexperientes ou em
fase de ambientacéo.

Importante identificar as causas da alta rotatividade a fim de criar melhores critérios,
autores de recursos humanos sugestionam como ferramentas a aplicagdo de um questionario
naqueles que saem da empresa a fim de identificar os motivos, e também, em certos
momentos aplicar uma pesquisa para saber o quanto anda o clima organizacional local. O
setor de planejamento organizacional precisa determinar a quantidade certa de
movimentagdes, para que se torne eficaz, e encoraje os funcionarios a permanecer nos postos
e locais de trabalho, principalmente criando ferramentas para valorizar o potencial daqueles

que decidem ficar.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A funcdo da metodologia ¢ orientar o pesquisador durante o desenvolvimento de seus
trabalhos, procurando criar rotinas provocativas no processo, tenta fomentar no investigador o
apego e a perseveranca para esclarecer o tema proposto da pesquisa elevando seu nivel de
criticidade e reflexao.

Segundo Lakatos e Marconi (1991), os métodos sdo: [...] conjunto de atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca ¢ economia permitem alcancar o objetivo
(conhecimentos validos e verdadeiros), tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

Quanto aos objetivos propostos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, onde
inicialmente procuraremos entender o assunto aplicando um estudo a um grupo definido de
Bombeiros Militares que trabalham na area do 3° BBM.

Quanto a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez que, identificado o
problema, neste caso, colocar Bombeiros Militares modernos em um quartel, sem a
convivéncia com Bombeiros Militares antigos, buscaremos fomentar estratégias de gestdo de
pessoal.

Quanto a forma de abordagem, esta pesquisa trata-se de qualitativa, pois visa entender

a percepc¢do de um grupo de Bombeiros Militar em relacdo a aprendizagem organizacional.
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Quanto as técnicas adotadas passaremos a expor.

3.3.1 Pesquisa Bibliografica

Paralelamente a aplicacdo de um questionario, foi realizada vasta pesquisa em
bibliografia especifica, principalmente nas principais teorias que tratam de Aprendizagem
Organizacional e seus reflexos, pesquisa esta embasada pelos conceitos tedricos apresentado

por Gil (2007) como também uma pesquisa exploratoria:

Algumas pesquisas descritivas vdo além da simples identificagdo da
existéncia de relagdes entre varidveis, e pretendem determinar a natureza
dessa relagdo. Neste caso, tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima de
uma explicativa. H4, porém, pesquisas que, embora definidas como
descritivas com base em seus objetivos, acabam servido mais para
proporcionar uma nova visdo do problema, o que as aproxima das pesquisas
exploratorias. (GIL, 2007, pg. 42)

A pesquisa bibliografica foi realizada em livros disponiveis nas Bibliotecas das
Universidades Federal de Santa Catarina (UFSC), Fundacdo Regional de Ensino de Blumenau
(FURB) e principalmente na Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), além de
alguns importantes textos extraidos da Internet, acessados com a utilizacdo da ferramenta de
busca Google.

Antes mesmo de aplicar instrumento especifico para avaliar a percepg¢do dos
Bombeiros Militares em relagdo a aprendizagem institucional, busca-se nos conceitos tedricos
embasamento para esclarecer o que ¢ aprendizagem organizacional e construir um

questionario conciso a fim de auferir a percepgdo pretendida.

3.3.2 Definicio da populacio

Para a delimitacdo da pesquisa, definiu-se que os Bombeiros Militares que possuiam
menos de 5 (cinco) anos de efetivo servico, contando o tempo de formagao, sdo considerados
Bombeiros Militares modernos, que recentemente se apresentaram nas OBMs escolhidas, e os

Bombeiros Militares com mais de 5 (cinco anos de servigo) serdo considerados antigos.
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Um questiondrio foi aplicado a 28 (vinte e oito) Bombeiros Militares modernos, que
trabalham exclusivamente no atendimento direto de ocorréncias, portanto, que compode
guarnigdes operacionais, ¢ que servem na 1* Companhia do 3° Batalhdo de Bombeiros Militar
— Sede, em Blumenau, 2* Companhia do 3° Batalhdo de Bombeiros Militar — Timbo e o 2°
Grupo do 1° Pelotdo da 2* Companhia do 3° Batalhdo de Bombeiros Militar — Rio dos Cedros.
Como o questionario foi aplicado a todos os Bombeiros Militares enquadrados na area

definida, temos entdo a defini¢do de uma populagdo conforme explica Barbetta (2005):

Populagdo ¢ o conjunto de elementos que formam o universo de nosso estudo
e que queremos abranger no nosso estudo. S0 os elementos para os quais
desejamos que as conclusdes oriundas da pesquisa sejam validas.
(BARBETTA, 2005, p. 25).

3.3.3 Questionario

O questionario confeccionado e aplicado (Anexo I) possui quatro questdes:

Primeiro questionamento: procurou mostrar o tempo de servigo predominante entre a
populacdo for¢ada que participou da pesquisa.

Segundo questionamento: Perguntou-se sobre o processo de aprendizagem no
Combate a Incéndios, situagdo que se caracteriza por ser uma das principais atividades
institucionais, ¢ que tem destaque na formagdo tradicional, inclusive mantendo cursos
especificos de aperfeicoamento, além de grande carga horaria nos cursos de formagao.

Terceiro questionamento: Questionou-se sobre o aprendizado adquirido para
atendimento de ocorréncias que envolvem eliminagdo de insetos que expde a risco pessoas,
matéria ndo muito trabalhada na formacao tradicional, e que ndo possui cursos especificos.

Quarto questionamento: Buscou-se a percep¢do de uma visdo mais ampla, tentando
verificar se existe uma correlagdo entre a percepc¢ao da aprendizagem no convivio € o tempo
de servigo, ou seja, verificar se quanto mais tempo de servico maior a percepgdo da

aprendizagem nao tradicional.

3.3.4 Estatistica

Apds os dados recolhidos e tabulados, natural que se aplique ferramenta estatistica a

fim de dar confiabilidade aos resultados.
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Os resultados do questionario aplicado foram compilados em planilha eletronica do
Excel, e os calculos estatisticos foram feitos no software IBM SPSS Statistics 20 (Anexo II), e
apoiado no referencial tedrico que embasa as técnicas estatisticas.

Quanto a distribuicdo da populacdo pesquisada na area de pesquisa ficou definida

conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Distribuicdo geografica do efetivo que respondeu o questionario (populacio).

Area Quant. de bombeiros Subarea Quantidade de
modernos bombeiros modernos
(subarea)
Blumenau 11 Blumenau 11
Timb6 17 Timb6 + Benedito 10
Novo
Rio dos Cedros 7

Fonte: Autor

Os Bombeiros Militares modernos foram agrupados de acordo nas areas ou subareas
nas quais estdo alocados. No estudo, com o interesse em comparar ambos 0s agrupamentos,
far-se-a as analises considerando esses diferentes agrupamentos de acordo com os objetivos
propostos.

Avaliando o numero de Bombeiros Militares antigos ¢ Bombeiros Militares modernos
em cada uma das subareas, foi possivel classificar as areas e subareas nas quais os bombeiros

estdo alocados, de acordo com a intensidade de convivéncia, definido na tabela abaixo:

Tabela 2 — Tipo de convivéncia em relacio as areas.

Area Tipo de convivéncia Subarea Tipo de convivéncia
com bombeiros antigos com bombeiros antigos
(subarea)
Blumenau Grande Blumenau Grande
Timb6 Pouca Timb6 + Benedito Pouca
Novo

Fonte: Autor

Como vé-se na tabela acima, a area de Timbd como um todo tem Bombeiros Militares

antigos, apesar de a subarea de Rio dos Cedros, individualmente, ndo ter nenhum Bombeiro
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Militar antigo.

Tém-se também informagdes de quantos Bombeiros Militares antigos ha em cada
local, porém, optou-se por ndo utilizar essa informagdo na andlise, e sim associa-la a
classificagdo final do tipo de convivéncia.

Definiu-se que os resultados sejam avaliados com nivel de confianca de 95%, dessa
forma, o p-valor de corte ¢ de 0,05. Caso o teste para o fator resulte em um p-valor menor que
0,05, concluir-se-4 que o fator € significativo para explicar o resultado da varidvel,
utilizaremos das ferramentas ANOVA, correlagdo de Pearson e finalmente o qui quadrado de

Pearson, que se passa a detalhar:

3.3.4.1 Ferramenta Estatistica ANOVA.

Na Andlise de Variancia (ANOVA) tem-se como objetivo identificar e separar as
fontes de variagdo de certa variavel quantitativa em fontes de variagdo chamados de fatores,
que ao serem testados um a um poderemos identificar se este fator ¢ significativo para
explicar a variavel, ou seja, se os valores mudam entre os niveis dos fatores (FIELD, 2009).

Os fatores s3o sempre varidveis qualitativas e suas categorias sdo mutuamente
excludentes na amostra. No caso, por exemplo, temos como variavel quantitativa o Percentual
de Aprendizagem, e o fator avaliado ¢ a Fonte de Aprendizado (tradicional ou ndo
tradicional).

No contexto do estudo aplicar-se-4 a ANOVA para as seguintes analises, a fim de
responder os objetivos de pesquisa.

Observar a relagdo entre o percentual de aprendizagem e a area de intensidade de

convivéncia, conforme detalhado na tabela abaixo:

Tabela 3 — Percentual Aprendizagem X drea de intensidade de convivéncia

Variavel Quantitativa Fonte de Variacao (Fator) Objetivo de pesquisa a ser
(Resposta) respondido
Percentual de Aprendizagem Area / Intensidade de Comparar o percentual de
Convivéncia percepgao de aprendizagem de

acordo com o tipo de
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convivéncia com Bombeiros
Militares Antigos
Percentual de Aprendizagem Subérea / Intensidade de
Convivéncia

Fonte: Autor

A relacdo entre o percentual de aprendizagem nas areas de combate a incéndios e
climinacdo de insetos e a area de intensidade de convivéncia, conforme detalhado na tabela

abaixo:

Tabela 4 — Percentual de aprendizagem (incéndio e Elim. Insetos) X area intensidade de
convivéncia.

Variavel Quantitativa Fonte de Variagao (Fator) Objetivo de pesquisa a ser
(Resposta) respondido
Percentual de Aprendizagem Subtipo de Aprendizagem Comparar o percentual de
(Incéndio) percepcao de aprendizagem de
Percentual de Aprendizagem Subtipo de Aprendizagem acordo com o tipo de
(Eliminagao de Insetos) convivéncia com Bombeiros
Militares Antigos

Fonte: Autor

3.3.4.2 Ferramenta Estatistica Correlacao de Pearson.

O teste de correlagdo de Pearson ¢ o teste bi varidvel para mensurar correlagdo entre
duas variaveis quantitativas (FREUND, 2006). A medida de associagdo de X e Y ¢ calculada,
e o resultado ¢ avaliado:

Correlagdo positiva - Se a variavel X aumenta, a variavel Y também aumenta; Se a
variavel X diminui, a variavel Y diminui.

Correlagdo negativa - Se a variavel X aumenta, a variavel Y diminui; e vice-versa.

Correlagdo muito proxima de 1 ou de -1 - a relagdo entre as variaveis X e Y ¢ forte.

Correlagdo muito proxima de 0 - a relacdo entre as variaveis X e Y ¢é fraca.

Além do que foi definido acima, considerardo as correlagdes estatisticamente

significativas apenas se o p-valor calculado for menor que 0,05. Ressaltamos que, com uma
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amostra tdo pequena, ¢ dificil identificar resultados significativos, e que os resultados a seguir
ndo significam que as correlagdes ndo existam na populacao.
No contexto do estudo aplicar-se-a o teste de correlacdo de Pearson para esclarecer a

relagdo apresentada na tabela abaixo:

Tabela 5 — Tempo de servico X percentual de aprendizagem.

Variavel 1 Variavel 2 Objetivo de pesquisa a ser
respondido
Anos de Servigo Percentual de Aprendizagem Comparar o percentual de percepgao de

aprendizagem de acordo com os anos
de experiéncia

Fonte: Autor

3.3.4.3 Ferramenta Estatistica Qui-quadrado de Pearson.

Levando em conta que possui muitas varidveis categoricas em nosso banco de dados,
de forma que certas medidas usuais de correlagdo (que exigem dados continuos) ndo sdo
apropriadas, optou-se por realizar testes de independéncia ou associagdo. Através do teste
Qui-quadrado de Pearson, considerar-se-a diferengas significativas quando o p-valor do teste
for inferior a 0,05.

Resumidamente, o teste qui-quadrado de Pearson assume que a propor¢do de
individuos com cada grupo de caracteristicas deve assumir certa proporcionalidade na sua
distribuicdo (FIELD, 2009). A partir de certa diferenca entre essas propor¢des, pode assumir
que esta discrepancia ndo ocorre por acaso, € sim por uma relagdo entre os grupos.

Utilizar-se-a esta ferramenta para avaliar a freqiiéncia das fontes de aprendizagem
(combate a incéndios e eliminacdo de insetos) em relagdo a area de intensidade de convivio,

conforme tabela abaixo:

Tabela 6 — Frequéncia das fontes de aprendizagem indicada X combate e incéndios e
eliminacio de insetos.

Grupo 1 Grupo 2 Objetivo de pesquisa a ser

respondido
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Area / Intensidade de Tipo de Aprendizagem Avaliar a frequéncia das fontes
Convivéncia (incéndio) de aprendizado sobre combate a

Area / Intensidade de Tipo de Aprendizagem incéndios e eliminacdo de
Convivéncia (elim. de insetos) insetos

Fonte: Autor

Esclarece-se que, para a aplicacdo do teste acima, precisa ter um minimo de frequéncia
em cada combinacdo de grupos, por exemplo, Aprendizagem ndo Tradicional (situada) em
Timb6 tem uma frequéncia de 3 (trés) pessoas. Quanto mais categorias em cada grupo, menor
a frequéncia, e assim, mais dificil o teste dar resultados confiaveis. Por esse motivo comparar-

se-a apenas 0s grupos acima, ¢ ndo podemos aplicar os resultados para as subareas.

4 DEMONSTRACAO DOS DADOS

4.1 DADOS LEVANTADOS

Os resultados levantados no questionario estdo demonstrados através de planilhas e
graficos, proporcionando uma melhor visualizagdo e consequentemente um melhor
entendimento da realidade apresentada.

A primeira tabela nos mostra o grau de convivéncia da area total avaliada:

Tabela 7 — Convivéncia Bombeiros Militares - Geral.

Mais de cinco anos de servico. Menos de cinco anos de servico.

40 28
Fonte: Autor

Como forma de melhor visualizar esta situacdo apresenta-se o grafico abaixo, que
demonstra de maneira geral a situacdo na area do 3° BBM, observa-se que existe um

equilibrio na convivéncia entre Bombeiros Militares antigos € modernos:
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Grifico 1 - Bombeiros Militares modenos e antigos - Geral

Mais de 5 anos de servigco 40

Menos de 5 anos de servigo 28

Bombeiros

Fonte: Autor

Demonstra-se agora a convivéncia entre Bombeiros Militares modernos e antigos

apenas na sede da 1* CBM em Blumenau:

Tabela 8 — Convivéncia Bombeiros Militares - Blumenau (Sede).

Mais de cinco anos de servico. Menos de cinco anos de servico.

36 11
Fonte: Autor

Como forma de melhor visualizar esta situacdo apresenta-se o grafico abaixo:

Grifico 2 - Bombeiros Militares modenos e antigos - Blumenau
(sede)

Mais de 5 anos de servigo 36

Menos de 5 anos de servigo 11

Bombeiros

Fonte: Autor
Dados da 2* Cia — Timbd, em relagdo a convivéncia entre Bombeiros Militares

modernos e antigos.

Tabela 9 — Convivéncia Bombeiros Militares — Timbo

Mais de cinco anos de servico. Menos de cinco anos de servico.

4 17
Fonte: Autor
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Como forma de melhor visualizar esta situagdo apresenta-se o grafico abaixo, verifica-

se que apesar de pouca, ainda existe uma convivéncia entre Bombeiros Militares modernos e

antigos:
Grafico 3 - Bombeiros Militares modenos e antigos - Timbo
Mais de 5 anos de servigo 4
Menos de 5 anos de servigo 17
Bombeiros

Fonte: Autor

Dados levantados em relagdo a OBM de Rio dos Cedros:

Tabela 10 — Convivéncia Bombeiros Militares — Rio dos Cedros

Mais de cinco anos de servico. Menos de cinco anos de servico.

0 7
Fonte: Autor

Nota-se que na OBM de Rio dos Cedros ndo existe convivéncia entre Bombeiros
Militares modernos e antigos, reforca-se a visualizagdo desta situagdo expondo o grafico

abaixo:

Grifico 4 - Bombeiros Militares modenos e antigos - Rio dos Cedros

Mais de 5 anos de servico | 0

Menos de 5 anos de servigo 7

Bombeiros

Fonte: Autor
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Dados referentes ao tempo de servigco da populagdo forgada pesquisada:

Tabela 11 — Tempo de Servigo dos Bombeiros Militares

Tempo de Servigco Bombeiros Militares
1 ano 4
2 anos 5
3 anos 10
4 anos 6
5 anos 3

Fonte: Autor

Observa-se que a maioria dos Bombeiros Militares que responderam o questionario
tem entre dois e quatro anos de servigco. Como forma de melhor visualizar esta situagdo

apresenta-se o grafico a seguir:

Grifico 5 - Tempo de servico dos Bombeiros Militares entrevistados

5 anos 3
4 anos
3 anos
2 anos

1 ano

Bombeiros

Fonte: Autor

Passa-se agora a visualizar a indicac@o feita pelos Bombeiros Militares da populagdo
relacionados a percep¢do do tipo de aprendizagem em relacdo a atividade de combate a

incéndios:

Tabela 12 — Aprendizado assimilado em Combate a Incéndios — Blumenau (Sede)

Curso de formagciao  Curso especifico Contanto com Contato com pares
superiores
4 0 2 5

Fonte: Autor
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Nota-se que em Blumenau, quando se trata de atividade de combate a incéndios, a
percepcdo maior do efetivo esta relacionada ao contato com os superiores e pares, portanto,

maior indicacdo da aprendizagem informal. Para melhor visualizagdo veja o grafico:

Grifico 6 - Aprendizado assimilado em combate a incéndios -
Blumenau (sede)

Contato com pares 5
Contato com superiores 2
Curso especifico | 0
Curso de formacéo 4

Bombeiros

Fonte: Autor
Dados levantados em relag@o a percepcao de aprendizagem na atividade de combate a

incéndios na 2* Cia de Timbo:

Tabela 13 — Aprendizado assimilado em combate a incéndios — Timbo

Curso de formacdo  Curso especifico Contato com Contato com pares
superiores
14 0 1 2

Fonte: Autor

Observa-se que diferentemente de Blumenau (sede), na 1* Cia de Timbo, a percepcao
da aprendizagem na atividade de combate a incéndios esta muito mais relacionada ao curso de

formag@o. Para melhor visualizar esta situag¢do veja o grafico abaixo:

Grafico 7 - Aprendizado assimilado em combate a incéndios - Timb6

Contato com pares 2
Contato com superiores 1
Curso especifico | 0

Curso de formagao 14

Bombeiros

Fonte: Autor
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Percepcdo da aprendizagem na atividade de combate a incéndios do efetivo da

populacdo pesquisada que serve na OBM de Rio dos Cedros:

Tabela 14 — Aprendizado assimilado em combate a incéndios — Rio dos Cedros

Curso de formacdo Curso especifico Contato com Contato com pares
superiores
6 0 0 1

Fonte: Autor

Para melhor visualizar a realidade da OBM de Rio dos Cedros, onde em combate a
incéndios predominou a percep¢do de aprendizagem tradicional ou formal, passa-se a expor o

grafico que representa esta condicao:

Grifico 8 - Aprendizado assimilado em combate a incéndios - Rio dos
Cedros
Contato com pares 1
Contato com superiores | 0
Curso especifico | 0
Curso de formagao 6
Bombeiros

Fonte: Autor

Bombeiros Militares da populagdo em relacdo a percepcdo do tipo de aprendizagem
em relacdo a atividade de eliminagdo de insetos.

Na tabela abaixo se demonstra os dados levantados na sede da 1* Cia em Blumenau:

Tabela 15 — Aprendizado assimilado em eliminag@o de insetos — Blumenau (sede)

Curso de formacio Curso especifico Contato com Contato com pares
superiores
0 0 5 6

Fonte: Autor

Nota-se na tabela acima que a maioria dos Bombeiros Militares que responderam o
questionario percebe a aprendizagem informal como forma de ensinamento para as atividades

de eliminacdo de insetos. Nao houve nenhuma indicagdo para a aprendizagem formal, que ¢é
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aquela que acontece nos cursos de formagao e especifico. Para melhor visualizar esta situacao

apresenta-se o grafico abaixo.

Grafico 9 - Aprendizado assimilado em eliminacao de insetos -
Blumenau (sede)

Contato com pares 6
Contato com superiores 5
Curso especifico | 0
Curso de formagao | 0

Bombeiros

Fonte: Autor

Dados levantados em relag@o a percepgdo de aprendizagem na atividade de eliminacdo

de insetos na 2* Cia de Timbo.

Tabela 16 — Aprendizado assimilado em eliminagao de insetos — Timbo

Curso de formacao Curso especifico Contato com Contato com pares
superiores
2 0 7 8

Fonte: Autor

Observa-se novamente em Timbo, que a maioria dos Bombeiros Militares percebe a
aprendizagem informal para a atividade de eliminag¢do de insetos. Apenas dois Bombeiros
Militares indicaram a aprendizagem tradicional ou formal. Reforga-se a visualizacdo desta

realidade com apresentagdo do grafico abaixo.

Grafico 10 - Aprendizado assimilado em eliminacio de insetos -
Timbé
Contato com pares 8
Contato com superiores 7
Curso especifico | 0
Curso de formagao 2
Bombeiros

Fonte: Autor
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Na tabela abaixo, a percepcao da aprendizagem na atividade de eliminag@o de insetos

do efetivo da populacdo pesquisada que serve na OBM de Rio dos Cedros.

Tabela 17 — Aprendizado assimilado em eliminagao de insetos — Rio dos Cedros

Curso de formacao Curso especifico Contato com Contato com pares
superiores
2 0 2 3

Fonte: Autor

Observa se na tabela acima que na OBM de Rio dos Cedros, como também em
Blumenau (sede) e Timbo prevaleceram a percepcdo na aprendizagem informal, onde a
maioria indicou que quando se trata de atividade de eliminacdo de insetos, aprendem mais
com 0s seus superiores e pares. Reforca-se a visualizagdo desta condi¢do com apresentagdo do

grafico abaixo:

Grifico 11 - Aprendizado assimilado em elimina¢do de insetos - Rio
dos Cedros
Contato com pares 3
Contato com superiores 2
Curso especifico | 0
Curso de formagao 2

Fonte: Autor

Finalmente a tabela abaixo demonstra a indicagcdo, de maneira geral, do percentual
sinalizado pelos Bombeiros Militares da percep¢do em relagdo a aprendizagem informal, ou
seja, a aprendizagem adquirida no convivio entre modernos e antigos. Importante salientar
que a questdo ndo buscava identificar uma area especifica, mais, de maneira geral para todas

as atividades operacionais:
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Tabela 18 — Percentual indicado para percep¢do da aprendizagem informal — atividades
operacionais

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

1 0 2 3 1 8 10 3 0 0
Fonte: Autor

Como se observa na tabela acima, dos 28 Bombeiros Militares que responderam o
questionario, 21 deles indicaram de 60% a 80% do que aprendem operacionalmente deve-se a
aprendizagem informal, ou seja, que aprendem na rotina didria no contato com os superiores €

SCus pares.

Para melhor visualizagdo desta situagdo segue o grafico abaixo:

Grafico 12 - Percentual indicado para percepcio da aprendizagem
informal - atividades operacionais

;OII_II 0

10 (%)  20(%) 30(%) 40(%) 50(%) 60(%) 70(%) 80(%) 90(%) 100(%)

©w o m ~0o T3 oW

Fonte: Autor

Analisando os dados ficou confirmado o que se buscava como objeto geral, pois, na
percepcdo da aprendizagem informal no convivio entre BM modernos ¢ antigos (Combate a
Incéndios e Eliminagdo de Insetos), das 56 indicagdes, 20 foram no curso de formagdo, 0
(zero) no curso especifico, 15 no convivio com superiores e finalmente 21 foram no convivio
com pares, significando: indicado na aprendizagem formal: 35,72% e indicado na
aprendizagem informal : 64,28%. Dos 28 Bombeiros Militares modernos da populacao, 21
deles apontaram entre 60% e 80% o percentual de aprendizado informal para todas as

atividades operacionais (geral).
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4.2 ANALISES ESTATISTICAS.

Explicar-se-a de forma sucinta os resultados mais importantes:
Soma dos Quadrados e Quadrado Médio: Representam a diferenca entre o resultado da

variavel e o resultado estimado a partir do modelo que estamos ajustando.

F: E a estatistica F do efeito testado, e dela deriva o p-valor.

Grau de Liberdade: E o nimero de graus de liberdade correspondente.

Modelo corrigido: Nele, verificamos se o modelo para explicacdo de nossos resultados se
ajusta suficientemente bem. Caso ele ndo seja significativo, ndo hé sentido ver o resultado do

teste F para os fatores.

Ordenada de origem: De maneira informal, se o p-valor desse item for menor que 0,05
comprova-se que a média da nossa variavel dependente € significativamente diferente de zero.
Essa média serd incluida no nosso modelo e serda nosso “referencial de origem”, e o fator
testado avaliara como os valores da varidvel dependente variam para mais ou para menos, em

relacdo a esse referencial.

4.2.1 Comparar o percentual de percep¢io de aprendizagem de acordo com o tipo de

convivéncia com bombeiros veteranos (dividindo por drea e subarea).

Utilizou-se a ANOVA para identificar se ha diferenca no percentual de aprendizagem
informal ou nao tradicional de acordo com a area (Blumenau — Grande Convivéncia ou
Timbo — Pouca Convivéncia).

Interpretando os resultados, concluimos com 95% de confianca, (p-valor 0, 023), que
as areas Blumenau (sede) que tem grande convivéncia entre bombeiros veteranos e
modernos ¢ Timbd que possui pouca convivéncia apresentaram resultados diferentes em
relag@o ao percentual de aprendizagem informal.

Blumenau (sede) com grande convivéncia tem o maior percentual associado a
aprendizagem informal ou ndo tradicional, se confirmando nossas expectativas.

Para demonstrar o resultado os dados foram tabulados:
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Tabela 19 — Percentual de percepc¢iao de aprendizagem de acordo com o tipo de
convivéncia com bombeiros veteranos - area

Variavel
dependente:
Fonte

Modelo
corrigido
Ordenada na
origem

Fator (Area /
Intensidade de
Convivéncia)
Erro

Total

Total corrigido
Fonte: Autor

Percentual de aprendizagem

Tipo II
Soma dos
Quadrados
1433,8

98933,8
1433,8
6351,9

106200
7785,7

Graus de
Liberdade

1

1

1

26

28
27

Quadrado
Médio

1433,8
98933,8

1433,8

2443

5,869
404,964

5,869

P —valor

0,023
< 0,001

0,023

Aplicou-se ANOVA para identificar se hd diferenga no percentual de aprendizagem

informal ou ndo tradicional de acordo com a subarea (Blumenau — grande convivéncia, Timbo

— pouca convivéncia e Rio dos Cedros — nenhuma convivéncia).

Diferentemente do que aconteceu com o resultado para area, na relacdo das subareas

(p-valor 0, 058), a relagdo entre maior convivéncia maior o aprendizado informal ndo se

confirmou.

Interpretando os resultados, com 95% de confianca ndo se pode identificar resultados

diferentes em relacdo ao percentual de aprendizagem informal ou ndo tradicional nas

subareas, e nem de seus respectivos niveis de intensidade de convivéncia.

Para demonstrar, os dados foram tabulados:

Tabela 20 — Percentual de percepcio de aprendizagem de acordo com o tipo de
convivéncia com bombeiros veteranos - subarea

Variavel
dependente:
Fonte

Modelo
corrigido
Ordenada na
origem

Fator (Subarea/
Intensidade de
Convivéncia)
Erro

Total

Total corrigido
Fonte: Autor

Percentual de aprendizagem

Tipo III
Soma dos
Quadrados
1589,2

93150,2
1589,2
6196,5

106200
7785,7

Graus de
Liberdade

2

1

2

25

28
27

Quadrado
Meédio

794,6
93150,2

794,6

247,86

F

3,206
375,818

3,206

P —valor

0,058
< 0,001

0,058
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4.2.2 Comparar o percentual de percepciio de aprendizagem de acordo com os anos de

experiéncia.

Verificou-se uma correlagdo positiva entre as varidveis, quanto mais anos de
experiéncia, maior o percentual reportado de aprendizado em funcdo do contato com seus
pares, porém, o p-valor calculado foi maior que 0,05 (0,112).

Interpretando os resultados, com 95% de confianga ndo se pode afirmar associagdo

entre experiéncia e percentual de aprendizagem informal para essa populacao.

Tabela 21 - Percentual de percepciio de aprendizagem de acordo com os anos de
experiéncia.

Variaveis Correlacionadas Correlacio de Pearson p-valor
Anos de Percentual de 0, 307 0,112
Experiéncia Aprendizagem

Fonte: Autor

4.2.3 Avaliar a frequéncia das fontes de aprendizado sobre combate a incéndios.

Interpretando os resultados, com 95% de confianga, identificamos associag¢do entre a
area e o tipo de aprendizagem mais relatada na assimilacdo de conhecimento sobre combate a
incéndios. No caso, os Bombeiros Militares modernos de Timbo relataram assimilar
conhecimento mais frequentemente pela aprendizagem tradicional.

Os dados estdo elencados na tabela abaixo:

Tabela 22 - Frequéncia das fontes de aprendizado sobre combate a incéndios.

Area Como assimilou conhecimento (combate a incéndios)

Aprend. Tradicional Aprend. Nao Tradicional
Blumenau 4 7
Timbo 14 3

Teste qui-quadrado: 6,152 - data-valor: 0,013

Fonte: Autor
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4.2.4 Avaliar a frequéncia das fontes de aprendizado sobre eliminacio de insetos.

O p-valor calculado para o teste de associacdo foi maior que 0,05 (0,238).
Interpretando os resultados, com 95% de confianga, ndo se pode identificar associagdo entre a
area de convivéncia e o tipo de aprendizagem mais relatada na assimilagdo de conhecimento

sobre eliminagdo insetos.

Tabela 23 - Frequéncia das fontes de aprendizado sobre eliminagio de insetos.

Como assimilou conhecimento (Elim. De insetos)

A

rea Aprend. Tradicional Aprend. Nao Tradicional
Blumenau 01 11
Timbo 02 15

Teste qui-quadrado: 1,394 - p-valor: 0,238

Fonte: Autor

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como se verificou no presente trabalho, em muitos momentos os Bombeiros Militares
questionados apontaram a percep¢do de uma aprendizagem informal adquirida no contato
com pares e superiores. Esta indicacdo reafirma o que os varios tedricos ja demonstraram, ou
seja, uma empresa ou instituicdo aprende também nas relagdes diarias de seus colaboradores,
e que quando junta-se a experiéncia dos veteranos a chegada interessada dos novatos gera
uma dinadmica de conhecimento que eleva o grau de inteligéncia das instituicdes resultando
em um melhor atendimento a comunidade, principalmente no caso das empresas publicas.

Quanto ao Objetivo geral proposto pelo trabalho, verifica-se que ficou reafirmado que
existe no CBMSC, principalmente na area estudada, uma percep¢do real do aprendizado
informal e que, se insistir em alocar apenas Bombeiros Militares modernos para trabalhar em
determinados quartéis perder-se-4 no processo de aprendizagem destes profissionais e
consequentemente, a instituicdo perde na sua aprendizagem organizacional, podendo ter
reflexos na seguranca dos profissionais na qualidade do servico prestado a comunidade.

Os resultados mostram que quanto maior a convivéncia entre Bombeiros Militares
modernos e antigos, maior a percep¢ao da aprendizagem informal, e em contra partida, quanto

menor a convivéncia maior a percep¢do da aprendizagem formal. Esta condi¢do ficou
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afirmada no caso da atividade de combate a incéndios em Blumenau (sede) e Timbo. Como se
viu na teoria, o ideal seria equilibrio entre os dois tipos de aprendizagem, forma e informal.

Quanto a eliminacdo de insetos, com base nos dados levantados ficou evidente que o
aprendizado percebido para esta atividade ¢ o informal. Este dado nos preocupa, pois se a
dinadmica mostra que ndo existe percep¢ao de aprendizagem na formacgdo e que a atividade
depende exclusivamente da aprendizagem informal, ou seja, na relacdo entre pares e
superiores, como um Bombeiro Militar trabalhando com outros profissionais que nao
possuem experiéncia ¢ formagdo para atuar em ocorréncia com insetos poderdo contribuir
com conhecimento nesta area para o grupo? Esta condicdo pode resultar em risco aos
Bombeiros Militares ¢ ainda uma prestacdo de servigo inadequada e insuficiente para a
comunidade, trazendo um reflexo negativo para instituigao.

Com base nos resultados apresentados e atrelados aos conhecimentos teodricos
abordados, percebe-se que apesar de estar, na iniciativa privada, bem difundido o conceito de
aprendizagem organizacional e seus desdobramentos, no CBMSC estes conceitos tedricos
carecem de mais fundamentagdo, talvez, partindo dos conceitos de Senge (2006),
entenderemos que devemos aperfeicoar a visdo sistémica da instituicdo, a fim de, poder
perceber o quanto uma a¢do imediata e impensada pode estar influenciando o todo, trazendo
conseqiiéncias que afetem a credibilidade e confianga institucional.

Estudos como este deveriam ser constantemente realizados pelo Estado Maior da
instituicdo, a fim de, abordar profundamente as dindmicas institucionais e seus reflexos,
principalmente neste caso, procurando melhorar a politica de distribuicdo e movimentagao de
pessoal e aperfeigoando as atividades de ensino e aprendizagem, resultadas de uma melhor

valorizacao da aprendizagem nao tradicional.

6 SUGESTOES

Conhecendo os resultados da pesquisa, pode-se dentro do Estado Maior geral da
Corporacao:

Incentivar a construcdo de uma conduta de gestdo que pense as decisdes institucionais
de forma mais sistémica, avaliando a integragdo entre todos os setores e agdes, tentando
projetar os reflexos futuros;

Conhecendo melhor o conceito de aprendizagem organizacional tratar com igualdade
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de importancia a aprendizagem nao tradicional e informal dentro da Instituicio CBMSC;

Fomentar o convivio entre Bombeiros Militares modernos e antigos, valorizando a
experiéncia do Bombeiro Militar antigo e utilizar de sua influéncia para disseminar os
conceitos importantes e de interesse institucional, fazendo com que o Bombeiro Militar
moderno assimile e defenda mais rapidamente os ideais institucionais;

Repensar a politica de ensino institucional, para que em parceria com o BM-3,
incentivar a ado¢do de medidas que visem modificar alguns processos de formagdo e ensino,
fomentando estdgios, e outras praticas que favorecam um maior convivio entre Bombeiros
Militares modernos e antigos;

No caso do ensino institucional, avaliar a possibilidade de estender para as outras areas
a pratica de ascensdo técnica de pilotos dentro do Batalhdo de Operagdes Aéreas do proprio
CBMSC, onde ¢ premissa fundamental a da postura de observador por parte do copiloto e a
avaliagdo de um contexto mais amplo e pratico para sua ascensdo a piloto.

O programa tem a seguinte finalidade: [...] regular os passos na formacao, elevacado e
manutengdo operacional do Piloto de helicopteros do BOA, no sentido de que o mesmo
assuma o Comando de Aeronave Bombeiro Militar apos passar por um processo progressivo
de aprendizado e experiéncia, assim como regular os treinamentos necessarios para
manuten¢do dos niveis adequados de proficiéncia de voOo, de acordo com as normas
aeronauticas e seguranga de voo. (PRATTS, 2009, p. 76)

A parte Pritica tera o seguinte conteudo: Quinze (15) horas de vdo em
acompanhamento das ocorréncias na condicdo de observador e apoiador da equipe aérea.
Nesse periodo ocupard na aeronave o banco traseiro juntamente com os Tripulantes
Operacionais. (PRATTS, 2009, p. 76);

Repensar a politica de distribui¢do e movimentagdo de pessoal, para que em parceria
com o BM-1, possa se elaborar estudos consistentes a fim de estabelecer diretrizes visando
melhorar as questdes estratégicas da institui¢do, principalmente, evitando o emprego
operacional em qualquer OBM do Estado de Santa Catarina de um efetivo inteiro de
Bombeiros Militares modernos, ficando assim em conformidade com a literatura e os

conceitos apresentados nesta pesquisa.
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8 ANEXOS

Anexo I - Questionario Aplicado.

Anexo II - Demonstrativo Estatistico
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Anexo 1.
Eu Mtcl.: Permito que, os dados

levantados por este questionario seja utilizado no Trabalho Final de Conclusdo do Curso de
Comando e Estado Maior do CBMSC (CCEM/2016), integrado ao Curso de Aperfeicoamento
de Oficiais da PMSC (CAO/PMSC/2016), com Especializagdo “Lato Sensu” em
Administragdo de Seguranca Publica da UDESC.

Com a intengdo de pesquisar sobre o processo de aprendizagem organizacional dentro do

Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, passo a aplicar os seguintes questionamentos:

Obs.: Assinalar somente uma alternativa em cada questionamento.

. Quanto tempo de servico possui? (Considerando o tempo de formagio)
) 1 ano.
) 2 anos.
) 3 anos.
) 4 anos.
) 5 anos.

NN AN AN AN

. Tudo que vocé sabe sobre Combate a Incéndios deve-se mais:
) Ao aprendizado adquirido no Curso de Formacao.
) Ao aprendizado adquirido em Curso Especifico de Combate a Incéndios.
) Ao aprendizado adquirido no contato com superiores.
) Ao aprendizado adquirido no contato com meus pares.

NSNS SN

. Tudo que vocé sabe sobre Eliminagao de Insetos deve-se mais:
) Ao aprendizado adquirido no Curso de Formacao.
) Ao aprendizado adquirido em Curso Especifico de Eliminagdo de Insetos.
) Ao aprendizado adquirido no contato com superiores.
) Ao aprendizado adquirido no contato com meus pares.

NSNS AN W

4. De todo o aprendizado operacional adquirido durante sua carreira, quantos por cento vocé
indicaria que foram assimilados em razdo de experiéncias vividas e compartilhadas com seus
pares?

()10%

()20%

( )30%

()40%

( )50%



Alcione Amilton de Fragas — Cap BM
Aluno do CCEM/ 2016
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Anexo 11

Obijetivos Estatisticos Gerais

Varidvel Quantitativa [Resposta)

Fonte de Yariagao (Fator}

Objetivo de pesquisa a ser respondido

Percentual de Aprendizagem

Area

Comparar o percentual de percepgo de aprendizagem de acordo com o

Percentual de Aprendizagem

Sub-irea

tipo de convivéncia com bombeirs veterano

Percentual de Aprendizagem

Tipo de Aprendizagem {Incéndioj

Parcentual de Aprendizagem

Subtipode Aprendizagem {Incandio)

Parcentual de Aprendizagem

Tipo de Aprendizagem {Insetos)

Comparar as fontes de aprendizado com o percentual de aprendizagem

Percentual de Aprendizagem

Subtipo de Aprendizagem (Insetos)

Anos de Servito

Tipo de Aprendizagem {Incéndio)

Anos de Servito

Subtipo de Aprendizagem {Incéndio)

Comparar as fontes de aprendizado de acordo com os anos de

Anos de Servito

Tipo de Aprendizagem {Insetos)

experiéncia

Anos de Servico

Subtipo de Aprendizagem (Insetos)

Grupo 1 Grupo 2 Objetivo de pesquisa a ser respondido
hrea Tipo de Aprendizagem (Incéndio) | Avaliar a frequéncia das fontes de aprendizado sobre com bate a incandios
Area Tipo de Aprendizagem {Insetos) e eliminagio de insetos
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Comparar o percentual de percepcao de aprendizagem de acordo com o tipo de

convivéncia com Bombeiros Militares veteranos (dividindo por area e sub area).
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Area Sub-Area Tipo de Comvivénda Vda |Perceniual de aprendizagem
Blumenau Blumenau Grande Grande n
Blumenau Blumenau Grande Grande n
Blumenau Blumenau Grande Grande N
Blumenau Blumenau Grande Grande n
Blumenau Blumenau Grande Grande n
Blumenau Blumenau Grande Grande 60
Blumenau Blumenau Grande Grande 60
Blumenau Blumenau Grande Grande 60
Blumenau Blumenau Grande Grande 60
Blumenau Blumenau Grande Grande &0
Blumenau Blumenau Grande Grande &

Timbd Timbd +Benedito Novo Pouca Pouca A

Timbd Timbé +Benedito Novo Pouca Pouca n

Timbd Timbé +Benedito Novo Pouca Pouca 40

Timbd Timbé +Benedito Novo Pouca Pouca E-

Timbo Timbd +Benedito Novo Pouca Pouca F.

Timbd Timbé +Benedito Novo Pouca Pouca [T

Timbd Timbd +Benedito Novo Pouca Pouca 60

Timhd Timbi + Benedito Novo Pouca Pouca 10

Timbd Timbé +Benedito Novo Pouca Pouca 40

Timbd Timbé +Benedito Novo Pouca Pouca 60

Timbd Rio dos Cedros Pouca Nenhuma 60

Timbd Rio dos Cedros Pouca Nenhuma 50

Timbd Rio dos Cedros Pouca Nenhuma n

Timbd Rio dos Cedros Pouca Nenhuma n

Timbd Rio dos Cedros Pouca Nenhuma E- |

Timbd Rio dos Cedros Pouca Nenhuma 40

Timbd Rio dos Cedros Pouca Nenhuma an




% Analise de variancia de apenas uma variancia

[Conjunto_de_dados1]

Fatores entre assuntos

M

Blumenau
Timhba

Area

11
17

Variavel dependente:

Testes de efeitos entre assuntos

Percentualdeaprendizagem

Tipo Nl Soma
dos Quadrado
Fante Quadrados df Medio F Sig.
Modelo corrigido 14338437 1 1433843 5869 023
Crdenada na origem 93933843 1 983933,843 404 964 000
Area 1433843 1 1433843 5869 023
Erro G351,872 26 244 303
Total 106200,000 28
Total corrigido 7785714 27
a. R aoquadrado = 184 (R ao quadrado ajustado = ,153)
Varigvel dependente;  Percentual de aprendizagem
Fonte Tipo i Soma dos Graus de Libendade | Quadrado Médio F p-valar
Quadrados
Modelo comrigido 14318 1 14338 3,869 0,023
Ordenada na origem 939338 1 989333 404,964 < 0,001
Fatnr(ﬁrea] 14318 1 14338 3,869 0,023
Em 63519 16 M3
Total 106200 18
Total comig ido 7785,7 )
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% Analise de variancia de apenas uma variancia
[Conjunto_de_dados1]

Fatores entre assuntos

[+l
SubArea  Blumenau 11
Rio dos Cedros 7
Timha + Benedito Movo 10

Testes de efeitos entre assuntos

Variavel dependente;  Percentualdeaprendizagem

Tipo Nl Soma
dos Quadrado

Fonte Quadrados df Medio F Sig.
Modelo corrigido 168922192 2 794 610 3,206 058
Ordenada na arigem 93150184 1 93150184 arae18 oo
SubArea 1584922 2 794 610 3,206 058
Erro G196 454 25 247 860
Total 106200,000 28
Total corrigido 7785714 27

a. R ao quadrado =204 (R ao quadrado ajustado = ,140)

Varidvel dependente:  Percentual de aprendizagem
Tipo Il Soma dos , -
Fante Graus de Liberdade | Quadrado Médio F p-valor
{uadrados
Modelo comigido 1589, 1 44,6 3,206 0,058
Ordenada na origem 93150,2 1 53150,2 375,818 < 0,001

Fator {Sub-rea) 1584, 1 7946 1,206 0,058

Em 61%6,5 25 M7 .86

Tatal 106200 28
Total comigido 1785,7 ry

Comparar o percentual de percepcao de aprendizagem de acordo com os anos de




experiéncia;

Anos de servigo

h‘er:entual de aprendizagem
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Correlagoes
= [Conjunio_de_dadosi]

Correlacoes

Percentualde
Anosdesenvig aprendizage
0 m
Anosdesenico Correlagdo de Pearson 1 ,307
Sig. (2 extremidades) 12
M 28 28
Percentualdeaprendizage  Correlagdo de Pearson 307 1
m Sig. (2 extremidades) 112
I 28 28
Varidveis Comelacionadas Comelagao de Pearson | p-valor
Anos de Experiéncia | Percentual de Aprendizagem 0,307 0,112

Avaliar a frequéncia das fontes de aprendizado sobre combate a incéndios e eliminacio




de insetos:

65

Anos de servigo

Tipo de Convivéncia

Tipo de Convivéncia

Tipo de Aprendizagem

SubTipo de Aprendizagem

Tipo de Aprendizagem

SubTipo de Aprendizagem

Sub-Area INCENDID INCENDIO INSETOS INSETOS
4 Grande Grande Situada Contato com Superiores Situada Contato com Superiores
4 Grande Grande Situada Contato com Superiores Situada Contato com Superiores
3 Grande Grande Tradicional Curso de Fom agio Situada Contato com Superiores
1 Grande Grande Situada Contato com Pares Situada Contato com Pares
4 Grande Grande Situada Contato com Pares Situada Contato com Pares
5 Grande Grande Situada Contato com Pares Situada Contato com Pares
3 Grande Grande Tradicional Curso de Fomagio Situada Contato com Pares
5 Grande Grande Tradicional Curso de Fomagio Situada Contato com Pares
3 Grande Grande Situada Contato com Pares Situada Contato com Superiores
4 Grande Grande Situada Contato com Pares Situada Contato com Pares
3 Grande Grande Tradicional Curso de Fom agdo Situada Contato com Superiores
1 Pouca Pouca Situada Contato com Pares Situada Contato com Pares
5 Pouca Pouca Tradicional Curso de Fomagio Situada Contato com Superiores
1 Pouca Pouca Tradicional Curso de Fomagio Situada Contato com Superiores
1 Pouca Pouca Tradicional Curso de Fomagdo Situada Contato com Superiores
3 Pouca Pouca Tradicional Curso de Fom agdo Situada Contato com Pares
3 Pouca Pouca Tradicional Curso de Fomagio Situada Contato com Pares
2 Pouca Pouca Tradicional Curso de Fomagio Situada Contato com Pares
1 Pouca Pouca Tradicional Curso de Fomagdo Tradicional Curso de Fomagdo
1 Pouca Pouca Tradicional Curso de Fom agdo Situada Contato com Superiores
4 Pouca Pouca Situada Contato com Superiores Situada Contato com Superiores
3 Pouca Nenhuma Situada Contato com Pares Situada Contato com Superiores
4 Pouca Nenhuma Tradicional Curso de Fomagdo Situada Contato com Pares
1 Pouca Nenhuma Tradicional Curso de Fom agdo Situada Contato com Superiores
1 Pouca Nenhuma Tradicional Curso de Fomagio Situada Contato com Pares
3 Pouca Nenhuma Tradicional Curso de Fomagio Situada Contato com Pares
3 Pouca Nenhuma Tradicional Curso de Fomagdo Situada Contato com Pares
3 Pouca Nenhuma Tradicional Curso de Fomagio Tradicional Curso de Fom agio




Como assimilou conhec. {com bate a Como assimilou conhecimento
Area incéndios) {insetos)
Aprend Trad. Aprend Sit. Aprend Trad. Aprend Sit.
Blumenau 4 7 0 11
Timbad 14 3 14 3
incéndio Isetos
APRENDIZAGEM TRADICIONAL APRENDIZAGEM SITUADA APRENDIZAGEM TRADICIONAL APRENCIZAGEM SITUADA
!
& Curso de Formagia | Curso especifio Cuntal? " ot con Fas Cumode fomagio | Curso especifio Cuntat{: " enttocon
Superiores Superiores
Humenau | 0 1 5 0 | j f
Tinbg U 0 1 l l 0 ! §
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TipodeAprendizagemINCENDIO * Area

Tabulagdo cruzada

Contagem
Area
Blumenau | Timhé Total
TipodeAprendizagemIMNG Situada 7 3 10
ENDIO Tradicional 4 14 18
Total 11 17 2

Testes de qui-quadrado

Sig. Assint (2 Sig exata (2 Sig exata (1
Valar df lados) lados) lada)
Qui-guadrado de na
Pearson 6,162 1 013
. = i i b
Corregdo de continuidade 4312 1 038
Razdo de .
verossimilhanga 6,234 L 013
Fisher's Exact Test 020 019
M de Casos Validos 28

a. 1 células (25,0%) esperam contagem menor do gque 5. A contagem minima esperada & 3 93.
h. Computado apenas para uma tabela 2x2




TipodeAprendizagemINSETOS * Area

Tahulagéo cruzada

Contagem

Area

Blumenau Timbd Total
TipodeAprendizagemIMS Situada 11 14 2
ETOS Tradicional ] 2 2
Total 11 17 28
Testes de qui-quadrado
Sig. Assint. (2 Sig exata (2 Sig exata (1
Valor df lados) lados) lada)
Qui-quadrado de a
Pearson 1,394 1 238
- = i H b

Corregdo de continuidade 184 1 668
Razdo de
verossimilhanga 2,005 1 148
Fisher's Exact Test 505 360
M de Casos Validos 28

2. 2 células (50,0%) esperam contagem menaor do que 5. A contagem minima esperada & 79,

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Comparar as fontes de aprendizado de acordo com os anos de experiéncia:
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Tipo dle".l:%r:::l(;ugem SuthpnI::.é\::)elgdlugem Tipo del::::dsm;em SubTipo :l:s.:%esndmgem Anos de servigo| Percentual de aprendiragem
Situada Contato com Superiores Situada Contato com Superiores 4 0
Stuada Contato com Superiores Situada Contato com Superiores 4 70

Tradicional Curso de Formagéo Situada Contato com Superiores 3 70
Situada Contato com Pares Situada Contato com Pares 1 I
Stuada Contato com Pares Situada Contato com Pares 4 70
Situada Contato com Pares Situada Contato com Pares 5 60

Tradicional Curso de Formagio Situada Contato com Pares 3 60

Tradicional Curso de Formagdo Situada Contato com Pares 3 60
Situada Contato com Pares §ituada Contato com Superiores 3 60
Stuada Contato com Pares Situada Contato com Pares 4 80

Tradicional Curso de Formago Situada Contato com Superiores 3 80
Situada Contato com Pares Situada Contato com Pares 1 70

Tradicional Curso de Formagio Situada Contato com Superiores 5 0

Tradicional Curso de Formagéo Situada Contato com Superiores 1 40

Tradicional Curso de Formagio §ituada Contato com Superiores 1 30

Tradicional Curso de Formagéo Situada Contato com Pares 3 0

Tradicional Curso de Formagéo Situada Contato com Pares 3 60

Tradicional Curso de Formagio Situada Contato com Pares ? 60

Tradicional Curso de Formagdo Tradicional Curso de Formagdo ? 10

Tradicional Curso de Formagio §ituada Contato com Superiores 2 40
Stuada Contato com Superiores Situada Contato com Superiores 4 60
Situada Contato com Pares Situada Contato com Superiores 3 60

Tradicional Curso de Formagio §ituada Contato com Pares 4 50

Tradicional Curso de Formagéo Situada Contato com Superiores ? 70

Tradicional Curso de Formagio Situada Contato com Pares 2 i

Tradicional Curso de Formagio Situada Contato com Pares 3 30

Tradicional Curso de Formagéo Situada Contato com Pares 3 40

Tradicional Curso de Formagio Tradicional Curso de Fomagdo 3 L
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lD+;ﬂm.':'lli5t.=,- de variancia de apenas uma variancia

[Conjunto_de_dados1]

Fatores entre assuntos

TipodeAprendizagemING Situada 10
ENDIO Tradicional 18

Testes de efeitos entre assuntos

Varidvel dependente;  Percentualdeaprendizagem

Tipo Il Soma
dos Quadrado

Fante Quadrados df Médio F Sig.
Modelo corrigido 9257147 1 825714 3,509 a7z
Ordenada na origem 45682 8467 1 95682 867 362 646 .0oo
E'rﬂgfoe’g‘p'e”d'zagem'm 925714 1 925714 | 3,509 072
Erra G8E0,000 26 263,846
Total 106200,000 28
Total corrigido 77e5 714 27

a.R aoquadrado = 119 (R ao quadrado ajustado = ,085)



Analise de variancia de apenas uma variancia

[Conjunto_de_dados1)]

Fatores entre assuntos

I
SubTipodeAprendizageml  Contato com Pares 7
NCENDIO Contato com Superiores K]
Curso de Formagio 18

Testes de efeitos entre assuntos

Varidvel dependente;  Percentualdeaprendizagem

Tipo Il Soma
dos Quadrado

Faonte Quadrados df Médio F Sig.
Modelo corrigido 926,190% 2 463,095 1,688 205
Ordenada na origem 67041471 1 67041471 244 337 ,0oo
S b gsAprEndizagem! 926,190 2 463,095 | 1,688 205
Erro G859 524 25 274381
Total 106200,000 28
Total corrigido 77B5714 27

a. R aoquadrado=,118 (R ao quadrado ajustado = ,048)
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Analise de variancia de apenas uma variancia

[Conjunto_de_dados1)]

Fatores entre assuntos

TipodeAprendizagemINg

ETOS

Situada
Tradicional

26

Varidvel dependente;

Testes de efeitos entre assuntos

Percentualdeaprendizagem

Tipo Il Soma

dos Quadrado
Fonte Quadrados df Medio F Sig.
Modelo corrigido 439 560° 1 439 560 1,556 223
Ordenada na origem 20625275 1 20625,2745 72098 ,000
E%gep‘p"e”d'zagemms 439 560 1 439 560 1,556 223
Erro 7346154 26 282 544
Total 106200,000 28
Total corrigido TTBA 714 27

a. R ao quadrado = 056 (R ao quadrado ajustado = ,020)
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Analise de variancia de apenas uma variancia

[Conjunto_de_dados1)]

Fatores entre assuntos

SuhTipodeAprendizagem|
MNSETOS

Contato com Pares
Contato com Superiores
Curso de Formagao

14
12

Testes de efeitos entre assuntos

Varidvel dependente;  Percentualdeaprendizagem

Tipo Il Soma

dos Quadrado
Fante Quadrados df Medio F Sig.
Modelo corrigido 442 8579 2 221,428 754 AB1
Ordenada na origem 418940,774 1 41940779 | 142794 000
EJLéhETT'pODSdEAmE’”d'ZE'geml 147 857 7 221,429 754 481
Erro 7342 847 25 293714
Taotal 106200,000 28
Total corrigido 7785714 27

a. R ao guadrado = 057 (R ao quadrado ajustado=-,019)
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