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RESUMO

O presente trabalho apresenta um breve historico da implementacdo da Educacéo a Distancia
no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), ressaltando a sua utilizagéo para
a educacdo continuada do efetivo Bombeiro Militar através dos Ciclos de Instrucdo de
Manutencdo. S&o apresentados os resultados da aplicacdo de um modelo de intervengéo
pedagdgica de acordo com a metodologia da Aprendizagem Baseada em Problemas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem elaborado para a capacitacdo de tutores do Ciclo de
instrucdo de Manutencdo sobre Salvamento em Altura a ser realizado para todo o efetivo do
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Cada tutor participante elaborou um férum
para cada médulo do Ciclo de IMSALT 2017, sendo analisadas as intervengdes do Modulo 1:
Regras de Seguranca, a luz da ABP e utilizando o modelo de pedagdgico proposto para
utilizacdo da ABP no AVA do CBMSC. Aplicou-se um questionario com trés categorias
distintas de avaliacdo: Auto avaliacdo, avaliagdo do tutor e avaliacdo do AVA. Os papéis do
professor, tutor e aluno diante da ABP sdo definidos e discutidos durante a analise dos
questionarios realizados. A ABP é justificada como a metodologia ativa ja testada no CBMSC
mais adequada para 0 AVA da corporagdo, mostrando-se capaz de promover a elaboracdo de
estruturas cognitivas que facilitam a recuperagéo de conhecimentos importantes quando estes
forem necessarios para resolver problemas similares, minimizando ou mesmo eliminando o
tdo temido “branco”, danoso para quem necessita tomar decisdes em situagfes adversas e para
guem depende da tomada de uma decisdo coerente e condizente.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Ambiente Virtual de Aprendizagem. Aprendizagem
Baseada em Problemas. CBMSC.
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1 INTRODUCAO

A utilizacdo da Educacéo a Distancia (EaD) no Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina - CBMSC intensificou-se nos ultimos anos gracas ao esforco da Divisdo de
Tecnologia da Informacédo (DiTIl) em disponibilizar para a corporagdo inovacgdes tecnoldgicas
desenvolvidas em conformidade com a politica institucional de software livre. No entanto,
percebe-se que na area da educacdo, esse progresso tecnoldgico ndo foi acompanhado pela
implementacdo de metodologias ativas de aprendizagem, as quais priorizam o aluno no
processo de ensino e aprendizagem, na modalidade a distancia, tema que carece ainda de
muita pesquisa.

A corporacédo optou por realizar os Cursos de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS),
a partir de 2005, na modalidade a distancia, seguindo uma tendéncia de uso das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs) para a capacitagdo dos integrantes das Forcas de
Seguranca Publica online (Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria
Federal, Policias Civis, Policia Militar e Bombeiro Militar, Policia Federal - conforme Art.
144 da CF/88) iniciada pela Secretaria de Seguranca Publica Nacional (SENASP), a partir de
2005.

Em 2016 intensificou-se o fomento da criacio de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) especificos pelos Batalhdes e Diretorias, a fim de atenderem
demandas locais/setoriais, e em paralelo, a Diretoria de Ensino vem buscando a padronizacao
de acBes nas atividades realizadas pelo CBMSC através dos Ciclos de Instrucdo de
Manutencdo. O primeiro deles foi o de Salvamento Aquético no final de 2016 com 1033
alunos inscritos e em 2017, iniciou-se 0 segundo abordando a temética de Salvamento em
Altura para mais de 2200 alunos.

Contudo, as avaliacBes desses cursos ja realizados na modalidade em EaD no
CBMSC, identificaram que os foruns e as tutorias ndo evoluiram ainda para uma
aprendizagem efetiva. Replicam-se o modelo tradicional de intervencdes calcadas na
repeticéo de conceitos, limitando o potencial participativo de cada aluno e deixando de lado a
construcdo colaborativa do conhecimento no ambiente democratico que deveria ser o AVA do
CBMSC. Percebe-se a manutengéo dos objetivos das licbes como propostas de intervengdo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, padrdo que restringe a potencialidade de discussdo da
temética abordada na EaD.

De acordo com Araujo e Sastre (2016), para enfrentarmos um futuro no qual a

mudanga serd uma variavel constante, a base educacional devera ser flexivel. Os alunos
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precisam desenvolver habilidades necessarias para adaptar-se a uma sociedade que muda
rapidamente e aprender a lidar como problemas que ainda estéo por vir.

Este trabalho busca trazer para a corporacao propostas de melhoria na qualidade do
ensino oferecido pelo CBMSC na modalidade a distancia, permitindo que a experiéncia
adquirida pelo aluno seja valorizada, além de dar suporte a promocao de conhecimentos e
atitudes que conduzam os Bombeiros Militares a uma inser¢do transformadora tanto
internamente quanto na sociedade.

Para esse fim, propde-se a introducdo de uma metodologia de Avaliacdo Baseada em
Problemas (ABP) a ser aplicada no AVA do CBMSC, a fim de promover a transversalidade
dos conhecimentos ja construidos na corporacgdo e potencializar a interdisciplinaridade dentro
da instituicdo, tornando mais significativa a aprendizagem do aluno Bombeiro Militar no

Ambiente Virtual de Aprendizagem,
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2 JUSTIFICATIVA

No artigo 123 da Instrucdo Geral de Ensino do CBMSC (IG-40-01-CBMSC) de
2015, a pesquisa no CBMSC é dividida em duas &reas de concentragdo: Atividade
Operacional Bombeiro Militar (BM) e Atividade Organizacional BM, conforme segue:

Art. 121. O CBMSC mantera um sistema prdprio de pesquisa, com vistas ao
continuo desenvolvimento da producéo e qualidade intelectual da Corporacao.
Paragrafo tnico. A DE, 6rgdo de direcdo do sistema de ensino do CBMSC, ¢
responsavel pelo planejamento, supervisdo e avaliacdo das atividades de pesquisa na
Corporacéo. (1G-40-01-CBMSC)

No Quadro 1 é possivel identificar que a presente pesquisa estad alinhada com a
proposta da 1G-40-01-CBMSC ao abordar a tematica da Educacgdo. O destaque realizado neste
trabalho serd para a Educagdo a Distancia e sua aplicacdo para a Educacdo e formacdo
continuada, encontrando campo para aprofundamentos posteriores nas areas de técnicas de

ensino, educacdo profissional e educacdo militar.

Quadro 1 - Area de Concentragio da Atividade Organizacional BM e as Linhas de
Pesquisa sobre Educacéo da 1G-40-01-CBMSC

Area de Concentragéo Linhas de Pesquisa

2. Atividade Organizacional BM | 2. Educagio a) Técnicas de ensino
estudo, analise e solucdo de investiga 0os problemas | b) Gestdo de Projetos
problemas nas rotinas relacionados a area | Sociais
organizacionais e ensino e instrugdo, com | ¢c) Educagdo e formacéo
desenvolvimento de estratégias objetivo de melhorar o | inicial e continuada
corporativas capital intelectual e | d) Educacdo a distancia

inteligéncia corporativa | e) Educacéo profissional

) Ensino militar

Fonte: Adaptado de Moraes (2017). No prelo (grifo do autor).

Este trabalho, em consonancia com o artigo 123 da 1G-40-01-CBMC, converge para
Atividade Organizacional, tendo como linha de pesquisa a Educacéo a Distancia.

O proposito é contribuir para a investigacdo e identificagdo dos problemas
relacionados a &area de ensino e instru¢cdo na modalidade a distancia, com os objetivos de
potencializar o processo de ensino e aprendizagem; estimular a participacdo e o interesse dos
alunos; melhorar o capital intelectual e a inteligéncia corporativa (1G-40-01-CBMSC).

A pedido da Diretoria de Ensino (DE), motivados pelas exigéncias de

credenciamento do Centro de Ensino Bombeiro Militar (CEBM) como Instituicdo de Ensino
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Superior (IES), junto ao Ministério da Educacdo (MEC), em 2017 o 1° Ten BM Wagner
Alberto de Moraes, realizou um levantamento de todas as producdes cientificas, excetuando
os artigos, produzidos no CBMSC desde de sua emancipacgédo 2003.

Esta pesquisa busca a implementacdo de novos modelos de producdo e organizacéo
do conhecimento (ARAUJO; SASTRE, 2016), que atendam a demanda tanto da corporagio
quanto da sociedade, porém, verifica-se que a prdpria instituicdo ainda estd amadurecendo
académica e profissionalmente, pois, s6 em 2014 passamos a ter acesso ao acervo online das
obras produzidas pelos Bombeiros Militares de SC e apenas em 2017 tivemos acesso a uma
pesquisa que agrupa os trabalhos j& produzidos as linhas de pesquisa existentes na corporacao,
conforme 1G-40-CBMSC, e propde uma metodologia para a elaboracdo de novos trabalhos,
passando a ser necessdria a aprovacdo dos temas pelas coordenadorias operacionais
orientando melhor as proximas producdes cientificas alinhadas aos interesses do CBMSC
visando a melhoria dos servicos prestados a sociedade.

Um mundo que estd sempre mudando rapidamente requer instituicbes de ensino e

aprendizagem alinhadas (GIBBS, 1994 apud ARAUJO; SASTRE, 2016, p. 48).
Este estudo parte da premissa que a implementacao da Aprendizagem Baseada em Problemas
no Ambiente Virtual de Aprendizagem do CBMSC permitira que os alunos sejam estimulados
a extrapolarem o processo rotineiro de ensino e aprendizagem da instituicdo, centrado em
atingir unicamente os objetivos de uma licéo.

Ao se propor um problema para o aluno, muitos caminhos poderdo ser trilhados a
fim de soluciona-lo. Com isso, o0 aluno precisara ir além de doutrinas e teorias relativas ao
assunto.

O que se espera desse aluno é a jungdo dos conhecimentos ja adquiridos com sua
experiéncia profissional e histéria de vida, potencializados pelo estudo da tematica com o
objetivo de solucionar o problema apresentado. Desse modo, o CBMSC contribuira
aumentando a seguranga do Bombeiro Militar nos momentos de agir, dando suporte técnico e
operacional necessarios para atender as demandas da Corporacéo e da Sociedade.

Cada ocorréncia, por mais semelhante que pareca, apresenta particularidades, as
quais necessitam ser reconhecidas pelos militares que a atendem, a fim de que haja uma
adequacdo de tudo o que ja se aprendeu, respeitando os protocolos existentes, o cidadao que
sera atendido e as proprias limitagcdes de quem realiza o atendimento.

Ao instigar o aluno, conduzindo-o de um método com respostas prontas para um que
ndo possui uma solucéo Unica (ABP), a Corporagédo contribui para o aumento da inteligéncia

BM, investindo no desenvolvimento de competéncias e na educacao do militar.
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Esse modelo de Aprendizagem Baseada em Problemas, tornard os membros da
instituicdo mais criticos, discutindo protocolos, doutrinas e procedimentos, ao invés de
simplesmente aceita-los como imutaveis; tornara 0 ambiente de ensino mais democratico e
acessivel a todos, fator importante considerando a presenca da hierarquia e da disciplina na
Organizacao Militar (OM); demonstrard que todo o conhecimento BM existente precisa ser
constantemente revisto e confrontado com a realidade mutével de nossa sociedade; trara uma
dindmica de contribuicdo colaborativa mais agil para as muitas areas do conhecimento

necessarias ao entendimento e a execucao da atividade BM.
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3 OBJETIVOS

3.1 GERAL

Apresentar os resultados da aplicacdo do modelo de intervencdo pedagogica de
acordo com a metodologia da Aprendizagem Baseada em Problemas no Ambiente Virtual de

Aprendizagem com vistas ao aperfeicoamento da EaD no CBMSC.

3.2 ESPECIFICOS

1. Justificar a Aprendizagem Baseada em Problemas como metodologia ativa
mais adequada para o AVA do CBMSC,;

2. Definir os seguintes papéis: professor, tutor e aluno na ABP;

3. Demonstrar como a Aprendizagem Baseada em Problemas pode ser aplicada
no AVA do CBMSC;

4.  Apresentar os resultados da aplicacdo do modelo de intervencdo pedagdgica

com a metodologia da ABP no aperfeicoamento da EaD do CBMSC.
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4 REFERENCIAL TEORICO

No intuito de contextualizar a tematica da Educacdo a Distancia no CBMSC,
acrescida das peculiaridades do Ensino Militar, da necessidade de treinamento e capacitacdo
continua do efetivo Bombeiro Militar e da metodologia da ABP, o referencial teorico foi
subdividido em quatro capitulos, assim distribuidos: 1- A EAD no CBMSC; 2- O TD&E e o
CBMSC e 3- A Aprendizagem Baseada em Problemas.

4.1 A EAD NO CBMSC

O CBMSC ¢ considerado Forca Auxiliar e Reserva do Exército Brasileiro,
organizado com base na hierarquia e disciplina (8 6°, Art. 144 da CF/88 e Art 108 da CESC).
A existéncia desses principios militares torna diferenciado o processo de ensino realizado em
todos os niveis da instituicdo: na formacdo, no aperfeicoamento, na especializagdo, na
capacitacdo e na instrucdo de manutencdo, conforme previsto nas Instruces Gerais de Ensino
e Pesquisa do CBMSC, a 1G-40-01-CBMSC, normas que regulam o ensino, pesquisa e
extensdo visando a padronizacao de condutas.

Os Bombeiros Militares do Estado de Santa Catarina deixaram de ser parte integrante
da estrutura organizacional da Policia Militar (PM) em 13 de junho de 2013, com a aprovacao
da Emenda Constitucional 033/2003, efetivando-se com a Lei Complementar n® 254, de 15 de
dezembro de 2003.

Essa recente emancipacao da PM, trouxe grande responsabilidade para a corporacao,
a qual precisou reorganizar-se internamente, a fim de manter seus servigos prestados a
sociedade. Isso incluiu inovagfes na gestdo de recursos humanos e financeiros, conduzindo a
instituicdo a se reinventar, revendo todas as suas agdes, por questdes de sobrevivéncia,
periodo de muita instabilidade interna, mas de grande crescimento organizacional e
alinhamento corporativo.

Lidar com reduzido efetivo, 0 que ja era uma realidade, agravou-se. Soma-se a isso a
politica emancipacionista, a qual promoveu a expansao dos servi¢os de bombeiro de 37 (trinta
e sete) cidades para 129 (cento e vinte e nove) até julho de 2015 (HOCHLEITNER, 2015).
Com isso, ampliaram-se as dificuldades de se manter a coes&o institucional, uniformidade de
acoes, procedimentos, formando-se verdadeiras “ilhas” em cada Batalhdo, acentuadas pelas
caracteristicas regionais como: solo, relevo, vegetacdo, vulnerabilidade a desastres naturais,

populacdo, cultura, modalidades de lazer, temperatura, turismo, atividade econbémica,
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construcdes, dentre outras.

Mesmo com um orgamento modesto e a constante falta de efetivo, frente a realizacéo
de suas acOes constitucionais e de programas voltados para a sociedade, o0 CBMSC em seu
pouco tempo de emancipacgdo conquistou espaco no cenario Nacional, sendo reconhecido por
varios orgaos da Seguranga Publica como referéncia nas atividades que realiza. Um dos
grandes diferenciais da corporacdo é a busca constante em ampliar sua aproximagcdo com a
sociedade contando com o apoio desta e fornecendo mais transparéncia em suas acgoes.

Em constante formacéo profissional para atender a populacédo sempre de forma mais
eficiente, 0 CBMSC encontrou na EaD uma forte aliada. Na proxima secdo apresenta-se

brevemente essa historia.

4.1.1 Histoérico da EaD no CBMSC

O interesse em utilizar as Tecnologias da informagdo e Comunicagéo - TICs, a fim
de melhorar, ampliar e facilitar os processos de educacgdo, tanto na modalidade a distancia
quanto presencial, de acordo com Klering e Schréeder (2011), cresceu com o0 aumento das
opcOes das TICs (multiplas midias, softwares e recursos).

No CBMSC ndo foi diferente, a medida em que a Divisdo de Tecnologia da
Informagdo do CBMSC - DiTl viabilizava meios eficientes de comunicagéo entre as OBMs
instaladas em todo o Estado como a elaboracdo de um site institucional, e-mail corporativo,
repositorios on-line, telefonia mével e fixa, comunicacdo via radio, pagina na web da
biblioteca, dentre outros meios importantes para a integracdo da corporagdo, cresciam as areas
de atuacdo do Bombeiro Militar com a utilizacdo desses recursos.

No ambito educacional, a Diretoria de Ensino desencadeou um processo de
implementacdo dessas TICs, inicialmente para a elaboracdo de Cursos de Capacitacao,
evoluindo para um programa de Educacdo Continuada abrangente a toda a Corporagdo na
modalidade EaD.

O Plano Geral de Ensino do CBMSC, elaborado pelo BM-3 do Estado Maior Geral,
secdo responsavel pelo planejamento do ensino e instrucdo na corporagdo, construido de
forma colaborativa com os Comandantes de Batalhdo e chefes de B-3 (Secdo de Ensino e
Instrucdo dos Batalhdes) locais, identifica 0s cursos, treinamentos e capacitacdes presenciais
que ocorrerdo na instituicdo, delegando responsabilidades para a execugdo; informando o més
previsto para inicio e prevendo dotacdo orcamentaria para a indenizagdo do corpo docente,

além do pagamento de diaria de curso para os discentes.
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Né&o ¢ dificil identificar nos relatorios anuais elaborados pelo BM-3 0s cursos, 0s
treinamentos e as capacitagOes que deixam de ser realizados. Ao buscar as justificativas junto
aos Comandantes de Batalhdo e Chefes de B-3, dentre as muitas alegacdes apresentadas de
cunho particular de determinada Organizacdo Bombeiro Militar (OBM), percebe-se uma
unanimidade nas justificativas que versam sobre a dificuldade de liberar um militar do servigo
operacional para realizar um curso (a falta de efetivo tem sido uma cruel realidade a ser
gerenciada por todas as OBMs).

Na maioria dos casos, a realizacdo de um curso, treinamento ou capacitacéo
implicam, aléem do afastamento, o deslocamento do militar, de sua OBM de origem para um
local com melhor infraestrutura como nos centros de treinamento, causando transtornos tanto
para o referido militar (questdes pessoais) quanto para sua OBM (questdes profissionais).

Diante dessas dificuldades relatadas pelas OBMs, a Diretoria de Ensino precisou
encontrar outros mecanismos que possibilitassem a atualizacéo e a padronizagdo da doutrina
institucional, a fim de promover um nivelamento em todo o Estado quanto aos assuntos de
Bombeiro como: Resgate Veicular, Salvamento em Altura, Busca Terrestre, Atendimento Pré-
hospitalar, Produtos Perigosos, Seguranca contra Incéndio e Panico, dentre outras areas, uma
vez que nem todos os Bombeiros Militares - BBMM participam de cursos oferecidos pela
corporagao.

Segundo Dutra (2007), a EAD, mesmo sem estar prevista no planejamento
estratégico da Corporacdo em 2004, foi utilizada no Curso de Aperfeicoamento de Sargentos
(CAS), promovendo quebras de paradigmas na Organizacdo, devido ao conceito educacional
adotado frente aos modelos militares de educacdo da época.

O Decreto numero 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o artigo 80 da
Lei 9.394/96 - Lei das Diretrizes Basicas de Educacdo, em seu artigo primeiro estabelece a
ideia de EaD:

Art. 1° Educacdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recurso didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagéo.

Somada a definicdo de EaD realizada por Moore e Kearsley (2008),

Educacédo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e
de instrugdo, comunicagdo por meio de varias tecnologias e disposicdes
organizacionais e administrativas especiais. (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 2).
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As referéncias acima citadas fortalecem e corroboram com a decisdo tomada pelo
CBMSC em dar continuidade no uso dessa modalidade de educacéo, entendendo que seguido
esses pressupostos a EaD conquistaria seu espago na corporagédo e ndo seria competitiva com
a educacdo presencial, mas uma nova modalidade que atende necessidades distintas da
educacdo tradicional e que se bem explorada pode impulsionar ambas.

Apesar de incipiente, os CAS de 2005 e 2007 foram criados Ambientes Virtuais de
Aprendizagem em um formato de blog, utilizando a plataforma Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment) apenas como repositério (DUTRA, 2007).
Contudo, havia uma busca constante pelo aprimoramento técnico e pedagogico, aproximando-
se das propostas de educacdo a distancia ja utilizadas por instituices como UFSC e UDESC.

A inclusdo da EaD como prioridade no planejamento estratégico do CBMSC ¢é o
reconhecimento institucional de que essa modalidade preenche uma lacuna no processo de
ensino e aprendizagem da corporacao e equaciona problemas institucionais.

Dentre esses, ressaltam-se a reducdo do efetivo, tornando cada vez mais dificil trazer
novamente os militares para os bancos académicos, e a distribuicdo geogréfica das unidades
da instituicdo no Estado de Santa Catarina, contando apenas com um Centro de Ensino
Bombeiro Militar localizado na capital do Estado, o que leva muitas vezes a delegar aos
Batalhdes a responsabilidade de capacitar e treinar o efetivo a eles subordinados.

Em 2007 Dutra ja afirmava que a EaD poderia ser implementada na corporacdo

como modalidade educativa conforme se Ié:

(...) o CBMSC pode utilizar a EaD como modalidade educativa, em diversas formas
de capacitacdo, em substituicdo ao ensino tradicional e de forma complementar, com
baixo custo e sem afetar suas rotinas de trabalho ja estabelecidas. Para tanto, precisa
tratar a EaD de forma técnica e profissional, realizando pequenos investimentos na
formacéo de profissionais e aquisi¢do de tecnologias. (DUTRA, 2007, p. 84)

No entanto, mesmo passados dez anos e ja identificadas algumas das potencialidades
da EaD e sua importancia estratégica para 0 CBMSC, ela ainda sé esta presente em alguns
setores de ensino da corporagéo: Curso de Aperfeicoamento de Sargentos, Ciclos de Instrugédo
de Manutencéo e Programas de Instrucdo dos Batalhdes.

Tentou-se implementar a cultura de utilizacdo dos AVAs nos Cursos de Formagéo,
todavia a continuidade dessa pratica ficou condicionada ao engajamento dos responsaveis
pelos cursos em manté-la. O que se verifica é que hd algumas acgdes isoladas de alguns
professores que aderiram a proposta e entenderam que, mesmo sem ter nos cursos de

formacéo a EaD, poderiam ser criados ambientes a fim de proporcionar para os alunos uma
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extensdo da sala de aula presencial, permitindo a organizacdo de todo o contetdo, a
continuidade das discussfes tematicas iniciadas em sala, tornando-se um ambiente rico para a
construcdo colaborativa do préprio conteudo, compartilhando com o aluno a construcdo do
conhecimento.

De acordo com Sanchez et al. (2015), os Gestores de Educacdo a Distancia (EaD)
confrontam-se constantemente com o dilema de usar as novas Tecnologias da Informagéo e
Comunicacédo de maneira efetiva e eficiente.

“A responsabilidade de iniciar e dirigir uma mudanca cabe a dire¢do, que deve
decidir e indicar o caminho a se tomar, o qual deve ser coerente com a visao institucional”
(ARAUJO; SASTRE, 2016, p. 49).

Diante dessa necessidade de escolha, a Diretoria de Ensino identificou na plataforma
Moodle uma ferramenta que possibilitaria o planejamento, supervisdo e avaliagdo das
Instrucbes que sdo realizadas nos Batalhdes, conforme previsto no artigo 2° da Instrucdo
Geral nimero 40 (IG-40-CBMSC).

Art. 2° O Corpo de Bombeiros Militar mantera um sistema préprio de ensino com
a finalidade de capacitar e habilitar seus integrantes para o exercicio dos cargos e
funcBes previstos na Corporagdo, além de promover cursos e treinamentos de
formacéo e atualizac&o sobre assuntos profissionais.

Parégrafo Gnico. A Diretoria de Ensino (DE), érgéo de dire¢do do sistema de ensino
do CBMSC, é responsavel pelo planejamento, supervisdo e avaliacdo das
atividades de ensino na corporacao. (IG-40-CBMSC, 2014, p. 6, grifo do autor).

Apenas em 2016 essa plataforma foi utilizada para atualizar Bombeiros Militares do
litoral catarinense. Para tanto, adotou-se a estratégia educacional da realizacdo de Ciclos de
Instrucdo de Manutencdo. O projeto piloto iniciou-se em outubro de 2016, com o intuito de
preparar 0s Bombeiros Militares que atuariam na Operacdo Veraneio 2016/2017, revendo os
principais conceitos da Atividade de Salvamento Aquético, disponibilizando todas as
diretrizes e regulamentos concernentes a essa area no repositdrio online criado, atendendo o
previsto no artigo 2° da 1G-40-01-CBMSC.

ApOs essa rica experiéncia de utilizagdo da EaD para instruir mais de mil bombeiros
militares, a Diretoria de Ensino obteve no relatério final de curso um feedback muito positivo
por parte dos participantes, os quais solicitaram que novos ciclos fossem realizados abordando
outras tematicas da atividade bombeiril. Esse projeto piloto ajudou a amadurecer a equipe de
EaD BM e mostrou que ha a seguranca e estabilidade na plataforma moodle utilizada pela
corporagéo, abrindo caminho para outras aplicacdes desse modelo institucionalmente como as

sugestdes que abaixo seguem.
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Ciente da potencialidade da EaD para a corporagdo, no tocante ao publico civil,
sugere-se 0 desenvolvimento de um AVA especifico, dentro do site da corporacéo, para o
fomento dos projetos e palestras preventivas voltados para a comunidade. Desse modo,
treinamentos e palestras de Primeiros Socorros realizadas em todo o Estado poderiam ter seus
contetidos auditados e fiscalizados pela Diretoria de Ensino, bem como facilitaria a gestdo dos
B-3 (setor de ensino e instrucdo) diante das crescentes demandas por parte da sociedade.

Esse ambiente civil j& tem sido utilizado para a aplicacdo e gerenciamento das
Provas de Habilitacdo e Credenciamento de Brigadistas Particulares, atendendo o artigo 31 da
Instrucdo Normativa 28 (IN 28), o qual elenca os Batalhdes de Bombeiros Militar como os
responsaveis pela aplicacdo dessas avaliagdes.

No regulamento dos Bombeiros Comunitarios (BC) ha a previsdo de treinamento
mensal para 0s mesmos como requisito para as promocdes, além de ser essencial para a
capacitacdo continua dos voluntérios. A elaboracdo mensal desses treinamentos poderia ser
centralizada na Coordenadoria de Projetos Sociais e, utilizando a plataforma a distancia, os
conteudos tedricos seriam ministrados em um AVA criado para os Bombeiros Comunitarios,
além disso aulas préaticas seriam realizadas em cada OBM que recepciona os BC.

Outra proposta € a integracdo dos Planos de Acdo Mdatua (PAM) das grandes
empresas de uma determinada regido, utilizando o Moodle para reunir em um mesmo
ambiente democratico e de construgdo do conhecimento as vérias instituicbes e 6rgaos de
seguranca, a fim de que juntos possam manter-se atualizados, treinados e capacitados. Cursos
especificos, elaborados de forma reativa, ou seja, resultado de uma intervencdo mal sucedida
ou execucdo errbnea de um procedimento, ou algo que esteja colocando uma determinada
empresa em risco; cursos que ensinem a utilizar os sistemas preventivos existentes na
edificacdo; que ensinem as principais acdes durante um sinistro; como agir em uma situacao
de panico, dentre outras instrucdes que poderiam ser elaboradas no AVA e disponibilizadas
para os participantes do PAM e funcionarios das empresas nele inseridas.

No quadro abaixo observa-se uma crescente na utilizacdo da EaD na corporacao a
partir de 2016. Tais agOes colaboraram para a divulgacdo e conscientizacdo da EaD na
corporagdo. Os picos de alunos identificados s&o referentes aos dois ciclos de Instrucdo de
Manutencéo realizados pelo CBMSC, em 2016 apenas para os Bombeiros Militares lotados
no litoral (tematica de salvamento aquatico - IMSAQ) e em 2017, todo o efetivo do Estado,
abordando o tema de Salvamento em Altura (IMSALT).

A Capacitagdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle (CAVAM) é o
curso de multiplicadores para a utilizacdo do Moodle para a criacdo de AVAs e a Capacitacao
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em Principios da Pedagogia para o Ensino Bombeiro Militar (CEPPBM) faz parte da

educacéo continuada para os docentes do CEBM.

Quadro 02 - Namero de alunos matriculados na EaD do CBMSC em 2016 e 2017

Alunos
2500 B Alunos
2000
1500
1000
500
50 51 25
0
CAVAM - 2016 IMSAQ -2016 CPPEBM- CAVAM -2017 IMSALT -
2016 2017
Cursos e Instrugoes de Manutengao

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

No entanto, mesmo previsto no plano estratégico do CBMSC, na 1G-40-CBMSC e
em algumas acdes realizadas pela Diretoria de Ensino (Anexo A), a EaD ainda ndo foi
institucionalizada na corporacdo, carecendo de um Projeto Politico e Pedagdgico especifico
para essa modalidade e de um modelo de gestdo para a Educacdo Corporativa que atenda as
necessidades e aos anseios do efetivo BM, alinhado com o que ha de mais atual na formacéo e
capacitacdo profissional.

A respeito dos trabalhos cientificos sobre a tematica da EaD elaborados no CBMSC
apos a emancipacao, pode-se citar:

1) Dutra (2007), que realizou um estudo sobre equipes de apoio institucional
docente, logistico e administrativo do CBMSC. Dentre outras sugestdes,
destaca-se a de propor a expansdo da modalidade EaD para outros cursos,
treinamentos, bem como para a instru¢do de manutencao da tropa;

2) Souza (2009), abordou a utilizagdo da EaD no auxilio dos treinamentos do
efetivo do CBMSC, dando continuidade ao trabalho de Dutra (2007). Ressalta-

se a sugestdo de criacdo de uma equipe responsavel pela EaD do CBMSC
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junto a Diretoria de Ensino e sub-equipes em cada BBM, a fim de administrar
as atividades de ensino a distancia;

3) Barcelos (2012), que trabalhou a EaD como ferramenta de educacédo
continuada no CBMSC,;

4) Kehl (2012), que abordou a importéncia da educagdo continuada para o
CBMSC,;

5) Colla (2012), que escreveu sobre a utilizacdo de tecnologias de EaD para a
educacdo continuada através de instrucdo de manutencdo para o efetivo do
CBMSC,;

6) Bastos (2012), que realizou um estudo sobre a capacitacdo técnica para a
producdo de materiais didaticos para a EaD por parte do corpo docente do
CBMSC;

7) Lima (2013), que prop0s a integracdo e sistematizagdo da educagéo continuada
para o servico operacional no CBMSC; e

8) Silva (2016), que realizou andlise sobre a implementacdo de m programa de
videos tutoriais no CBMSC.

Nota-se uma convergéncia nos oito trabalhos produzidos para a utilizacdo da
modalidade a distancia na capacitacdo dos bombeiros militares, algo que de fato se
concretizou em 2016 com a realizagdo do primeiro Ciclo de Instrugdo de Manutengdo em
Salvamento Aquatico.

No entanto, apesar de abordarem a necessidade de capacitacdo dos tutores e melhoria
na elaboragdo dos materiais instrucionais, pouco se falou da metodologia de ensino a ser
adotada. H&4 uma forte conviccdo de que a andragogia deve ser mantida como a intervencao
pedagdgica norteadora de todos os processos de ensino e aprendizagem, mas sem sugerir
metodologias ativas eficientes e condizentes com a realidade do CBMSC.

O periodo da analise realizada no ANEXO A, elaborado por Guilherme (2017, no
prelo), estd compreendido de 2007 a 2016. Esses nove anos permitem identificar o quanto a
corporagdo avangou referente a implementacdo da modalidade a distancia. Contudo, apds essa
fase de implementacdo e institucionalizacdo (trabalhada por Guilherme 2017, no prelo),
surgem outras preocupacOes para que a EaD seja fortalecida e aumente sua abrangéncia:
escolha de uma metodologia de ensino e aprendizagem a ser adotada nos AVAs; defini¢do ou
orientacdo quanto ao layout das salas de aula virtuais; elencar atividades a serem realizadas
com os alunos no AVA,; capacitacdo dos tutores; elaboracdo e aperfeicoamento de materiais

didaticos especificos para a EaD, dentre outras acdes importantes para aumentar/manter a
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credibilidade do efetivo BM nessa ferramenta.

N&o se pode buscar com a implementacio da EaD apenas uma facilidade
tecnoldgica, mas a proposicdo de diferentes experiéncias de aprendizagem que véo além da
tradicional educacdo centrada no contetido e no docente. Ao realizar a integracdo das TICs
possibilita-se um ensino cada vez mais hibrido desde sua concepcdo até sua implementacéo,
com o intuito de tornar o aluno como centro de todos 0s processos de ensino e aprendizagem,

fazendo-os se sentirem envolvidos em aprender.

4.2 TD&E E O CBMSC

Os autores Borges-andrade, Abbad e Mourdo (2006); Borges e Mourdo (2013)
ressaltam em suas obras a necessidade de um conjunto de acBGes educacionais continuas e
variadas para o desenvolvimento de competéncias, atitudes, habilidades.

As qualificagOes exigidas do trabalhador cada vez mais tém-se mostrado complexas
e exigem uma gama de a¢6es educacionais continuas e variadas no intuito de desenvolvé-las
(BORGES; MOURAO, 2013). No CBMSC essa necessidade de capacitacio acentua-se a cada
atendimento emergencial, quando os militares identificam que os conhecimentos adquiridos
no CEBM n&o mais sdo suficientes para a resolucdo daquela ocorréncia.

A utilizacdo dos métodos de Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E)
permitem realizar uma avaliacdo de necessidades da instituicdo, planejar e executar,
finalizando com uma avaliagdo de todo esse processo (BORGES; MOURAO, 2013).

Na etapa de identificacdo das necessidades, procura-se relacionar os desempenhos
atuais dos alunos e os esperados pela organizagdo. Quanto melhor for o refinamento dessas
informac@es, aumenta a probabilidade de sucesso na aplicacdo do TD&E.

Quando da elaboracdo de um Ciclo de Instrucdo de Manutencdo, deve-se buscar
seguir essas orientacfes. A Diretoria de Ensino e o Chefe do BM-3, recebendo retornos dos
Chefes de B-3 e dos proprios Comandantes de Batalhdo, assessorados pelas coordenadorias,
terdo competéncia para realizar uma avaliacdo das necessidades da instituicdo. Essa avaliacdo
pelos gestores do processo ndo exclui a consulta & propria corporagdo quanto a tematica a ser
trabalhada nos Ciclos de Instru¢cdo de Manutencdo, apenas demonstra que a corpora¢do nédo
estd passiva, mas tem agido reativamente aos problemas operacionais e administrativos
identificados em todos os niveis da piramide hierarquica do CBMSC.

A etapa de planejamento exigira da equipe da Diretoria de Ensino e da coordenadoria

ligada a tematica a ser abordada no ciclo, a identificagdo dos objetivos que se pretendem
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atingir com essa instrucdo e a priorizagdo dos conteudos que solucionam a disparidade
identificada entre o que esta sendo realizado pelos BBMM e o que se espera deles.

Utilizando a Matriz Curricular Nacional (MCN) elaborada pela SENASP, é possivel
relacionar as competéncias cognitivas, operativas e atitudinais.

De acordo com MCN (2014), competéncia ¢ definida como sendo “a capacidade de
mobilizar saberes para agir em diferentes situacbes da préatica profissional, em que as
reflexdes antes, durante e apds a agdo estimulem a autonomia intelectual” (MCN, 2014, p.
18).

De acordo com Zabala e Arnau (2010), a competéncia no meio escolar permite
identificar o que € necessario para se responder aos problemas que seremos expostos ao longo
da vida. Ela consiste na intervencdo eficaz, em diferentes nuances da vida, diante de acbes
gue mobilizam simultaneamente e de forma inter-relacionada, componentes atitudinais,
procedimentais e conceituais.

A titulo de uma melhor compreensdo das competéncias, classificaram-se as
dimensbes organizacionais em institucional, profissional e pessoal e as habilidades em
técnicas, administrativas, interpessoais, politicas e cognitivas. Tais classificacfes permitem
uma melhor compreensdo das mobilizacbes de competéncias que 0 ensino para 0S
profissionais da area da seguranca publica requerem.

A competéncia que se quer desenvolver nos alunos “supera as dicotomias:
memorizar e compreender; conhecimentos e habilidades; teoria e pratica” (ZABALA;
ARNAU, 2010, p. 49).

Os principios pedagdgicos adotados na MCN valorizam o conhecimento anterior do
aluno, buscam a universalidade de conceitos, doutrinas e metodologias; ressaltam a
importancia da interdisciplinaridade, da transversalidade e da reconstrucdo democratica do
saber, principios esses que se alinham as propostas da ABP.

A aglutinacdo das disciplinas em &reas tematicas e a incluséo de eixos articuladores
na MCN, a torna referéncia para as instituicbes que querem inserir inovac@es nos curriculos e
implementarem inovagOes nas intervencdes pedagdgicas, pois permite uma visdo holistica da
formacdo desejada e a0 mesmo tempo diferencia as forgas de seguranca que participam dessa
matriz, elencando os pontos de convergéncia e acentuando as competéncias que permitem
identificar cada individuo formado.

A elaboracdo e construcdo do AVA especifico para essa instrucdo, elaboracdo de
material instrucional, producdo de videos e videos tutoriais sdo agdes que precisam ser

valorizadas pois podem interferir diretamente na aceitagéo dos alunos a instrugéo oferecida.
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Treinamento dos tutores e elaboragdo de féruns adequados a discussao que se propde
em cada modulo da instrucéo.

A etapa de avaliacdo permite identificar lacunas na aprendizagem dos alunos e o
desempenho dos instrutores. As falhas no planejamento sdo identificadas, os problemas
relacionados aos materiais instrucionais.

No CBMSC tem sido recorrente a avaliagdo dos ciclos de instrugdo a partir de
questionarios. Borges e Mourao (2013), sugerem a utilizacdo de instrumentos de avaliacdo ja
validados e que possuem uma estruturacdo que possibilita a identificacdo de cada um dos

componentes de um treinamento nos moldes do TD&E.

4.2.1 Capacitacdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem

A idealizagdo de um Curso de Capacitagdo para a elaboracdo de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem na plataforma educacional Moodle possibilitou estruturar e implementar de

forma mais coerente as TICs no CBMSC, pois acredita-se que na EaD:

A estrutura do curso incentiva o aluno a estudar e pesquisar de modo independente e
fortalece o aprendizado colaborativo, dinamizando a comunicacdo e a troca de
informagdo entre os alunos, consolidando a aprendizagem através de atividades
individuais ou em grupo. Nesta proposta de educacdo nota-se que sdo distribuidos
igualmente cotas de responsabilidade, acessibilidade e oportunidade (MAIA;
MEIRELLES, 2002, p. 13).

Ramsden (1988) apud Aradjo e Sastre (2016) afirmava que o contexto da
aprendizagem determina 0 modo pelo qual os alunos aprendem: estagios, métodos de
avaliacdo, habilidades e posturas dos professores e o tipo de atividades.

Segundo Silva e Amaral (2010), a informacdo consiste em um bem valioso da
organizacdo que, quando utilizado de forma adequada, pode ser um eficiente instrumento de
apoio a gestdo estratégica, considerando todo conhecimento corporativo ja adquirido e a
constante necessidade de atualizacdo frente as inovagOes tecnoldgicas. Portanto, trabalhar
essas informaces torna-se um poderoso instrumento para eliminar os ruidos organizacionais.

Nesse intuito, arquitetou-se esse curso a fim de capacitar outros militares no uso da
plataforma Moodle, tornando-os multiplicadores em suas unidades e permitindo a
implementacdo da modalidade a distancia nos treinamentos locais, além de reforcar a
importancia das Instrugdes de Manutencdo, valorizando o conhecimento Bombeiro Militar em

todos os postos (Coronel, Tenente Coronel, Major, Capitdo, 1° Tenente, 2° Tenente -
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OFICIAIS) e graduacdes (Subtenente, 1° Sargento, 2° Sargento, 3° Sargento, Cabo, Soldado
12 Classe, Soldado 22 Classe, Soldado 32 Classe - PRACAS), trazendo dinamismo para o fluxo
do saber na corporacao.

Estruturado em quatro licdes, 0o CAVAM tem o objetivo de subsidiar os profissionais
que trabalham ou trabalhardo com EaD no CBMSC. S&o abordados temas como a docéncia e
seus desafios na EaD; apresentam-se 0s processos, praticas e ferramentas do Moodle; abre-se
uma nova perspectiva de ensino para 0 CBMSC ao se apresentar um pouco das
potencialidades da EaD e municia os docentes com a

Percebe-se que a formacdo de multiplicadores a partir do CAVAM serviu para
disseminar uma cultura organizacional de implementacdo dos muitos recursos tecnoldgicos
disponiveis na corporacdo para uma aplicabilidade pratica e que atende as muitas
necessidades atuais do CBMSC.

A possibilidade de cada Organizacdo Bombeiro Militar (OBM) desenvolver
treinamentos especificos, de acordo com suas peculiaridades (Xanxeré — tornados e
vendavais; Criciima — resgate em minas e salvamento em altura nos canions; Oeste, meio-
oeste e extremo oeste — resgate em silos; OBMs com estradas federais e estaduais —
treinamento de produtos perigosos; Itajai, Chapeco e Seara — ocorréncias envolvendo amonia;
Canoinhas e Lages - ocorréncias envolvendo corte de arvores; captura de abelhas). Além
disso, essa plataforma tem sido usada para a elaboracdo de treinamentos das rotinas
administrativas, das centrais de atendimento, para o esclarecimento e divulgacdo doutrinaria
da corporacédo, explicacdes de novas Instrucdes Normativas.

Percebe-se que as TICs implementadas no CBMSC tém potencializado a corporacao
na area da educacao, permitindo a Diretoria de Ensino a ampliacdo de sua atuacdo em todos
0s niveis educacionais (instrucdo, capacitacdo, formacdo, treinamento). Essa gama de
possibilidades de aplicacdo do Moodle tem promovido uma mudanca atitudinal em todos os
setores e facilitado a aceitacdo e adogdo dessa modalidade, a fim de promover a divulgacéo e
capacitacdo dos novos procedimentos adotados pelo Corpo de Bombeiros Militar, alinhado

com o conceito da educagao corporativa, como descrito abaixo:

A Educacdo Corporativa é uma iniciativa organizacional, que visa a garantir um
processo continuo e estruturado de aprendizagem vinculada aos objetivos
estratégicos organizacionais. E também um sistema de desenvolvimento de pessoas,
pautado pela gestdo por competéncias, cujo papel € o de englobar tanto o
aprimoramento pessoal como a estratégia de atuacdo da Instituicdo. (MARQUES;
CARVALHO, 2007, p. 107).

Muitas outras inovagdes educacionais poderdo ser inseridas na corporagéo, exigindo
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cada vez mais atualizacdo e acompanhamento das novidades das TICs e das metodologias de
ensino. Essa dindmica crescente na area de Tl e a utilizacdo de recursos cada vez mais atuais
pela nova geracdo de alunos alterou os antigos padrbes determinados pelas instituicGes para
que o aluno aprendesse, promovendo uma adaptacdo das instituicdes as tecnologias que ja
estdo nas maos dos alunos (LITTO; FORMIGA, 2009), percepcdo essa incluida no CAVAM.

No intuito de atingir seus objetivos e propdsitos, 0 CBMSC precisa continuar
inserindo em todas as estruturas da corporacdo a cultura organizacional de otimizacdo dos
processos e eficiéncia na gestdo de recursos com a utilizacdo das TICs, priorizando a
articulacdo coerente desses recursos ativos de tecnologia e, para isso, terd que investir
constantemente nos colaboradores da instituig&o.

A EaD pode ser utilizada para alavancar o CBMSC no alcance de seus objetivos e
propdsitos. Utilizar esse recurso de Tl para ampliar as conexdes, contribui¢bes e coesdo na
corporacdo dard maior firmeza nos préximos passos que daremos rumo ao cumprimento de
nossa missao institucional: prover e manter servigos profissionais e humanitarios que
garantam a protecdo da vida, do patriménio e do meio ambiente, visando a proporcionar

qualidade de vida a sociedade.

4.2.2 Ciclo de Instrugdo de Manutencdo no CBMSC

A profissdo Bombeiro Militar exige capacitacdo continua, considerada a natureza das
ocorréncias atendidas e as circunstancias nas quais ela ocorre. Sdo situacdes emergenciais,
fora de um ambiente controlado e muitas vezes desconhecido da guarni¢do. Caso o
conhecimento repassado durante a formag&o, cursos e capacitacbes ndo esteja bem claro e
tenha sido exercitado, esse militar tende a tornar-se mais uma vitima ou ndo serd capaz de
realizar sua funcdo com seguranca.

Segundo Castanho (2012), estamos em uma sociedade complexa e em constante
transformagao, tida como a “Sociedade da Informagdo”, na qual o saber recebe destaque.
Nesse novo contexto social, h4 novas formas de aquisicdo do saber, obrigando as pessoas a
constantemente se questionarem a respeito do que realmente conhecem, integrando um
“saber-fazer”, determinado pelas relacbes de trabalho, cada vez mais dinamicas e
competitivas.

Em 2016 realizou-se o projeto piloto com o primeiro Ciclo de Instrugcdo de
Manutengdo abordando a temética de Salvamento Aquéatico (IMSAQ 2016), elaborado para

preparar 0 BM que trabalharia na Operacdo Veraneio 2016/2017, contemplando os principais
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conceitos da Atividade de Salvamento Aquatico.

Esse Ciclo envolveu oito Batalhdes de Bombeiros Militar (1° BBM - Floriandpolis,
4° BBM - Criciima, 7° BBM - Itajai, 8° BBM - Tubarao, 9° BBM Canoinhas, 10° BBM - Séo
José, 13° BBM - Balneario Camboril e o Batalhdo de Operacdes Aéreas - BOA).

Um professor indicado pela coordenadoria de Salvamento Aquatico acompanhou
todo o transcorrer do curso juntamente com 25 tutores. Cada Companhia teve um tutor
especifico para acompanhar seu efetivo.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem do CBMSC para esse Ciclo de Instrucdo de
Manuten¢do contou com quatro modulos, contendo em cada um deles uma Licdo no modelo
de apresentacdo do Google, uma verificacdo do aprendizado, um férum especifico discutindo
0 assunto abordado na licdo analisada, uma atividade revisional e uma barra de
acompanhamento do progresso do aluno na disciplina.

Essa inovagdo em colocar mais de mil Bombeiros Militares em uma mesma sala de
aula para trabalhar conceitos, definir e padronizar procedimentos, atitudes da tematica de
Salvamento Aquético fortaleceu a EaD corporativa, sendo reconhecida como uma
oportunidade de educacdo complementar para 0 CBMSC. Essa nova percepcdo do efetivo em

relacdo ao AVA pode ser melhor explicada pela citagdo abaixo.

(...) o melhor ambiente de sala de aula é aquele no qual as pessoas tém alguma coisa
para fazer (learning by doing - o aprender fazendo). O aluno sente-se feliz quando
pode desenvolver a aprendizagem just-in-time (na hora que precisa), on-demand (de
acordo com sua necessidade), com apoio em seu conhecimento anterior, algum tipo
de planejamento similar a uma estratégia na qual ele prdprio determina os materiais
de que necessita, com escolha da melhor hora para estudar, do que vai estudar e de
acordo com seu ritmo de aprendizagem. (MUNHOZ, 2015, p. 30-31).

Incluiu-se também nesse espaco virtual foruns para a apresentacdo dos mais de mil
alunos inscritos, duvidas e um intitulado Intervalo, o qual permitia aos alunos interagirem de
forma mais descontraida e sem a obrigatoriedade de tratarem apenas do assunto do Ciclo
estudado.

Os dados desse ciclo (Quadro 3) revelam a abrangéncia que a modalidade EaD
permite a realizacdo de capacitagdes que visem a uniformizacéo, padronizacéo, atualizacdo do
efetivo e ressalta a necessidade dessas instrucoes, a fim de manter o efetivo operacional em

condicOes de realizar as competéncias constitucionais do CBMSC.
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Quadro 3 - Dados gerais da IMSAQ 2016

DADOS GERAIS DO CURSO

B 1° Ciclo de Instrugao de
Manutengao de Salvamento Aquatico e Coordenacao
de Prala 2016
: ) ONAMENTO: AVA do CBMSC;

03 Out a 02 Dez16;
A EaD: 40 h/a;
NIZAVEL: 465h/a;

641 (62,05%);

Fonte: CBMSC, 2016.

A DIiTI estava nesse mesmo ano, langando o aplicativo para Smartphone Mobile no
Modulo de Praia, o qual se propunha a dar mais agilidade no cadastro e encerramento das
ocorréncias de praia, além de outras funcdes de utilidade publica. Aproveitou-se o publico
participante do Ciclo de Salvamento Aquético para disseminar o video tutorial elaborado pela
DiTl que orientava a utilizacdo adequada do novo aplicativo, responsivo, instalavel em
qualquer smartphone e que funcionava fora da intranet.

A realizacdo desse Ciclo de acordo com o relatério final elaborado pela DE, foi de
grande proveito para os militares que atuaram na Operacdo Veraneio 2016/2017. No entanto,
diante das sugestbes realizadas, sugere-se que sejam feitos 0s seguintes questionamentos,
antes de se iniciar qualquer instrucdo em EaD, sob risco de prejudicar ndo somente 0
relacionamento com o aluno, mas também o aproveitamento que ele poderia ter se tivesse

todas as informacdes necessarias:

Quais seus objetivos instrucionais? Quais seus objetivos cognitivos? Quais seus
objetivos atitudinais? Quais sdo as competéncias e habilidades que este processo
pretende formar? Qual a forma de avaliacdo e como sera efetuada? Foi possivel
observar algum ponto que possa provocar sobrecarga laboral, cognitiva ou
psicoldgica? (MUNHOZ, 2015, p. 91).

“O que ndo funciona bem sem a tecnologia traz a perspectiva que ird funcionar de
forma muito pior com ela” (MUNHOZ, 2015, p. 29). As instrugdes diarias nas OBMs sdo
precarias ou mesmo inexistente, salvo algumas agdes isoladas no Estado, o que acaba por

criar uma ideia equivocada de que a incluséo desses treinamentos na modalidade de EaD néo
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dard certo. Pelo contrério, essa ferramenta permite uma disseminacdo do conhecimento
existente na corporacdo e aglutina os interessados em construir novos conhecimentos
bombeiris que se encontravam dispersos na corporacdo e que agora possuem um ambiente
comum para fazerem ressoar suas ideias e vontade de melhorar a educacdo no CBMSC.

No intuito de fortalecer na instituicdo a Educacdo Continuada, foi editada a 1G-40-
02-CBMSC que em seu artigo 4° esclarece o objetivo do Plano de Instrugédo de Manutencéo
(PIM):

Art. 4° O PIM deve visar mais do que simples manutencdo das doutrinarias e
habilidades técnico profissional adquiridas na formacdo basica. Para o bombeiro
militar, a instrucdo deve incorporar o contato do comandante com 0s Sseus
subordinados, nos diferentes escales, compartilhando pensamentos, fazendo
observagdes que se tornam necessarias, elogiando, assistindo, aconselhando,
recebendo sugestdes e identificando aspiragcdes. Por tudo isso, a Instrucdo de
Manuten¢do é um instrumento de interagdo, que aglutina, que da coesdo e revitaliza
a Corporagéo. (1G-40-01-CBMSC, 2016).

Os principios da Instrucdo de Manutencdo, de acordo com o artigo 5° da 1G-40-02-
CBMSC séo a Conectividade, a Identidade Profissional, a Integracdo e a Motivagao conforme
descricdo abaixo:

Art. 5° Sdo principios da Instrugdo de Manutencéo:

I — Conectividade: uso das tecnologias e ferramentas disponiveis na Educagdo a
Distancia (EaD), para o planejamento e execucdo do PIM, conectando Comandantes
de OBM, Bombeiros Militares (BBMM) egressos da formacao bésica, integrantes da
DE, e outros agentes, por intermédio da troca de dados, informagdes e
conhecimentos na rede internacional de computadores (internet);

Il — Identidade Profissional: revisar as doutrinas e praticar habilidades técnicas
profissionais apreendidas na formacdo bésica, com a finalidade de aprimorar e
fortalecer uma identidade profissional (nica, nos servicos prestados pelo CBMSC
em todo o Estado.

Il — Integracdo: contribuir para a comunicacdo e interacdo entre superiores e
subordinados no CBMSC, através da influéncia mutua propiciada pela condicéo de
professor tutor e aluno nas atividades de ensino, compartilhando ideias,
conhecimentos e vivéncias pertinentes a atividade bombeiro militar.

IV — Motivacdo: possibilitar aos BBMM o incentivo para melhorar sua compreenséo
doutrindria e suas habilidades adquiridas na formacdo bésica, através de reflexdes
sobre suas necessidades e seus objetivos na carreira bombeiro militar, despertando o
interesse para melhoria da prestacdo dos seus servigos prestados a comunidade. (IG-
40-01-CBMSC, 2016).

De acordo ainda com a 1G-40-02-CBMSC em seu artigo 6° temos que:

Art. 6° A observacédo dos principios da Instrucdo de Manutengédo no planejamento do
PIM serdo materializados através de atividades que permitam consolidar e atualizar
0 conhecimento técnico profissional do CBMSC, bem como, manter o vigor fisico, a
agilidade e a destreza e ainda, ampliar a cultura geral da tropa BM, proporcionando
um ambiente saudavel de integracdo entre comandantes e subordinados. (1G-40-01-
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CBMSC, 2016).

O Plano de Instrucdo de Manutencdo serd composto, de acordo com o artigo 9° da
1G-40-02-CBMSC por:

Art. 9° O Plano de Instrugdo de Manutencéo sera composto por:

Paragrafo Unico: A realizagio da instrugdo de manutengio no CBMSC ocorrera no
periodo compreendido entre os meses de abril a novembro.

I. Tematica da Instrucdo de Manutenc¢do para o ano corrente;

Il. Ciclos de Instrucdo correspondente as areas do conhecimento técnico
profissional, elencando os assuntos a serem revistos e praticados, alinhados a
tematica a ser trabalhada durante o ano, por intermédio das Atividades de Ensino
pautadas no Material do Aluno apresentados como referéncia para o ciclo. (1G-40-
01-CBMSC, 2016).

4.3 A APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS

A Aprendizagem Baseada em Problemas é um método de aprendizagem centrado no
aluno, que deixa de ser um mero receptor passivo dos conhecimentos transmitidos pelo
professor e assume o lugar de protagonista de seu proprio aprendizado por meio da pesquisa
(SOUZA; DOURADO, 2015).

Para Sousa (2010), € uma metodologia ativa de ensino que serve de suporte para a
promogdo de conhecimentos e atitudes que conduzam as pessoas a uma insercao

transformadora na sociedade.

(...) a ABP: é um método centrado na aprendizagem, que tem por base a
investigaco para a resolucdo de problemas contextualizados e que envolve os
conhecimentos prévios dos alunos, facilitando o desenvolvimento das competéncias
necessarias ao trabalho profissional; desenvolve a capacidade critica na analise dos
problemas e na construcdo das solucdes; desenvolve a habilidade de saber avaliar as
fontes necessarias utilizadas na investigagcdo, bem como estimula o trabalho
cooperativo em grupo (DUCH et al., 2001; LEVIN, 2001; O’GRADY et al., 2012).
Cabe ressaltar, ainda, que a ABP, ao se espalhar pelo mundo, ndo ficou restrita
apenas a area da salde; também assimilada por vérias &reas do conhecimento (sendo
adaptada as suas respectivas especificidades), tais como: as engenharias, a
matematica, a fisica, a biologia, a quimica e bioquimica, o direito, a psicologia, a
geografia, entre outras, bem como aos diversos niveis de ensino: da educacdo basica
ao nivel superior e a pés-graduacdo (DELISLE, 2000; HILL & SMITH, 2005;
LAMBROS, 2002; 2004). (SOUZA; DOURADO, 2015, p. 186)

E considerada como “uma metodologia de ensino-aprendizagem caracterizada pelo
uso de problemas da vida real para estimular o desenvolvimento do pensamento critico e das
habilidades de solu¢do de problemas e a aquisicdo de conceitos fundamentais” (RIBEIRO,
2010, p. 13).

Essa metodologia surgiu na década de 1960 como um programa inovador de
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aprendizagem em medicina na McMaster University, na cidade de Hamilton, provincia de
Ontéario, Canada (RIBEIRO, 2010; ARAUJO; SASTRE, 2016).

Segundo Ribeiro (2010), a ABP retne metodologias educacionais de base
construtivista, oferecendo uma formacdo que integre a teoria a pratica, desenvolvendo
habilidades e atitudes cidadas e profissionais.

Na ABP, “o aluno busca resolver problemas inerentes a sua area de conhecimento,
com o foco na aprendizagem, tendo em vista desempenhar um papel ativo no processo de
investigagdo, na andlise ¢ sintese do conhecimento investigado” (SOUZA; DOURADO, 2015,
p. 184).

Ao iniciar a apresentagcdo de uma tematica partindo de um problema, este funciona
como estimulo cognitivo, promovendo curiosidade e inquietacdo conceitual (DOURADO;
CARVALHO; JESUS-LEIBOVITZ, 2013). O problema é o ponto de partida (RIBEIRO,
2010; ARAUJO; SASTRE, 2016), e a ABP passa a ser o caminho (SOUZA; DOURADO,
2015), e os desafios sdo veiculos para a aprendizagem e para 0 desenvolvimento de
habilidades de solucéo de problemas (RIBEIRO, 2010).

Percebe-se um consenso existente nas literaturas ja produzidas sobre a ABP,
convergindo para caracteristicas basicas como a aquisicio de conhecimentos,
desenvolvimento de habilidades, de competéncias e atitudes em todo o processo de
aprendizagem, além da possibilidade de aplicacdo desses principios em outros contextos da
vida do aluno (SOUZA; DOURADO, 2015).

Ainda segundo Souza e Dourado (2015), a estrutura da ABP se constroi sobre a
interacdo, chave do processo de aprendizagem. Esse beneficio da interacdo é fundamental
para a implantacdo da ABP, estimulado desde o primeiro encontro, entre todos os atores

presentes nesse cenario (tutor/tutor, aluno/tutor, tutor/aluno, aluno/aluno, alunos/tutores).

Na teoria pedagdgica de John Dewey, encontra-se a mais significativa inspiracao
para a Aprendizagem Baseada na Resolucdo de problemas. A Pedagogia Ativa ou
Pedagogia da Acédo, de Dewey, prop8e que a aprendizagem deve partir de problemas
ou situagdes que propiciam dulvidas ou descontentamento intelectual, pois os
problemas surgem das experiéncias reais que sdo problematizadas e estimulam a
cognicao para mobilizar préaticas de investigagdo e resolucéo criativa dos problemas
(CAMBI, 1999). Delisle (2000) e O’Grady et al. (2012) também apontam Dewey
como um dos inspiradores da ABP. Segundo eles, Dewey acreditava que para
estimular o pensamento de um aluno, o professor teria de partir de um assunto de
natureza ndo formal, que viesse da vida; do cotidiano dele. (SOUZA; DOURADO,
2015, p. 185)

A ABP tem origem no principio da aprendizagem autbnoma de Dewey e na ideia de

motivacdo intrinseca (epistémica) de Bruner, a qual leva as pessoas a conhecer melhor o
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mundo (RIBEIRO, 2010). No entanto, a maioria dos autores encontra fundamentacéo para a
ABP na premissa da psicologia cognitiva na qual a aprendizagem é influenciada pela
metacognicao e por fatores sociais, ndo sendo um processo de recepg¢do, porém de construcéo
de novos conhecimentos (RIBEIRO, 2010).

Os objetivos educacionais da ABP segundo Ribeiro (2010), sdo 0s seguintes:
aprendizagem ativa (perguntas e respostas); aprendizagem integrada (necessidade de conhecer
outras subareas a fim de responder o problema apresentado); aprendizagem cumulativa
(gradacdo dos problemas propostos, aumentando a complexidade dos mesmos) e a

aprendizagem para a compreenséo (reflexdo, feedback, praticar o aprendido).

4.3.1 Trilogia da ABP

A trilogia da ABP é o problema, o tutor e o préprio aluno. Um problema para a ABP
permite determinar o conteddo que serd trabalhado. Ele deve ser de fim aberto, ndo
comportando uma Unica solugédo correta, mas uma ou mais solucdes adequadas, a fim de que o
aluno possa contribuir com algo para a sua solugdo (RIBEIRO, 2010; ARAUJO; SASTRE,
2016).

Um problema ideal deve atender aos seguintes critérios segundo Ribeiro (2010):
prevaléncia (facilmente encontrado no dia a dia profissional), valor integrativo (ativar outras
subéreas), valor prototipico (que promova a aprendizagem de uma ideia geral), alto poder de
impacto e fraca estruturacdo (quando nao existir um unico caminho para investiga-lo e mudar
na medida em que novos conhecimentos sdo aprendidos).

Os problemas podem ser apresentados na forma de texto, video, dramatizacdo,
entrevista etc. (RIBEIRO, 2010).

Quanto aos alunos, a ABP delega a eles “autoridade com responsabilidade sobre a
aprendizagem” (RIBEIRO, 2010, p. 35).

Segundo Araujo e Sastre (2016), com a implementacdo da ABP, espera-se que 0s
estudantes se responsabilizem por sua aprendizagem e que se evite a decoreba nas matérias

visando apenas a aprovacgéo, para isso, sugere-se uma avaliagdo acumulativa.

(...) as bases teoricas (J. Piaget, L. Vygostsky, J. Dewey, K. Lewin e J. Bruner) e 0
principio de se focar a aprendizagem dos alunos, e ndo o ensino, eram comuns a
maioria das instituicbes. O protagonismo/acdo do sujeito que aprende sobre os
objetos de conhecimento, uma estrutura de ensino-aprendizagem que tem a
experiéncia como base de sustentacdo e o desenvolvimento da autonomia dos
estudantes estdo entre os eixos de sustentacdo da maioria das universidades que



46

trabalha na perspectiva da ABP. (ARAUJO; SASTRE, 2016).

E importante que essa delegacdo seja realizada de forma explicita para os alunos, a
fim de que compreendam que a responsabilidade pela aprendizagem é deles, todos os demais
envolvidos nesse processo estdo para auxilid-lo na concretizacdo desse objetivo.

A ABP permite deslocar o aluno para o centro do processo educativo, concedendo-
Ihe autonomia e responsabilidade pela propria aprendizagem (ARAUJO; SASTRE, 2016).

Quanto ao corpo docente, o papel que assume geralmente nas instituicbes de ensino é
de um mero palestrante, um legitimador e transmissor de conhecimento. Ja na ABP, o
professor surge como orientador, co-aprendiz e facilitador na constru¢do do conhecimento - o
tutor (RIBEIRO, 2010).

“Tirar o foco do ensino e coloca-lo na aprendizagem modifica o papel do docente,

que passa de transmissor de conhecimentos a facilitador do processo de aprendizagem”

(ARAUJO; SASTRE, 2016, p. 34).

(...) s@o pouquissimos os docentes da educacdo superior que tém algum tipo de
formacdo em pedagogia; simplesmente ensinam como aprenderam, ou seja,
majoritariamente por meio de aulas expositivas, cuja modalidade basicamente esta
voltada para os contelldos das matérias; as técnicas de avaliagdo se limitam a
comprovar a memoriza¢do da informagdo e dos fatos, raramente dedicando-se a
desafiar os estudantes a alcancar niveis cognitivos de compreensdo mais elevados.
(MORALES; LANDA, 2004 apud ARAUJO; SASTRE, 2016, p. 148).

As instituicbes académicas tém de admitir que muitos dos seus professores nédo
tiveram a oportunidade de se aperfeicoar para a funcdo que desempenham (docéncia ou
administrativa) (ARAUJO; SASTRE, 2013).

Quando se fala de tutoria presencial ou online essa falta de preparo dos docentes é
ainda mais latente. A maioria dos professores ndo consegue realizar uma conexdo entre a
teoria ensinada e a pratica necessaria para a vida do futuro profissional que esta formando.

Na tutoria, o docente precisa ter bem claras as estratégias possiveis de serem
aplicadas a fim de realizar adequadamente a mediacdo pedagdgica. De nada adianta termos
um curso com um material instrucional de exceléncia, um AVA com muitas ferramentas que
possibilitam a interacdo sincrona e assincrona com o0s alunos, mas o tutor ndo consegue
explorar os materiais didaticos, muito menos as ferramentas de mediac&o.

Tem-se verificado que o tutor precisa ser capacitado inicialmente, colocando-se
desse modo na condicdo de primeira cobaia, submetendo-o a tudo o que o aluno encontrara.

Essa imersao inicial do docente no AVA com a metodologia da ABP possibilitara juntamente
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com a equipe que desenvolveu o projeto instrucional um reconhecimento do ambiente virtual,
a identificacdo das ferramentas de mediacéo e a utilizagédo das mesmas. (MUNHOZ, 2015)

E necesséario um programa de formacéo e capacitagcdo para os professores, a fim de
melhorar suas habilidades pedagogicas e prepara-los para dirigir 0 processo de ensino e
aprendizagem (ARAUJO; SASTRE, 2016). Soma-se a isso o0 retorno da perspectiva de aluno,
pois quando todos os envolvidos com Educagdo estdo submetidos a processos de formacgéo
permanente e continuada, em diversos momentos estardo novamente na condicdo de alunos,
tornando mais facil compreender as dificuldades do aluno (MUNHOZ, 2015).

A passagem da metodologia convencional para a da ABP exige muito do professor, o
qual precisa mudar seu relacionamento de poder, aprender a trabalhar em ambientes centrados
no aluno, desenvolver uma pratica de acompanhamento ao aluno etc (MUNHOZ, 2015).

No Quadro 4 ha um nitido contraste entre a metodologia convencional e a da ABP.
Mesmo que seja adotada a andragogia como intervencdo pedagodgica, semelhante ao que
ocorre no CBMSC, mas se néo for alterada a atuagéo dos alunos e dos professores, manter-se-
& o0 entrave no processo de ensino e aprendizagem, pois 0s papéis assumidos pelos envolvidos
precisam ser bem definidos, a fim de que cada um saiba o que se esta buscando.

Tanto o professor terd que mudar seus métodos de intervencdo e modo de auxiliar
nesse processo, quanto o aluno precisard ser mais atuante nessa etapa de constru¢do do
conhecimento. Ambos sairdo de sua zona de conforto e terdo que atuar rumo a resolucdo do

problema proposto.

Quadro 4 - Principais diferencas entre os papéis dos alunos e docentes na sala de aula
convencional e na ABP

CONVENCIONAL

ABP

Docente assume o papel de

Papel do docente ¢ de facilitador, orientador, co-aprendiz, mentor ou

informagdes aos alunos.

especialista ou autoridade | consultor profissional.

formal.

Docentes trabalham | Docentes trabalham em equipes que incluem outros membros da
isoladamente. escola/universidade.

Docentes transmitem | Alunos responsabilizam-se pela aprendizagem e criam parcerias entre

colegas e professores.

Docentes organizam  0s
conteidos na forma de
palestras, com base no

contexto da disciplina.

Docentes concebem cursos baseados em problemas com fraca estruturagdo,
delegam autoridade com responsabilidade aos alunos e selecionam conceitos
que facilitam a transferéncia de conhecimentos pelos alunos. Docentes
aumentam a motivagdo dos alunos pela colocagdo de problemas do mundo
real e pela compreensdo das dificuldades dos alunos.
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CONVENCIONAL ABP
Docentes trabalham | Estrutura escolar é flexivel ¢ oferece apoio aos docentes. Docentes sdo
individualmente nas | encorajados a mudar o panorama instrucional e avaliativo mediante novos
disciplinas. instrumentos de avalia¢do e revisdo por pares.

Alunos sdo vistos como tabula
rasa ou receptores passivos de
informacgao.

Docentes valorizam os conhecimentos prévios dos alunos, buscam encorajar
a iniciativa dos alunos e delegam autoridade com responsabilidade aos
alunos.

realizar tarefas de contetdo
especifico.

Alunos trabalham | Alunos interagem com o corpo docente de modo a fornecer feedback
isoladamente. imediato sobre o curso, com a finalidade de melhora-lo continuamente.
Alunos absorvem, | Docentes concebem cursos baseados em problemas com fraca estruturacdo
transcrevem, memorizam e | que preveem um papel para o aluno na aprendizagem,

repetem informagdes para

Aprendizagem ¢ individualista
e competitiva.

Aprendizagem ocorre em um ambiente de apoio e colaboragdo.

Alunos buscam a “resposta
correta” para obter sucesso em
uma prova.

Docentes desencorajam a “resposta correta” Unica e ajudam os alunos a
delinearem questdes, equacionarem problemas, explorarem alternativas e
tomarem decisdes eficazes.

Desempenho avaliado com
relacdo a tarefas de contetido
especifico.

Alunos identificam, analisam e resolvem problemas utilizando
conhecimentos de cursos e experiéncias anteriores, em vez de simplesmente
relembra-los.

Avaliagdo de desempenho
escolar somativa. Instrutor é o
unico avaliador.

Alunos avaliam suas proprias contribuigdes, além de outros membros ¢ do
grupo como um todo.

Aula fundamentada em
comunicagao unilateral;
informagdo € transmitida a um
grupo de alunos.

Alunos trabalham em grupos para resolver problemas. Alunos adquirem e
aplicam o conhecimento em contextos variados. Alunos encontram seus
proprios recursos e informagdes, orientados pelos docentes. Alunos buscam
conhecimentos e habilidades relevantes a sua futura pratica profissional.

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2010, p. 38-39).

Além da mudanca nas atuacBes de professores e alunos frente a uma nova

metodologia como a ABP, Munhoz (2015) afirma que as atitudes e 0s comportamentos dos

professores e alunos também precisam mudar diante da utilizacdo de TICs no processo de

ensino e aprendizagem. As teorias de aprendizagem existentes e as que terdo de surgir, alem

das proprias instituicdes também necessitam se adequar a essa nova realidade da educacao

sem fronteiras.

Mudam as instituicdes de ensino superior, sujeitas ao medo de sua faléncia e
efetivacdo do paradigma de um mundo sem escolas (lillich, 1977) que assustou
muitas pessoas e que parece se tornar, a cada dia que passa, uma realidade cada vez
mais presente na sociedade.

Muda o professor, que ndo mais pode manter sua zona de conforto e dominio do
ambiente onde acontece a atividade de ensino e aprendizagem, gastando as Ultimas
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reservas de um relacionamento de poder desgastado.

Mudam os alunos, uma nova geragdo digital que ndo mais pode continuar estatica,
apenas aguardando que lhe digam o que fazer e como fazer. Se os ambientes
centrados no aluno Ihe ddo melhores condicfes de aprendizagem, em contrapartida
exigem novos paradigmas (educacdo aberta, aprendizagem ativa, aprendizagem
independente, aprendizagem colaborativa, ado¢do de um perfil de solucionador de
problemas etc.) (MUNHOZ, 2015, p. 80).

A implementacdo da ABP na corporacdo exigird mudancas ndo so6 do corpo docente
e dos alunos, mas em toda a estruturagdo de Ensino da instituicio como demonstrado no

quadro abaixo.

Quadro 5 - Mudancas necessarias na corporacao para a implementacdo da ABP

nos objetivos das disciplinas na cultura de ensino e
aprendizagem
MUDANGCAS | nos metodos de ensino e aprendizagem na propria organizacéo
nos métodos e objetivos dos sistemas de nos metodos de avaliagdo

avaliacdo da organizacéo

Fonte: Adaptado de Aradjo e Sastre (2016, p. 54).

Decidir mudar os processos j& conhecidos e sedimentados de ensino e aprendizagem

de uma instituicdo ndo é uma decisao facil de tomar e implementar. No entanto, observando

as modificacBes que essa metodologia propde para 0s muitos atores e processos da Educacéo,

encoraja-se a pelo menos iniciar um projeto piloto a fim de comprovar vivenciando a ABP as
mudangas abaixo listadas (ARAUJO; SASTRE, 2016, p. 55):

1.

N oo g s~ WD

8.

Alunos assumem um papel ativo e de colaboragdo na tarefa de gestdo
(planejamento, avaliacdo etc.);

O aprendizado é contextual e baseia-se na experiéncia,

Os projetos sao multidisciplinares (interdisciplinares);

Os alunos tém grande importancia no planejamento e direcao institucionais;
Mudanga na cultura organizacional,

Mudanga na organizagéo;

Mudanca no modo de avaliar (controlar) e orientar os critérios de avaliacao
(pelo menos parcialmente);

Mudanga nos métodos e objetivos da avaliagao.

Contudo, como toda metodologia educacional convencional ou ndo, ha vantagens e

desvantagens. Podem ser citadas como vantagens da ABP o favorecimento na aquisi¢do de

conhecimentos mais significativos e duradouros e o desenvolvimento de habilidades e
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atitudes profissionais positivas pelos alunos (RIBEIRO, 2010). Powell (2000) apud Ribeiro
(2010) atribui a ABP a vantagem de estimular o aluno a trabalhar e a aprender a aprender.

Como desvantagem da ABP, comenta-se da “imprecisd0 no conhecimento das
teorias mais avancadas e a insuficiéncia de conhecimentos de memoria”; na necessidade de
um corpo docente suficiente para tutoriar 0s pequenos grupos; espacos para trabalhar com
esses grupos (RIBEIRO, 2010, p. 41).

Os termos “dar branco” e “travar” ocorrem quando ha a falta de conexdo entre os
conhecimentos adquiridos em uma capacitacdo e sua operacionalizacdo, demonstrando o
quanto a Educacdo Corporativa esta desconexa com a missdo institucional do CBMSC,
fortalecendo a percepcdo de que a corporacdo precisa investir em Educacdo, a fim de melhor
preparar seu efetivo para o enfrentamento das demandas bombeiris advindas da sociedade.

Para Ribeiro (2010), a ABP é capaz de promover a elaboracdo de estruturas
cognitivas que facilitam a recuperacdo de conhecimentos importantes quando estes forem
necessarios para resolver problemas similares, minimizando ou mesmo eliminando o téo
temido “branco”, danoso para quem necessita tomar decisdes em situagdes adversas e para
guem depende da tomada de uma decisao coerente e condizente com a circunstancia.

Implementando a ABP no CBMSC espera-se que os estudantes aprendam de forma
ativa, assimilando conhecimentos, habilidades, atitudes e condutas profissionais de modo
significativo, o mais proximo possivel da realidade, a fim de garantir o desenvolvimento das

competéncias necessarias para o desempenho da profissdo (ARAUJO; SASTRE, 2016).

O conhecimento se estrutura em redes semanticas (redes de conceitos afins). A
mente tem uma estrutura associada, dai a importancia do modo de armazenar e
vincular a informagdo aquela j& presente/existente na mente do estudante. Se novos
conhecimentos forem realmente aprendidos de forma significativa e vinculados a
um contexto relevante - ou, preferivelmente, a diferentes contextos -, torna-se muito
mais facil o acesso a informag&o e sua recuperagdo quando o aluno necessite dela no
futuro, para enfrentar problemas em contextos semelhantes (SCHMIDT, 1993 apud
ARAUJO; SASTRE, 2016), p. 82).

Os sete saltos para a aplicagdo da ABP segundo Schmidt, 1983 apud Aradjo e Sastre,
2016, sdo:

1. Esclarecer frases e conceitos confusos na formacéao do problema;

2. Definir o problema: descrever exatamente que fendmenos devem ser explicados e
entendidos;

3. Chuva de ideias (Brainstorming): usar conhecimentos prévios e senso comum
préprios. Tentar formular o maximo possivel de explicacGes;

4. Detalhar as explicacdes propostas: tentar construir uma “teoria” pessoal, coerente
e detalhada dos processos subjacentes aos fendbmenos;
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5. Propor temas para a aprendizagem autodirigida;

6. Procurar preencher as lacunas do proprio conhecimento por meio do estudo
individual;

7. Compartilhar as préprias conclusdes com o grupo e procurar integra 0s
conhecimentos adquiridos em uma explicacdo adequada dos fendmenos. Comprovar
se sabe o suficiente. Avaliar o processo de aquisicdo de conhecimentos.
(SCHMIDT, 1983 apud ARAUJO; SASTRE, 2016, p. 84).

Segundo Munhoz (2015), o ambiente virtual de aprendizagem facilita o
desenvolvimento da ABP pois: reduz a distancia transacional (ou interacdo a distancia) devido
ao grande numero de ferramentas de comunicacdo que possui e colocam o aluno em contato
direto com o mundo exterior, facilitando uma aprendizagem significativa relacionada com a

vida profissional.

A Interagdo a Distdncia é o hiato de compreensdo e comunicagdo entre 0s
professores e alunos causado pela distancia geografica que precisa ser suplantada
por meio de procedimentos diferenciadores na elabora¢do da instrucdo e na
facilitacdo da interacdo. (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 240).

As novas geragOes estdo imersas na cultura digital, munidas de ferramentas
tecnoldgicas que facilitam a comunicacdo de forma sincrona e assincrona, oportunizando aos
estudantes processos mais dindmicos e colaborativos de producéo e construcao coletiva, que
difere em muitos aspectos do modo tradicional de aprendizagem, ampliando a capacidade de
metacognicdo (ARAUJO; SASTRE, 2016).

Inimeros sdo os desafios para se instituir a ABP em uma instituicdo, muitos deles
relacionados com questbes praticas. No entanto, surge uma importante indagacdo: como
conseguir que professores aceitem a ideia e colaborem para a implementacdo da ABP na
instituicdo? (ARAUJO; SASTRE, 2016).

Seguir as etapas de implementacdo extensa da ABP possibilitara a inclusdo de todos
nesse processo. Seguem abaixo as quatro fases para implementar inovacdes segundo Moesby,
2006 (as fases sdo transicdes e o estado ja € o produto):

1) Fase da Investigacdo/Pesquisa - sdo realizadas atividades preliminares a
implementacdo das mudancgas;

2) Fase da Adocdo - sdo formuladas visdes, definidos critérios de éxito e de
divulgacéo dos resultados;

3) Fase da Implementagdo - investimento na formacdo e capacitacdo dos
professores e avaliacdo da ABP;

4) Estado da Institucionalizacdo ou politica - alunos, professores e organizagao

como um todo estdo adaptados as mudangas iniciadas.
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Algumas consideragOes necessitam ser realizadas diferenciando Problematizagédo da
ABP. Na metodologia da problematizagdo, o processo de construcdo de hipdteses so inicia
apos a aquisicdo de novas informacgdes ou conhecimentos. Desse modo, o aluno ndo é
estimulado a buscar solugdes préprias ja na fase inicial do processo.

Na ABP, a tomada da deciséo do aluno na fase inicial para a resolugdo do problema
desencadeia consequéncias fundamentais em seu desenvolvimento. Os alunos serdo capazes
de avaliar, julgar as hipoteses iniciais e verificar se essas permitirdo solucionar o problema
proposto, abrindo-se diferentes caminhos para o aprendizado (ARAUJO; SASTRE, 2016).
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5 METODOLOGIA

A metodologia a ser usada a fim de aperfeicoar os procedimentos e critérios desta

pesquisa possui as seguintes etapas, conforme figura abaixo:

Figura 1 - Etapas da Pesquisa

Filosofia da Pesquisa

Positivista

Horizonte do Tempo

Coleta de Dados)|
Questionario Transversal
Documentos
Observagao

Amostra

Fonte: SAUNDERS, LEWIS and THORNHILL (2008, p. 108) modificado pelo autor.

Na pesquisa bibliografica, foram consultados inicialmente todos os trabalhos
cientificos sobre EaD produzidos no CBMSC. Apos esse levantamento, algumas obras de
referéncia conduziram os estudos e analises sobre a temética proposta, além de outros artigos
que complementaram essa pesquisa.

De posse dos Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCC) do CBMSC, foram analisadas
as principais propostas sugeridas nas conclusoes.

Realizou-se uma abordagem qualitativa do problema, metodologia esta que, de
acordo com Marconi e Lakatos (2011), analisa e interpreta aspectos mais profundos,
fornecendo uma analise mais detalhada sobre habitos, investigagdes, atitudes, tendéncias de
comportamento.

Utilizou-se a avaliacdo qualitativa, a qual é caracterizada pela descricdo,
compreensdo e interpretacdo de fatos e fendbmenos para que, a partir de um estudo de caso da
capacitacdo dos tutores do ciclo de IMSALT 2017, se apreenda a totalidade de uma situacéo
e, criativamente se descreva, compreenda e interprete a complexidade de um caso concreto
(MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Efetuou-se uma pesquisa descritiva e exploratoria aplicada ao periodo de duas
semanas de capacitacdo online dos tutores do Ciclo de Instrucdo de Manutengdo de
Salvamento em Altura, ciclo esse que foi elaborado para todo o efetivo do CBMSC, no intuito
de permitir a toda a corporacdo rever os conceitos e técnicas basicas do Salvamento em
Altura.
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5.1 CAPACITACAO DOS TUTORES

Essa capacitacdo foi elaborada na perspectiva da andragogia, com atividades
assincronas, enfatizando a elaboracdo de intervencgdes dos tutores nos foruns de acordo com
as tematicas propostas para o Ciclo de IMSALT 2017, utilizando a metodologia ativa da
Aprendizagem Baseada em Problemas, mediada pelas TICs e tutoriadas pelo autor.

Os tutores, no total de 45, em sua maioria séo Comandantes de Companhia, Pelotdo
ou Chefe de Secdo, foram nomeados pelos Comandantes de Batalhdo (BBM) e atendendo a
proposta da Diretoria de Ensino, a qual visa a estreitar a relagdo entre comandante e
comandados, assumiram a responsabilidade de de acompanhar seus subordinados durante os
dois meses previstos de curso.

Do total de 45, como o treinamento para os tutores ndo era obrigatério, apenas 33
participaram ativamente do treinamento.

O ambiente virtual de aprendizagem para essa capacitacdo foi elaborado utilizando a
plataforma Moodle. A carga horéaria totalizou 10 horas ao longo de 2 semanas, com a
orientacdo de uma (1) hora diaria de atividades distribuidas em cinco Mddulos, com uma
abordagem dos conceitos basicos de Salvamento em Altura.

Além dos contetidos dos cinco modulos, 0s temas eram compostos por atividades de
leitura, foruns, aulas assincronas, videos tutoriais entre outras acbes. A avaliacdo da
aprendizagem se deu por meio da analise das propostas de intervencao realizadas nos foruns
obrigatdrios para cada um dos cinco médulos. Todas as propostas de discussao do Mddulo 1
foram respondidas a fim de orientar o aluno quanto a adequacdo de sua intervencao no férum
frente a metodologia da Aprendizagem Baseada em Problema.

Buscou-se orientar os tutores a fim de que os mesmos soubessem como poderiam
contribuir para o sucesso da implementacdo da ABP no AVA da IMSALT e como seriam
avaliados posteriormente (ARAUJO; SASTRE, 2016).

Utilizando-se dos sete saltos da ABP (Schmidt, 1983 apud Aradjo e Sastre, 2016),
foram esclarecidas as frases e os conceitos presentes na formulagéo dos problemas propostos
pelos alunos (os tutores assumiram durante esse treinamento a condi¢do de aluno). Buscou-se
juntamente a eles definir o problema a ser trabalhado em cada mddulo, descrevendo os
fendmenos que deveriam ser explicados e entendidos.

Segundo Hermann e Bovo (2005) o Mapa Mental é um diagrama hierarquizado de
informagdes, que permite identificar facilmente relacdes e vinculos entre informac6es. Nesse

sentido, os tutores foram incentivados a elaborarem mapas mentais para cada um dos
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modulos, estimulando a aprendizagem autodirigida e preenchendo lacunas do préprio
conhecimento por meio do estudo individual.

Prop0s-se também que para cada problema a ser discutido, fossem elaborados mapas
mentais com a trilha de aprendizagem necessaria a fim de se obter uma aprendizagem mais
significativa e que desenvolva as competéncias necessarias para solucionar o problema da
temaética apresentada.

Nesse Ciclo de Salvamento em Altura havia trés professores nomeados pela
coordenadoria de Salvamento em Altura e um militar designado pelo Comando Geral da
corporagdo como conteudista, o qual elaborou o manual do aluno que seria utilizado na
Instrucdo de Manutenc&o.

Toda a parte de construcdo do AVA a ser utilizado nesse ciclo ficou sob
responsabilidade da equipe da Diretoria de Ensino, que neste ano contou com a participacdo
de uma Design da DE no regime de admissdo em carater temporario, possibilitando a
adequacao do material instrucional para a modalidade EaD. Foram trabalhadas com os tutores

as seguintes propostas conforme Figura 2.

Figura 2 - OrientacOes para os tutores da IMSALT 2017 do CBMSC

5 4 - A =
PRREFE TUTORIA
! - . ( X ,', o Y
a2 X - ORIENTACOES PARA OS TUTORES
| Elaborar Foruns utilizando a Metodologia da Aprendizagem Baseada em

| Problema:

2 -.".t e Elaborar pelo menos um Mapa Mental (escolher um dos 5 Modulos) -

' usar GoCongr (video tutorial no Moodle);

%« Criaratrilha de aprendizagem (o que os alunos precisam conhecer) para
aresolucao do problema;

 Realizar levantamento estatistico utilizando os recursos disponiveis na
Corporacao (Ex. E-193) - ocorréncias mais comuns de Salvamento em
Altura no seu BBM;

« Identificar as Tecnicas de Salvamento em Altura mais utilizadas no dia a
dia de uma guarnicao;

» Sugerir Treinamento para cada Modulo do Ciclo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2 MODELO DE INTERVENCAO PEDAGOGICA COM A ABP

Detalhou-se 0 modelo de intervengdo pedagdgica proposto nessa pesquisa, o qual se
apoia nas estruturas administrativas e operacionais existentes no CBMSC, a fim de

potencializar o processo de ensino e aprendizagem, estimulando a participacdo e o interesse
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dos alunos.
Para essa finalidade foram criados quatro féruns propondo as seguintes
discussbes/analises: abordagem da ABP; objetivos da ABP; fungdes do Tutor na ABP e o que

se espera do Aluno apo6s a ABP, conforme quadros abaixo (Quadros 6, 7, 8 e 9).

Quadro 6 - Forum 1 da Capacitacdo de Tutores da IMSALT 2017

Forum 1 - Metodologia da Aprendizagem Baseada em Problema

Boa noite Professores e Tutores,

E um grande prazer poder acompanha-los nessa etapa de ambientagio no AVA criado exclusivamente para o
Ciclo de Instrucdo de Manutencdo 2017 sobre Salvamento em Altura.

Coloco-me a disposicdo para auxilid-los na elaboracdo de estratégias pedagodgicas que possibilitem uma
aprendizagem mais significativa com o uso dessa plataforma.

Quero propor uma metodologia ativa de aprendizagem que busca estimular, instigar e promover uma maior
colaboracdo dos nossos alunos nas atividades deste Ciclo de Instrucdo de Manutencdo 2017 - Salvamento em
Altura.

A Avaliacdo Baseada em Problema permitird uma transversalidade dos conhecimentos j& construidos na
corporacéo e potencializara a interdisciplinaridade dentro da instituicao.

Gostaria de saber se alguns dos senhores(as) ja conhece essa metodologia de ensino e aprendizagem? Quais
as areas do conhecimento que ja a utilizam? Como podemos aplicé-la no AVA do CBMSC?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

No Férum 1 foi possivel verificar que os tutores ndo conheciam a metodologia da
ABP, fato esse que prejudicou a implementacdo global da ABP, sendo necessaria algumas
adequacOes a fim de que a capacitacdo suscitasse neles uma curiosidade e vontade de
aprender mais sobre a ABP a partir das modificacOes que esta propde realizar nos atores

envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

Quadro 7 - Forum 2 da Capacitacdo de Tutores da IMSALT 2017

Forum 2 - Objetivos da Aprendizagem Baseada em Problema

Temos como Objetivos da Aprendizagem Baseada em Problema:
1. Aprofundar o conhecimento a respeito dos temas necessarios para a solugdo do problema;
Capacitar o aluno Bombeiro Militar na compreenséo do estudo da tematica proposta a ser discutida;
3. Levar o aluno a correlacionar os conhecimentos, habilidades e atitudes ja adquiridas com o problema
em andlise;
4. Desenvolver habilidades necessarias para a resolucdo do problema apresentado;
5. Conhecer causas, consequéncias, mecanismos do problema (caso existam);
6. correlacionar as funcbes do Estado Maior (B-1, B-2, B-3, B-4, B-5) a fim de solucionar o problema.

N

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Nesse segundo forum buscou-se clarear para os tutores a ABP e, para isso,
elencaram-se os principais objetivos dessa metodologia que pudessem ter uma aplicagdo mais

imediata no AVA durante a semana de capacitacdo, isso devido ao curto periodo de
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Quadro 8 - Forum 3 da Capacitacao de Tutores da IMSALT 2017

Forum 3 - Funcgdes do Tutor na Aprendizagem Baseada em Problema

Funcdes definidas para 0 TUTOR deste Ciclo de Instrucdo de Manutencdo 2017 - Salvamento em Altura:

1. Propor um problema no Férum que permita ao aluno discutir e correlacionar os conhecimentos ja
estudados;

Identificar termos e expressdes desconhecidos, a fim de ndo dificultar a compreenséao da proposta;
Identificar os desdobramentos para a resolucédo do problema;

Formular hipoteses explicativas;

Resumir as hipdteses levantadas pelos alunos;

Formulagdo dos objetivos de aprendizagem a partir do problema apresentado;

Solicitar que os alunos sintetizem e generalizem os conhecimentos adquiridos;

realizar discussdo dos aspectos ligado a prética - verificar o que cada secéo dos Bs (B-1, B-2, B-3, B-4,
B-5) dos Batalhdes pode contribuir para solucionar o problema apresentado.

ONOUAWN

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

O terceiro forum serviu para esclarecer a funcdo do tutor nessa nova metodologia
diante das expectativas da Diretoria de Ensino. Muitos foram os questionamentos a respeito
das “obrigacdes” do tutor. Antes da ABP a orientacdo repassada era a de manter os alunos
centrados na meta de atingirem os objetivos das liches e estarem prontos a responderem 0s
guestionamentos que surgissem.

Com a introducdo da ABP nesse processo, alterou-se significativamente o papel do
tutor, passando este a ter que acompanha mais de perto seu aluno, tendo a incumbéncia de
envolver-se e envolvé-lo no ciclo a ponto de permitir a construgdo de um novo conhecimento
sobre a temética abordada.

Exigiu-se do tutor a capacidade de sintetizar as questfes levantadas por seus alunos;
de elaborar objetivos a partir do problema proposto, ampliando a discussao para além dos
objetivos que ja constavam na licdo, levando-o a ser mais ativo dentro de um AVA que antes

parecia concluido, mas que se mostrou em constante elaboracédo até o término do curso.

Quadro 9 - Forum 4 da Capacitacao de Tutores da IMSALT 2017

Forum 4 - O que esperar do Aluno ap6s a Aprendizagem Baseada em Problema?

Espera-se que o Aluno, apds a Aprendizagem Baseada em Problema, possua:
Habilidade de discutir o problema;

Habilidade de solucionar problema;

Estudo prévio trazendo informag0es pertinentes aos objetivos propostos;
Capacidade de sintetizar e expor informacdes de forma clara e organizada;
Atitude critica em relagdo as informac0es trazidas;

Interacdo entre os demais participantes;

Suporte tedrico-pratico necessario para a tomada de decisao.

Noogok~kwppRE

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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O quarto forum visou a tornar explicita a relacdo tutor/aluno, pois uma vez que tanto
0 tutor quanto o aluno saibam o que se esperam deles ao final do ciclo, o processo avaliativo
torna-se mais justo e coerente com todas as inovagdes pedagogicas sugeridas.

Quando o tutor sabe o que a Diretoria de Ensino espera do aluno ao final dessa
instrucdo em EaD, é possivel conduzir as intervengdes nos foruns, nas mensagens inbox, ou
na utilizacdo de qualquer ferramenta que possibilite ao tutor conduzir o seu aluno a
desenvolver as habilidades, competéncias e atitudes previstas para aquele ciclo. Ndo que isso
venha engessar o processo, pelo contrério, busca-se com isso orientar essa conducao,
considerando que nem todos os tutores envolvidos possuem o perfil de educador,
necessitando, por isso, dar um norte para 0S que ndo se sentem seguros nessa seara da
Educacdo corporativa.

O modelo de intervencdo pedagégica com a utilizacdo da ABP (Figura 3), em
conformidade com a Matriz Curricular Nacional para Atividades de Bombeiro, orienta o tutor
na formulacdo do problema a ser discutido em cada mddulo, dos aspectos atitudinais,

comportamentais e conceituais que devem ser abrangidos nas instrugdes do ciclo.

Figura 3 - Mapa mental para aplicacdo da ABP no AVA do CBMSC

ASP@CTOS LI ﬁspedos Procedimentais

Aspectos Atitudinais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A Figura 3 permite uma visdo holistica da estrutura funcional do CBMSC tanto
administrativa quanto operacional, no intuito de ativa-los para a resolu¢cdo do problema

proposto, envolvendo os alunos na légica de funcionamento da maquina administrativa que
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permite o funcionamento da instituicdo e possibilitando que estes sugiram melhorias e
aperfeicoem 0s processos.

A Situacdo Problema sera analisada pelos alunos em trés grandes blocos - Conceitos,
Competéncias e Operacionalizacdo. No bloco Conceitos, a sugestdo é que sejam elencadas as
bibliografias bésicas necessarias para a resolucdo/compreensdo do problema. ApoOs essa
pesquisa, todo esse conhecimento devera ser filtrado pelas doutrinas do CBMSC, a fim de que
sejam respeitadas as diretrizes operacionais, 0s procedimentos operacionais padrdo, pois uma
instituicdo militar necessita manter uma uniformidade em suas aces.

Isso ndo engessara a atuacdo dos alunos e dos tutores, pelo contrario, permitird que
haja um posicionamento critico frente ao que as literaturas dizem a respeito de determinadas
acOes do BM e, em caso de divergéncias, 0s tramites internos necessarios para se solicitar a
revisao de determinado procedimento ou entendimento podera ser realizado e encaminhado
para a Diretoria de Ensino, a qual reunira as coordenadorias afetas a essa tematica discutida
para emitir parecer.

No bloco de Competéncias, sugere-se a utilizacdo da Matriz Curricular Nacional, a
qual ja& possui uma relacdo bem detalhada dos aspectos a serem trabalhados em cada
disciplina basica da formacao de um Bombeiro Militar.

Nos Aspectos Conceituais a ideia € que depois de analisadas as bibliografias e
filtrado o conhecimento com o uso das doutrinas do CBMSC, possam entéo ser elaborados os
aspectos conceituais que serdo aprofundados para a resolucéo do problema apresentado.

Os Aspectos Atitudinais e Procedimentais poderdo ser elaborados em conjunto com
os professores da disciplina, os professores-tutores e os tutores durante o periodo de
capacitacdo. Sugere-se a MCN como inspira¢do para o inicio dos trabalhos.

No bloco da Operacionalizacdo, elencamos os Bs que estdo presentes na estrutura
organizacional de qualquer OBM, nem que seja apenas na funcdo, podendo ser exercida por
apenas um militar ou ter secdes especificas para trabalhar e planejar cada B. A sugestéo € que
as secdes ou as funcOes que os representam sejam envolvidas na etapa de resolucdo do
problema proposto, demonstrando para o aluno a importancia de se compreender a estrutura
organizacional e saber realizar uma gestdo vinculada as competéncias que cada B possui.

O quadro abaixo busca resumir cada uma das principais funcdes exercidas pelos Bs.
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Quadro 10 - Funcdes gerais realizadas nos Bs do CBMSC

Secles Funcdes / Responsabilidades

B-1 | Administracdo de Pessoal

B-2 | Informagdes e investigagao

B-3 | Operacg0es, instrucdo e ensino

B-4 | Finangas, logistica, administracdo e aquisicoes

B-5 | Assuntos civis e comunicagdo social

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas aulas de Comando e Estado Maior - CCEM, 2017

A resolucdo da problematica culminard na realizacdo da pratica, caso o problema
assim necessite. Ao permitir que os alunos executem acGes necessarias para a resolucdo do
problema, a Instrucdo de Manutengdo se completa, concluindo todas as etapas necessarias
para um correto emprego conceitual, atitudinal e procedimental por parte do Bombeiro
Militar.

A proposta de utilizagdo do esquema da Figura 3 é levar os alunos a ativarem todas
as secOes nas competéncias que possuem para auxiliarem na resolucdo do problema
apresentado. Demonstrar que as agdes precisam ser integradas, que cada secdo complementa a

outra e juntas garantem as condi¢cGes minimas para realizacao da atividade bombeiril.

5.3 FORUNS ELABORADOS PELOS TUTORES

Durante a capacitacdo dos tutores, solicitou-se que elaborassem propostas de
intervencdo nos foruns, utilizando a Aprendizagem Baseada em Problemas. Cada um dos 33
tutores postou no AVA da IMSALT, sendo analisadas cada umas das proposicdes e

apresentada metodologia da ABP

5.4 QUESTIONARIO

Para a elaboracdo do questionario, utilizou-se como ponto de partida o modelo
proposto pela pesquisadora Souza et al. (2015), com adequagdes pertinentes a realidade do
CBMSC, avaliando o contentamento dos participantes com relacéo as variaveis dos trés niveis
de avaliacdo: Auto avaliacdo, desempenho do tutor e avaliagdo do AVA elaborado para o
Ciclo de Instrucdo de Manutencgédo de Salvamento em Altura.

Aplicou-se inicialmente esse questionario aos organizadores e administradores do
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Ciclo de IMSALT, com o intuito de valida-lo.

A capacitacdo de duas semanas contou com a participagdo de 33 tutores, todos
Oficiais (Maj BM, Cap BM, 1° Ten BM e 2° Ten BM), que ao término responderam a
pesquisa de avaliacao.

A obtencdo dos dados foi realizada com a aplicagdo de um questionario produzido no
Formulérios Google, contendo 68 itens para a avaliagdo do curso, com respostas padrfes da
escala Likert com cinco graus de concordancia, de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo

Totalmente), conforme Figura 4, o qual foi enviado por e-mail para os tutores, via Moodle.

Figura 4 - Escala de respostas ao questionario de avalia¢do do Ciclo de IMSALT 2017

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
Quanto mais proximo da Quanto mais proximo da direita
esquerda vocé se posicionar, vocé se posicionar, maior serd
menor sera a sua concordancia a sua concordancia com o
com o contelido do item. contetdo do item.

Fonte: Souza et al. (2015).

Esses 68 itens foram divididos em trés categorias tedricas de analise: Auto avaliacdo
com 24 itens (Quadro 11); Desempenho do tutor com 22 (Quadro 12) e Avaliacdo do AVA
com 22 (Quadro 13). As respostas foram organizadas em planilhas eletrénicas utilizando-se o

Google Forms.
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Quadro 11 - Questionario que avaliou a categoria auto avaliacdo da IMSALT -
Florianopolis, SC, Brasil, 2017

Auto avaliaciao dos alunos da IMSALT

O~NDUTAWN R

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24

Tive facilidade em utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem para realizar o curso.

O curso atendeu minhas necessidades de aprendizagem sobre o tema.

Meu interesse pelo assunto ficou maior a partir deste curso.

Consultei com frequéncia a Midiateca do Curso.

Adquiri novos conhecimentos a partir deste curso.

Tenho condicGes de aplicar em uma ocorréncia o que aprendi neste Ciclo de Manutencéo.

Este curso propiciou-me oportunidades de trocas de experiéncias valiosas com 0s outros participantes.
Senti-me a vontade para discutir as ideias apresentadas pelo professor e contribuir para a construcédo do
conhecimento proposto no curso.

Senti-me estimulado(a) para debater ideias sobre o tema do curso com os demais participantes.

Este curso contribuiu para me aperfeicoar nessa area especifica do conhecimento Bombeiro Militar.
Organizei bem meu tempo, de modo a realizar o curso com tranquilidade.

Acompanhei regularmente as mensagens enviadas.

As mensagens enviadas me foram Uteis para um bom acompanhamento do curso.

Senti-me estimulado(a) para pesquisar mais sobre o tema, a partir do curso.

Meus conhecimentos anteriores sobre o assunto facilitaram a aprendizagem.

Procurei ler a bibliografia recomendada pelo(a) professor(a), mesmo que ndo obrigatoria.

Realizei as atividades do Curso no prazo estipulado.

Gostei de participar deste Ciclo de Instrugdo de Manutencéo a Distancia.

Ao término do curso apresentei 0 desempenho esperado, de acordo com o0s objetivos propostos.

Formulei hipéteses explicativas para o Problema apresentado.

Consegui resumir as hipéteses levantadas.

Formulei objetivos préprios para uma melhor aprendizagem.

Aprendi a conhecer as causas, consequéncias e mecanismos envolvidos nas ocorréncias abordadas no Ciclg
de Instrucdo de Manutencéo.

Consegui elaborar um mapa mental contendo as principais informagdes desse Ciclo de Instrugéo de
Manutengao.

Fonte: Adaptado de Souza et al. (2015).

Na Auto avaliacdo buscou-se identificar as principais dificuldades do aluno quanto a

realizacdo de uma instrucdo na modalidade EaD. Também procurou-se verificar o interesse do

BM em relagdo ao tema abordado, se o ciclo contribuiu para o aperfeicoamento profissional.

Aproveitou-se para acrescentar caracteristicas da ABP que ressaltam a necessidade de

iniciativa por parte do aluno tanto no estudo individual quanto no colaborativo, para que a

instrucdo de manutencdo cumpra seu proposito.
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Quadro 12 - Questionario que avaliou a categoria tutor da IMSALT - Florianopolis, SC,
Brasil, 2017

Avaliacao do Tutor

O tutor apresentou os objetivos dos temas de forma clara.

O tutor esclareceu as dividas dos participantes no momento oportuno.

O tutor despertou o meu interesse pelo tema propondo Avaliagdes Baseadas em Problemas.

O tutor respeitou opinides contrarias as que ele apresentou.

O tutor demonstrou dominio do contetdo.

O tutor utilizou referéncias atualizadas sobre o assunto.

O tutor apresentou exemplos que facilitaram a compreensdo do assunto.

O tutor sintetizou as principais ideias abordadas em suas aulas.

O tutor estimulou a busca de novas informagdes sobre o assunto.

10. O tutor estimulou a analise critica.

11. Houve interacdo entre tutores, professores e estudantes.

12. O tutor orientou que caminho escolher para solucionar os problemas propostos nos Foéruns.

O tutor auxiliou na identificacdo dos termos ¢ expressdes desconhecidos, a fim de permitir uma correta

compreensdo da proposta de discussdo nos Foruns.

14. O tutor ajudou a identificar os desdobramentos para a resolug@o do problema.

15. O tutor realizou novas discussdes do problema, buscando sanar possiveis dividas.

16. O tutor solicitou que os alunos sintetizassem e generalizassem os conhecimentos adquiridos.

17. O tutor realizou discussdo dos aspectos ligados a pratica, promovendo uma interdisciplinaridade entre o
tema abordado e outros assuntos de interesse Bombeiro Militar.

18. O tutor orientou as correlagdes entre os Bs (B-1, B-2, B-3, B-4 e B-5), a fim de verificar o que cada
secdo pode contribuir para solucionar o problema apresentado.

19. O tutor aprofundou o conhecimento a respeito dos temas necessarios para a solugdo do problema.

20. O tutor me conduziu a correlacionar os conhecimentos, habilidades, virtudes e atitudes ja adquiridas para
solucionar o problema em analise.

21. O tutor me auxiliou a desenvolver habilidades necessarias para a resolugdo do problema apresentado.

22. O tutor ajudou-me a elaborar um mapa mental contendo as principais informagdes desse Ciclo de
Instrugdo de Manuteng@o.

Fonte: Adaptado de Souza et al. (2015).

e U

Na Avaliacdo do Tutor, encontramos ac¢Oes a serem desempenhadas durante o Ciclo
como despertar, respeitar, demonstrar, utilizar, apresentar, sintetizar, estimular, interagir,
orientar, auxiliar, ajudar, realizar, solicitar, aprofundar, uma lista que exige do tutor dedicacao
para conseguir atender as necessidades dos alunos que participardo do Ciclo. N&o se trata de
uma funcdo fécil de exercer, requer dedicacdo e comprometimento e pode, se mal realizada
prejudicar todo o planejamento e operacionalizacdo do Ciclo de Instrucdo de Manutencéo.

Além da necessidade do Tutor conhecer do assunto abordado, devera fazer parte da
capacitacdo dele orientagdes de como exercer a docéncia online e presencial (praticas que

serdo realizadas).
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Quadro 13 - Questionario que avaliou a categoria AVA da IMSALT - Florianopolis, SC,
Brasil, 2017

Avaliacdo do AVA da IMSALT 2017

O equipamento que utilizei foi compativel com as exigéncias do curso.

Os objetivos do curso, apresentados nas paginas de instrugao, estavam claros.

A linguagem empregada no curso era acessivel.

O conteldo era compativel com a carga hordria prevista para o curso.

A forma como o curso foi estruturado permitiu manter-me motivado(a) até sua concluséo.

O conteldo do curso estava atualizado.

O contetdo do curso foi adequado para o alcance dos objetivos propostos.

A sequéncia do conteldo facilitou a compreensao do assunto.

O contetdo do curso foi relevante para o exercicio de minhas funcdes no trabalho.

10 O acesso as informacdes do curso foi facil.

11 A Midiateca ofereceu materiais relevantes para o bom desempenho no curso.

12 O tutor esclareceu as duvidas sobre o funcionamento do curso.

13 O tutor conduziu a Avaliacéo Baseada em Problema de modo a orientar minha trilha de aprendizagem.

14 O formato de pégina Unica (layout) facilitou o entendimento do conteddo das instrucdes.

15 Os avisos de datas de entrega dos trabalhos facilitaram a sua realizagdo nos prazos previstos.

16 A lista de discusséo provocou discussdes que auxiliaram minha aprendizagem.

17  As mensagens via e-mail forneceram informaces relevantes.

18 O tempo previsto para execucdo das tarefas foi suficiente.

19 As tarefas solicitadas foram coerentes com os objetivos dos mddulos.

20 O programa apresentado capacitou o aluno Bombeiro Militar na compreenséo do estudo da tematica
proposta a ser discutida.

21 O programa me permitiu correlacionar os conhecimentos, habilidades, virtudes e atitudes ja adquiridas
para solucionar o problema em analise.

22 O programa deste curso me auxiliou a desenvolver habilidades necessérias para a resolugdo do problema
apresentado.

Fonte: Adaptado de Souza et al. (2015).

OCoOoO~No ok~ wWwN PR

5.4 ANALISE DOS DADOS

Foram analisadas as intervengdes dos tutores no forum do Mddulo 1 da IMSALT
2017 quanto a aplicacdo da ABP e as respostas do questionario realizado com os participantes

naquelas questdes referentes a ABP.

5.4.1 Analise sobre a 6tica da APB nas postagens do Forum do Médulo 1 da IMSALT 2017

A IMSALT 2017 foi dividida em cinco modulos, ©©icada um com um forum para
discussdo de uma tematica especifica. Nesta pesquisa buscou-se analisar apenas as sugestoes
do férum elaborado para o modulo 1, relatando as principais observagdes do autor quanto a
metodologia da ABP e as propostas realizadas.

Na proposta de elaboracdo de um férum para o0 mddulo 1, cada um dos 33 tutores
realizaram suas proposi¢fes considerando a licdo estudada, a qual abordava as Regras de
Seguranga.

A fim de facilitar a concatenacdo das ideias, reunindo os principais temas e assuntos
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abordados nesse modulo, elaborou-se um mapa mental (Figura 5) que permitiu uma visdo
mais ampla da temética a ser discutida no forum.
Cada proposta realizada era analisada de acordo com a metodologia apresentada da

ABP, com comentérios do autor.

Figura 5 - Mapa mental do Mdédulo 1: Regras de Seguranca IMSALT 2017

Capacete sem aba

Luvas

Cinto

Roupas que protejam fodo ¢ corpo

Cabo da Vida

5. Seguranga na Descida

Atividades de salvamento de vitimas
em local elevado, atrovés do uso de

Conceltuar equipamentos e Técnicas especificas,
Regra dos Quatro Olhos Salvamento com vistas ac acesso, estabilizagdo e
em Altura remogio do local ou condigdio de risco
a vida, de quem ndo consiga sair por si
Descida Autossequra com Prussik 30 em seguranga

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A utilizacdo da ABP nos féruns seguiu a orientagdo de permitir que o aluno primeiro
se depare com o problema e faca reflexdes para somente depois interagirmos com ele,
instigando-o e, desse modo, tornar a tutoria muito mais interessante (alguém que orienta e
auxilia na caminhada e ndo somente alguém que diz o que esta certo ou errado). Salientou-se
nas intervencdes realizadas que precisamos estar juntos, construindo o conhecimento e
consequentemente a resposta vira dessa interagéo.

Observou-se que quando a abordagem da tematica é iniciada a partir de um problema
(leitura de uma Doutrina do CBMSC, narragdo de uma ocorréncia ou mesmo o relato uma
experiéncia ou histdria ficticia), consegue-se com mais facilidade imergir o aluno na tematica
desejada, tornando-o protagonista dessa narrativa, pois dependeremos da intervencao dele
para a resolugdo do problema proposto.

Ao assumir essa responsabilidade, o aluno devera elaborar hipéteses, refuta-las ou
embaséa-Ilas, construindo conhecimentos sobre o tema e se apoiando no Tutor para ajuda-lo a
direcionar sua caminhada até a resolucdo do problema apresentado. O tutor devera estimular a

correlacdo entre o conhecimento tedrico obtido no modulo e a necessidade de se praticar o
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que foi visto de modo alcancar os objetivos de aprendizagem (ativar aspectos atitudinais,
procedimentais e conceituais).

N&o é proposta da ABP solicitar nos féruns que os alunos demonstrem que
memorizaram conteddos. Essa metodologia ativa de aprendizagem busca correlacionar
pratica, teoria e experiéncias, ou seja, considera o aluno como um colaborador para a
resolugéo do problema.

Observou-se que a maioria das propostas de intervencao estdo centradas nas técnicas
do Curso de Técnicas de Ensino (CTE), a fim de atingir os objetivos do Modulo. A ABP,
partindo de um problema, permite caminhar (trilha de aprendizagem) rumo a esse propdsito
de resolucdo do problema. A intencédo é instigar o aluno a ser mais participativo nos foruns.
Solicitar apenas que o aluno reescreva algum conceito priorizard a memorizacdo, ndo
estimulando a correlacdo, interdisciplinaridade e transversalidade dos conteudos. Ampliemos
nossas discussfes com essa nova proposta de intervencao.

Todo o trabalho de intervencdo do autor nas propostas para a discussdo da tematica
das Regras de Seguranca no Salvamento em Altura (Médulo 1 da IMSALT 2017) buscaram
conduzir as discussdes para fora dos muros erguidos ja na apresentacdo da licdo: os objetivos.

Alguns tutores solicitaram que o aluno discorresse sobre os fatores de risco que
podem causar acidente em uma atividade de SALT. No entanto, uma abordagem assim
conduz o aluno a apenas replicar informagdes. Ndo houve uma contextualizagéo; néo se criou
um cenario, ndo se apresentou uma reportagem sobre a tematica. Precisamos trazer o aluno
para mais proximo do que queremos: reflexdo sobre os Fatores de Riscos, tematica do
Modulo 1.

Quando se buscou abordar a falta de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), a
orientacdo foi que poderia ser realizado um levantamento das ocorréncias que envolvem a
atividade de Salvamento em Altura (desde a realizacdo de nos até o resgate com técnicas em
si) e, apos esse levantamento, questionar os alunos sobre quais 0s EPIs necessarios para
atendé-las com éxito. Dentre os EPIs que eles citarem, questionar se a OBM do aluno possui
todos eles. Caso ndo o0s possua, sugerir que seja encaminhado para o Cmdo de Pelot&o tal
relacdo e que seja solicitado ao B-4 a aquisi¢cdo dos mesmos ou que pelo menos entre na lista
de prioridades para compra (tentar mostrar como devem ser ativados os Bs dentro do BBM).

Ainda sobre a falta de alguns itens, quais os que sdo fundamentais, 0os basicos,
cruciais para o atendimento de ocorréncias envolvendo SALT (ensinar os alunos a focar no
essencial, saber também elencar prioridades).

Ao solicitar que se enumerem as regras basicas de seguranca (um dos objetivos da
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licdo), estaremos apenas trabalhando a replicacdo do conteldo, priorizando a memorizagao
frente a ampla discussdo que esse tema permite e merece.

Sugerimos que a abordagem do problema parta de uma matéria com ocorréncia real
ou ficticia, transcricdo de uma ocorréncia do E-193 (mesmo sem um historico completo).
Identificar junto com os alunos que informagdes faltaram para uma boa compreensdo da
ocorréncia. Trabalhar com um chamado via E-193 e solicitar que eles deem continuidade na
conversa entre a Central de Operacdes do Bombeiro Militar (COBOM) e o solicitante (que
informacdes sdo importantes para a guarnicdo no quesito seguranca basica?).

Pode-se solicitar ao aluno que explique como ele faz para se lembrar das regras
basicas de seguranca em uma ocorréncia. Quais regras basicas de seguranca se aplicam as
outras ocorréncias (interdisciplinaridade). Se ele ja retornou de uma ocorréncia preocupado
por ter esquecido de algo que era crucial em termos de seguranca e que por falha, passou
despercebido, e por pouco néo veio tudo a perder. Como as regras deverdo estar ligadas ao
Salvamento em Altura, podemos até citar as regras basicas e pedir dicas para lembrar de cada
uma delas. Ativar o B-3 enaltecendo a importancia do treinamento para internalizar essas
regras.

Trabalhar o dilema da Autoconfiangca como uma aliada ou inimiga da seguranga esta
em conformidade com a apresentagdo de um problema na metodologia da ABP, pois espera-
se do aluno mais do que um SIM ou NAO. Ele devera refletir antes de responder. Que
conhecimentos o aluno precisa ter para responder esse questionamento (Conceito de
autoconfianc¢a; quando tende a influenciar mais - nos mais experientes ou nos novatos; treinar
sempre do mesmo modo, com 0s mesmos exemplos, utilizar sempre 0s mesmos materiais de
treinamento; contetido x préatica)? Essa sensacdo de Autoconfianca pode ser estendida para a
confiabilidade cega no material, nas técnicas, recursos.

Essas analises dos foruns propostos permitiram demonstrar 0 quanto uma discussao
pode ser aprofundada em todas as suas nuances na busca de solucionar o problema
apresentado, ativando todos os responsaveis tanto no administrativo quanto no operacional,
conduzindo o aluno a reconhecer que ele mesmo precisa assumir uma postura proativa frente

aos problemas.

5.4.2 Analise das respostas do questionario

Considerando que o questionério aplicado para a avaliacdo dessa capacitagcdo €

amplo, pois possui multiplas finalidades de avaliagdo dentro de cada categoria, os resultados
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apresentados serdo apenas os relativos & ABP. As demais respostas dos questionarios na
integra estéo disponiveis nos Apéndices A, B e C.

De posse das respostas dos trinta e trés tutores, cada uma das trés categorias, nos
quesitos referentes a ABP foram analisadas e discutidas frente as expectativas do curso de
capacitacdo e do que se espera para a melhoria da Educagéo a Distancia no CBMSC com a
utilizacdo da metodologia da Aprendizagem Baseada em Problemas.

De acordo com a pesquisa realizada, percebeu-se que os tutores ainda ndo se sentem
seguros na utilizacdo do AVA, mostrando ser um ambiente ainda novo para muitos e isso
pode interferir diretamente no desempenho do tutor quando este estiver responsavel por uma
turma. Decorrem dessa falta de familiarizagdo com o AVA as dificuldades em identificar e
utilizar adequadamente os recursos disponiveis na sala de aula virtual. Isso sem contar nos
entraves que podera gerar na mediacdo online. (Questdo 01 - Categoria Auto avaliacao).

As questdes 2 e 6 possuem direta relacdo e ressaltam a importancia da realizacdo de
atividades praticas nos Ciclos da IM. Muitos ndo consideram que suas necessidades de
aprendizagem nado foram atingidas pois lhes faltou treinar o que foi ensinado, reforcando a
ideia de que praticar as técnicas e procedimentos permite uma aproximacdo com a realidade
de um atendimento.

Observando as respostas da questdo 7, percebe-se que a troca de experiéncias entre
0s participantes precisa ser incentivada pelo tutor. Considerando a dificuldade que alguns dos
tutores relataram ter na utilizacdo do AVA, pode-se inferir que melhorando a adaptabilidade
do tutor no AVA, as ferramentas de interacdo online permitirdo um ganho significativo de
conex&o entre aluno/aluno; aluno/tutor; tutor/aluno e tutor/tutor.

As questOes 8 e 9 ressaltam a importancia de mantermos o AVA como ambiente
democratico para a discussdo das tematicas bombeiris. Nem conteudista, nem professor, nem
tutor possuem todas as respostas. Apesar de existir um manual do aluno durante a instrucéo,
novos conhecimentos podem ser construidos com a participacdo de todos os atores envolvidos

nessa etapa.
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Quadro 14 - Respostas da Questao 20 (Categoria Auto avaliacao)

Formulei hipéteses explicativas para o Problema apresentado.

33 respostas

18 (54,504)

15

10
9 (27,3%)

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

N&o é pratica comum dos professores do CBMSC solicitar aos participantes de
cursos e treinamentos que sejam formuladas hipdteses sobre um tema a ser discutido. O que
mais acontece € uma aula expositiva, conduzida por objetivos especificos que o proprio
docente definiu e ao final retomam-se esses objetivos.

Os alunos saem das aulas com a sensacdo de dever cumprido caso tenham atingido
0s objetivos propostos pelo professor, ndo havendo muita possibilidade de seguir outro
caminho que n&o o apresentado pelo docente.

Desse modo, as respostas apresentadas confirmam que 0s alunos precisam ser
estimulados a formularem suas hipoOteses. Soma-se a isso também o total desconhecimento
por parte dos alunos da metodologia apresentada, a ABP, o que pode ter restringido ainda
mais a participacdo dos alunos, como o periodo de capacitacdo era relativamente curto, a
tendéncia natural deles foi ater-se aos objetivos, como de costume.

Quadro 15 - Respostas da Questao 21 (Categoria Auto avaliacao)

Consegui resumir as hipéteses levantadas.

33 respostas

17 (51,5%)

15

10

3 (24.2%)

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A capacidade de sintese é importantissima ser estimulada, pois permite ao aluno
identificar os temas mais relevantes necessarios para a resolucdo do problema apresentado.
A0 conseguir resumir as hipoteses levantadas, o aluno adquire maior desenvoltura cognitiva e

demonstra que esta realizando as conexdes que lhe permitirdo acessar esses conhecimentos
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adquiridos quando necessario for.

Quadro 16 - Respostas da Questao 22 (Categoria Auto avaliacao)

Formulei objetivos proprios para uma melhor aprendizagem.

33 respostas

15 16 (48,5%)

10

8 (24,20)

5 6 (18,2%)

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Os tutores ainda estdo muito reativos em suas agdes centrados em sua maioria nos
objetivos propostos nos mdédulos. Extrapolar essa limitacdo tdo difundida na corporacao
necessitara de mais empenho por parte da Diretoria de Ensino, fomentando essa mudanca de
postura e a incorporacao inicial da filosofia e da préatica da ABP.

Ao se solicitar a formulacdo de objetivos para o problema apresentado, pretende-se
tirar o tutor da “caixa”, termo muito utilizado na caserna para se referir a um determinado

modelo ou padrdo a ser seguido.

Quadro 17 - Respostas da Questéo 23 (Categoria Auto avaliacéo)

Aprendi a conhecer as causas, consequéncias e mecanismos envolvidos nas
ocorréncias abordadas no Ciclo de Instrugdo de Manutengao.

33 respostas

15

14 (42,4%)

10

5 6 (18,2%)

1 (3%) 1(3%)
p — |
1 2

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Apesar de terem resultado como positivas as respostas obtidas, essa percep¢do mais
abrangente da tematica abordada precisa ser enfatizada pois ndo faz parte ainda da rotina dos
docentes promover essa competéncia cognitiva. Utilizando a Figura 5 sera possivel auxiliar o
aluno mostrando-o as se¢Oes necessarios para a resolucdo do problema. Uma vez conhecidos,
bastara trabalhar suas causas, consequéncias e mecanismos, de acordo com a proposta

apresentada.
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Quadro 18 - Respostas da Questao 24 (Categoria Auto avaliacao)

Consegui elaborar um mapa mental contendo as principais informagdes
desse Ciclo de Instrugdao de Manutengao.

33 respostas

10

10 (30,3%)
9 (27.3%)

3 (9,1%) 3 (9,1%)

0

1 2 3

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A elaboracdo de mapas mentais segue uma tendéncia do estudo individual, na busca
de resumir o que se estudou, tornando mais clara as ligacfes entre os assuntos, pois amplia a
visdo de tudo o que se abordou no Ciclo. Mais uma vez depara-se com uma novidade para a
corporacdo. Por isso as respostas ndao foram tdo favoraveis.

Esse recurso de construcdo de mapas mentais é simples, possui facilitadores online
para a elabora¢do dos mesmos e torna-se uma ferramenta ativa da aprendizagem colocando o
aluno na responsabilidade de elaborar o seu mapa mental e com isso poder definir sua trilha
de aprendizagem, a fim de aprofundar os topicos que ainda nao estdo bem fundamentados.

Na categoria avaliacdo do tutor, ressalta-se a importancia desse ator para mediar o
ensino e aprendizagem dos alunos no AVA. De acordo com as respostas abaixo é possivel
verificar o quanto o tutor influencia as a¢des dos alunos e auxilia na conducdo de todo o

processo educativo.

Quadro 19 - Respostas da Questao 03 (Categoria Avaliagdo do Tutor)

O tutor despertou o meu interesse pelo tema propondo Avaliagdes Baseadas

em Problemas.
5

33 respostas
A partir dessa afirmacdo, deixa-se clara a influéncia do tutor em agucar no aluno a

15

14 (42,4%)

10

5 6 (18.2%)
1 (3%)
0 (09%4)
o — I
2 3

1

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

vontade de estudar o tema apresentado. Ao utilizar a ABP, o problema proposto terd essa
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funcéo de instigar o aluno, fisga-lo e manté-lo envolvido com essa temética até que se rednam
0s conhecimentos necessarios para a resolucdo do problema e este seja sanado.

Pelas respostas obtidas, verifica-se que o tutor ndo conseguiu éxito em despertar o
interesse dos alunos, talvez por tratar-se de uma abordagem tedrica e conceitual (apresentacdo
da ABP), além do desconhecimento por parte dos alunos da metodologia apresentada.

Orienta-se que os tutores avaliem seus comportamentos junto aos alunos. E
necessario alterar comportamentos isolacionistas e pouco colaborativos. Além disso, atrair a
atencdo dos alunos requer conhecer a turma e identificar suas preferéncias educacionais (apps,
sites para aprofundamento, videos, videos tutoriais, videoconferéncias, midias sociais). A
partir disso, adequar a metodologia da ABP aos interesses dos alunos, elaborando problemas

0 mais préximo possivel da realidade do publico alvo.

Quadro 20 - Respostas da Questao 04 (Categoria Avaliagdo do Tutor)

O tutor respeitou opinioes contrarias as que ele apresentou.

18 (54,506)

15

10 11 (33,3%)

3 (9,1%)

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Essa afirmacdo corrobora com a politica de democratizacdo do AVA do CBMSC.
Percebe-se que o tutor, de maneira geral tem respeitado as opinides dos alunos, atitude essa
importantissima para a aplicacdo da metodologia da ABP, pois de nada adiantaria estimular o
aluno a ser mais participativo e na primeira manifestacdo contraria as ideias do tutor, tolhi-lo

do seu direito de livre manifestacao.
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Quadro 21 - Respostas da Questao 08, Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor sintetizou as principais ideias abordadas em suas aulas.
33 respostas
15
14 (42,4%)
13 (39,4%)
10
5 5 (15,2%6)
1 (3%
(3%) 0 0%)
o — I
1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Como na ABP sera solicitado ao aluno que sintetize as principais ideias abordadas
em aula, espera-se do tutor que o mesmo seja o0 primeiro a dar o exemplo. Observa-se que
esse item apresentou grande porcentagem de concordancia, podendo ser melhor trabalhado,

sem deixar margens para davidas.

Quadro 22 - Respostas da Questao 09 (Categoria Avaliagdo do Tutor)
O tutor estimulou a busca de novas informagdes sobre o assunto.

33 respostas

15

15 (45,594)

10

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Utilizando a ABP, o préprio problema apresentado devera estimular o aluno a buscar
novas informacdes sobre a temética apresentada, por isso, o tutor devera escolher com muita
cautela a proposta de intervencdo com a utilizacdo da ABP. Sintetizar os temas a serem

abordados permitird uma maior clareza na elaboragéo do problema.
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Quadro 23 - Respostas da Questao 10 (Categoria Avaliacdo do Tutor)

33 respostas

15

10

O tutor estimulou a analise critica.

15 (45,5%4)

13 (39,4%)

4(12,1%)

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Ao estimular a analise critica, o tutor enfatiza a liberdade que o aluno possui de

debater os assuntos propostos no AVA e ao apresentar um problema ao invés de uma solucéo

pronta, o aluno é convidado a se manifestar, caso contrario a solucdo néo vira, pois o aluno na

ABP é o responsavel pela solugdo do problema, auxiliado pelo tutor.

Quadro 24 - Respostas da Questao 11 (Categoria Avaliacdo do Tutor)

33 respostas

15

10

0 (096)

Houve interagéo entre tutores, professores e estudantes.

1 2

15 (45,5%)

13 (39,4%)

4(12,1%)

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Apesar da afirmativa acima ter tido uma elevada porcentagem de concordancia,

precisamos envidar esforcos para atingir a maior porcentagem possivel nesse item pois a

interacdo na EaD é o diferencial, mesmo distantes fisicamente, as TCIs cumprem a fungéo de

diminuir a distancia transacional, mas isso dependerd do interesse e esfor¢co dos atores

envolvidos.



Quadro 25 - Respostas da Questao 12 (Categoria Avaliacdo do Tutor)

O tutor orientou que caminho escolher para solucionar os problemas
propostos nos Féruns.

33 respostas

15

15 (45,50)
14 (42,4%)

10

1 (3% 3 (9,1%)
(3%) 0 (0%) (9,1%)
o — I
1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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Na ABP, apresenta-se 0 problema e inicia-se uma caminhada lado a lado com o

aluno, guiando-o e ajudando-o a escolher o melhor caminho para a resolugéo do problema.

Quadro 26 - Respostas da Questao 13 (Categoria Avaliagdo do Tutor)

0 tutor auxiliou na identificagdo dos termos e expressdes desconhecidos, a
fim de permitir uma correta compreenséao da proposta de discusséo nos

Foéruns.

33 respostas

15

10

1(3%)
o — I

0 (0%)

1 2

15 (45,5%)

4 (12,1%)

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Ap0s apresentado o problema, todas as davidas dos alunos precisam ser sanadas para

que este inicie a construcdo do seu conhecimento necessario para solucionar o problema.

Manter uma comunicacdo efetiva entre aluno e tutor permitird reduzir as discordancias

apresentadas nesse item.
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Quadro 27 - Respostas da Questao 14 (Categoria Avaliacdo do Tutor)

O tutor ajudou a identificar os desdobramentos para a resolugéo do
problema.

33 respostas
15 16 (48,5%)

10

IEED

5 6 (18,2%6)

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Essa afirmacdo enfatiza a importancia de acompanhamento do aluno durante todas as

etapas até a solucéo do problema. A identificacdo dos desdobramentos do problema permitira

ao aluno elaborar a melhor trilha de aprendizagem para a resolugéo do problema.

Quadro 28 - Respostas da Questao 15 (Categoria Avaliagdo do Tutor)

O tutor realizou novas discussdes do problema, buscando sanar possiveis
duvidas.

33 respostas

16 (48,5%)

15

11 (33,3%)

10

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Essa afirmacdo retoma a ja citada importancia de se manter o dialogo com o aluno.

Cabe ao tutor manter a discussdo sobre o problema apresentado, dando continuidade na

mediacdo online necessaria para sanar possiveis duvidas.



77

Quadro 29 - Respostas da Questao 16 (Categoria Avaliacdo do Tutor)

O tutor solicitou que os alunos sintetizassem e generalizassem os
conhecimentos adquiridos.

33 respostas

15
14 (42,4%)

10 11 (33,3%)

5 (15.2%)

0

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

As respostas obtidas enfatizam a necessidade de enfatizar mais a importancia de se
solicitar que os alunos sintetizem e generalizem os conhecimentos adquiridos. A elaboragéo
de mapa mental e a utilizacdo do esquema para a aplicacdo da ABP no CBMSC podem ser

utilizados pelos tutores para melhorar essa abordagem.

Quadro 30 - Respostas da Questao 17 (Categoria Avaliacdo do Tutor)

O tutor realizou discusséo dos aspectos ligados a pratica, promovendo uma
interdisciplinaridade entre o tema abordado e outros assuntos de interesse
Bombeiro Militar.

33 respostas
15 16 (48,5%)

10

5 (15,2%)

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A utilizacdo do esquema proposto para a aplicacdo da ABP permitiu obter um
retorno positivo dos alunos na associagdo da teoria com a pratica e a interdisciplinaridade

entre o tema 0s assuntos de interesse BM.
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Quadro 31 - Respostas da Questao 18 (Categoria Avaliacdo do Tutor)

O tutor orientou as correlagdes entre os Bs (B-1, B-2, B-3, B-4 e B-5), afim de
verificar o que cada segéo pode contribuir para solucionar o problema
apresentado.

33 respostas

15

14 (42,4%)

10

4(12,1%)

3 (9,1%)
2 (6,1%)
0

1 2 3 4 5
Fonte: elaborado pelo autor (2017).

As respostas para a afirmacdo da questdo 18 demonstram como ainda ndo € comum

nem para os alunos nem para os tutores a correlagdo dos Bs com o problema apresentado. O

esquema apresentado neste trabalho busca orientar essas correlacdes.

Quadro 32 - Respostas da Questao 19 (Categoria Avaliagdo do Tutor)

0 tutor aprofundou o conhecimento a respeito dos temas necessdarios para a
solucédo do problema.

33 respostas

1o 10 (30,3%)

9 (27.3%)

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Essa afirmacdo ficou prejudicada pois o tutor que acompanhou os alunos estava

focado na apresentacdo da ABP e ndo no aprofundamento dos temas, mas se restringiu a

orientar e sugerir intervencdes sobre a tematica proposta.
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Quadro 33 - Respostas da Questao 20, Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor me conduziu a correlacionar os conhecimentos, habilidades, virtudes
e atitudes ja adquiridas para solucionar o problema em anélise.

33 respostas

10 11 (33,3%)

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A utilizagdo do mapa mental da Figura 3 permite deixar claro para os alunos quais 0s

conhecimentos, habilidades, virtudes e atitudes necessarios para solucionar o problema.

Quadro 34 - Respostas da Questao 21 (Categoria Avaliagdo do Tutor)

O tutor me auxiliou a desenvolver habilidades necessérias para a resolugéao
do problema apresentado.

33 respostas

15 16 (48,5%)

10

4 (12,1%)

1 (3%)

p —
1 2

0 (0%)

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Mais uma vez é ressaltada a importancia da manutencdo do dialogo e da constante
interacdo entre tutor e aluno, a fim de que as competéncias, habilidades e atitudes necessarias

para a resolucdo do problema sejam desenvolvidas.
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Quadro 35 - Respostas da Questao 22 (Categoria Avaliacdo do Tutor)

O tutor ajudou-me a elaborar um mapa mental contendo as principais
informagdes desse Ciclo de Instrugdo de Manutengéo.

33 respostas

15

15 (45,5%)

10 10 (30,3%)

5 6 (18,2%)

- B
0

1 2

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Essa afirmacdo estd ligada a solicitacdo de sintese e generalizacdo das tematicas
abordadas. Precisamos incentivar os alunos a voltarem a fazer resumo das aulas, a fim de
orientar a caminhada de ensino e aprendizagem de cada aluno.

Na avaliagdo do AVA buscou-se ressaltar os itens que interferem diretamente na

implementacdo da ABP.

Quadro 36 - Respostas da Questao 13 (Categoria Avaliagdo do AVA)

O tutor conduziu a Avaliagdo Baseada em Problema de modo a orientar
minha trilha de aprendizagem.

33 respostas

15

15 (45,5%)

10

5 (15,2%6)

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Essa afirmagdo identifica no tutor o responsdvel pela orientagdo voltada para a
resolugcdo do problema. No entanto, cada aluno podera trilhar um caminho diferente para
resolver esse problema, sendo necessaria a elaboragdo conjunta entre aluno e tutor de uma
trilha de aprendizagem para elencar o que € necessario para a resolucdo do problema.

Frente as sugestdes e aos apontamentos dos tutores, analisou-se que a estratégia
metodoldgica da Aprendizagem Baseada em Problemas apresentada nessa pesquisa atende as
necessidades atuais da corporacdo e alinha-se as politicas educacionais da Diretoria de

Ensino.
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5.5 ANALISES COMPLEMENTARES E SUGESTOES

Considerando as limitacbes de tempo; a dificuldade apresentada por alguns dos
tutores na utilizacdo do AVA e também de alguns recursos e ferramentas que possibilitam a
aprendizagem na modalidade EaD de forma sincrona e assincrona; o desconhecimento por
parte dos tutores da metodologia da ABP, conduziram a uma utilizagéo parcial da ABP no
treinamento dos tutores do Ciclo da IMSALT 2017.

Salienta-se que as poucas caracteristicas da ABP incluidas nessa etapa de
capacitacdo dos tutores possibilitaram uma melhora significativa no modo de se abordar o
aluno nos foéruns, instigando-o a ser participativo nesse processo de construcdo do
conhecimento, valorizando as experiéncias que cada aluno ja possui frente a tematica
abordada. Além disso, os fragmentos da ABP aplicados permitiram que os tutores
identificassem que podem ir muito além do que a simples cobranca dos objetivos de cada
maodulo ou licdo ministrado.

A sugestdo que se faz € que o periodo de capacitacdo seja maior, no minimo um més
e com antecedéncia a liberacdo do Ciclo para os demais alunos da corporacao, a fim de que se
possa reajustar ou mesmo alterar o que foi identificado pelos tutores e demais participantes na
etapa do pré-projeto. Desse modo, todos os participantes que de algum modo terdo
responsabilidades em fazer ser aplicados e trabalhados os conhecimentos disponiveis no
AVA, sentir-se-d0 parte de toda essa construcdo e estardo mais familiarizados com as
terminologias, documentos, midias utilizadas, métodos de avaliacdo, metodologias de ensino
dentre outras informacdes e etapas cruciais para um bom funcionamento do ciclo.

Outra sugestdo é que ndo somente sejam capacitados os tutores. A nova proposta
inclui o Chefe de Socorro como o link entre o tutor e o aluno. Assim, temos que partindo do
nivel Companhia (CIA), teriamos o tutor sendo o Cmt da CIA, preferencialmente, ou o Cmt
de Pelotdo e como monitor, o chefe de socorro, elemento este fundamental para atender tanto
as necessidades da ABP em sua implantacdo global quanto para dar continuidade no Ciclo
que inicia no AVA com a parte conceitual e finaliza nas OBMs com a realizagdo das praticas
sugeridas pelos tutores (responsaveis por todo o suporte técnico e operacional para que 0s
monitores possam realizar suas atividades com os alunos - membros da guarnicéo).

O tutor definird com o monitor como serdo 0s encontros para a discussdo do
problema, viabilizando dentro de sua competéncia 0s materiais necessarios para que as
praticas sejam realizadas e fara juntamente com o monitor as avaliagdes nas trés categorias

sugeridas (auto avaliacdo, avaliacdo do AVA e do tutor).
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Com essa nova estrutura organizacional da tutoria, seguindo a estrutura militar ja
existente, teremos condigdes de implementar a ABP em sua totalidade, uma vez que a
apresentacdo do problema podera ser realizada na modalidade EaD, a propria discussdo da
tematica apresentada; o momento de tirar as davidas e o inicio dos trabalhos em pequenos
grupos séo viabilizados no AVA.

Os pequenos grupos que aqui nos referimos, na verdade j& estdo formados. Fazem
parte da estrutura organizacional da instituicdo presentes nas OBMs operacionais do Estado:
as guarnices. Compostas por um chefe de socorro, necessariamente o0 mais antigo militar que
estiver de servico no dia e seus subordinados (motoristas, socorristas, combatentes - militares
em sua maioria multifuncdo ou que pelo menos nos cursos de formagdo estudaram as
tematicas que serdo trabalhadas nos ciclos de instru¢do de manutencao).

Ha também que considerar que algumas OBMs operam apenas com um militar e os
demais sdo Bombeiro Profissional Civil, Bombeiro Comunitario ou funcionério cedido da
prefeitura. Para esses casos, minorias, 0os grupos formados poderdo integrar membros de
outras unidades ou do proprio expediente.

Com a inclusdo do Chefe de Socorro como monitor nesse processo, a divisao dos
pequenos grupos seguiria a prépria escala de servico didria. Os militares que a compde
trabalham em uma jornada de 24h trabalhadas por 48h de descanso. Nos dias de trabalho, o
monitor, chefe de socorro, pela Diretriz Operacional (DtzPOP) n.° 05/2007/BM-
3/EMG/CBMSC ja possui a incumbéncia de manter seu efetivo atualizado e em constante
treinamento.

De acordo com a DtzPOP n.° 05/2007/BM-3/EMG/CBMSC, séo deveres do Chefe

do Socorro:

* Zelar pela motivacdo, disciplina e preparagdo técnica das guarnicfes sob seu
comando;

* Zelar pela conservagdo e bom uso de todos os equipamentos e materiais sob sua
responsabilidade;

* Manter um registro detalhado de todas as atividades e alteracbes das
guarnigdes durante o turno de servico, constando em um livro de parte do socorro de
acordo com as ordens em vigor;

» Manter-se na escuta da rede de comunicacdo (QAP) durante todo o servigo,
acompanhando em especial as ocorréncias para as quais 0 seu socorro podera ser
acionado, sempre que houver disponibilidade de radio comunicacao portatil;

« Relatar verbalmente ao escaldo superior (Cmt Area, Sup Op ou Sub Cmt OBM,
conforme o caso), assim que possivel, toda ocorréncia ou situacdo que julgar
relevante por sua complexidade, repercussdo ou necessidade de providéncias que
extrapolam o seu nivel de autoridade; e

* Escriturar pessoalmente o livro do socorro (em algumas OBMs o livro do socorro
encontra-se na Intranet), onde constara resumo dos trabalhos executados no seu
turno de servigo, ordens cumpridas, ordens a cumprir e outras informacgdes de
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relevancia. (DtzPOP n.° 05/2007/BM-3/EMG/CBMSC). Grifo do autor.

Com a inclusdo da APB, dariamos subsidios para que essa determinacdo fosse
cumprida seguindo uma orientacdo estratégica e nao ficando apenas a cargo de cada militar
mais antigo da guarni¢do, conduzindo-a a realizar treinamentos nas areas que possuem maior
afinidade, ndo atendendo desse modo um interesse institucional.

Sendo assim, o chefe de socorro necessitara de capacitacdo, a fim de que a
implementacdo da ABP seja executada corretamente, permitindo, desse modo o
desenvolvimento das mudancas atitudinais, procedimentais e comportamentais de todos 0s
atores envolvidos nesse processo de ensino e aprendizagem profissional com reflexos para a
vida.

Quanto ao questiondrio aplicado, sugere-se que se mantenham as subdivisdes em
categorias, mas que estas sejam realizadas em momentos distintos, como por exemplo:

1. Apo6s a semana de ambientacdo e a realizacdo do primeiro forum - abrir
avaliacdo do AVA,

2. Apos a realizacdo de todos os foruns - abrir avaliagdo do tutor;

3. Apoés arealizacdo da avaliacdo final - abrir auto avaliacéo.

Sugerimos também, seguindo as premissas da ABP em incluir o aluno em todas as
etapas da Educacdo, em lancar durante a realizagcdo de um ciclo uma enquete para a escolha
do préximo, atendendo a escolha dos alunos e sanando uma caréncia institucional abordando
0 que se necessita aperfeicoar.

Em todas as etapas para implementacdo da ABP sera necessaria a manutencdo do
didlogo constante entre as coordenadorias, 0 Chefe do BM-3, a Diretoria de Ensino, a Equipe
responsavel pela EaD e os Chefes de B-3 do Batalhdes.

As etapas de capacitacdo fora dos periodos de Ciclos da IM podem incluir os Chefes
de B-3 a fim de que estes estejam alinhados com as diretrizes da DE e auxiliem na
fiscalizagdo do cumprimento dessas normativas durante a realizagéo dos Ciclos.

Se acatada a proposta deste trabalho em adotar a ABP no CBMSC, sera necessario
definir o préoximo passo decorrente dessa escolha: se quer “implementar a ABP como
ferramenta ou pdr em pratica a filosofia da ABP, com todas as suas mudangas organizacionais
e culturais que ela representa” (ARAUJO; SASTRE, 2016, p. 56).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Educacdo a Distancia no CBMSC possui um vasto campo para crescimento e
auxiliara na realizacao de instrucdes de manutencao para toda a tropa, tdo necessarias para se
manter o pronto operacional diario.

A proposta de utilizacdo de um modelo de intervengdo pedagogica utilizando a
metodologia da Aprendizagem Baseada em Problemas no Ambiente Virtual de Aprendizagem
mostrou-se promissora no quesito de estimular o aluno a tornar-se mais ativo no processo de
ensino e aprendizagem online, além disso, ressaltou a importancia do tutor nessa mediacéo e
construcdo do conhecimento.

Com a implementacdo da ABP no CBMSC espera-se que os alunos aprendam de
forma mais participativa e ativa, construindo conjuntamente os conhecimentos necessarios
para a realizacdo diaria das suas funcgdes, buscando sempre aproximar os problemas da
realidade bombeiril e desenvolver as competéncias necessarias para o desempenho de cada
uma das atribuicdes legais do Bombeiro Militar.

Cada ator atuante no AVA possui seu papel e apenas juntos podem concluir a
resolucédo do problema apresentado. Ressaltaram-se as importantes e fundamentais agdes que
se esperam do professor, do tutor e do aluno quando da utilizacdo da metodologia da
Aprendizagem Baseada em Problemas.

Aplicando a ABP na capacitacdo dos tutores do Ciclo de Instrucdo de Manutencéo de
Salvamento em Altura conseguiu-se demonstrar como a ABP, juntamente com o modelo de
aplicagdo dessa metodologia no AVA do CBMSC, podem melhorar as intervengdes dos
tutores nos momentos de interacdo com os alunos, identificando estes como elementos ativos
desse processo de ensino e aprendizagem, valorizando, assim, todas as manifestacdes
realizadas na sala de aula virtual.

Algumas sugestdes foram realizadas a fim de permitir que a ABP fosse
implementada em sua totalidade no AVA do CBMSC, dentre elas destaca-se a inclusdo do
monitor nesse processo, sendo este o chefe de socorro das OBMs, o qual esta diretamente em
contato com sua guarni¢do nos dias de servigo, possibilitando desse modo a realizacdo das
praticas que constam nos ciclos de instrucdo de manutencdo e também a etapa de discussao do
problema e construgdo do conhecimento nos pequenos grupos.

O mapa mental da Figura 3 permite a ativagdo e articulacdo das secOes
administrativas existentes nas OBMs para a resolucdo do problema apresentado. Também

inclui as fases conceituais e doutrindrias, seguidas do desenvolvimento de aspectos
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conceituais, atitudinais e procedimentais, encerram-se com a execu¢do das técnicas e dos
procedimentos sugeridos pelos alunos para solucionar o problema.

Este trabalho iniciou a implementacdo da metodologia da ABP na estrutura ja
existente da EaD do CBMSC e ja conseguiu resultados que promoveram melhorias na
abordagem dos féruns, levando os tutores a exigirem um pouco mais dos alunos, conforme
apontamentos realizados nas discussdes dos foruns propostos, solicitando a correlagcdo do
assunto abordado e a realidade das OBMs; a refletirem sobre sua atuacdo durante o
atendimento de uma ocorréncia; a ativacao das estruturas administrativas para encontrar a
solugdo de um problema que tem prejudicado o atendimento de ocorréncias, dentre outras
mudancas de intervengdo que tornam o aluno mais ativo nesse processo de ensino e
aprendizagem.

Analisadas as referéncias bibliograficas, as propostas de férum e as respostas dos
questionarios, pode-se inferir que a ABP é a metodologia ativa mais adequada dentre as ja
testadas para 0 AVA do CBMSC por estimular o aluno a refletir sobre um problema real ou
ficticio que possui relacdo direta com o seu dia a dia, possibilitando a elaboracédo de estruturas
cognitivas que facilitardo a retomada desses conhecimentos tdo importantes para a resposta
operacional esperada dos Bombeiros Militares.

Desse modo, espera-se que os termos “dar branco” e “travar”, comumente usados
pelos alunos e recém-formados durante os estagios operacionais ndo mais facam parte dos
relatos desses profissionais pois, com a implementacdo da ABP espera-se que sejam
intensificadas as conexdes entre 0s conhecimentos construidos e a sua execugdo propriamente
dita, melhorando a resposta dos alunos aos enfrentamentos diarios de ocorréncias que oscilam
entre as muitas areas do conhecimento Bombeiro Militar (Busca Terrestre, Resgate Veicular,
Atendimento Pré-hospitalar, Produtos Perigosos, Salvamento em Altura, Salvamento
Aquatico, dentre outras), exigindo ainda mais deles a interdisciplinaridade e a
transversalidade, em momentos de elevado estresse emocional, tensdo e pressdo social

(momentos de urgéncia e emergéncia).
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APENDICE A- QUESTIONARIO AUTO AVALIACAO

Respostas da Questdo 01 - Categoria Auto avaliacdo

Tive facilidade em utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem para realizar o
curso.

33 respostas
15 16 (48,5%)

10

4 (12,1%)

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 02 - Categoria Auto avaliacédo

0 curso atendeu minhas necessidades de aprendizagem sobre o tema.

33 respostas

18 (54,5%)

15

10
10 (3t

I 3 (9,1%)
2 (6,1%) e

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 03 - Categoria Auto avaliacéo

Meu interesse pelo assunto ficou maior a partir deste curso.

33 respostas

= 15 (45,5%)

10

g (27,3%)
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Respostas da Questdo 04 - Categoria Auto avaliagdo

Consultei com frequéncia a Midiateca do Curso.

33 respostas

7 (21,204)

6 (18.2%) 6 (18.2%)

2 (6,1%)

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 05 - Categoria Auto avaliacao

Adquiri novos conhecimentos a partir deste curso.

33 respostas

10

1 2 3 4 5

Respostas da Questdo 06 - Categoria Auto avaliacao

Tenho condicdes de aplicar em uma ocorréncia o que aprendi neste Ciclo de
Manutencao.

33 respostas

10

7 (21,206)

2 (6,1%)




Respostas da Questdo 07 - Categoria Auto avaliacdo

Este curso propiciou-me oportunidades de trocas de experiéncias valiosas
com os outros participantes.

33 respostas

15
14 (42,4%)

10

2 (6,1%)

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 08 - Categoria Auto avaliacdo

Senti-me a vontade para discutir as ideias apresentadas pelo professor e
contribuir para a constru¢ao do conhecimento proposto no curso.

33 respostas

15

15 (45,5%)

10
10 (30,39%%)

B (18,29%)

1 2 3 L 5

Respostas da Questdo 09 - Categoria Auto avaliacédo

Senti-me estimulado(a) para debater ideias sobre o tema do curso com os
demais participantes.

33 respostas

15 15 (45,5%)

10
9 (27,3%)

7 (21,29%)
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Respostas da Questdo 10 - Categoria Auto avaliagdo

Este curso contribuiu para me aperfeigoar nessa area especifica do
conhecimento Bombeiro Militar.

33 respostas

13 (39,4%)

10

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 11 - Categoria Auto avaliacao

Organizei bem meu tempo, de modo a realizar o curso com tranquilidade.

33 respostas

13 (39,4%)
10

5 (15,2%)

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 12 - Categoria Auto avaliacado

Acompanhei regularmente as mensagens enviadas.

33 respostas

15

10

4(12,1%)




Respostas da Questdo 13 - Categoria Auto avaliacédo

As mensagens enviadas me foram Uteis para um bom acompanhamento do
Curso.

33 respostas

20

19 (57,6%)

15

10

Respostas da Questdo 14 - Categoria Auto avaliacdo

Senti-me estimulado(a) para pesquisar mais sobre o tema, a partir do curso.

33 respostas
17 (51,5%)

15

10

1 2 3 L 5

Respostas da Questdo 15 - Categoria Auto avaliacdo

33 respostas

20
19 (57,6%)
15

13 (39,49%)
10

0 (0%)
. | |

Meus conhecimentos anteriores sobre o assunto facilitaram a aprendizagem.
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Respostas da Questéo 16 - Categoria Auto avaliagdo

Procurei ler a bibliografia recomendada pelo(a) professor(a), mesmo que néao
obrigatoria.

33 respostas

10 (30

4 (12,1%) 4 (12,1%)

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 17 - Categoria Auto avaliacdo

Realizei as atividades do Curso no prazo estipulado.

33 respostas

20 21 (63,6%)

15

10
. 7 (21.2%)
0 (0%) 4 (12,1%)
0 l
1 2 3 4 5

Respostas da Questdo 18 - Categoria Auto avaliacdo

Gostei de participar deste Ciclo de Instru¢ao de Manutencao a Distancia.

33 respostas

20
15

10

3 (9,1%)




Respostas da Questdo 19 - Categoria Auto avaliacédo

Ao término do curso apresentei o desempenho esperado, de acordo com os
objetivos propostos.

33 respostas

15 15 (45,5%)
13 (30,496)

10

5

4(12,1%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Respostas da Questdo 20 - Categoria Auto avaliacdo

Formulei hipoteses explicativas para o Problema apresentado.

33 respostas

18 (54,5%4)

9 (27,3%)
4 (12,1%)

1 2 3 4 5

Respostas da Questdo 21 - Categoria Auto avaliacédo

Consegui resumir as hipoteses levantadas.

33 respostas

17 (51,5%)

B (24,2%)

6 (18,2%)
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Respostas da Questdo 22 - Categoria Auto avaliagdo

Formulei objetivos proprios para uma melhor aprendizagem.

33 respostas
15 16 (48,5%94)
10

5 6 (18,2%)

1 2 3 4 5

Respostas da Questdo 23 - Categoria Auto avaliacado

Aprendi a conhecer as causas, consequéncias e mecanismos envolvidos nas
ocorréncias abordadas no Ciclo de Instrugao de Manutencao.

33 respostas

14 (42,4%)

6 (18,2%)

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 24 - Categoria Auto avaliacdo

Consegui elaborar um mapa mental contendo as principais informacoes
desse Ciclo de Instrugao de Manutencao.

33 respostas

10

g (27,3%)

8 (24,2%)

3 (9,1%) 3 (9.1%)




APENDICE B — QUESTIONARIO AVALIACAO DO TUTOR

Respostas da Questdo 01 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor apresentou os objetivos dos temas de forma clara.

33 respostas

15

14 (42,4%)
10
5 6 (18,2%)
1 (3%)
0 (0%4)
0 |
1 2 3 4 5

Respostas da Questdo 02 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor esclareceu as duvidas dos participantes no momento oportuno.

33 respostas

15 15 (45,5%)

10

4(12,1%)

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 03 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor despertou 0 meu interesse pelo tema propondo Avaliagoes Baseadas
em Problemas.

33 respostas

15
14 (42,4%)

12 (36,4%)
10

5 B (18,2%)
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Respostas da Questdo 04 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor respeitou opinides contrarias as que ele apresentou.

33 respostas

18 (54,5%)

15

10

1(3%) 0 (0%) 3 (9,1%)

Respostas da Questdo 05 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor demonstrou dominio do contetdo.

33 respostas

15
14 (42,4%)

10

4 (12,1%)
1 (3%)

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 06 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor utilizou referéncias atualizadas sobre o assunto.

33 respostas

15
14 (42,4%)

10

5 (15,2%)

1 (3%) 0 0%)
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Respostas da Questdo 07 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor apresentou exemplos que facilitaram a compreensao do assunto.

33 respostas

15

15 (45,53)

10

5 (15.2%)
1 (3%)

Respostas da Questdo 08 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor sintetizou as principais ideias abordadas em suas aulas.
33 respostas
15

13 (39,4%)
10

5 (15,2%)
1 (3%)

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 09 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor estimulou a busca de novas informacodes sobre o assunto.

33 respostas

15 15 (45,5%)

10

4(12,1%)
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Respostas da Questdo 10 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor estimulou a analise critica.

33 respostas

15

13 (39,4%)

10

4 (12,1%)

1 2 3 -

15 (45,5%)

Respostas da Questdo 11 - Categoria Avaliacdo do Tutor

Houve interagao entre tutores, professores e estudantes.

33 respostas

15

10
5
4 (12,1%)
1 (3%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4

15 (45,5%)

Respostas da Questdo 12 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor orientou que caminho escolher para solucionar os problemas

propostos nos Foruns.

33 respostas

15
14 (42,4%)

10

15 (45,5%)
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Respostas da Questdo 13 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor auxiliou na identificagao dos termos e expressoes desconhecidos, a

fim de permitir uma correta compreenséo da proposta de discusséo nos
Foruns.

33 respostas

15

15 (45,50)

10

4(12,1%)
1 (3%) 0 0%
|

1 2 3 4 5

Respostas da Questdo 14 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor ajudou a identificar os desdobramentos para a resolugédo do
problema.

33 respostas

15 16 (48,5%)

10

1(3%) 0 0%)
) — E— |
1 2

Respostas da Questdo 15 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor realizou novas discussdes do problema, buscando sanar possiveis
duvidas.

33 respostas

16 (48,5%)

4(12,10%)
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Respostas da Questdo 16 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor solicitou que os alunos sintetizassem e generalizassem os
conhecimentos adquiridos.

33 respostas

15
14 (42,4%)

10

11 (33,3%)

5 (15,2%)

Respostas da Questdo 17 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor realizou discusséo dos aspectos ligados a pratica, promovendo uma
interdisciplinaridade entre o tema abordado e outros assuntos de interesse
Bombeiro Militar.

33 respostas

15 16 (48,5%)

10 11 (33,3%)

5 (15,206)

Respostas da Questdo 18 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor orientou as correlagGes entre os Bs (B-1, B-2, B-3, B-4 e B-5), a fim de
verificar o que cada se¢ao pode contribuir para solucionar o problema
apresentado.

33 respostas

15

10

10 (30,3%)

4 (12,1%)

3 (9,1%)
2 (6,196)




Respostas da Questdo 19 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor aprofundou o conhecimento a respeito dos temas necessdrios para a
solucédo do problema.

33 respostas

13 (39,4%)

10 10 (30,3%)

9 (27,3%)

1(3%) 0 0%

Respostas da Questdo 20 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor me conduziu a correlacionar os conhecimentos, habilidades, virtudes
e atitudes ja adquiridas para solucionar o problema em analise.

33 respostas

13 (39,4%)

10 11(33,3%)

Respostas da Questdo 21 - Categoria Avaliacdo do Tutor

0 tutor me auxiliou a desenvolver habilidades necessarias para a resolugao
do problema apresentado.

33 respostas

15 16 (48,5%)

12 (36,4%)
10

4 (12,1%)

1(3%) 0 (%)
l
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Respostas da Questdo 22 - Categoria Avaliacdo do Tutor

O tutor ajudou-me a elaborar um mapa mental contendo as principais
informacgdes desse Ciclo de Instrugdao de Manutencao.

33 respostas

15

15 (45,504)

10
10 (30,3%)

6 (18,2%)




APENDICE C - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO AVA

Respostas da Questdo 1 - Categoria Avaliacdo do AVA

O equipamento que utilizei foi compativel com as exigéncias do curso.

33 respostas

20

20 (B0,6%)
15
10
5
0 (0%) 0 (0%) 3 (9,19)
) | |
1 2 3 4 5

Respostas da Questdo 2 - Categoria Avaliagdo do AVA

Os objetivos do curso, apresentados nas paginas de instrugao, estavam
claros.

33 respostas

15 16 (48,5%)
14 (42 4%)
10
5
0 (0%) 0 (0%) 3 (9,196)
. | |
1 2 3 4 5

Respostas da Questdo 3 - Categoria Avaliacdo do AVA

A linguagem empregada no curso era acessivel.

33 respostas

20 22 (66,7%)

15

10

9 (27,3%)

2 (6,1%)
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Respostas da Questédo 4 - Categoria Avaliagcdo do AVA

O conteudo era compativel com a carga horaria prevista para o curso.

33 respostas

18 (54,5%)

15

10

0 (0%) 0 (09%) 3 (9,1%)

1 2 3 -+ 5

Respostas da Questédo 5 - Categoria Avaliagcdo do AVA

A forma como o curso foi estruturado permitiu manter-me motivado(a) até
sua conclusao.

33 respostas

10

6 (18.2%)

1 2 3 -+ 5

Respostas da Questédo 6 - Categoria Avaliagcdo do AVA

O conteudo do curso estava atualizado.

33 respostas

* 21 (63,6%)
15

10

g (27,3%)




Respostas da Questdo 7 - Categoria Avaliacdo do AVA

33 respostas

15

15 (45,5%)

14 (42,4%)

10

4 (12,19)

O conteudo do curso foi adequado para o alcance dos objetivos propostos.

Respostas da Questdo 8 - Categoria Avaliacdo do AVA

A sequéncia do contetdo facilitou a compreensao do assunto.

33 respostas

18 (54,5%)
15

13 (39,4%)
10

2 (6,1%)

1 2 3 4 5

Respostas da Questdo 9 - Categoria Avaliacdo do AVA

O contetdo do curso foi relevante para o exercicio de minhas fungdes no
trabalho.

33 respostas

15
14 (42,4%)

10

7 (21,2%)
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Respostas da Questdo 10 - Categoria Avaliacdo do AVA

0 acesso as informagodes do curso foi facil.

33 respostas

17 (51,5%)

15

10

0 (094) 2 (6,104)

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 11 - Categoria Avaliacdo do AVA

A Midiateca ofereceu materiais relevantes para o bom desempenho no curso.

33 respostas

15 15 (45,5%)

10

5 (15,204)
1(3%)

1 2 3 4 5

Respostas da Questdo 12 - Categoria Avaliacdo do AVA

O tutor esclareceu as dtvidas sobre o funcionamento do curso.

33 respostas

15
14 (42,4%)

10

4 (12,1%)




Respostas da Questdo 13 - Categoria Avaliacdo do AVA

O tutor conduziu a Avaliagao Baseada em Problema de modo a orientar
minha trilha de aprendizagem.

33 respostas

15

15 (45,5%)

12 (36,4%)
10

5 (15,2%4)

1(3%) 0 0%
|

1 2 3 L 5

Respostas da Questdo 14 - Categoria Avaliacdo do AVA

O formato de pdagina Unica (layout) facilitou o entendimento do contetido das
instrugoes.

33 respostas

15 16 (48,5%)
14 (42,4%)
10
5
3 (9 1%)

0 (0%) 0 (0%) 3(9,1%)

0 |
1 2 3 4 5

Respostas da Questdo 15 - Categoria Avaliacdo do AVA

Os avisos de datas de entrega dos trabalhos facilitaram a sua realizagdo nos
prazos previstos.

33 respostas

3 (39,4%) 3 (39,4%)

10

5 (15,2%)
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Respostas da Questdo 16 - Categoria Avaliacdo do AVA

A lista de discussao provocou discussoes que auxiliaram minha
aprendizagem.

33 respostas

15 16 (48,5%)

Respostas da Questdo 17 - Categoria Avaliacdo do AVA

As mensagens via e-mail forneceram informagoes relevantes.

33 respostas

10

10 (30,3%)

2 (6,1%) 2 (6,1%)

1 2 3 -+ 5

Respostas da Questdo 18 - Categoria Avaliacdo do AVA

O tempo previsto para execucdo das tarefas foi suficiente.

33 respostas

° 21 (63,6%)

15

10
9 (27,3%)

2 (6,1%)




Respostas da Questdo 19 - Categoria Avaliacdo do AVA

As tarefas solicitadas foram coerentes com os objetivos dos médulos.

33 respostas

20

20 (60,6%)

15

10

1(3%)
2 (6,1%)

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 20 - Categoria Avaliacdo do AVA

O programa apresentado capacitou o aluno Bombeiro Militar na
compreensao do estudo da tematica proposta a ser discutida.

33 respostas

15 15 (45 5%)

10

7 (21.2%)

1 2 3 - 5

Respostas da Questdo 21 - Categoria Avaliacdo do AVA

O programa me permitiu correlacionar os conhecimentos, habilidades,
virtudes e atitudes ja adquiridas para solucionar o problema em analise.

33 respostas

15
14 (42,4%)

10

5 (15,2%)
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Respostas da Questdo 22 - Categoria Avaliacdo do AVA

O programa deste curso me auxiliou a desenvolver habilidades necessarias
para a resolugao do problema apresentado.

33 respostas

12 (36,4%) 12 (36,4%)

10

7 (21,2%)

0 (0%) 2 (6,1%)
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ANEXO A—-ACOES POLITICAS DE INSTITUCIONALIZACAO DA EAD NO

CBMSC

Ano Acdo/Evento Descricdo Resultado
2005 1° curso totalmente a distancia C,u r'so de Aperfeigoamento de Sargentos (CAS) - educagdo 50 alunos formados
basica do CBMSC.
2007, 2013, |Decisdo de manter oferta do CAS |Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS) - educagdo
2015 e 2016 |em EaD basica do CBMSC. total de 208 alunos formados
R . Monografia: "Educagdo a Distancia: Estudo sobre equipes Trabavlhi') apresentado~ para tltula.gao de
1° trabalho cientifico académico do L - . - |especialista em Gestdo de Servigos de
2007 de apoio institucional docente, logistico e administrativo . . .
CBMSC com tema EaD . L S Bombeiros pela Universidade do Sul de Santa
do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina". .
Catarina.
Participacdo de muitos bombeiros militares
de SC como alunos, e de alguns como
tutores. Inclusdo da agdo na politica de
Cursos pela Rede EaD da|Divulgacéo e incentivo oficial pelo CBMSC dos cursos de |valorizagdo e capacitagdo profissional com o
2009 Secretaria de Seguranca Publica [capacitagdo profissional bombeiril da SENASP, oferecidos | reconhecimento dos cursos da SENASP no
Nacional (SENASP) desde 2005. rol dos cursos inseridos no sistema de
registro de recursos humanos do estado e
ainda, possibilidade de pontuacdo para
promocéo.
x Contratacdo temporaria de profissional pedagogo com P - R
2013 em |Contratacdo de pedagogo EaD para e P . Qualificagdo  profissional ~ voltada  as
diante a Diretoria de Ensino (DE) qualificagdo _académica e experiéncia em EaD - para atividades pedagégicas de EaD
trabalhar na Diretoria de Ensino (DE). pedagoeg ’
- I . Estrut inistrati | na DiEaD, ai ~ -
2013 em |Criacdo da Divisdo de Ensino a ~sru ura a(_jmmls " |\_/aede pessoal na .' aD, ainda que Gestdo da EaD como responsabilidade
. oA . ndo formalizada por instrumento normativo adequado aof. . .
diante Distancia (DiEaD) na DE I institucional.
organograma da instituicéo.
Inclusdo no curriculo dos Cursos
2014 de Formagdo de Soldados e [Duas disciplinas ministradas pela Rede EaD SENASP
Oficiais de disciplina em EaD
Curso de  Capacitagdo em L L x
. A fi Ih:
Ambiente Virtual de Capaatgt;at_; dos pr? |SS|ona|_s qu_e trab~a am_ e_ 880 Duas turmas com 25 alunos formados em
2016 R responsaveis pela secdo de ensino e instrugéo regionais do
Aprendizagem - Moodle CBMSC. Curso presencial cada.
(CAVAM) : P :
Ciclo de Inst[ugao e Manutengao em Salvz?mento Aquético Participagio de 1033 bombeiros militares que
. N . |e Coordenagéo de Praia (IMSAq). Modalidade totalmente . x
1*  instrugdo de  manutencdo - . . trabalharam nos locais de atuacdo da
2016 . . . EaD. Demanda de educagdo continuada, prevista em ~ . . M
ofertada pela Diretoria de Ensino o . . Operagdo Veraneio. Divulgacdo para todo o
normativa interna, na Instrugdo Geral de Ensino (IG 40- . . ~ x
01) efetivo BM da instrucéo de manutencéo.
Capacitacdo em Principios da Pedagogia para Ensino
Bombeiro Militar (CPPEBM). Curso em parceria com a
2016 1° curso de capacitacdo ofertado |Universidade de Sdo José (USJ). Modalidade EaD. |51 alunos de diversas cidades do estado
totalmente EaD. Utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA | matriculados
Moodle do CBMSC. Curso contido no sistema da
educagdo complementar do CBMSC.
Cursc_) de Cap_acnagao em Capacitagdo dos profissionais que trabalham e sdo
Ambiente Virtual de o x . ) x L
2017 . responsaveis pela secéo de ensino e instrucéo regionais do |Uma turma com 25 alunos formados
Aprendizagem ) Moodle CBMSC. Curso presencial
(CAVAM) : P :
Ciclo de Instrucdo e Manutencdo em Salvamento em
X x " .
2017 28 instrucdo de manutencdo [Altura (IMSALT). Modalidade totalmente EaD. Demanda Mais de 2000 alunos

ofertada pela Diretoria de Ensino

de educacéo continuada, prevista em normativa interna, na
Instrucéo Geral de Ensino (1G 40-01).Em andamento.

Fonte: Guilherme, 2017 (no prelo).




