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RESUMO

Este trabalho propde uma Estrutura Analitica de Projeto de Curso a Distancia, com base nos
conhecimentos cientificos da area de educacdo a distancia e de gerenciamento de projetos. Os
cursos na modalidade a distancia possuem processos especificos e complexos. Isso implica na
implantacdo de uma estrutura que contemple uma gama de processos que garantam a
eficiéncia e eficacia nas acdes educacionais. Assim, por meio do estudo bibliografico,
benchmarking e questiondario realizado, buscou-se construir uma EAP adaptada a realidade da
Policia Rodoviaria Federal, visando contribuir para implementagdo da educacao a distancia no
novo ambiente virtual de aprendizagem. Face o cenario de restricio orgamentaria da
institui¢do, o deficit de efetivo e a ampla abrangéncia geografica, a EaD constitui-se como
uma ferramenta estratégica para a formagdo continuada de seus servidores. Para o
desenvolvimento do tema proposto, esse estudo abordara conceitos da educagdo continuada e
sua aplicabilidade na PRF, aspectos relacionados a educagdo a distdncia e a 4area de
gerenciamento de projetos baseado nas praticas do Guia PMBOK, para compor a EAP
propriamente dita, consubstanciada nas etapas de iniciagdo, planejamento, execugdo,
monitoramento e encerramento de projeto de curso na modalidade a distancia.

Palavras-chave: Educagdo Continuada. Educac¢do a Distancia. Gerenciamento de Projetos.
Policia Rodoviaria Federal.
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1 INTRODUCAO

A revolugdo tecnoldgica, o advento da globalizagdo e o aparecimento de novas
tecnologias de informacdo e de comunicagdo exigem novos avangos na gestdo publica e
reforgam a necessidade de uma administracdo inovadora e eficiente, que corresponda as
necessidades dos cidaddos. Neste cenario a educacdo “¢ um dos palcos do processo de
constru¢do e reconstrucdo do conhecimento”, pois ao possibilitar e agilizar processos sociais
de mudangas esta permite que a informacgao se torne conhecimento (DUARTE, 2007, p.14).

A partir dessa Otica, a Policia Rodoviaria Federal busca ampliar e aprimorar sua forma
de ensino/aprendizagem, passando a incorporar no seu planejamento educacional a
implementagdo da educacdo a distancia, uma vez que esta se apresenta como uma das
principais possibilidades para dissemina¢do do conhecimento a nivel nacional, com
otimizacdo de recursos e tempo. Dessa forma, a EaD torna-se basilar para difusiao do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias e habilidades em curto espaco de tempo,
independente da localizagdo geografica do estudante (FIALHO; SPANHOL,2008).

Tendo em vista o déficit de efetivo que impede afastamentos demasiado longos, a
abrangéncia nacional que contempla a lotagdo dos servidores € o cendrio orcamentario do
presente exercicio que reduziu substancialmente o recurso destinado a capacitacdo na PRF, a
implementagdo da educacgdo a distancia na institui¢do surge como alternativa para viabilizar a
educacdo continuada dos servidores, uma ferramenta estratégica para aprimorar a capacidade
de formagao e aperfeigoamento da sua forca operacional e administrativa. Uma instituicao que
pretende tornar-se organizagdo de aprendizagem deve investir na educacdo continuada e na
capacidade de auto-aprendizagem dos seus colaboradores (CASTRO NETO, 2006).

Moore e Kearsley (2007) afirmam que a Educagdo a Distancia exige técnicas
diferenciadas de planejamento de cursos e instrucionais, bem como estrutura organizacional e
administrativa especifica. Assim, para possibilitar maior suporte a implantacdo de curso a
distancia e garantir sua qualidade, foi identificada a necessidade de aproximagdo da area de
EaD a de Gerenciamento de Projetos (GP), visando dar o embasamento adequado para
execugdo de projetos de cursos nesta modalidade de ensino, uma vez que o GP ¢ o ramo da
administracdo que tem por objetivo cuidar das etapas de iniciacdo, planejamento, execugdo,

controle e fechamento de projetos (SPANHOL, 2009).
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Considerando educagao a distdncia como uma modalidade de ensino-aprendizagem
mediada por tecnologias, na qual os alunos e tutores estdo, muitas vezes, em espagos € tempos
distintos, deve haver uma organizacdo detalhada que projete os processos € o desenho
educacional pretendido. Segundo Chiavenato (2006), os processos podem ser definidos como
uma sequéncia logica de tarefas, uma sequéncia estruturada de atividades para entrega de um
produto ou servigo.
Neste contexto, o primeiro capitulo abordara questdes sobre educagdo continuada e
sua aplicabilidade na PRF, contextualizando as competéncias e o ensino dessa institui¢do. O
segundo capitulo tratarda da educacdo a distancia, suas caracteristicas, etapas e componentes
necessarios para elaboracdo e gestdo de cursos. Por Ultimo, o terceiro capitulo versara sobre a
area de gerenciamento de projetos, mais especificamente de gerenciamento de escopo do
projeto, pois ajuda a definir exatamente o que precisa ser feito para implementagao do projeto.
Sob esse prisma, essa pesquisa visa propor uma Work Breakdown Struture (WBS)/
Estrutura Analitica de Projeto (EAP), que ¢ a ferramenta de gerenciamento do escopo do
projeto, objetivando uma decomposi¢ao orientada nas entregas/atividades que necessitam ser
executadas, pela equipe, para que se consiga implementar cursos na modalidade de ensino a
distancia, com base em pesquisa bibliografica, documental, benchmarking e questiondrio
aplicado a equipe de EaD da PRF, composta por servidores designados a implantacdo do

Projeto Moodle.

1.1 JUSTIFICATIVA

Quando se analisa a missdo institucional da Policia Rodoviaria Federal - PRF, torna-se
evidente tratar-se de competéncias complexas, razdo pela qual exige que o policial esteja
capacitado e atualizado para enfrentar a diversidade de situagdes que ocorrem na sua carreira
profissional.

Haja vista o cendrio governamental vigente que contingenciou, por meio do Decreto n°
9.018, de 30 de margo de 2017, a disponibilizacdo or¢amentaria consignada na LOA/2017
(Lei Orcamentaria Anual) ao 6rgdo em 44% (quarenta e quatro por cento); a abrangéncia
nacional que contempla a lotagdo de 10.382 (dez mil, trezentos e oitenta e dois) servidores e o

deficit de efetivo, em aproximadamente 2.700 (dois mil e setecentos) policiais, a
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implementagao da educacao a distancia na Instituicdo surge como alternativa para viabilizar
os treinamentos dos servidores, sem a necessidade de afastamentos demasiado longos e
deslocamentos, otimizando tempo e recursos.

Ao vislumbrar a situagdo corrente, a Policia Rodoviaria Federal, por meio de sua
Academia Nacional, estd construindo um Ambiente Virtual de Aprendizagem, no qual a
modalidade de ensino a distancia manifesta-se como ferramenta estratégica para aprimorar a
capacidade de formacao e aperfeicoamento da sua for¢a operacional e administrativa.

Desse modo, ¢ importante que os gestores que irdo trabalhar no Ambiente Virtual de
Aprendizagem estejam preparados para esse desafio e tenham um norte de atuagdo. A
compreensdo de todos os processos e atividades envolvidas nesta complexa modalidade
educacional ird impactar diretamente na qualidade dos cursos e, consequentemente, na
formagao continuada dos policiais.

No Entanto, por questdes de expertise na area, estd em construcao pela equipe do
Projeto Moodle da ANPRF o fluxo dos processos para o desenvolvimento de capacitagdes na
modalidade a distancia. Assim, o presente trabalho realizara o levantamento da atual situagdo
junto a equipe responsavel pela implantacdo da educacdo a distancia na Corporagdo, bem
como fara benchmarking no Corpo dos Bombeiros e Universidade do Estado de Santa
Catarina para observar as melhores praticas dessas instituigdes com relagdo a tematica. Como
base nesses diagnosticos, este estudo ira propor uma EAP (Estrutura Analitica de Projeto)
desmembrando todas as atividades necessarias para implementacao de cursos na modalidade a
distancia.

A partir da constatagdo de que a educagdo a distdncia pode vir a constituir-se em uma
estratégia de incremento dos projetos de aprendizagem organizacional e que a Policia
Rodoviaria Federal carece de estudos nessa area, surge a situagdo-problema da pesquisa: A4
implementagdo de processos sistematizados para o desenvolvimento de cursos na modalidade

a distancia.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
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Propor uma Estrutura Analitica de Projeto para implementar cursos na modalidade a

distdncia no novo Ambiente Virtual de Aprendizagem da Policia Rodoviaria Federal.

1.2.2 Objetivos especificos

* Apresentar o conceito de Educagdo Continuada e sua aplicabilidade na Policia

Rodoviaria Federal;

* Apresentar as competéncias da Policia Rodovidria Federal, o contexto atual do ensino

¢ o histoérico da EAD na instituigao;

* Identificar as etapas e componentes necessarios para elaboragdo e gestao de cursos em

EaD por meio de pesquisa bibliografica, documental e benchmarking;

* Diagnosticar junto a equipe do Projeto Moodle da ANPRF os aspectos relacionados a

implantagdo e gestdo da educacgao a distancia na Corporagao.

* Apresentar uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP), desmembrando todas as
atividades necessarias para implementacdo de cursos na modalidade a distdncia no

novo Ambiente Virtual de Aprendizagem da Policia Rodoviaria Federal.

1.3 METODOLOGIA

O presente trabalho se classifica quanto aos objetivos, como sendo um estudo
exploratorio e descritivo. Para a coleta de dados, as técnicas utilizadas foram: questionario,
entrevista, pesquisa bibliografica e documental.

Objetivando uma melhor compreensdo, importante trazer o conceito de pesquisa

apresentado por Lakatos e Marconi (2011, p. 43):

A pesquisa pode ser considerada um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. Significa muito mais
do que apenas procurar a verdade: é encontrar respostas para questdes propostas,
utilizando métodos cientificos.
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Esta pesquisa se caracteriza como exploratoria, pois tem como objetivo “proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito.” (GIL, 2010, p.27).
Assim, foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais sobre Educa¢do Continuada,
Educacdo a Distancia e Gerenciamento de Projetos no contexto institucional da Policia
Rodoviaria Federal. A pesquisa bibliografica foi efetuada sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema. As principais fontes dessa pesquisa foram livros, periodicos, teses,
dissertagdes, monografias e artigos.

Na pesquisa documental a coleta de dados esté restrita a documentos, escritos ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias (LAKATOS; MARCONI, 2011). As
fontes e documentos utilizados na pesquisa foram: arquivos publicos (documentos oficiais,
especialmente leis, decretos e portarias); arquivos particulares (relatérios, manuais e outros
documentos da Policia Rodoviaria Federal) e fontes estatisticas disponiveis em portais de
transparéncia, entre outros.

Caracteriza-se ainda como pesquisa descritiva, ja que realizou-se um levantamento
qualitativo junto a equipe da Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal (ANPRF)
sobre a implantacdo e gestdo da EaD, bem como foi realizado benchmarking no Corpo de
Bombeiros e Universidade Estadual de Santa Catarina. A pesquisa descritiva tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou,
entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2010).

Em relacdo a abordagem do problema, empregou-se a pesquisa qualitativa, pois
permite descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos e contribuir no processo de mudanca
(RICHARDSON, 1999)

O publico-alvo do questionario em APENDICE A sera a equipe do Projeto Moodle,
composta por policiais rodoviarios federais e servidores administrativos, totalizando 07
integrantes. Dentre estes, hd na equipe dois pedagogos, instrutores e tutores. O questiondrio
foi composto por 15 perguntas, sendo duas abertas e o restante em formato de multipla
escolha (fechadas e mistas) e foram aplicados no inicio do més de julho.

As perguntas abertas, também chamadas livres ou ndo limitadas, sdo as que permitem

ao informante responder livremente, usando linguagem propria, e emitir opinides. Possibilita
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investigacdes mais profundas e precisas (LAKATOS; MARCONI, 2011). Nas questdes
fechadas, o informante deve escolher uma resposta entre as constantes de uma lista
predeterminada, indicando aquela que melhor corresponda a que deseja fornecer e as questdes
mistas sdo aquelas em que, dentro de uma lista predeterminada, ha um item aberto, por
exemplo, “outros” (GERHARDT;, SILVEIRA, 2009). Depois de redigido, o questiondrio foi
testado com trés pessoas, antes de sua utilizacao definitiva.

Entre os métodos de andlise de dados utilizados nas pesquisas de natureza qualitativa,
adotou-se nas perguntas abertas a analise de conteudo. Segundo Bardin (1979), ela representa
um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que visam a obter indicadores por meio

de procedimentos sistematicos de descricdo do conteudo das mensagens.

1.4 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Como j& mencionado, a implementagdo da educagdo a distdncia no novo ambiente
virtual de aprendizagem da Policia Rodovidria Federal constitui uma importante estratégia da
instituicdo para a consecu¢cdo da educacdo continuada dos policiais e servidores
administrativos.

Nesse contexto, torna-se relevante a pesquisa para a compreensdo dos processos
relacionados a educagdo a distancia e ao gerenciamento de projetos, com o proposito de
fomentar, de forma efetiva, essa modalidade de ensino na corporagao.

Assim, as contribuigdes e as expectativas da autora, quanto aos resultados praticos da
pesquisa, estdo no desenvolvimento de uma EAP de curso na modalidade a distancia, tendo
em vista a implantagdo de um novo ambiente de ensino/aprendizagem. Quanto a relevancia
social, ha de ressaltar a importancia da implementagao da educacdo a distancia no processo de

(re)qualificacao técnico profissional dos policiais rodoviarios federais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O CONCEITO DE EDUCACAO CONTINUADA

No Brasil a educacdo ¢ a chave para o desenvolvimento do individuo, das
organizagoes e das sociedades, amparada, inclusive, pela Constituigdo da Republica

Federativa do Brasil de 1988 (CRFB 1988), onde a educagao ¢ tratada em seu artigo 205:

Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaborag@o da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

O termo colaboragdo indica que a sociedade pode, em conjunto com o Estado e a
familia, realizar o trabalho em comum de educar as pessoas. A educagdo, segundo a lei, deve
promover a inclusdo social, a formagao de cidadaos e profissionais qualificados.

Complementando este conceito, Peter Drucker (1993, p. 154) afirma que:

Na sociedade pos-capitalista, a educagdo precisa permear toda a sociedade. As
organizagdes empregadoras de todos os tipos — empresas, agéncias governamentais,
institui¢des sem fins lucrativos — também precisam se transformar em institui¢des de
aprendizado ¢ de ensino. As escolas devem, cada vez mais, trabalhar em parceria
com os empregadores e suas organizagdes.

Este tema encontra-se descrito também na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(LDB), Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que em seu artigo 1° o legislador explica que a
educacdo ¢ um processo que deriva da interacdo do homem com as diversas instituicdes nas
quais ele esta inserido. Depreende-se que ndo ¢ um processo exclusivo das escolas/
institui¢coes de ensino.

Chiavenato (2007) define a educagdo profissional como aquela que se direciona para
a atividade profissional e que compreende trés etapas: formagao profissional, aperfeicoamento
profissional e treinamento. Para o autor, treinamento ¢ um “processo educacional aplicado de

maneira sistematica e organizada, pelo qual as pessoas aprendem conhecimento, atitudes e

habilidades em funcdo de objetivos definidos”(CHIAVENATO, 2007, p. 31).
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Neste sentido, “educagdo ¢ um tema que interessa a todos os setores da sociedade,
inclusive o corporativo, e esta na agenda de todas as empresas empenhadas em aumentar a
competitividade” (EBOLI, 2004, p. 29). Exige-se cada vez mais dos participantes do
processo, em todos os niveis hierarquicos, uma postura voltada ao autodesenvolvimento e a
aprendizagem continua (EBOLI, 2004).

Kenski (2009, p. 244), em consonancia com o que foi dito acima, afirma que a
aprendizagem organizacional ¢ um processo continuo que acontece em ciclos e que depende,
em grande parte, de condig¢des oferecidas pela propria organizagdo para alcangar os resultados
desejados. Complementa ainda que a organizacao deve estimular para que os conhecimentos
individuais de seus colaboradores se reflitam em conhecimentos organizacionais,
contribuindo para o seu avango, a melhoria dos seus processos e procedimentos € o
reconhecimento da sua qualidade no setor em que atua (KENSKI, 2009).

Os principios da andragogia, portanto, dialogam perfeitamente com os propoésitos da
aprendizagem na organizagdo. Conforme Kenski (2009, p. 242), “a andragogia refere-se aos
processos de educacdo de adultos, em suas especificidades teorico-didaticas e
epistemologicas”. A mesma autora afirma que a teoria, tanto para andragogia quanto para
aprendizagem organizacional, deve replicar em uma pratica organizacional contextualizada,
de acordo com as necessidades e especificidades da empresa.

E nitido que a educagio continuada em termos conceituais evoluiu ao longo dos anos.
Conforme Zanaga (1989) a educagao continuada se referia a atividades iniciadas pelo proprio
individuo, que vem a ser o principal responsavel. Mundim (2002, p. 64) conceitua educagao
continuada como “conjunto de praticas educacionais planejadas para promover as
oportunidades de desenvolvimento do funciondrio, com a finalidade de ajuda-lo a atuar mais
efetiva e eficazmente sem sua vida institucional.” Para Nietsche et al. (2009), é um processo
educativo formal e informal, dindmico, dialdégico e continuo de revitalizacdo pessoal e
profissional, construindo relagdes integradoras entre os agentes envolvidos, para uma praxis
critica e criadora. Segundo Zayas (2012), a educacdo continuada se define como instrumento
por meio do qual os individuos buscam manter-se atualizados numa sociedade que muda
constantemente.

Face a esses conceitos, observa-se que a educacdo continuada comeca pelo individuo

como responsavel por esse processo de formagdo, percorre pela organizagdo com a ideia de
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pratica planejada, com o objetivo de ajudar o colaborador a melhorar seu desempenho
profissional e continua com o desenvolvimento humanistico, construindo atitudes reflexivas,
inovadoras e criticas para que os agentes se mantenham atualizados em uma sociedade
suscetivel a mudangas rapidas.

Considerando toda a demanda legal imposta a PRF, a crescente gama de servicos, em
especial pelo desenvolvimento do pais, consubstanciado na extensdo da malha vidria federal,
¢ imprescindivel que os individuos policiais devam estar capacitados e constantemente
atualizados para melhor desempenhar suas atividades diante das adversidades diarias,
revestido de uma postura critica e inovadora. Assim, a educagdo continuada, baseada nos
principios da andragogia e no constante aperfeigoamento pessoal e profissional do policial e
servidores administrativos, ¢ fundamental para a prestagdo de um servico de exceléncia em

um meio imbuido de incertezas e mudancas, a sociedade brasileira.

2.2 AEDUCACAO A DISTANCIA

2.2.1 CONCEITO

No Brasil, com relagao a educacao a distancia, o Decreto n® 9.057, de 25 de maio de
2017, deu uma nova regulamentacao ao artigo 80 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996,

como observa-se:

Art. 1° - Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, ¢ desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam em lugares e
tempos diversos (BRASIL, 2017).

Embasado por Moore (1973), Belloni (2008) esclarece que ha diferengas entre ensino
e educacdo a distancia. No ensino a distancia observa-se a centralizagdo no papel do
professor, que ird transmitir conhecimentos aos alunos, ou seja, a aprendizagem pelo aluno

acontece sem a interagdo professor/aluno. J& na educagdo a distdncia o papel central ¢é
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assumido pelo aluno, o método ¢ pensado, planejado e executado de maneira que a

comunicagdo entre professor e aluno seja facilitada. O aluno é sempre guiado na construgao
do conhecimento e na busca de sua formacdo completa.

Moran (2002, p. 1) define educagdo a distdncia como "processo de ensino

aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial

e/ou temporariamente". O autor ainda diferencia os termos ensino e educagao:

E ensino aprendizagem onde professores e alunos nio estio normalmente juntos,
mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as
telematicas, como a Internet mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a
televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax ¢ tecnologias semelhantes. Na
expressdo "ensino a distancia" a énfase ¢ dada ao papel do professor (como alguém
que ensina a distancia). Preferimos a palavra "educagdo" que é mais abrangente,
embora nenhuma das expressdes seja perfeitamente adequada (MORAN, 2002, p.

).

Complementando a compreensao, Valente e Moran (2011) afirmam que a EaD pode ir
além da transmissdo de informacao, deve propiciar novas oportunidades de aprendizagem que
privilegiem o processo de constru¢do de conhecimento, preparando os individuos para a
sociedade do conhecimento.

Um dos conceitos mais utilizado, e que traz uma visao clara de Educacdo a Distancia,

¢ extraido dos autores Moore e Kearsley (2007, p. 2):

Educacio a distancia ¢ aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de
instru¢do, comunicagao por meio de varias tecnologias e disposi¢des organizacionais
e administrativas especiais.

Silva e Spanhol (2014) ainda destacam que:

A EaD pode ser assim definida como uma modalidade educacional, pratica e
criativa, com caracteristicas singulares que objetiva disseminar conhecimentos para
toda a sociedade. Tende a ser uma pratica regular do sistema de educagdo que atende
ndo apenas a demandas e grupos especificos, mas assume fungdes relevantes,
especialmente na educagdo de adultos, seja no ensino superior regular ou mesmo no
processo de formacao continuada.

Assim, num cendrio de transformagdes percebe-se que as defini¢des e as terminologias

utilizadas foram evoluindo com o tempo, bem como a maneira de realizar a EaD. Antes, havia
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pouca ou nenhuma interagdo entre professor/aluno e os demais agentes do processo. Hoje,
com a evolu¢do da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e das midias, a distdncia

geografica se tornou insignificante.
2.2.2 CARACTERISTICAS

A EaD vem ganhando espacgo cada vez mais significativo, com a utilizacdo de novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo, midias modernas e acessiveis, aliadas a
democratizagao do acesso ao conhecimento.

Na concepgdo de Garcia Aretio (2002), existem caracteristicas minimas para promover

o ensino/aprendizagem em EaD, sendo estas apresentadas na figura 1.

Figura 1. Caracteristicas da EAD
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Fonte: Elaborada por Lenzi (2010) a partir de Garcia Aretio (2002).

A aprendizagem flexivel, independente e colaborativa possibilita ao aluno estudar
conforme seu tempo e ritmo, promove a constru¢ao do seu proprio caminho de aprendizagem
e a mediacdo tecnoldgica propicia que, a partir de atividades em conjunto com tutores,

professores e outros colegas, os alunos construam novos conhecimentos (LENZI, 2010).
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Na concepcao de Lenzi (2010) “a separagdo fisica entre professor ¢ o aluno se refere
ao fato de estarem em localizacdes geograficas distintas e, mesmo assim, ocorrer a
aprendizagem, uma vez que a interagdo ocorre de forma virtual.” A Tecnologia permite a
democratizacgdo, o acesso e a difusdo do conhecimento aos alunos que optam por frequentar
esse tipo de modalidade de ensino.

A comunicag¢do bidirecional se refere ao didlogo entre o professor e o estudante. Essa
comunicac¢do ¢ mediada pelos materiais didaticos e pelas midias. J4 a organizagdo de apoio e
tutoria implica na estruturacdo do suporte ao aluno, pois estes sdo responsaveis pelo
acompanhamento, avaliagdo e motivagdo do estudante (LENZI, 2010).

A Resolucao n°® 232, de 10 de dezembro de 2013, do Conselho Estadual de Educagao
do Estado de Santa Catarina, que fixa normas para o funcionamento da Educagdo a Distancia
no Sistema Estadual de Ensino de Santa Catarina, traz no seu artigo 2°, como caracteristicas

basicas da EaD, os seguintes itens:

Art. 2°. S0 caracteristicas fundamentais a se observar em todo programa de
Educacio a Distancia:

I - flexibilidade de organizagdo, considerando tempo, espago ¢ interatividade
condizentes com as condigdes de aprendizagem dos alunos;

IT - organizagdo sistematica dos recursos metodologicos e técnicos, utilizados no
processo ensino-aprendizagem;

IIT - interatividade, sob diferentes formas, entre os agentes do processo de ensino
aprendizagem;

IV - acompanhamento do processo ensino-aprendizagem, por meio de professores
tutores.

Como uma modalidade educacional, com caracteristicas particulares, possui papel
fundamental na sociedade contemporanea, para formagdo de um individuo autonomo,
consciente de suas responsabilidades e bem preparado profissionalmente.

Silva e Spanhol (2014) elencam algumas vantagens dessa modalidade de ensino:

* Acesso ao conhecimento: o estudante, por meio dos recursos tecnologicos e diferentes
midias, tem maior flexibilidade na educagdo, o que permite conciliar trabalho, familia

e estudo.

* Diversidade populacional: com a EaD ¢ possivel oportunizar a educagdo aos alunos

situados em regides distantes dos centros de ensino.
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* Qualidade a menor custo: tanto para as instituicdes privadas quanto para o Estado, a
EaD apresenta-se como possibilidade de educacdo e capacitacdo, em um processo de
aprendizagem continuada, com qualidade e minimizagdo de custos.

* Autonomia no estudo: esta metodologia educacional tem como fundamento base
instigar a responsabilidade do aluno por seu resultado. E ele o protagonista no
processo de constru¢do do seu conhecimento. Esta autonomia ¢ instigada segundo
critério de conveniéncia de cada estudante, pois ele tem liberdade para escolher
horario e grau de interatividade para participagao.

Face a essas vantagens, observa-se que o processo de ensino aprendizagem
oportunizado a profissionais situados em diferentes regides geograficas, fator preponderante
para a realizagdo deste trabalho, visa proporcionar o acesso e constru¢do do conhecimento ao
maior numero de pessoas, com qualidade e custo reduzido, contribuindo para uma educacao
continuada. Para isso, a metodologia educacional, a tecnologia e as midias utilizadas sao
fatores fundamentais nesse processo, uma vez que esses elementos irdo impactar diretamente

no grau de intera¢ao dos alunos.

2.2.3 AGENTES

A EaD apresenta varias peculiaridades que a diferenciam da educagdo tradicional.
Entres estas peculiaridades podem ser destacados os agentes de educacdo a distancia, que sdo
representados pelos estudantes, professores especialistas, monitores, tutores, material didatico,
os centros ou nucleos de EaD, que interagem entre si, para criar o ambiente propicio ao
desenvolvimento da aprendizagem.

Para Dutra (2007, p. 45):

O aluno torna-se um receptor ativo, na medida em que as metodologias de ensino, a
criacdo e a implementacdo de estratégias de utilizagdo de materiais didaticos
centrados no aluno e o seu acompanhamento asseguram a sua interagdo com o
sistema de ensino, que encontra no professor um parceiro na construgdo do
conhecimento.

Assim, pode-se afirmar que o aluno da EAD ¢ a propria esséncia do curso. Os alunos

devem ter participacdo ativa a fim de construir o seu conhecimento sem o contato fisico com
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o instrutor. E considerado o beneficiario da aprendizagem e também o promotor do ensino.
Para isso, deve buscar motivacao e avaliar o seu progresso através da mediagdo do professor.
Outro importante componente no processo de EaD ¢ o professor especialista ou
conteudista, que no modelo a distancia, torna-se apenas o responsavel pelo conteudo do curso,
dos modulos de aprendizagem. Sua interagdo com os alunos ocorre por meio dos tutores.
Segundo Dutra (2007), cabe ao professor desempenhar o papel de gestor do conhecimento ao
disponibilizar material de apoio os estudantes, acompanhar as discussdes e desenvolver
apoio em sua area de atuagao.

Os tutores sao pecas fundamentais na EaD. Cabe a eles a tarefa de orientar e facilitar o
trabalho dos alunos, em razdo de sua relagdo de proximidade. Dutra (2007, p. 49)

complementa:

Com a tutoria, visa-se a orientacdo académica, acompanhamento pedagogico e
avaliacdo da aprendizagem dos alunos a distancia. Dessa forma, o tutor para exercer
a sua fungdo deve possuir capacidades, habilidades e competéncias inerentes a
func¢do, exigindo o mesmo dominio da pratica da educagdo, mediagao e formacao.

O nucleo de EaD ¢ o ambiente que congrega toda a estrutura organizacional, que vai
desde a unidade de producao do material didatico, professores especialistas, especialistas em
comunicacdo € tecnologia, salas de reunides, auditorios, coordenagdes (pedagogica,
administrativa, financeira). E composto por equipes multidisciplinares, que fornecem o apoio
necessario para o desenvolvimento das atividades de educac¢do a distancia.

Os diferentes atores da EaD precisam desenvolver uma série de competéncias e
habilidades. Para isso os novos ambientes de aprendizagem devem prever estratégias
pedagogicas, abordagens metodoldgicas e a integracao de diversas midias e tecnologias que
viabilizem praticas pedagogicas presenciais, a distancia ou blended learning, que ¢ a
combina¢do de aprendizagem presencial com aprendizagem virtual interativa (MULLER,
2009).

A composicdo da equipe de profissionais envolvida nos projetos nao deve ser
entendida como a soma das competéncias, mas “se assemelha a uma rede de pessoas cujo
conjunto de experiéncias, conhecimentos e competéncias estdo interligados e em permanente
dialogo”(FERREIRA ET AL., 2006, P.4). A seguir, apresenta-se no Quadro 1 as competéncias
e habilidades imprescindiveis para os profissionais, conforme as atividades que

desempenhardo em educacao a distancia.
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Quadro 1 — Competéncias necessarias para atuar na Educacdo a Distancia.

Competéncias

Atividades a serem desenvolvidas pelos profissionais da EAD

Competéncias
tecnologicas

Produzir e gerenciar cursos em AVA.

Desenvolver portais e repositorios institucionais e/ou
tematicos.

Instalar e administrar sistemas de videoconferéncia.

Realizar servigos de suporte de TI e manutencdo da

plataforma.

Competéncias
comunicacionais

Enviar e receber correios eletronicos, divulgar noticias e
compartilhar documentos.

Saber comunicar-se na a¢do da tutoria, dando feedbacks e
motivando o aluno.

Comunicagao interpessoal, colaboragado e trabalho em equipe.

Competéncias
gerenciais

Conhecer a estrutura e funcionamento de sistemas de EAD.
Planejar acdes e sistemas de educagao a distancia em fungao
das diretrizes legais e das estratégias organizacionais.
Administrar logisticas de cursos a distancia ou mistos.
Diagnosticar/analisar cendrios ¢ demandas para implantacao
de programas e cursos.

Competéncias de

Fazer a mediacdo (intervengdes) do processo de ensino-
aprendizagem e o gerenciamento das discussdes em grupo.
Avaliar o processo formativo, nas suas diferentes formas e

mediagao/ atividades.
administrativas * Praticar a tutoria em ambiente virtual de aprendizagem, em
sistemas de teleconferéncias ou em formas mistas de
aprendizagem.
* Elaborar projetos de implantagao, implementacdo, controle e
avaliacdo de sistemas em educacao a distancia ou blended.
* Produzir e avaliar material didatico para EAD.
.. * Explorar as potencialidades das tecnologias da informacao e
Competéncias L N .
.. comunicagdo para as acdes de aprendizagem e para o
pedagdgicas

compartilhamento de conhecimento.

Capacitagao pedagogica, conhecimento de técnicas e
metodologias de aprendizagem.

Conhecer e utilizar os recursos multimidia de apoio didatico.

Fonte: Elaborado pela autora (2007), a partir de MULLER (2009).
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Conforme a complexidade do escopo do projeto, o nimero de profissionais envolvidos
e a distribui¢do de papéis podem variar. E comum encontrar instituigdes que mantém uma
equipe fixa em seu quadro funcional e outra terceirizada ou contratada, conforme a demanda.
Embora ocorra essa variacdo, alguns perfis profissionais sdo tipicos de projetos de EaD,
independentemente do escopo e das tecnologias utilizadas (MOREIRA, 2009, p. 372).

De acordo com o benchmarking realizado na Universidade do Estado de Santa
Catarina, os agentes do processo da educagdo a distdncia se compdem na figura do
Coordenador, que gerencia o planejamento dos fluxos e processos inerentes ao
desenvolvimento de todas as etapas implicadas nas agdes desenvolvidas pela equipe
multidisciplinar; Designer Instrucional propde solugdes didaticas e instrucionais de
apresentacdo e organizacdo de conteudos; Designer Grafico ¢ responsavel pela criacdo de
identidade visual e projetos graficos; Revisor de Texto responsavel pela revisio do texto
conforme a norma culta da lingua portuguesa; Professor Especialista responsavel pela
producdo do conteido do material didatico e pela disciplina; Parecerista, professor
especialista na andlise e avaliagdo de contetido dos materiais didaticos. Abaixo segue figura
da equipe do Laboratério Multidisciplinar de Desenho e Producdo de Material Didatico

(Multi.Lab.EaD).

Figura 2. Equipe Multidisciplinar CEAD/ UDESC

COORDENAGAO
RSO DESIGN
ORTOGRAFICA VISUAL
t Multi..ab.EaD
PROFESSOR DESIGN
CONTEUDISTA INSTRUCIONAL

PROFESSOR
PARECERISTA

Fonte: Pandini et al. (2015).
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Outro componente vital da EaD ¢ o material didatico, que constitui o elo de dialogo
entre o aluno, o professor especialista, o tutor, suas experiéncias de vida e mediando o
processo de aprendizagem. O material didatico pode ser apresentado sob diversas formas:
impresso, audiovisual, digital, sendo que, ultimamente, a ferramenta da internet estd sendo
muito utilizada.

Ao falarmos de material didatico “¢ importante que este esteja num movimento de
integracdo com o PPC, a matriz curricular, o desenvolvimento de habilidades e competéncias
e um conjunto de midias compativeis com a proposta e o contexto socioecondmico do aluno”.
(SILVA; SPANHOL, 2014, p. 52)

Preti (2010) destaca que o material didatico deve ser costurado, alinhavado,
interligado, a fim de dar sentido e intencionalidade, ou seja, uma unidade comunicativa, e ndo

apenas um meio para transmitir informagao.

2.2.4 SISTEMAS

A elaboracdo de cursos em EAD ¢ um processo que interliga varios estagios: a
concepgdo e definicdo do projeto; a producdo; a implementacdo, o acompanhamento e o
controle. Esses estagios sdo delineados a luz de um modelo conceitual de ensino-
aprendizagem previamente escolhido e de um sistema gerencial que garanta a realizacdo do
projeto.

Para melhor embasamento do estudo proposto, foi realizado benchmarking na
UDESC, Universidade do Estado de Santa Catarina, para observar as melhores praticas
realizadas por esta Instituicdo de Ensino Superior com referéncia a educagdo a distancia. De
acordo com a professora Carmen Pandini, Coordenadora Geral do CEAD, Centro de
Educacdo a Distancia, aprender a educar a distancia requer uma metodologia propria que
compreende recursos, sistemas € processos para potencializar o ensino e a aprendizagem. O
Laboratério Multidisciplinar de Desenho e Produgdo de Material Didatico (Multi.Lab.EaD)
opera com base nesta perspectiva dentro do CEAD/UDESC e realiza toda a produgao dos
materiais com vistas ao desenvolvimento tecnoldgico e a qualidade da formagdo do estudante.

A professora Carmen afirma que a producdo dos materiais didaticos deve ter como

objetivo primordial produzir recursos que gerem interagdo e didlogo entre os diferentes
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sujeitos envolvidos nos processos de formacgdo. Para atender a essa finalidade, devem
abranger de forma sistematica e organizada o conteido preconizado pelas diretrizes
pedagobgicas, segundo documentacdo do MEC, tendo em conta cada drea do conhecimento e
atualizagdo permanente.

Para Pandini, Sell e Sousa (2014), a logica da estruturacdo de EaD devera se orientar
por marcos legais vigentes no Pais, pelas diretrizes institucionais, bem como pelos
pressupostos do modelo pedagdgico e das tendéncias definidas como prioridades da
Institui¢do, observado o seu planejamento.

O Plano de Desenvolvimento Institucional j& deve prever a forma de concretizacao do
sistema educacional, ele define os principios filosoficos e politicos da instituicdo. Pandini,
Sell e Sousa (2014, p.68) ainda afirmam que os “Projetos Pedagdgicos de cada Curso devem
prever os elementos relativos a modalidade, recursos, equipe, tecnologias, midias e formas de

implementagao que sao definidas pela op¢ao metodologica”.

Figura 3. Fluxograma proposto

PPI
Projeto Pedagogico Institucional
[

PPC
Projeto Pedagogico do Curso

Modelo Pedagdgico
! Marcos
. Legais:
Tipo de Oferta — P> Nacionais
Estaduais
\ Locais

Tecnologia e Metodologia

Desenho Pedagogico

Fonte: Adaptado de Pandini, Sell e Sousa (2014, p.87).
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Conforme se constata, sdo varias as dimensdes envolvidas em uma estrutura de
Educagdo a Distancia que englobe tanto as ac¢des-fim, como as agdes-meio, pois sem elas

projeto algum se consolida. Segundo Pandini, Sell e Sousa (2014, p. 68),

Para efetivagdo das agdes na EaD, sdo necessarias equipe multidisciplinares na parte
tecnologica, pedagogica, administrativa etc. Assim, o projeto institucional de EaD
deve criar condigdes para o fortalecimento dos setores ¢ uma estrutura de pessoal,
com o devido suporte para viabilizagdo das atividades relativas a sua finalidade.

Assim, um sistema de EaD, na concepcao de Pandini, Sell e Sousa (2014), deve ser
implementado de maneira gradativa, prevendo cada processo e cada fluxo, mediante um
planejamento eficaz, de modo a definir as necessidades oriundas das metas delineadas pela
Politica Educacional da Institui¢ao.

Alguns modelos de sistema possuem caracteristicas muito proximas ao modelo
proposto por Moore e Kearsley. O modelo proposto por Willis ¢ composto por 4 etapas
principais: design, desenvolvimento, avaliacdo e revisdo. Eastmond, baseia-se no tripé
diagnostico-desenvolvimento-avaliagcdo, considerando que o diagnostico tem o mesmo peso
do desenvolvimento e da avaliagao.

Ja Kenski (2010), incluiu as etapas de produgdo, desenvolvimento e avaliagdo.
Segundo a autora, ¢ um modelo que possibilita o desenvolvimento de diversos projetos
educacionais diferenciados e dindmicos, pois permite a utilizagdo dos mais novos recursos de
interacdo, das redes sociais, de base de dados ampliadas, das inimeras condi¢des para
realizagdo de multididlogos, da convergéncia de midias etc.

A seguir, sdo descritas em linhas gerais as etapas principais (Tipo de curso, Design,
Implementacdo, Interacdes e Ambiente) pelas quais passa a elaboracdo de um curso na
modalidade a distancia, considerando os principios tedrico-metodoldgicos do modelo
sistémico para EAD proposto por Moore e Kearsley, sendo este 0 modelo que adotamos como
referéncia neste estudo, principalmente pelo diferencial que o modelo apresenta quanto a
importancia do diagnodstico e da filosofia da instituigdo. Quando se fala em modelo sistémico,
para esse contexto, entende-se como sendo um plano ordenado, coerente e sistematico.
Hermenegildo e Ribas (2009), baseados em Moore e Kearsley (2007), apresentam a vasta rede

de ligacdes que existe em torno da elaboragdo e manuten¢do de um curso de EAD:
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Figura 4. Mapa de Modelo Sistémico para EaD
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LPmdu;a’u dos Materiais

planejamenta do curso

Fonte: Hermenegildo e Ribas (2009, p. 9).

Com base na figura acima, percebe-se que ¢ complexo o modelo sistémico que
envolve a educacdo a distancia, tendo em vista a gama de componentes. A defini¢cdo do tipo
de curso a ser criado depende de variaveis previamente analisadas pela equipe de trabalho
responsavel pela sua estruturagdo, tais como o levantamento das necessidades dos alunos, a
filosofia e estratégia da instituicdo. De acordo com Moore e Kearshley (2007), para que os
cursos € programas atendam as expectativas dos alunos, ¢ importante o planejamento, a
defini¢do das equipes, bem como o comprometimento institucional.

Ao discorrer sobre os componentes de um sistema de Educagdo a Distancia, Moore e
Kearsley (2007) afirmam que a responsabilidade por decidir o que serd ministrado ¢ da

organizacdo que oferece o programa/curso. Esse subsistema deve ser composto por



33

especialistas em conteudo. Considerando a filosofia construtivista contemporanea, os alunos
podem também ser incluidos como parte desse subsistema (MOORE; KEARSHLEY, 2007).

Conforme Vieira (2013), o gestor deve ter conhecimento da dindmica entre docentes,
estudantes e conteudos como forma de buscar melhor qualidade no processo de ensino-
aprendizagem, pois o aprendizado ocorrera dessa interagdo. Com o apoio dos recursos
tecnologicos, a interacdo aluno/aluno, aluno/tutor pode ser conseguida através de chats,
foruns, listas de discussdo, atividades e exercicios em grupo, trocas de e-mail, etc; podendo
desta forma se configurar a formacdo de "comunidades colaborativas de aprendizagem"
(MOORE; KEARSHLEY, 2007). Os autores ainda afirmam que na EAD, o contato entre
educador e educando se d4 na forma indireta. A metodologia utilizada deve fazer com que os
conteudos sejam tratados e organizados de forma que os educandos tenham condi¢do de
aprender sem a presenca fisica do educador (MOORE; KEARSHLEY, 2007).

De acordo com Hermenegildo e Ribas (2009), para que haja a implementagdo do curso
e comunicacdo entre os agentes, ¢ necessario o uso de midias, tais como material impresso,
audio, video, videoconferéncia, internet, software, diferenciando-a da presencial. Conforme
Moore e Kearshley (2007), deve-se garantir a escolha de midias apropriadas que possam dar
suporte ao ambiente a ser criado, com uma boa relagdo de custos, vantagens e beneficios,
tanto financeiros quanto pedagdgicos.

Conforme Mill e Pimentel (2010), a selegdo das midias deve ser tratada com atengao,
Jj& que precisam estar em acordo com os objetivos do curso. Geralmente, a concep¢ao de EAD
que predomina ¢ composta por dois ou mais suportes mididticos combinados. A escolha de
midia levard em conta o grau de interagdo entre o aluno e o professor que se faz necessario
para o favorecimento da aprendizagem. De um extremo, encontra-se a abordagem
denominada broadcast (difundir), que utiliza apenas os meios tecnoldgicos para enviar a
informacao ao aluno, sem interacdo com o professor. No outro extremo, estd a abordagem
denominada estar junto virtualmente, na qual o processo de construcdo de conhecimento se
estrutura por meio das midias, e em que hé alto grau de interagdo professor-aluno (MILL e
PIMENTEL, 2010).

Em virtude da nova realidade de praticas pedagogicas exigidas pela EAD, deve-se
oferecer subsidios para elaboracdo dos melhores materiais didaticos, pois € necessario o

envolvimento de uma equipe multidisciplinar para a producdo dos materiais, que envolvem
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multiplas midias, conteudos e tarefas. Vieira (2013, p. 18) complementa: “a capacitacao de
todos os profissionais envolvidos em EAD deve ser considerada como objetivo estratégico e
deve ter como principio a qualidade do ensino.”

Conforme Moore ¢ Kearsley (2007), o ambiente de aprendizagem do aluno também
faz parte do sistema de educacao a distancia, exercendo impacto considerdvel sobre a eficacia
do curso. Com base no modelo sistémico proposto por Hermenegildo e Ribas (2009) observa-
se que a EAD proporciona ao aluno a possibilidade de estudo em novos ambientes de
aprendizagem. Nao ha espaco fixo para aprendizagem, o aluno fica livre para aprender no seu
proprio ritmo, quando e onde quiser. Assim, a flexibilidade se torna um ponto-chave nos
cursos na modalidade a distancia (HERMENEGILDO; RIBAS, 2009).

Tendo em vista o que ja foi mencionado, fazer com que todos esses processos
funcionem exige um grau consideravel de gerenciamento. Os administradores precisam
garantir que recursos financeiros, colaboradores e tempo sejam gerenciados, para que os
cursos sejam produzidos em tempo habil e que as variadas atividades se coordenem entre si.
Mecanismos de feedback e avaliacdo sdo vitais para identificar as falhas no sistema. Os
dirigentes também precisam participar do processo politico, obtendo financiamento, apoio
institucional e propiciando a mudanga da cultura organizacional necessaria para inclusao de

métodos de ensino desconhecidos.

2.2.5 CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DE CURSOS EM EAD

Dentro de um contexto mais sistémico, tem-se o método da ISD — Instructional
Systems Design (Elaboracao de Sistemas de Instrucao). Moore e Kearsley (2007) citam que

esse método ¢ seguido pela maioria das organizacdes.

Figura 5. Modelo do processo de elaboragao de sistemas de instrugdo (ISD)

Reanalise Reelaboracédo Novo Desenvolvimento | Intervencoes

L 4 v v v T
Anélise Elaboracao —— —

Fonte: Moore e Kearsley (2007, p. 109).
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Para Moore e Kearsley (2007), o estagio de analise consiste em analisar o conteudo e
identificar as caracteristicas dos alunos e do ambiente de aprendizado e constatar o que esses
alunos precisam conhecer para desempenhar o comportamento pretendido.

Pinheiro (2002), por sua vez, recomenda algumas estratégias para a realizagdo do
estagio de Analise. Segundo ele, deve-se identificar:

1. A filosofia da organiza¢do, a missdo, visdo, objetivos e valores, a fim de projetar o
curso em sintonia e de acordo com a realidade da organizagao;

2. As necessidades de instru¢cdo com as pessoas envolvidas no projeto;

3. O publico-alvo: a formagdo, aspectos culturais, experiéncia com EAD, alfabetizacao
tecnologica e condi¢des financeiras;

4. A estrutura tecnoldgica e as potenciais midias;

5. Os custos por meio das analises anteriores ¢ do pagamento de professores, tutores,
pessoal de apoio, produgdo de materiais;

6. Os objetivos gerais e especificos baseados em andlises com as pessoas envolvidas no
projeto, além de definir também a carga horaria.

Durante o estagio de desenvolvimento, na concep¢ao de Moore ¢ Kearsley (2007), os
encarregados de criacao e producao elaboram os materiais de instru¢ao que comunicam aquilo
que € necessario para cumprir os objetivos de aprendizagem.

De acordo com o benchmarking realizado no CBMSC, conforme as diretrizes da IG
40-04-BM, Instrugdes Gerais para a elaboracdo de Material Didatico, publicada em 06 de
outubro de 2016, os principios norteadores da elaboracao, ampliagdo, atualizagdo e adaptacao
do material didatico sdo: obra de natureza administrativa e autor entidade, o texto devera
possuir forma padronizada pela Diretoria de Ensino; pertinéncia de conteudo, o texto
apresentado, o conteido e os assuntos desenvolvidos devem relacionar-se com o curriculo de
curso, 0 ementario, o programa de matéria e unidade didatica; clareza, objetividade e uso
culto da linguagem; Didlogo e interagdo, o texto devera apresentar atividades que fomentem a
interagdo entre os participantes nas modalidades presenciais e a distancia; uso das tecnologias
da informacdo e comunicagdo, o texto devera fomentar opc¢des de acesso as midias
disponiveis, desde que pertinentes aos principios do ensino e regulamentos do CBMSC. A

integra desta IG encontra-se no Anexo A deste estudo.
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No desenvolvimento dos materiais, deve-se atentar para alguns principios cognitivos
que facilitem e estimulem a aprendizagem, bem como consigam reter a atencdo do aluno em
itens importantes. Com base em estudo sobre a teoria de aprendizagem cognitiva, Filatro
(2008) apresenta sete principios para o desenvolvimento de contetdo em formato de

multimidias:

Figura 6. Principios para o desenvolvimento de contetdos em formato multimidia

Principio da personalizagéo Principio da multimidia . -
linguagem informal dirigida ao aluno contelidos verbais & néo-verhais
Principio da pratica Principio da coeréncia
conceitos e atividades praticas informagdes importantes, relevantes
Informagdies repetidas devem ser eliminadas } textos, imagens e graficos - proximos ao conteddo
Principio da redundancia Principio da proximidade espacial

) ) imagens e animagdes devem ser acompanhadas por aldios
Principio da modalidade

Fonte: Elaborado pela autora (2017) a partir de Filatro (2008).

Apos a elaboragdo do curso e o desenvolvimento dos materiais vem a fase de
implementacio, momento de apresentacio do curso ao publico. E o momento em que os
alunos passam a ter acesso ao material veiculado e, consequentemente, iniciam o curso,
conforme explica Moore e Kearsley (2007).

Por fim, as atividades de avaliagdo incluem avaliacdo continua (formativa), que
permite a intervengdo para realizar alteragdes em todo processo, mas principalmente na
implementagdo. J4 a avaliacdo no final do curso (cumulativa) possibilita melhorias em todos
os estagios do processo, para o caso de ser reofertado, segundo depreende-se de Moore e
Kearsley (2007). A eficacia da midia e dos métodos de instrugao devem ser, rotineiramente,
monitorada ¢ avaliada, e os alunos devem, constantemente, receber feedback de suas tarefas e

do progresso geral do curso (MOORE; KEARSLEY, 2007).
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2.2.6 GESTAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

O conceito de gestdo pode ser entendido como “um processo que permite o
desenvolvimento de atividades com eficiéncia e efic4cia, a tomada de decisdes com respeito
as agdes que se fizerem necessarias, a escolha e verificagdo da melhor forma de executé-las”
(RUMBLE, 2003, p. 15).

Para Lenzi (2010, p. 47) a gestdo dentro de sistemas de ensino, sejam presenciais ou a
distancia, tem como objetivo “coordenar, orientar, executar e acompanhar as atividades para
atingir objetivos estabelecidos™ desde o planejamento até o encerramento do projeto de um
curso.

Para gerir sistemas de ensino, Rumble (2003) coloca que os dimensionamentos e
métodos ndo diferem entre o Sistema Tradicional (presencial) e o sistema de Educagdo a
Distancia, o que se modifica € a infraestrutura fisica, tecnologica, administrativa e pedagogica

onde os gestores atuarao.

Aqueles que se dedicam ao ensino a distancia ndo estdo isentos dos mesmos desafios
encontrados no sistema tradicional de ensino. Devem dotar-se das mesmas
competéncias comuns a quaisquer gestores, mas o cenario no qual exercem suas
atividades ¢ bastante diferente (Rumble, 2003, p. 14).

O autor ainda diferencia as fungdes de um gestor de Sistema Tradicional e um gestor
de EAD. O gestor do sistema presencial possui principalmente 4 fungdes: planejamento,
organizacao, direcdo e controle. Ja o gestor da modalidade a distancia abarca 5 fungdes, sendo
elas: planejamento; organizacao; controle de produgdo; difusdo; e utilizacdo dos diferentes
instrumentos.

Para as autoras Sartori e Roesler (2005) a Gestdo da Educacdo a Distancia engloba as
seguintes dimensdes: Gestao da Aprendizagem, Gestdo Financeira e de Pessoas e Gestao do
Conhecimento.

A Gestao da Aprendizagem abrange todas “acdes relacionadas ao planejamento,
coordenagdo, execu¢do, acompanhamento e avaliagdio de todo o processo de

ensino/aprendizagem”. Isso inclui o desenho pedagogico, a concepcao pedagogica, a
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organizacao curricular, a escolha de midias, o processo de producao de material didatico e a
gestdo académica (SARTORI; ROESLER, 2005, p. 46).

Por outro lado, a Gestdo Financeira diz respeito a analise, planejamento e controle das
financas para execucdo das atividades e processos necessarios a um programa em EaD. A
Gestao de Pessoas envolve a definicao da forma de organizar e realizar o trabalho, o nivel de
participacdo do pessoal em processos decisdrios e as politicas de treinamento e remuneragdo
(SARTORI; ROESLER, 2005).

Por fim, a Gestdo do Conhecimento (GC) gerencia todas as informagdes e a
distribuicao destas entre as equipes. Abrange as questdes de producao do conhecimento (que
refletem na estrutura interna e externa do curso) e a sua socializacdo. Preocupa-se ainda com a
elaboracdo e publicacdo dos relatorios que contribuirdo para memdria organizacional e
melhoria continua dos cursos (SARTORI; ROESLER, 2005).

A GC ainda ¢ responsavel pela politica de formacdo da equipe e pela avaliagdo de
todos os processos € servicos que envolvem o projeto, pois estes auxiliam a analisar e a
diagnosticar problemas e solucdes para tomada de decisdes (SARTORI; ROESLER, 2005).

Lenzi (2010) embasada em alguns autores (Almeida Et al., 2006; Sartori ¢ Roesler,
2005; Tercariol Et al., 2008), bem como em um estudo realizado dentro do Laboratorio de
Educacdo a Distancia (LED) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), elege as
seguintes areas para a Gestao de EAD:

* Gestao da Aprendizagem: responde pelas atividades Didatico-Pedagogicas do Curso.

* QGestao do Material Didatico e Midias: atende desde a elaboracdo até a
disponibiliza¢do dos materiais.

* Gestdo do Conhecimento: abrange todas as atividades intensivas em conhecimento,
assim como a comunicac¢do ¢ a disseminacdo do conhecimento realizadas durante o
projeto.

* Gestdo da Qualidade: “acompanha e avalia todos os grupos de processos para garantir
que estes sejam adequados ao delineamento pedagodgico do curso” (Lenzi, 2010, p.
72).

* Gestdo Académica: inclui “todos os processos essenciais ao aluno, desde a sua

inscri¢do até a entrega do certificado” (Lenzi, 2010, p. 72).



39

* Gestdo Administrativa: abarca a geréncia do projeto, principalmente no que refere ao
gerenciamento da integracao, do escopo, do tempo, dos custos, dos recursos humanos,
dos riscos e das aquisigdes.

Lenzi (2010) estruturou estas areas com intuito de que todos os processos inerentes a
construgdo e execucao de um curso fossem atendidos por uma area responsavel que primasse
pela qualidade dos produtos, assim como objetivou permitir que os envolvidos (equipes,
professores, tutores, monitores, etc.) se tornassem parte ativa no gerenciamento do projeto.

Diante da complexidade da gestdo na EAD e da importancia do processo de gestdo
para o desenvolvimento de um bom sistema de educagdo, o governo federal, por meio do
Ministério da Educacao, langa mao, mesmo sem forca de lei, do documento Referenciais de
Qualidade para Educagdo a Distancia, contendo itens que norteariam a consecugdo e

gerenciamento de um projeto de curso em EAD, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Referenciais de Qualidade para Educa¢ao a Distancia

Itens Atributos

N N Contextualiza o curriculo e enfatiza a interdisciplinaridade
Concepgao de educagao e , ) C .
entre conteudos a partir do modo de oferta das disciplinas e das

curriculo .
metodologias adotadas.
Possibilita a convergéncia e integracdo entre as diferentes
) o media¢des didaticas, mantendo coesdo entre as unidades
Material Didatico . . .
trabalhadas e criando novos conhecimentos, habilidades e
atitudes nos estudantes.
Promove sistematico acompanhamento dos processos de
. aprendizagem e dos diversos atores envolvidos no curso,
Avaliacao

considerando a organizagdo didatico pedagogica, os
agrupamentos técnicos e as instalagdes fisicas.

Realiza desde a gestdo académica até o desenvolvimento do
Equipe multidisciplinar | processo de ensino-aprendizagem, por meio da atuagdo de
diferentes profissionais da area de EAD.

Permite a interagdo e interatividade por meio de tecnologias
Comunicagao disponiveis em espacos democraticos acessiveis a todos no
curso.

Infraestrutura de apoio | Favorece o desenvolvimento de praticas académicas concebidas
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no projeto pedagdgico do curso, mediante a disponibilidade de
recursos materiais e fisicos

Gerenciamento e supervisao da logistica que envolve um
Gestao Académico- projeto de educagdo a distdncia - os processos de tutoria,

Administrativa producao e distribuicdo de material didatico, acompanhamento
e avaliacao do estudante.

Sustentabilidade Desenvolvimento de planilha de custos do projeto, em

) : consondncia com o projeto politico-pedagogico e a previsao de
Financeira

seus recursos, especificando os investimentos e custeios.
Fonte: Elaborada pela autora (2017) a partir de MEC/SEED ( 2007).

Para esclarecer os atributos do item comunicacdo, Belloni (2009) caracteriza a
interacdo como agdo reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre intersubjetividade, e
interatividade como caracteristica técnica que significa a possibilidade do usuario interagir
com uma maquina.

Diante dos conceitos apresentados nesta secdo, percebe-se que o gestor de EAD deve
conhecer todas as areas de gestdo e os processos que permeiam o projeto de curso, desde o
seu planejamento até o encerramento, bem como deve trabalhar norteado pelos referenciais de
qualidade apresentados pelo MEC, pois estdo estruturados de modo articulado, complementar,
dinamico e inter-relacionado, fornecendo principios que irdo fomentar propostas de EAD com

qualidade.

2.3 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Projetos sdo atividades temporarias ou uma sequéncia de atividades, com or¢camento
restrito e que tem objetivo de fornecer um produto ou servico (MAXIMINIANO, 2006). O
Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos - Guia PMBOK (2014, p.3) também
conceitua projeto como “um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo
ou resultado unico”. A natureza temporaria dos projetos indica que eles t€ém um inicio € um
término  definidos, mas ndo significa que sdo de curta  duragdo.

O gerenciamento de projetos, conforme PMI - Project Manegement Institute (2014),

“¢ a aplicacao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto
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para atender aos seus requisitos . No minimo todos os projetos necessitam ter seus objetivos
bem definidos e recursos suficientes para poderem desenvolver as tarefas requeridas.

Para efetiva realizagdo do gerenciamento de projetos, € necessaria que haja aplicacdo e
integracdo dos 42 processos agrupados logicamente abrangendo 5 grupos. Estes grupos sio:

Iniciacao, Planejamento, Execucdo, Controle e Encerramento, conforme Figura 7.

Figura 7. Interagdo entre grupos de processos de gerenciamento de projetos

f

Grupode
Grupode Grupode Grupode processos de Grupode
processos de processos de processos de Monitoramento processos de
Iniciagdo Planejamento Execugio e Controle Encerramento

Nivel de
interagao
entre
processos

Témino

Fonte: Adaptado do Guia PMBOK @ (2014).

Observa-se que estes grupos interagem entre si € muitos dos processos que as
compdem ocorrem de forma simultinea. Sobre o ciclo de vida de um projeto em EaD,
Spanhol (2009) discorre que o grupo de processos de iniciagdo/concepgao “¢é a fase em que a
proposta ¢ gerada, na qual devem ser identificadas as necessidades e oportunidades do

projeto”. Segundo Spanhol (2009, p. 412):

O planejamento ¢ a fase de estruturagdo do projeto e deve envolver as seguintes
etapas: detalhamento dos objetivos e metas, nomeacdo do gerente de projeto,
detalhamento das atividades e distribuicdo do trabalho, capacitacdo da equipe de
trabalho, defini¢do do tipo de inscri¢do, modelo do curso, elementos curriculares,
metodologia a ser utilizada, modelo de tutoria, parametros de avaliagdo e de
certificagdo.
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A execucdo ¢ a fase em que o projeto ¢ implementado, na qual tudo o que foi
planejado sera colocado em vigor. Monitoramento e Controle acompanha todos os processos
para ndo so identificar o que acontece, como também propor acdes corretivas (SPANHOL,
2009). Ja a fase de encerramento do projeto, conforme Spanhol (2009), engloba a finalizacao
de todas as atividades e elaboragdao da documentagdo do projeto como, por exemplo, o
relatério final.

Como ¢ possivel deduzir, ter em mente o ciclo de vida de um projeto € condicao sine
qua non para o gerenciamento, pois o ciclo estabelece a sequéncia em que ocorrerdo todas as
fases/grupos de processos e suas interagdes.

Segundo o PMI (2014), o gerenciamento de projetos compreende nove areas de
conhecimento, tais como Gerenciamento de integracdo do projeto, do escopo, de tempo, de
custos, da qualidade, de recursos humanos, das comunicagdes, de riscos ¢ de aquisi¢gdes. Este

trabalho ird abordar somente o gerenciamento de escopo, o qual sera detalhado a seguir.

2.3.1 GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO

Conforme o PMI (2014), o Gerenciamento do Escopo do Projeto ajuda a definir
exatamente o que precisa ser feito por parte de cada elemento que atua no projeto. A técnica
recomendada pelo Guia PMBOK@ para defini¢do dos processos do projeto, diretamente
relacionados com os objetivos, ¢ a Estrutura Analitica de Projetos (EAP), conforme defini¢ao:
“A EAP ¢ uma decomposi¢do hierdrquica do escopo total do trabalho a ser executado pela
equipe do projeto a fim de alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas”
(PML, 2014, p. 126).

Em uma EAP podem ser observados dois niveis de detalhamento: o nivel do topo
(projeto) e o nivel da base (pacote de trabalho). O nivel do topo contém o projeto e todas as
macroinformagdes, enquanto o nivel da base ¢ o nivel operacional do projeto, onde cada
pacote de trabalho vai ser detalhado e planejado para garantir que o nivel do topo seja
atingido dentro do planejado (VARGAS, 2008).

A EAP deve representar todo o trabalho identificado na declaracdo do escopo do
projeto aprovado e serve como uma base inicial para o desenvolvimento do cronograma eficaz

e estimativa de custos. Os gerentes de projeto normalmente irdo desenvolver uma EAP como
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um precursor de um cronograma de projeto detalhado. A EAP deve ser acompanhada de um
Dicionario da EAP, que enumera e detalha os elementos da EAP (PMI, 2014). Os objetivos do
desenvolvimento de uma EAP e do Dicionario da EAP servem para a equipe do projeto
planejar de forma proativa e logicamente o projeto até a conclusdo; para coletar as
informacdes sobre o trabalho que precisa ser feito e para organizar as atividades em
componentes gerenciaveis que irdo atingir os objetivos do projeto (VARGAS, 2008).

A EAP, por definicdo, ndo aborda questdes de tempo (portanto, ndo ¢ um cronograma),
nem questdes de precedéncia. A profundidade da EAP depende do tamanho e da
complexidade do projeto, bem como das informagdes necessarias ao seu planejamento e
gerenciamento. Alguns critérios e dicas devem ser levados em considera¢do, no momento da
criagdo de uma EAP (MOLINARI, 2010):

* Colocar no primeiro nivel da EAP o nome do projeto;

* Colocar no segundo nivel as fases do projeto;

* Para o terceiro nivel, devem-se identificar os principais marcos das etapas do projeto;

* Decompor cada elemento da EAP, subdividindo os resultados principais do projeto em
componentes menores;

* Rever e refinar a EAP até a concordancia dos interessados;

* (Cada nivel da EAP deve representar resultado tangivel e verificavel,

* A EAP ndo deve conter insumos como despesas de viagens, de pessoal etc;

* Os resultados principais devem ser decompostos até o nivel de detalhe que permita o
planejamento e o gerenciamento do trabalho;

* (Cada elemento da EAP devera contribuir para o elemento ao qual estd subordinado;

* Os resultados principais necessarios ao gerenciamento (reunides, relatdrios, artefatos
de geréncia) devem ser incluidos na EAP.

Assim, utilizando como base o conjunto de conhecimentos em Educagdo a Distancia e
a partir das perspectivas de gerenciamento de projetos que foram apresentadas nesta se¢do,
objetivou-se neste estudo o desenvolvimento de uma EAP para o planejamento e execugdo

dos projetos de cursos a distancia.
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3 CARACTERIZACAO, DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA

3.1 COMPETENCIAS DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

A Policia Rodovidria Federal ¢ uma instituicdo policial ostensiva federal brasileira,
subordinada ao Ministério da Justica e Cidadania (MJC), cuja principal funcdo ¢ garantir a
seguranca com cidadania nas rodovias federais e em areas de interesse da Unido. Dentro desse
mister, atua diuturnamente no salvamento de vidas, controle do transito e combate a
criminalidade, em mais de 71 mil quildmetros de rodovias e estradas federais do territorio
nacional.

Conforme o Relatorio Final da Comissao de Transicdo DG/PRF (2017), 10.577 (dez
mil quinhentos e setenta e sete) policiais rodovidrios federais sdo responsaveis pelo
patrulhamento e policiamento da integralidade da malha viaria federal de todo o Brasil, em
cumprimento ao que determina a Constitui¢do Federal no artigo 144, o Decreto n® 1.655/95 e
a Lei n® 9.503/97 (BRASIL, 1995 e 1997) As competéncias legais da PRF estao definidas no
art. 1° do Decreto n° 1.655/95:

Art. 1° A Policia Rodoviaria Federal, 6rgdo permanente, integrante da estrutura
regimental do Ministério da Justica, no ambito das rodovias federais, compete:

I - realizar o patrulhamento ostensivo, executando operacdes relacionadas com a
seguranga publica, com o objetivo de preservar a ordem, a incolumidade das
pessoas, o patrimdnio da Unido e o de terceiros;

IT - exercer os poderes de autoridade de policia de transito, cumprindo e fazendo
cumprir a legislacdo e demais normas pertinentes, inspecionar e fiscalizar o transito,
assim como efetuar convénios especificos com outras organizagdes similares;

III - aplicar e arrecadar as multas impostas por infragdes de transito e os valores
decorrentes da prestagdo de servigos de estadia e remogdo de veiculos, objetos,
animais e escolta de veiculos de cargas excepcionais;

IV - executar servicos de prevengdo, atendimento de acidentes e salvamento de
vitimas nas rodovias federais;

V - realizar pericias, levantamentos de locais boletins de ocorréncias, investigagoes,
testes de dosagem alcoodlica e outros procedimentos estabelecidos em leis e
regulamentos, imprescindiveis a elucidacdo dos acidentes de transito;

VI - credenciar os servicos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de seguranga
relativas aos servigos de remocdo de veiculos, escolta e transporte de cargas
indivisiveis;

VII - assegurar a livre circulagdo nas rodovias federais, podendo solicitar ao érgao
rodoviario a ado¢do de medidas emergenciais, bem como zelar pelo cumprimento
das normas legais relativas ao direito de vizinhanga, promovendo a interdigdo de
construgdes, obras e instalagdes ndo autorizadas;


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADcia
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VIII - executar medidas de seguranga, planejamento e escoltas nos deslocamentos do
Presidente da Republica, Ministros de Estado, Chefes de Estados e diplomatas
estrangeiros ¢ outras autoridades, quando necessario, e sob a coordenacdo do orgdo
competente;

IX - efetuar a fiscalizag@o ¢ o controle do trafico de menores nas rodovias federais,
adotando as providéncias cabiveis contidas na Lei n° 8.069 de 13 junho de 1990
(Estatuto da Crianga e do Adolescente);

X - colaborar e atuar na prevengdo e repressdo aos crimes contra a vida, os
costumes, o patrimonio, a ecologia, o meio ambiente, os furtos e roubos de veiculos
e bens, o trafico de entorpecentes e drogas afins, o contrabando, o descaminho e os
demais crimes previstos em leis (BRASIL, 1995).

Ja no Cddigo de Transito Brasileiro, Lei n® 9.503/97, a PRF figura no artigo 20, onde
lhe sdo conferidas as seguintes responsabilidades:

Art. 20. Compete a Policia Rodoviaria Federal, no &mbito das rodovias e estradas
federais:

I - cumprir e fazer cumprir a legislag@o e as normas de transito, no ambito de suas
atribuigoes;

IT - realizar o patrulhamento ostensivo, executando operagdes relacionadas com a
seguranca publica, com o objetivo de preservar a ordem, incolumidade das pessoas,
o patrimdnio da Unido e o de terceiros;

III - aplicar e arrecadar as multas impostas por infragdes de transito, as medidas
administrativas decorrentes e os valores provenientes de estada e remocao de
veiculos, objetos, animais e escolta de veiculos de cargas superdimensionadas ou
perigosas;

IV - efetuar levantamento dos locais de acidentes de transito e dos servigos de
atendimento, socorro e salvamento de vitimas;

V - credenciar os servigos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de seguranga
relativas aos servigos de remog¢do de veiculos, escolta e transporte de carga
indivisivel;

VI - assegurar a livre circulagdo nas rodovias federais, podendo solicitar ao érgéo
rodoviario a adogdo de medidas emergenciais, e zelar pelo cumprimento das normas
legais relativas ao direito de vizinhanga, promovendo a interdicdo de construgdes e
instalagdes ndo autorizadas;

VII - coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre acidentes de transito e suas
causas, adotando ou indicando medidas operacionais preventivas e encaminhando-os
ao 6rgao rodoviario federal;

VIII - implementar as medidas da Politica Nacional de Seguranca ¢ Educacdo de
Transito;

IX - promover e participar de projetos e programas de educacdo e seguranga, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;

X - integrar-se a outros 6rgaos e entidades do Sistema Nacional de Tréansito para fins
de arrecadagdo e compensagdo de multas impostas na area de sua competéncia, com
vistas a unificagdo do licenciamento, a simplificagdo e a celeridade das
transferéncias de veiculos e de prontuarios de condutores de uma para outra unidade
da Federacdo;

XI - fiscalizar o nivel de emissdo de poluentes e ruido produzidos pelos veiculos
automotores ou pela sua carga, de acordo com o estabelecido no art. 66, além de dar
apoio, quando solicitado, as agdes especificas dos orgdos ambientais (BRASIL,
1997).
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O arcabouco legal apresentado acima faz parte da ampla gama de competéncias da

PRF. Com o aumento da criminalidade e a violéncia no transito, as atribui¢des da institui¢ao
foram aumentando consideravelmente. Em sintese, os dispositivos legais mencionados
referem-se a missdo de promover o patrulhamento ostensivo, fiscalizando, orientando e
coordenando o transito, prevenindo e reprimindo condutas ilicitas com o fim de zelar pela

vida, a segurancga e o patrimdnio dos cidadaos.

3.2 CONTEXTO ATUAL DO ENSINO DA PRF

A fim de cumprir com exceléncia sua missao institucional foi criada por meio da
Portaria n°® 55, de 28 de fevereiro de 2014, a Academia Nacional da Policia Rodoviaria
Federal, sendo uma unidade descentralizada (Portaria n°® 65, de 21 de margco de 2014),
gerenciada pela Coordenagdo de ANPREF, sediada no municipio de Floriandpolis/SC.

De acordo com o Relatorio de Gestado da ANPRF (2016), a Academia Nacional da
Policia Rodoviaria Federal tem por objetivo dotar os servidores de conhecimento e
habilidades que garantam a adocdo de atitudes e agdes profissionais que contribuam para o
cumprimento da missdo da PRF, refletindo seus valores e metas. As acdes de Ensino visam
ainda contribuir para intensificar agdes humanisticas para garantia dos Direitos Humanos,
fomentar e potencializar acdes de educacdo para o transito, fortalecer e modernizar a
fiscalizacdo e o policiamento ostensivo, com énfase na prevencdo, ampliar e aperfeicoar o
atendimento pré-hospitalar e o resgate emergencial, iniciar a implementagdo da pericia de
acidentes e aprimorar o registro de ocorréncias permitindo estudos estatisticos e
desenvolvimento de estratégias operacionais de atuacdo, desta forma, fortalecendo a imagem
institucional da PRF.

Regimentalmente e de acordo com o Decreto 8668, de 11 de fevereiro de 2016, a
estrutura de Ensino no nucleo central da Policia Rodoviaria Federal compreende o Nucleo de
Execu¢ao Administrativa (NEAD) subordinado diretamente a Coordenadora da ANPRF.
Conta ainda com 02 (duas) divisdes: Divisdo de Apoio Administrativo (DAA) e Divisdo de
Educacao Corporativa (DEC), que por sua vez conta com a estrutura do Nucleo de Formacao

e Qualificacao Profissional (NUPROF).
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No que se refere a recursos logisticos, em especial a espacos fisicos disponiveis, o

Ensino conta com a Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal - ANPRF e mais trés

Centros de Treinamento: Centro de Treinamento da 6 SRPRF/SP, Centro de Treinamento da

5* SRPRF/RJ e Centro de Treinamento da 16* SRPRF/CE. Esses trés ultimos espagos poderao
ser utilizados como bases descentralizadas da ANPRF para atender demandas especificas.

H4 ainda 27 (vinte e sete) unidades desconcentradas da PRF, subordinadas diretamente

a Direcdo-Geral, conhecidas como Superintendéncias Regionais (SRPRF) localizados nos

estados da Federagdo. As Superintendéncias Regionais possuem o Nucleo de Legislagdo e

Capacitagdo de Pessoal (NUCAP), area responsavel pelo desenvolvimento de acdes de

capacita¢do, subordinado a Sec¢do de Recursos Humanos (SRH).

3.3 HISTORICO DA EAD NA PRF

De acordo com Filho (2013), o ensino a distancia na PRF teve inicio em 2005, com a
realizacdo de uma capacitagdo sobre atendimento de acidentes de transito, realizada através do
servigo de e-mail institucional, onde apresentagdes de slides eram enviadas aos participantes e
posteriormente era realizada uma avaliagdo, também através do servigo de e-mail. No mesmo
ano a entdo Divisdo de Planejamento e Pesquisas - DIPES iniciou o projeto denominado PRF
On-Line, que utilizava o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, denominado E-proinfo, o
qual era fornecido e manutenido pelo Ministério da Educagao e Cultura - MEC.

Ainda conforme Filho (2013), em 2005 a PRF firmou com a Secretaria Nacional de
Seguranga Publica — SENASP um Acordo de Cooperagao Técnica que garantia a capacitacao
dos policiais rodoviarios federais, com cursos nos mais diversos assuntos referentes a
seguranga publica.

Apos o encerramento do projeto E-Proinfo, comegaram os estudos para a migragao
para a plataforma Moodle. Inicialmente foi publicado um curso sobre a utilizacdo do
BROffice — Writer, capacitando aproximadamente 50 alunos. Em seguida, foi disponibilizado
curso de Redagdo Oficial e o curso sobre o Registro Nacional Transporte Rodovidrio de
Cargas onde foram capacitados 300 alunos em 2008. Em agosto de 2009 foi aberta a UNED-

Unidade de Ensino a Distancia do DPRF com a sua nova configuracdo, onde foram
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disponibilizados os seguintes recursos: Bibliotecas virtuais, Apoio a cursos presenciais, Area
de Docentes e Cursos on-line (FILHO, 2013).

Conforme o Relatério de Gestdo da ANPRF (2016), com o intuito de aprimorar os
processos de gestdo do ensino e prover melhor controle e monitoramento das atividades de
capacitacdo, optou-se por fomentar a ampliagdo da utilizagdo da ferramenta Moodle como
instrumento catalisador da cultura de ensino a distancia. O Moodle (Modular Object Oriented
Distance Learning) ¢ um sistema que tem como principal objetivo a criagdo e gerenciamento
de cursos online, permitindo, também, o desenvolvimento de diversas ferramentas vinculadas
as atividades de ensino. Neste sentido, de acordo com o Relatorio de Gestao da ANPRF

(2016), com auxilio da plataforma Moodle pretende-se atender as necessidades de:

a) desenvolver um novo ambiente virtual de aprendizagem, capaz de ampliar a
oferta de cursos e alunos a serem atingidos, com redug@o dos custos, permitindo a
concretizacdo do objetivo estratégico ao racionalizar melhor aplicagdo dos recursos.
b) implantar ferramentas de gestdo que proporcionardo padronizagao, sistematizagdo
e simplificagdo dos procedimentos administrativos relacionados a atividade de
ensino aplicados pela ANPRF.

Baseado neste breve histérico podemos organizar a EaD na PRF em 5 geragdes:
* 1% Geracdo — Envio de material por e-mail;
* 2% Geragao — Plataforma E-Proinfo;
* 3% Geracao — Plataforma SENASP;
* 4?* Geracao — Plataforma Moodle: UnED — PRF;
* 5% Geragao — Plataforma Moodle: Lumen — PRF;

Ressalta-se que a Plataforma Moodle UnED encontra-se desativada com o
desenvolvimento do Lumen. Mesmo com a implantagdo de novo ambiente virtual de
aprendizagem, a PRF continuard a ofertar os cursos do ciclo EaD - SENASP, por meio do
convénio existente, como outra fonte de atualizagdo, especializacdo e aperfeicoamento

profissional.

3.4 EDUCACAO CONTINUADA NA PRF
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A PRF ¢ uma instituicdo integrante do rol de responsaveis pela seguranca publica
nacional, portanto, alinhada com as diversas demandas sociais na busca da garantia individual
e coletiva de seguranca. Nessa perspectiva e em consonancia com as rapidas transformacgdes
advindas dos avancgos cientificos e tecnologicos, promover o desenvolvimento pessoal e
profissional de seu quadro de servidores ¢ condi¢do indispensavel para alcancgar tal finalidade.

Dessa forma, uma politica de capacitagdo e qualificacdo de servidores ¢ capaz de
responder a essa necessidade integrando, fundamentalmente, o Plano de Desenvolvimento
Institucional, de modo a garantir a participacdo de servidores em programas de formagao e
capacitacdo continuada que favoregam o exercicio pleno de suas fungdes e contribuam para a
melhoria dos indicadores de desempenho da Instituicao.

Considerando o Plano de Carreira do Policial Rodoviério Federal regulamentado pelo
Decreto 8.282 de 3 de julho de 2014, torna-se imprescindivel a defini¢do de uma politica de
capacitacdo mais ampla, atrelada ao mapa estratégico, garantindo a formagdo inicial e
continuada, contemplando a formagdo bésica, bem como capacitacdo e qualificagdo técnica
para o desempenho de suas fungdes.

A ANPRF vem implementando um planejamento voltado para plena capacitagdo dos
servidores em diversas esferas de atuacdo, seja pela disponibilizagdo de plataformas de ensino
a distancia ou pela realiza¢do de cursos presenciais.

De acordo com o Relatorio de Gestdio da ANPRF (2017), considerando um
aprimoramento continuado dos servidores em diversas técnicas policiais, foi descentralizado
para as unidades desconcentradas o valor total de R$1.500.000,00, com vistas a atualizacao
obrigatoria dos policiais, possibilitando a atualizacdo de diversos servidores nas areas de
Armamento, Muni¢do e Tiro, Técnicas de Abordagem, Técnicas de Defesa Policial, Uso
Diferenciado da For¢a e Conducdo Veicular Policial. Ocorreram em 2016 aproximadamente
15.144 participagcdes em atualizagdes. Ressalta-se que cada area mencionada acima conta
como uma participagao, ou seja, 01 policial pode ter 05 participagdes, ao realizar a atualizagdo
em todas as areas.

Ainda, conforme o relatério, no campo do Ensino a Distancia ocorreram 4.581
participagcdes, em aproximadamente 70 cursos ofertados pela Rede EaD SENASP.
Comparando ao exercicio de 2015, com 7.498 participagdes, houve uma diminui¢do no

nimero de participagdes em 61%, reflexo do periodo das Olimpiadas, em que todas as forgas
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estavam voltadas para o refor¢o no grande evento. Porém esses niimeros representam uma
grande aceitagdo por parte dos servidores para os cursos EaD. Outro aspecto a ser abordado se
refere a participagdo de servidores em capacitagdes de outros 6rgdos. Nesse contexto, foram
capacitados 1.787 servidores, que trouxeram novos conhecimentos para o departamento. No
campo da formagao de novos policiais, a ANPRF, no gerenciamento do Curso de Formacao

Profissional, formou 779 novos policiais em 2016.

Quadro 3 — Quadro Geral de Eventos do Exercicio 2016

EVENTOS PARTICIPACOES
Cursos de capacitacao em geral 1.813
EAD SENASP 4.581
Workshop, congresso, encontro 59
Curso de Formagao Profissional 779
Atualizagao Obrigatoria 15.144
Capacitagdo em eventos externos 1.787

Fonte: Relatério de Gestao da ANPRF (2017).

Quanto aos documentos importantes e basilares do ensino, destaca-se a IS n° 04 e a IN
n° 04. A INSTRUCAO DE SERVICO N° 04, DE 29 DE AGOSTO DE 2014, dispde sobre as
diretrizes para realizacao de Curso de Atualizagdo Profissional (atualizagdo obrigatoria anual)
visando a renovagao da habilitagdo para o uso de arma de fogo em servico, bem como o
aprimoramento das demais técnicas operacionais da atividade policial no ambito da PRF. Em
seu artigo 2, a IN estrutura o Curso de Atualizagdo Profissional em 03 (trés) Modulos, com
duragdo total de 40 (quarenta) horas-aula (h/a), cujo conteudo abrange temas das disciplinas,

conforme segue:

I - Médulo I: Armamento e Tiro (AMT), com duragdo de 20 h/a (vinte horas-aula);

IT - Médulo II: Técnicas de Abordagem (TAB), com duragdo de 10 h/a (dez horas
aula);

II - Modulo IIT: Técnicas de Defesa Policial (TDP) e Uso Diferenciado da Forca
(UDF), com duragdo de 10 h/a (dez horas-aula) (IS n°04, 2014).
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A INSTRUCAO NORMATIVA N° 04, DE 27 DE ABRIL DE 2010, regulamenta a
atividade de ensino, bem como seu exercicio e a retribuicdo pecunidria de seus encargos. De
acordo com a IN, considera-se ensino todas as atividades pedagodgicas, nas modalidades
presencial ou a distancia, voltadas a formacao, atualizagdo e qualificagdo profissional dos seus
servidores. Entre as diversas justificativas para publicagdo desta IN, encontra-se algumas

pertinentes ao ensino a distancia, como destaca-se a seguir:

Considerando que a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo) descreve, em seu art. 80, que o Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada;

Considerando a oportunidade de se promover a inclusdo digital decorrente das agdes
de formacao, especializagdo e aperfeicoamento na modalidade a distancia;
Considerando a dispersdo geografica de lotago e as dificuldades de afastamento do
servidores das suas atividades rotineiras;

Considerando o fato de o ensino a distancia, além de complementar e oportunizar o
ensino continuado, suprir, em alguns casos, a necessidade do ensino presencial, com
menores custos, sendo um recurso apropriado para atender a grandes contingentes de
alunos, com manuten¢do da qualidade dos servigos oferecidos (IN n°04, 2010).

Na IN percebe-se o uso da nomenclatura ensino a distancia definindo-a como forma de
ensino ndo presencial, com a mediacdo de recursos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informagao, utilizados combinada ou isoladamente, e
veiculados pelos diversos meios de comunicagao.

Quanto as modalidades a IN complementa que o Ensino a Distancia podera utilizar-se
da modalidade semipresencial para os assuntos que requerem a consolidagao do conhecimento
ou a avaliacao dos alunos, utilizando, nesse caso, as técnicas do Ensino Presencial.

No artigo 29 descreve quatro tecnologias utilizadas no Ensino a Distancia: midia
impressa, midia digital, internet e videoaula. Quanto a metodologia utilizada, o artigo 30 da
IN afirma que o Ensino a Distancia podera ser realizado por meio de cursos, modalidade em
que os conteudos sdo mediados por tutores ou como repositorio, modalidade em que os
materiais das disciplinas dos cursos presenciais de formagdo, atualizagdo e especializagdo sao
disponibilizados para o livre acesso, sendo controlado e atualizado pelo Instrutor responséavel

pela disciplina.
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O artigo 35 afirma que a execugao e gestdo das agoes educacionais desenvolvidas na
modalidade a distincia serdo exercidas por Gestor de Cursos, conteudista, tutor ¢ moderador,
que seria o responsavel por facilitar a socializa¢do e interagdo dos alunos com os demais
agentes, auxiliando de forma interativa nos processos de ensino-aprendizagem. O moderador
possui algumas atribuigdes do designer instrucional, porém a terminologia bem como as atri-
buigoes elencadas na IN encontram-se defasadas.

Percebe-se assim que esta IN publicada em 2010 terd que passar por uma atualizagdo
dos conceitos e inclusdo de uma série de elementos no campo da educagdo a distincia,
contemplando os demais agentes do processo educacional em EaD, bem como suas

atribuicdes: designer instrucional, designer grafico, revisor e analista de TI.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos, o presente trabalho caracteriza-se como sendo um estudo
exploratorio e descritivo. Exploratério por meio de pesquisas bibliograficas e documentais,
objetivando criar maior familiaridade com o problema; e descritivo, ja que fora realizado um
levantamento qualitativo junto aos servidores da Academia Nacional da PRF, bem como
realizou-se benchmarking no Corpo de Bombeiros Militares de Santa Catarina e na
Universidade do Estado de Santa Catarina.

Em relacdo a abordagem do problema, empregou-se a pesquisa qualitativa, pois
permite descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos (RICHARDSON, 1999). Para isso,
foi aplicado um questiondrio como instrumento de coleta de dados junto a equipe do Projeto
Moodle da ANPRF sobre a implantagao e gestao da EaD na Corporagao.

O questionario realizado pela autora foi enviado com instrucdes sobre a sua finalidade,
importancia, preenchimento e sigilo das informagdes obtidas, conforme modelo em Apéndice
“A”. As respostas foram arquivadas no Google Forms e sistematizadas em graficos, recurso
que possibilitou a visualizagdo dos dados em suas frequéncias estatisticas absolutas e
relativas. Organizados os dados, foram devidamente analisados para melhor compreender o
fendomeno, por meio da sua distribuicdo frequéncia estatistica. Para as duas respostas abertas
foi utilizado o software MAXQDA12, Qualitative Data Analysis Software, para realizacao de
analise de conteudo, que sistematizou as respostas em tabelas para facilitar a compreensao. As
transcrigoes literais das respostas estdo contidas no Apéndice “B” e “C”.

Para determinag¢ao do publico-alvo, foi realizado um censo, o levantamento de toda
uma populagdo que, neste caso, trata-se da equipe do Projeto Moodle, composta por 7 (sete)
integrantes lotados na ANPRF, entre policiais rodoviarios federais e servidores

administrativos. Para responder ao questiondrio, houve a participagdo de 100% da equipe.

4.1 RESULTADOS DO ESTUDO: ANALISE E DISCUSSAO
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O primeiro item do questionario solicitou que os integrantes da equipe do Projeto
Moodle citassem todas as etapas e elementos necessarios para entrega de um curso, tais como:
diagramagdo, transposi¢do de conteudo etc. Como foi uma pergunta aberta, descritiva, as
respostas foram extensas. Para andlise de conteudo, foi utilizado o software MAXQDA12,
Qualitative Data Analysis Software, que agrupou as palavras utilizadas nos textos em 4
grupos codificados, com o apoio da pesquisadora com conhecimento na tematica. Essa técnica
foi utilizada para facilitar a compreensdo e ajudar na montagem da Estrutura Analitica de
Projeto. A transcrigao literal das respostas com os elementos codificados segue no Apéndice B
desse estudo.

O Grupo 1 refere-se as etapas de iniciagdo e planejamento de um projeto de curso na
modalidade a distancia, consoante Quadro 4. Como ja visto anteriormente, sobre o ciclo de
vida de um projeto em EaD, Spanhol (2009) discorre que o grupo de processos de
iniciagdo/concepcao “¢ a fase em que a proposta ¢ gerada, na qual devem ser identificadas as
necessidades e oportunidades do projeto”. Ainda segundo Spanhol (2009), o planejamento € a
fase de detalhamento dos objetivos e metas, das atividades e distribui¢ao do trabalho, modelo
do curso, metodologia a ser utilizada, modelo de tutoria, pardmetros de avaliacdo e de

certificacao.

Quadro 4. Etapas de iniciagdo e planejamento de um projeto de curso na modalidade a

distancia
Cor Grupo de documentos Codigo Segmento
Grupo 1 AZUL aproximacdo entre a equipe da Academia com a area demandante
Grupo 1 AZUL formulario de oficializacdo de demanda no sei
Grupo 1 AZUL Levantamento de demanda
Grupo 1 AZUL levantamento da necessidade de capacitacdo
Grupo 1 AZUL diagnostico
Grupo 1 AZUL definicdo de dreas envolvidas e pablico alvo
Grupo 1 AZUL definir as competéncias a serem desenvolvidas e os objetivos do
Grupo 1 AZUL ;Lé;isr?igﬁo dos objetivos instrucionais
Grupo 1 AZUL definicdo do objetivo institucional
Grupo 1 AZUL pfoposta de oferta de curso no Grupo de Trabalho (GT) no ambiente
Grupo 1 AZUL Iéi:nnf:r:'eensﬁo dos recursos possiveis e necessarios para atingir o
objetivo
Grupo 1 AZUL gerenciamento das atividades de elaboracdo do curso
Grupo 1 AZUL gerenciar a oferta
Grupo 1 AZUL execucdo/acompanhamento do evento

Fonte: MAXQDA12, 2017.
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O Grupo 2 agrupou as palavras relacionadas ao segmento de recursos humanos, os
agentes de educacdo a distdncia, que sdo representados pelos especialistas, que interagem
entre si, para criar o ambiente propicio ao desenvolvimento da aprendizagem, conforme
Quadro 5. No levantamento bibliografico, Muller (2009) elenca as competéncias dos
profissionais da EAD, demonstrado no Quadro 1 desse estudo. H4 também algumas
semelhancas com a equipe mult. lab. do CEAD/UDESC, de acordo com o benchmarking

realizado.

Quadro 5. Segmento de recursos humanos, os agentes de educacado a distancia

Cor Grupo de documentos Cadigo Segmento
Grupo 2 MAGENTA tutores
Grupo 2 MAGENTA conteudista
Grupo 2 MAGENTA instrutor
Grupo 2 MAGENTA Design Instrucional
Grupao 2 MAGENTA Design Grafico
Grupo 2 MAGENTA revisor
Grupo 2 MAGENTA servidor com competéncias na area de TI.
Grupo 2 MAGENTA Servidor com formacdo pedagogica
Grupo 2 MAGENTA eguipe de EaD
Grupao 2 MAGENTA capacitacdo
Grupo 2 MAGENTA qualificagdo especifica

Fonte: MAXQDA12, 2017.

O Grupo 3 refere-se as etapas de planejamento e execugdao de um projeto de curso na
modalidade a distancia, na qual os profissionais (relacionados no grupo 2) realizam as
atividades pelas quais foram convocados, desde o desenho do curso a sua publicagdo no

Ambiente Virtual de Aprendizagem, de acordo com a Quadro 6.



Quadro 6. Etapas de planejamento e execugao de um projeto de curso a distancia

Cor

Grupo de documentos

Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3

Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3

Codigo
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE

VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE

Segmento
desenho do curso

Determinacdo de contetdo/horas

Elaboragdo de conteddo

Producdo de contelddo

validacdo de atividades

Design Instrucional

adeguacdo da linguagem

refina o contelddo para uma linguagem dialdgica, clara e sucinta
revisao ortografica e gramatical

analisar questSes de coeréncia, concorddncia, € outras questdes
gramaticais, além de citacdes e referencias
projeto grafico

ilustracdo

diagramacdo

revisdo

validagdo

transposicdo de conteldo
Disponibilizar na plataforma
Teste

Publicacdo

Fonte: MAXQDA12, 2017.
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O Grupo 4 refere-se ao segmento académico/administrativo de um curso, no qual

concentram-se as etapas de monitoramento/controle e fechamento do projeto, consoante

Quadro 7. Monitoramento e Controle acompanha todos os processos para nao s6 identificar o

que acontece, como também propor agdes corretivas (SPANHOL, 2009). J& a fase de

encerramento do projeto, conforme Spanhol (2009), engloba a finalizagdo de todas as

atividades.

Quadro 7. Segmento académico/administrativo de um curso a distincia

Cor

Grupo de documentos

Grupo 4
Grupo 4
Grupo 4
Grupo 4
Grupo 4
Grupo 4

Codigo Segmento

AMARELO controle de inscriges

AMARELD Desenvolvimento/manutencdo de equipe de tutores
AMARELD suporte da drea de Tl

AMARELO ferramentas avaliativas

AMARELD avaliacdo de resultados

AMARELD certificacdo

Fonte: MAXQDA12, 2017.
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A segunda pergunta foi realizada para verificar a necessidade de capacitagao voltada
para o gerenciamento de cursos a distdncia, que abrange a gestdo das acdes relacionadas ao
planejamento, coordenacdo, execucdo, acompanhamento e avaliacdo de todo o processo
ensino/aprendizagem.

Com o resultado expresso no Grafico 1 verificou-se que 100% da equipe considera
fundamental a necessidade desse tipo de capacitagdo. Conforme levantou-se no estudo
bibliografico, segundo Lenzi (2010), a gestdo dentro de sistemas de ensino a distancia tem
como objetivo coordenar, orientar, executar ¢ acompanhar as atividades para atingir objetivos
estabelecidos desde a concepgao até o encerramento do projeto de um curso. De fato, na
medida em que a corporacdo oferte cursos e programas na modalidade a distancia, novos
desafios gerenciais se colocam para os gestores de cursos, necessitando de capacitacdo para

exercer as atividades elencadas acima.

Grafico 1. Necessidade de capacitacdo voltada para o gerenciamento de cursos a distancia

@ E fundamental
@ E importante

E indiferente
@ E desnecessério

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

A terceira pergunta foi realizada para verificar a necessidade de capacitacdo voltada
para elaboragdo de projetos de cursos na modalidade a distancia. Conforme os dados do
Grafico 2, 71,4% (05 componentes da equipe) consideram fundamental, enquanto 28,6% (02
componentes) consideram importante capacitagdo na area de elaboracdo de projetos. Assim,
percebe-se que ¢ fundamental tanto a promog¢ao de cursos voltados ao gerenciamento, bem
como a elaboragdo de projetos de cursos a distancia, dada a sua especificidade e existéncia de
técnicas especiais de criacdo e de instru¢do, comunicagdo por meio de véarias tecnologias e

disposicdes organizacionais e administrativas diferenciadas.
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Grafico 2. Necessidade de capacitacdo voltada para elaboracio de projetos de cursos

@ E fundamental
@ Eimportante

@ Eindiferente

@ E desnecessérnio

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

A quarta pergunta se refere a pertinéncia de desenvolvimento de uma EAP - Estrutura
Analitica do Projeto desmembrando todos os processos/ atividades necessarias para
implementagdo de cursos na modalidade a distancia.

Segundo as estatisticas encontradas, 57,1% (04 componentes da equipe) consideram
fundamental, 28,6% (02 componentes) acham importante e 14,3% (01 componente)
indiferente. De acordo com o PMI (2014), a EAP ¢ uma decomposicao hierarquica do escopo
total do trabalho a ser executado pela equipe do projeto a fim de alcangar os objetivos do

projeto e criar as entregas requeridas.

Grafico 3. Pertinéncia no desenvolvimento de uma EAP - Estrutura Analitica do Projeto

& E fundamental
@ E importante

@ E indiferente

@ E desnecessério

Fonte: elaborada pela autora, 2017.
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A questdo seguinte perguntou de que forma os componentes da equipe identificavam o
Lamen conforme os preceitos da identidade visual da PRF. Analisando os dados, 85,7% (06
integrantes da equipe) identificaram como excelente o Lumen de acordo com o Projeto 12
(Projeto de Identificagdo Visual da PRF) e 14,3% (01 integrante) o considerou bom, conforme
as diretrizes da identidade visual da instituicdo. O Projeto I2 tem como objetivo consolidar o
padrdo de identidade visual da Policia Rodoviaria Federal, em qualquer forma de
apresentacdo, em suas instalagcdes fisicas, viaturas, uniformes, sistemas informatizados,
documentagdo institucional e demais vetores de comunicagdo, interna e externa. O Lumen
trata-se do nome escolhido para o Ambiente Virtual de Aprendizagem, se reportando a busca e

construcdo do conhecimento.

Grafico 4. Identificagdo do Limen conforme os preceitos da identidade visual da PRF

@ Ruim

@ Regular
Eom

@ Excelente

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

A pergunta posterior levantou a pertinéncia do uso da educacdo a distdncia para
formacdo continuada dos PRFs. Conforme consta no Grafico 5, a resposta da equipe foi
undnime ao afirmar que a implementagdo da educagdo a distdncia ¢ fundamental para
formagdo continuada dos PRFs, contemplando as etapas de formagdo profissional,

especializacdo e atualizagao.
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Grafico 5. Pertinéncia do uso da educacgdo a distancia para formacao continuada dos PRFs

@ E fundamental
@ E importante

@ E indiferente

@ E desnecessario

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

A sétima questdo questionou se a implantagdo da educacdo a distdncia no novo
Ambiente Virtual (Limen) era reconhecida pela Dire¢do-Geral da PRF como ferramenta
estratégica para viabilizar a aprendizagem organizacional. Todos da equipe afirmaram que a
implantagdo da EaD é reconhecida pela Dire¢io-Geral do Orgio como estratégia institucional,
de acordo com o Gréafico 6. Em 01 de Julho de 2007, a Dire¢ao-Geral da PRF, por intermédio
da Portaria 229/2017, designou a equipe e institui formalmente o Projeto Moodle, objetivando
atualizar a plataforma, de forma a desenvolver o Lumen: novo ambiente virtual de

aprendizagem e gestdo de ensino, ampliando suas funcionalidades.

Grafico 6. Reconhecimento do Lumen pela PRF como ferramenta estratégica

@ Sim
@ Nao

Fonte: elaborada pela autora, 2017.
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A oitava e nona pergunta questionou se os instrutores e tutores da PRF possuiam
conhecimento para producdo de materiais didaticos para EaD. Ambas respostas resultaram
que 85,7% dos componentes consideram que os instrutores e tutores necessitam de
capacitagdo para producdo de materiais didaticos para EaD e 14,3% considera dispensavel
esse tipo de capacitacao, afirmando a plena capacidade do corpo docente, consoante Grafico
7. O material didatico ¢ um dos componentes vitais da EaD, constitui o elo de didlogo entre o
aluno, o professor e o tutor, mediando o processo de aprendizagem. Dentre os referenciais de
qualidade para educacdo a distdncia, o material didatico possibilita a convergéncia e
integragdo entre as diferentes mediagdes didaticas, mantendo coesdo entre as unidades
trabalhadas e criando novos conhecimentos, habilidades e atitudes nos estudantes (MEC,
2007). Assim, dada a importancia desse componente e com base na pesquisa realizada ¢é
necessario que o corpo docente da instituicao (instrutores e tutores) realizem uma formagao/

capacitacdo voltada a producdo de materiais didaticos para EaD.

Grafico 7. Conhecimento para produgao de materiais didaticos para EaD

(instrutores e tutores da PRF)

@ Sim. S3o plenamente capazes.
@ N#o. Ha necessidade de capacitacio.

Fonte: elaborada pela autora, 2017.
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A décima questao solicitou que o componente da equipe identificasse duas vantagens
principais de um curso a distancia sobre a modalidade presencial, entre essas elencadas
abaixo:

* Nao possui vantagens

» Flexibilidade de horarios e locais
* Gera economia a administragao

* Evita deslocamentos

* Autonomia do participante

* Facilita o aprendizado

* Ampla abrangéncia geografica

e  QOutros:

Grafico 8. Principais vantagens de um curso a distancia sobre a modalidade presencial

M&o possui vant...

Flexibiidade de...

(Gera economia... 2 (28.6%)

Evita deslocame... 2 (28.6%)
Autonomia do p...

1(14,3%)

Facilita o apren...
Ampla abrangén...

Maior plblico ati...

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

Em ordem de prevaléncia, as principais vantagens apontadas pela equipe foram:
flexibilidade de hordrios e locais, ampla abrangéncia geografica, gera economia a
administracdo e evita deslocamento do efetivo. O campo outros foi respondido por um
integrante da equipe que complementou: “Maior publico atingido com menor ou igual

investimento.”
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O proximo questionamento solicitou que o componente da equipe identificasse duas

desvantagens principais de um curso a distancia, entre essas elencadas abaixo:

* Nao possui desvantagens

» Falta de professor presencial

e Dificuldade de o aluno estudar sozinho

* Complexidade dos materiais didaticos

* Dificuldade de relacionar estudo teérico e pratico

e Falta de cultura de EaD

e  QOutros:

MAo possui des_ .
Falta de profess...
Dificuldade de o
Complexidade d...
Dificuldade de r...

Falta de cultura...

O tempo de ela. ..

Grafico 9. Principais desvantagens de um curso a distancia

0 {0%)

0{0%)

0{0%)

0 {0%)

G (85,7%)

1(14,3%)

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

Analisando os dados, em ordem de prevaléncia, as principais desvantagens elencadas

pela equipe foram: falta de cultura em EaD e dificuldade de o aluno estudar sozinho. O campo

outros foi respondido por um integrante da equipe que complementou: “O tempo de

elaboracdo do curso EaD ¢ amplo, ja que o curso precisa ser muito bem planejado e prever ao

maximo as eventuais duvidas dos alunos, pois diferente da modalidade presencial em que

existe um docente para esclarecer essas diividas em tempo real o tempo todo, na modalidade a

distancia o docente nem sempre podera esclarecer os questionamentos de maneira sincrona.”
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A pergunta seguinte questionou a equipe se eles consideram que a educacao a distancia
dispensa a instrucdo presencial. Todos os integrantes responderam que a educacdo a distancia
dispensa parcialmente a instru¢do presencial, podendo ser implementado o modelo de
aprendizagem hibrida (blended learning) com atividades presenciais e a distancia, conforme
Grafico 10. De acordo com Simao Neto (2012), as formas mistas de cursos possuem algumas
vantagens em relacdo aos cursos ofertados integralmente a distdncia, dentre as quais se
destacam: a importancia do contato presencial para socializacdo de alunos e professores e a

realizacdo de atividades praticas individuais e coletivas no espago presencial.

Grafico 10. A educagdo a distancia dispensa a instrucdo presencial

@ Sim, pois supre toda a demanda de
treinamento tedrico e pratico.

@ Parcialmente, podendo ser
implementado o0 modelo de
aprendizagem hibrida (blended
learning) com atividades presenciais
e g distancia.

M&o, sempre ha necessidade de
instrucdes presenciais.

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

A proxima questdo levantou se ha um plano de comunicagdo e endomarketing
definidos para o lancamento do Lumen. Verificando os dados, consoante Grafico 11, 71,4%
responderam que ainda ndo possuem um plano de comunica¢do e endomarketing definidos e
28,6% responderam que possuem. Assim, para o langamento do Lumen, a equipe de EaD
deverd interagir com a area de comunicacao da ANPRF para formularem um conjunto de
estratégias e agdes de marketing institucional voltadas para o publico interno. Uma boa
comunicagdo ¢ um fator critico de sucesso de qualquer projeto. O plano de gestdo da
comunicagdo do projeto ¢ um documento que descreve a forma como os processos de
comunicacdo serdao geridos ao longo de todo o ciclo de vida do projeto,
fornecendo orientagdes sobre o tipo de informacdo que deve ser distribuida aos diferentes
interessados no projeto, com que periodicidade essa informagdo deve ser partilhada e as

ferramentas que devem ser utilizadas no processo de comunicagao.
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Grafico 11. Existéncia de plano de comunicagdo e endomarketing

@ Sim
& MNio

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

O penultimo questionamento foi referente a infraestrutura tecnologica (Plataforma
Moodle). As respostas foram as mesmas da demanda anterior, 71,4% (05 componentes)
responderam que a plataforma ainda ndo estd funcionando de forma satisfatoria e 28,6% (02
integrantes) responderam que o Moodle funciona adequadamente.

A Ultima pergunta solicita que os integrantes citem quais sdo, atualmente, as maiores
dificuldades encontradas pela equipe para implementacgdo de cursos no Lumen. Como foi uma
pergunta aberta, descritiva, as respostas foram extensas. Para andlise de conteudo, foi
utilizado o software MAXQDAI12, Qualitative Data Analysis Software, que agrupou as
palavras utilizadas nos textos em um grupo codificado. A transcri¢do literal das respostas
segue no Apéndice C desse estudo. As respostas com o mesmo teor foram retiradas do grupo
para facilitar a visualizacao no Quadro 8.

De acordo com os integrantes, o reduzido engajamento e apoio recebido pela
CGPLAM (Coordenagdo Geral de Planejamento e Modernizagdo) impacta diretamente na
estabilidade da plataforma, ja& que a hospedagem da plataforma Moodle ¢ realizada pela
referida Coordenacdo. Ainda explicam que para que os cursos acontecam com a eficacia
desejada € necessario que o ambiente fique sempre disponivel. Para tanto, como o ambiente ¢
hospedado na sede, em Brasilia, ha uma necessidade de maior suporte de TL.

Como pode ser observado nas respostas, a falta de profissionais como designer
instrucional, designer grafico, diagramador, revisor, analista de TI dificulta o processo,

restando necessaria a convocacao eventual de colaboradores, o que amplia o custo € o prazo
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das atividades, bem como sobrecarrega os membros da equipe de EaD, que por vezes acabam
por acumular fungdes para as quais ndo foram designados.

Verificou-se também que a falta de tutores e conteudistas qualificados ¢ outra
dificuldade encontrada pela equipe: “O que temos hoje é o quadro de tutores da SENASP (que
ndo ¢ Moodle), ndo temos tutores qualificados para tutorarem curso no Lumen.” Sobre os
conteudistas também afirma-se: “falta de conteudistas capacitados para produzirem conteudos

adaptados para o EaD.”

Quadro 8. Maiores dificuldades encontradas pela equipe para implementagao
de cursos no Lumen

Cor Grupo de documentos Codigo Segmento

Grupo 1 VERMELHO Suportefapoio da CGPLAN

Grupo 1 VERMELHO Falta de servidor para armazenagem de dados

Grupo 1 VERMELHO Plataforma segura

Grupo 1 VERMELHO necessidade de diagramador e de revisor para compor a equipe

Grupo 1 VERMELHO contarmos apenas com um servidor da area da Tl

Grupo 1 VERMELHO designer instrucional, revisor, designer grafico, analista de TI

Grupo 1 VERMELHO falta de tutores qualificados

Grupo 1 VERMELHO falta de conteudistas capacitados para produzirem conteddos
adaptados para o EaD

Grupo 1 VERMELHO Falta de producdo de conteldo

Grupo 1 VERMELHO Demora para publicacdo da Portaria reconhecendo com Projeto
Estratégico

Grupo 1 VERMELHO aparente resisténcia de parte do efetivo que ndo acredita na
educacdo a distdncia

Fonte: MAXQDA12, 2017.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO/RECOMENDACAO

5.1 ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO

Por meio da pesquisa realizada junto a equipe do Projeto Moodle, composta por
servidores lotados da ANPRF, sobre os aspectos relacionados a implantagdo e gestdo da
educacdo a distancia na corporacdo; do benchmarking realizado no Corpo de Bombeiros de
Santa Catarina e¢ Universidade do Estado de Santa Catarina e; ainda em funcdo do
conhecimento adquirido por meio do levantamento bibliografico, foi atingido o objetivo dessa
monografia com o desenvolvimento de uma Estrutura Analitica de Projeto, elaborada pela
autora.

A EAP, ilustrada na figura 8, foi acompanhada de um Dicionario da EAP, que enumera
e detalha os seus elementos. Os objetivos do desenvolvimento de uma EAP e do Dicionario da
EAP servem para a equipe do projeto planejar de forma proativa e logicamente o projeto até a
conclusdo; para coletar as informagdes sobre o trabalho que precisa ser feito e para organizar
as atividades em componentes gerencidveis que irdo atingir os objetivos do projeto
(VARGAS, 2008).

Em gerenciamento de projetos, a Estrutura Analitica de Projetos (EAP) ¢ estruturada
em arvore exaustiva, hierarquica (de mais geral para mais especifica) orientada as entregas
que precisam ser feitas para completar um projeto. Para desenvolver a EAP, é necessario
analisar os requisitos e escopo do projeto, tentando compreender todo trabalho envolvido,
decompondo-o em entregas ou atividades. No final da decomposi¢do, apresenta-se uma
representacdo grafica, que busca facilitar o entendimento geral do trabalho por todos os
membros da equipe, partes interessadas e etc.

No primeiro nivel da EAP, tem-se o nome do Projeto, “Curso X Modalidade a
Distancia”, podendo também ser adaptado para os cursos hibridos. O Projeto de Curso na
modalidade a distancia, na visdo da autora, contempla seis importantes areas exaradas no
segundo nivel da estrutura: DIDEC/GT, Recursos Humanos, Material Didatico/Midias, AVA,
Secretaria EAD, Gestao da Qualidade. No terceiro nivel identificou-se os principais marcos

da etapa do projeto e posteriormente foram decompostas as demais etapas/atividades.



Figura 8. EAP - Estrutura Analitica de Projetos

1 Curso X Modalidade a
s,

1.1 DIDEC/GT

1.1.1 Levantamento da demanda
1.1.2 Diagnéstico do publico-alvo

1.1.3 Definicdo das necessidades
técnicas, operacionais e pedagdgicas

1.1.5 Elaboragdo do PPC e PEC

—| 1.1.6 Gestdo do Projeto l

1.1.6.1 Iniciagdo

1.1.6.4 Monitoramento e Controle

1.2 Recursos Humanos

1.2.1 Recrutamento, selegdo,
convocagdo e/ou contratacdo

1.3 Material Didatico/Midias

1.3.1 Desenho Pedagdgico,
Instrucional e Grafico

1.3.2 Producdo de Contetido,
Guias Didaticos e Instrucionais
(conteudista)

1.3.3 Aplicacdo do design instrucional
DI

1.3.4 Ajuste de contetdo
(conteudista)

1.3.5 Revisdo de texto
(revisor)

1.3.6 Diagramacdo
(DG)

1.3.7 Andlise
(o)

1.3.7.1 Ajuste de Contelido
(conteudista) (revisor)

1.3.7.2 Revisdo de texto

1.3.8 Finalizag3o do documento
(DI/DG)

1.3.9 Validagdo da versdo final
(conteudista)

1.4 AVA

1.4.1 Gerenciamento de ferramentas
sincronas/assincronas

—(1.4.3 Avaliagdo, Adequagdo, Teste de Carga]

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

1.5 Secretaria EaD

1.5.1 Inscrigdo, Processo Seletivo
e Matricula

1.5.2 Acompanhamento dos agentes
1.5.3 Expedigdo de Documentos

1.6 Gestdo da Qualidade

1.6.1 Progress Bar
1.6.2 Avaliacdo da aprendizagem
1.6.3 Avaliagdo Institucional
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5.2 DICIONARIO DA EAP

O diciondrio da EAP traz todo detalhamento necessario para cada elemento da
estrutura analitica de modo a orientar a equipe do projeto e partes interessadas. Contém
informagdes sobre como o trabalho sera realizado, questdes técnicas, etc. O dicionario
disponibiliza uma narrativa descritiva do trabalho a ser realizado. Com isso, o proximo passo
seria estimar o critério de aceitagdo e a dura¢ao de cada atividade. Este trabalhou limitou-se a
descricdo das atividades de cada elemento da estrutura analitica do projeto de curso na
modalidade a distancia, podendo ser adaptado a cursos hibridos. A numeragao utilizada abaixo
corresponde & numera¢do de cada elemento da EAP, conforme ilustrado na Figura 8. As
palavras que estdo destacadas em negrito referem-se aos elementos exarados no segundo nivel

da EAP.

1.1 DIDEC (Divisao de Educac¢ao Corporativa)/ GT (Grupo de Trabalho)

Os integrantes da equipe do Projeto Moodle estdo lotados na DIDEC que, dentre
outras competéncias, ¢ a area responsavel pela elaboracdo de cursos. O GT ¢ um grupo de
trabalho criado no Lumen, responsavel por planejar e gerir o projeto em conjunto com a

DIDEC e equipe do Projeto Moodle.

1.1.1 Levantamento da demanda: a demanda de curso pode ser gerada pela ANPRF e/ou por
outra Coordenagao.
Demanda gerada:
* Preenchimento do Formulario de Oficializacdo de Demanda (FOD) e encaminhamento
via SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) para ANPRF e DIDEC.

* Proposta de oferta de curso no GT (Grupo de Trabalho) no ambiente Liumen.

1.1.2 Diagnostico do Publico-Alvo: detalhar o perfil dos servidores (publico-alvo) do curso.

1.1.3 Defini¢cdo das necessidades técnicas, operacionais e pedagogicas: as necessidades

previstas serdo detalhadas nos documentos Plano de Trabalho, PPC e PEC.
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1.1.4 Gestdo Financeira: elaborar planilha de investimentos como os custos de passagens,
diérias, hora-aula dos envolvidos no projeto e custos operacionais como materiais especificos

e servicos contratados, se houver.

1.1.5 Elaboracio do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) e PEC (Projeto Executivo do Curso):

elaborar conforme modelos disponibilizados via SEI.

Composicao do PPC: fundamentos legais e filos6ficos, matriz curricular do curso (de acordo

com 0s objetivos do curso), metodologia de ensino, processo avaliativo.

Composi¢do do PEC: justificativa, fundamentagdo legal, objetivo, modalidade de ensino,

planilha de investimentos, conselho de classe e composi¢ao da nota final.

1.1.6 Gestao do Projeto: Devera ser exercida pelo gerente do projeto e/ou coordenagdo geral

do curso, ou pessoas por eles designadas.

1.1.6.1 Iniciagdo: fase em que a proposta ¢ gerada, na qual devem ser identificadas as

necessidades e oportunidades do projeto.

1.1.6.2 Planejamento: fase de estruturacdo do projeto e deve envolver as etapas de
detalhamento dos objetivos e metas, forma¢do do GT, detalhamento das atividades e
distribuicdo do trabalho, capacitacdo da equipe de trabalho, defini¢cdo do tipo de inscrigdo,
modelo do curso, elementos curriculares, metodologia a ser utilizada, modelo de tutoria,

parametros de avaliagdo e de certificacao.

1.1.6.3 Execucdo: fase em que o projeto ¢ implementado, na qual tudo o que foi planejado

serd colocado em vigor para atingir os objetivos desejados.

1.1.6.4 Monitoramento e Controle: acompanha todos os processos para ndo so identificar o

que acontece, como também propor agdes corretivas.

1.1.6.5 Encerramento: engloba a finalizagdo de todas as atividades e elaboragdao da

documentac¢do do projeto como, por exemplo, o relatdrio final.

1.2 Recursos Humanos
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1.2.1 Recrutamento, Selecdo, Convocagdo e/ou Contratacdo dos profissionais listados na

pesquisa realizada com a equipe do Moodle, dentre outros, conforme a necessidade do
projeto: tutores, instrutores, conteudistas, design instrucional, design grafico, revisor, analista

de TI, pedagogo, coordenadores de curso.

1.2.2 Formacao continuada: devera ocorrer qualificagdo especifica/ pontual e continuada,
devido a constante evolugdo da area, para produ¢do de materiais didaticos/ midias, elaboracao
e gestao de curso, entre as outras atividades desenvolvidas pelos agentes de cursos em EaD. A
formacao de professores tutores se orienta por processos reflexivos de investigacdo e exige
um curriculo consistente, tendo como suporte a relacao tedrica e pratica. No sistema de EaD,
a interlocugdo aluno-orientador ¢ exclusiva. A dimensao da orientagdo exige que o numero de
alunos por orientador ndo seja excessivo. Alguns autores apontam como ideal a relagdo de um
tutor para cada 20 ou 30 alunos. O atendimento a este critério permite um processo de
interlocug¢do que respeita os diferentes programas de EaD, bem como a diversidade de
expectativas dos alunos. Tanto a selecdo, como a formagdo do tutor em qualquer proposta de

EaD constitui uma das garantias de qualidade do sistema.

1.2.3 Distribuicdo das atividades: o gerente do projeto, coordenador e/ou pessoa designada
por ele deverd distribuir as atividades com os integrantes da equipe de EaD e os convocados,
conforme as competéncias e habilidades de cada agente, atendendo aos prazos estipulados em

cronograma.

1.2.4 Gestdo do conhecimento: o gerente do projeto, coordenador e/ou pessoa designada por
ele devera gerenciar todas as informagdes e a distribui¢do destas entre as equipes. Abrange as
questdes de producdo do conhecimento (que refletem na estrutura interna e externa do curso)
e a sua socializacdo. A organizagdo se beneficia quando o conhecimento ¢ difundido,
transferido, compartilhado e alavancado, ou seja, quando existem canais de rede de

comunicagdo que facilitam a troca de informagdes e experiéncias durante o projeto.

1.2.5 Desconvocacao de Pessoal: caso nao sejam atendidos os critérios estabelecidos (por

avaliagdo pedagogica e/ou avaliagdo discente) ou por motivo de forga maior.

1.3 Material Didatico/Midias
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A producdo dos materiais didaticos/midias envolvem as etapas de planejamento,
elaboracdo de conteudo, producdo dos materiais, avaliacdo e revisdo. De acordo com o MEC
(2007), o material didatico deve:

* cobrir de forma sistematica e organizada o conteudo preconizado pelas diretrizes
pedagogicas;

* ser estruturados em linguagem dialdgica, de modo a promover autonomia do aluno
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio desenvolvimento.

e prever um modulo introdutério - obrigatério ou facultativo - que leve ao dominio de
conhecimentos e habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada e também
fornega para o estudante uma visdo geral da metodologia em educagdo a distancia a
ser utilizada no curso;

* detalhar as competéncias cognitivas, habilidades e atitudes que o aluno devera
alcancar ao fim de cada unidade, mddulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades
sistematicas de autoavaliacao;

* Indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento

e complementagdo da aprendizagem.

1.3.1 Desenho Pedagdgico (DP), Instrucional (DI) e Grafico (DG):

DP — o desenho pedagdgico prevé acdes que possibilitem aos alunos o alcance dos objetivos
educacionais, aquisi¢ao de habilidades e competéncias requeridas a sua formagao profissional.
Para tanto, esse desenho comporta estratégia que proporcione uma abordagem ampla e critica

dos conteudos. O desenho pedagogico esta previsto no Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

DI — o desenho instrucional prevé agdes relacionadas ao planejamento, o desenvolvimento e
utilizagcdo dos recursos didaticos e instrucionais que facilitam a aprendizagem. Podera ser
confeccionado um projeto instrucional especifico para o curso ou guia/manual do design

instrucional, que servird de base para todos os projetos.

DG — o desenho grafico prevé agdes de comunicacdo visual por meio de imagens e textos,
onde o designer utiliza habilidades de ilustracdo, diagramagdo e criagao. Poderd ser
confeccionado um projeto grafico especifico para o curso ou um guia/manual do design

grafico, que servird de base para todos os projetos.
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1.3.2 Producdo de Conteudo, Guias Didaticos e Instrucionais: trabalho realizado pelo

professor/instrutor conteudista, responséavel pela elaboracdo do conteudo base para a unidade
curricular. A primeira etapa do planejamento para a escrita do material ¢ conhecer os seguintes
pontos: perfil dos alunos, ementa, habilidades e competéncias previstas, bibliografia basica e
carga horaria da unidade curricular. O conteudista, no desenvolvimento do material didatico,
precisa que o conteudo seja organizado de modo a introduzir, contextualizar e exemplificar as
discussodes previstas no plano de disciplina/aula. Podera utilizar diversos recursos didaticos e
instrucionais para facilitar a compreensdo e aprendizagem do aluno, tais como: recursos de
apoio (glossario, lembre-se, saiba mais, para refletir, leitura complementar), comentario do

autor, caixa de destaque, fotografia, ilustracao, tabela etc.

1.3.3 Aplicacdo do design instrucional: trabalho realizado pelo Designer Instrucional. L& o
material produzido pelo conteudista, faz adaptagdes quanto a linguagem dialdgica e estrutura
pedagdgica do material; orienta e assessora o professor conteudista; organiza o material
seguindo a metodologia adotada pela PRF; cria estratégias para valorizar as potencialidades
dos recursos e midias disponiveis no curso; realiza a mediagdo entre os diferentes

profissionais envolvidos na produgdo; acompanha as atividades de elaboragdo do conteudo.

1.3.4 Ajuste de contetido: o conteudista verificard as adequagdes realizadas pelo designer

instrucional e ajustara o material, encaminhando para o revisor.

1.3.5 Revisdo de texto: trabalho realizado pelo revisor. Utilizou-se a terminologia revisao de

texto por englobar aspectos de revisdo ortografica e gramatical, de acordo com os preceitos da
norma culta da lingua portuguesa. O revisor deve evitar que o texto contenha redundancias,
vicios de linguagem, construgdes confusas ou repetigdes de termos, garantindo a clareza e a
coeréncia do texto. Além disso, deve-se observar o emprego das normas da ABNT, em
especial nas citagdes e na construgdo das referéncias bibliograficas. E fun¢do do revisor

conhecer e aplicar adequadamente tais normas.

1.3.6 Diagramacao: Trabalho realizado pelo Diagramador ou Designer Grafico. Responsavel
por diagramar, atividade que consiste em organizar e dar forma ao material de acordo com a
identidade visual do projeto; ilustrar, pesquisar ou produzir desenhos, composi¢des visuais ou
quaisquer ilustracdes que julgar necessarias ao material; criar infograficos, tabelas, quadros,

graficos, fluxogramas, mapas; buscar imagens disponiveis em bancos de imagens gratuitos ou
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oferecidos pela PRF, sendo essencial citar a fonte. Todas essas atribui¢cdes devem seguir os

preceitos do guia do design grafico ou projeto grafico estabelecido para o curso (1.3.1).

1.3.7 Anélise: o designer instrucional encaminha o material para analise composta pelas fases

simultaneas de ajuste de contetido e revisao de texto.

1.3.7.1 Ajuste de Conteudo: o conteudista emite parecer quanto aos ajustes de conteudo.

1.3.7.2 Revisdo de texto: o revisor faz a segunda revisdo ortografica e gramatical, de acordo

com os preceitos da norma culta da lingua portuguesa e normas da ABNT.

1.3.8 Finalizacdo do documento: Designer instrucional organiza os ajustes conforme o parecer

do conteudista e revisor de texto e encaminha para o diagramador finalizar o documento.

1.3.9 Validagao da versao final do material: Designer instrucional encaminha versao final para

o conteudista, que realizaréd a validagao.

1.3.10 Material didatico pronto: finalizado para disponibiliza¢ao/publicacdo/impressao, se for

0 caso.

1.4 AVA

O Moodle ¢ a plataforma utilizada para a construgdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da PRF. Esse software disponibiliza ferramentas que propiciam a
comunicagdo entre os participantes do AVA bem como ferramentas de publicagdo de
conteudo. Mais que isso, o AVA também apresenta ferramentas de gerenciamento das
atividades online. Portanto, essa plataforma apresenta toda a estrutura administrativa,

académica bem como ferramentas de interagao.

1.4.1 Gerenciamento de ferramentas: as principais ferramentas disponiveis aos usuarios no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) sdo: sincronas (os participantes estdo conectados
no ambiente simultaneamente), tais como chats, videoconferéncia, skipe, face time e
assincronas (os participantes interagem no sistema em tempos diferentes), tais como férum,

lista de discussao, correio eletronico, blog, wiki, mural.

1.4.2 Transposicdo de Conteudo para o ambiente WEB: podera ser realizada pela equipe de

EaD ou empresa contratada.
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1.4.3 Avaliacdo, Adequacdo, Teste de Carga: avaliacdo de desempenho e adequagao por meio
de teste do boneco do curso, a fim de mitigar possiveis problemas. Procedimento anterior a

publicacdo do curso.

1.4.4 Publicacdo: disponibilizacdo de material/disciplina/curso, midias, ferramentas e as

diferentes atividades de avaliagao no AVA.

1.4.5 Execucdo do curso: nessa etapa do ensino/aprendizagem acontecem as interacdes e

interatividades entre os alunos, tutores, professores e demais agentes. Os tutores exercem
papel fundamental na execugdo do curso. As atribui¢des dos tutores, segundo o MEC (2009,

p. 3-4) sdo:

* Mediar a comunicagdo de contetidos entre o professor e os cursistas;

* Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

* Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

* Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitacdes do cursista no
prazo maximo de 24 horas;

» Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes;

* (Colaborar com a coordenagao do curso na avaliagdo dos estudantes;

* Participar das atividades de capacitagdo e atualizacdo promovidas pela Institui¢ao;

* Elaborar relatorios de acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenagao;

* Apoiar operacionalmente a coordenacdo do curso nas atividades presenciais, em

especial na aplicagdo de avaliagdes.

1.4.6 Suporte técnico: sera exercido por um analista em tecnologia da informagdo e

comunica¢do (denominado por alguns autores como webmaster) que realizard o suporte e

manuten¢do da plataforma com o fim de solucionar problemas técnicos do ambiente virtual.

1.5 Secretaria EaD

Poderd ser exercida pelo coordenador administrativo do curso e/ou pela equipe da

EaD.

1.5.1 Inscricdo, Processo Seletivo e Matricula dos alunos no curso.




76
1.5.2 Acompanhamento dos agentes: acompanhamento académico/administrativo de todos os

agentes envolvidos no projeto.

1.5.3 Expedi¢do de Documentos: produ¢do de memorandos, oficios, e-mails e demais

documentos oficiais necessarios ao projeto.

1.5.4 Certificacdo: os certificados de participagdo ou conclusdo de curso serdo

disponibilizados eletronicamente no AVA, para os cursos a distancia, semipresenciais e para

os cursos presenciais, com QR Code para verificacao da autenticidade.

1.5.5 Elaboragcdo de Relatérios: serd produzido relatério final do curso com base nas
avaliacdes de aprendizagem e institucional e no acompanhamento académico/administrativo
dos participantes do curso e equipe multidisciplinar (alunos, tutores, instrutores, conteudistas,
design instrucional, design grafico, revisor, analista de TI, pedagogo, coordenadores de curso)

visando a criacdo de memoria organizacional e melhoria continua dos cursos.

1.6 Gestao da Qualidade

Poderd ser exercida pelo coordenador pedagdgico do curso. O responsavel devera
acompanhar o desempenho dos envolvidos, mediante o progress bar e avaliagdes, para
garantir que estes sejam adequados aos requisitos e delineamento pedagdgico do curso. O
controle da qualidade envolve monitorar os resultados especificos do projeto para verificar se
estdlo de acordo com os padrdes esperados e identificar as causas dos resultados

insatisfatorios.

1.6.1 Progress Bar: a barra de progresso ¢ uma ferramenta gerencial disponibilizada no

moodle que permite o acompanhamento do desempenho de tutores e alunos quanto a
realizacdo das atividades de ensino/aprendizagem (participagdo nos foruns, avaliagdes etc). O
coordenador pedagogico do curso ou coordenador de tutoria como ¢ denominado por alguns
autores, quando verificada alguma incoeréncia no desempenho de um tutor, deverd conversar

para identificar as causas ou mesmo realizar a substituicdo da tutoria.

1.6.2 Avaliacdo da aprendizagem: existem trés modelos de avaliagdo amplamente conhecidas
tanto na EaD como no ensino presencial: a diagnostica, que se realiza antes do processo de

EaD; a formativa, que se realiza durante o processo de forma continua e a somativa, que se
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realiza apds o processo, sendo a formativa a avaliagdo de aprendizagem mais utilizada. Na
educacdo a distancia, o modelo de avaliagdo da aprendizagem deve ajudar o aluno a
desenvolver graus mais complexos de competéncias cognitivas, habilidades e atitudes,
possibilitando-lhe alcancar os objetivos propostos. Para tanto, esta avaliacdo deve comportar
um processo continuo, para verificar constantemente o progresso dos alunos e estimula-los a
serem ativos na construcao do conhecimento. Desse modo, devem ser articulados mecanismos
que promovam o permanente acompanhamento dos estudantes, no intuito de identificar
eventuais dificuldades na aprendizagem e sand-las ainda durante o processo de ensino-

aprendizagem.

1.6.3 Avaliacdo Institucional: Promove sistemdtico acompanhamento da metodologia, dos

processos de aprendizagem e dos diversos atores envolvidos no curso. Assim, por meio de
pesquisa avaliativa € possivel identificar aspectos positivos € negativos relativos ao conteudo
das disciplinas ministradas; a atuacdo pedagogica dos professores, tutores e coordenadores do
curso; as atividades/avaliacdes desenvolvidas; a eficiéncia das midias, dos foruns, chats,
dentre outros aspectos. A avaliagdo institucional foi denominada pela equipe como avaliacao

do curso composta pelas seguintes perguntas:
Sobre o contetdo e estrutura:

* Coeréncia do curso com as informagdes da apresentacao;

* Relevancia dos contetidos oferecidos no curso para o aprendizado;

* Linguagem utilizada para compreensao do conteudo;

* Coeréncia entre a carga horaria e o volume de conteudos e atividades;

* Organizacgdo da sequéncia entre os mddulos e unidades;

* Pertinéncia dos exemplos utilizados no curso com a sua realidade de trabalho;

* Equilibrio entre teoria e aplicacdo prética.
Sobre o ambiente Lumen:
* Apresentacdo visual do contetudo;
* Desenhos, fotos e imagens apresentados no curso;

* Experiéncia no app mobile (celular, tablet);

* Experiéncia no site (computador).
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Autoavaliacao:
* Como vocé avalia a sua aprendizagem com o curso;
*  Vocé buscou aprofundar os contetidos abordados no curso, com leitura complementar;
* Como vocé avalia a sua dedicacdo aos estudos e atividades propostas;
* Vocé se preocupou para preparar um ambiente adequado para os estudos (com

ergonomia, siléncio, iluminacao e sem barulho).

Finalizada a descrigcdo de todos os elementos, cabe destacar que a Estrutura Analitica
de Projeto, demonstrada na figura 8, e o seu respectivo dicionario serdo apresentados a Policia
Rodoviaria Federal visando facilitar o entendimento do fluxo dos processos de um projeto de
curso a distancia, por parte das equipes multidisciplinares, da Coordenagdo da ANPRF e
demais interessados. Essa proposta de intervencao/recomendagdo possibilitara a visualizagao
dos inumeros aspectos relacionados as pessoas, aos materiais didaticos e as tecnologias
envolvidas em um projeto de curso em EaD buscando sistematizar os processos inerentes a
sua realizacdo, bem como auxiliar na implementacdo da educag¢do a distancia no novo

ambiente virtual de aprendizagem da PRF.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando as competéncias legais da PRF, percebe-se que as atribui¢des dos policiais
rodovidrios federais sdo de grande amplitude, pois abrange desde a fiscalizagao de transito ao
combate a criminalidade, com o objetivo de preservar a ordem, a incolumidade das pessoas, o
patrimonio da Unido e de terceiros. Assim, a atuagdo dos policias, no ambito das rodovias e
estradas federais, visa garantir a seguranca com cidadania, realizando o patrulhamento e poli-
ciamento ostensivo.

Frente a grande demanda exigida pela atividade profissional, faz-se necessario uma
formagdo e atualizacdo constante, pois @ medida que amplia a gama de atividades e atribui-
coes, aumenta a necessidade de um processo continuo de aprendizagem. Assim a educacdo
continuada na PRF possibilita o alinhamento e padronizacdo dos conhecimentos e técnicas
dos policiais formados em momentos distintos.

Em virtude do contingenciamento orcamentdrio imposto ao 6rgdo pelo Decreto n°
9.018, de 30 de margo de 2017, que reduziu o valor disponivel anualmente de R$420 milhdes,
previstos na LOA/2017, para R$246 milhdes; da abrangéncia nacional que contempla a lota-
¢ao de 10.382 servidores, distribuidos em todo territério nacional; do deficit de efetivo em
2.700 policiais que impede afastamentos demasiado longos; dentre outros fatores, a imple-
mentagdo da educagdo a distdncia no Limen, novo ambiente virtual de aprendizagem, surge
como ferramenta estratégica para potencializar a capacidade de formacao e aperfeigoamento
de sua for¢a operacional e administrativa.

Para dar o devido aprofundamento ao tema, visando a educagdo continuada dos polici-
ais por meio do Lumen, este trabalho estudou aspectos da Educagdo a Distancia, desde o con-
ceito, suas caracteristicas e componentes a elaboracao e gestao de cursos em EaD. Assim, para
possibilitar maior suporte a implantacdo de cursos nessa modalidade educacional, identificou-
se a necessidade de aproximagdo da area da educacdo a distancia a de gerenciamento de esco-
po de projetos.

Assim, por meio da pesquisa realizada junto a equipe do Projeto Moodle, composta
por servidores lotados da ANPRF, sobre os aspectos relacionados a implantacdo e gestao da
educagdo a distancia na corporacdo; do benchmarking realizado no Corpo de Bombeiros de

Santa Catarina e Universidade do Estado de Santa Catarina e; ainda em fun¢do do conheci-
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mento adquirido por meio do levantamento bibliografico, foi atingido o objetivo dessa mono-
grafia com o desenvolvimento de uma Estrutura Analitica de Projeto. A EAP permitiu o des-
membramento das atividades que envolvem um curso de capacitagdo a distancia, bem como
ira facilitar o entendimento do fluxo dos processos por parte das equipes multidisciplinares. A
proposta da EAP possibilitou a autora permear por inimeros aspectos relacionados as pessoas,
aos materiais didaticos e as tecnologias envolvidas em um projeto de curso a distancia bus-
cando sistematizar os processos inerentes a sua realizacao.

Na construgdo da EAP, verificou-se que a producdo dos materiais didaticos deve ser
feita de modo a tornar sua aprendizagem o mais eficaz possivel. O planejamento e a elabora-
¢ao de cursos a distancia ndo envolvem apenas o especialista em contetido, mas também pro-
fissionais das areas de educagdo, tecnologia e designers. Eles trabalhardo juntos e decidirdo
sobre: os objetivos do curso; os exercicios e as atividades de aprendizagem; o texto, seu
layout e ilustragdes; o uso de midias e a necessidade de interagdo. Observou-se também que a
implementagdo da educacdo a distancia exige uma nova postura do docente, discente, dos ges-
tores e da instituicdo, alterando significativamente as relagcdes entre os envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem.

Destaca-se a importincia do gestor na integracdo e harmonizagdo dos diversos ele-
mentos que compdem esta modalidade de ensino, além de criar mecanismos de gestdo capa-
zes de atender as necessidades educacionais atuais. Nesse sentido, cabe ao gestor conhecer to-
dos os processos que envolvem um projeto de curso a distancia, desde a sua concepgao até o
encerramento, bem como assegurar uma comunicacao efetiva entre todos os agentes do proje-
to.

A implementagdo da EaD na instituicdo induz uma quebra de paradigmas educacio-
nais, sobretudo no que diz respeito a concepcao de ensino e aprendizagem; a construcao do
conhecimento em rede; ao redimensionamento do tempo/espaco educacional; & comunicacao
e autonomia dos sujeitos da acdo educativa etc. Essas transformagdes ocorrem também nos
processos de gestao, que se tornam mais dindmicos e complexos, como pode ser observado na
EAP sugerida.

De acordo com a pesquisa realizada junto a equipe de EaD da ANPRF, quanto ao Pro-
jeto Lumen, verificou-se que 85,7% (06 integrantes da equipe) identificaram como excelente

o Lumen de acordo com o Projeto 12 (Projeto de Identificagdo Visual da PRF) e todos afirma-
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ram que a implantagdo da EaD ¢é reconhecida pela Diregdo-Geral do Orgdo como estratégia
institucional.

Quanto ao conhecimento para producdo dos materiais didaticos por parte do corpo do-
cente, observou-se que 85,7% dos componentes da equipe de EaD consideram que os instruto-
res e tutores necessitam de capacitagdo na tematica. Dessa forma, haja vista a importancia que
os materiais didaticos possuem no contexto da EaD, essa pesquisadora sugere que a PRF ofer-
te ou busque parcerias com institui¢des de ensino ou outras corporagdes para oferecer ao seu
corpo docente oficinas de capacitacdo em elaboragdo de materiais didaticos para EaD.

Quanto ao modelo de aprendizagem, todos os integrantes responderam que a educagao
a distancia dispensa parcialmente a instrucao presencial, podendo ser implementado o modelo
de aprendizagem hibrida (blended learning) com atividades presenciais e a distdncia, bem
como foram unanimes ao afirmarem que a implementa¢ao da educacgdo a distidncia ¢ funda-
mental para formagdo continuada dos PRFs, contemplando as etapas de formagao profissio-
nal, especializacdo e atualizagdo.

Em ordem de prevaléncia, as principais vantagens de um curso a distdncia apontadas
pela equipe foram: flexibilidade de horarios e locais, ampla abrangéncia geografica, economia
a administragdo e evita deslocamento do efetivo. Essas vantagens corroboram para a questao
do contingenciamento dos recursos orcamentarios, da dispersao geografica de lotagdo e as di-
ficuldades de afastamento dos servidores das suas atividades rotineiras, haja vista o deficit de
efetivo.

As principais desvantagens de um curso a distancia elencadas pela equipe foram: falta
de cultura em EaD e dificuldade de o aluno estudar sozinho. Por isso ¢ de fundamental impor-
tancia a definicdo de um plano de comunicagdo e endomarketing para o Lumen visando a
constru¢do de uma cultura em EaD e a implantacdo de um canal de comunicacdo eficiente.
Devido ao numero de partes envolvidas em um tnico projeto e os seus diversos papéis, o pla-
no de comunicagdo organiza a comunicacdo do projeto por meio de uma abordagem coeren-
te para a partilha de informagdes. Para minimizar a dificuldade de o aluno estudar sozinho, ¢
necessario um acompanhamento sistematico por parte dos tutores para mitigar a dificuldade
da autoinstrucao, bem como projetar cursos com grau consideravel de interagao e interativida-
de, visando fomentar no aluno a curiosidade, a capacidade de reflexdo e a aprendizagem cola-

borativa.
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Entre as maiores dificuldades encontradas pela equipe de EaD para implementagao de
cursos no Lumen, destacou-se a falta de profissionais como designer instrucional, designer
grafico, revisor e analista de TI, restando necessaria a convocagdo eventual de colaboradores,
o que amplia o custo e o prazo das atividades, bem como sobrecarrega os membros da equipe
de EaD. A falta de tutores para tutorarem no ambiente Limen e conteudistas qualificados ¢
outra dificuldade apontada pela equipe.

Atualmente, de acordo com a Instru¢do Normativa n° 04, de 27 de abril de 2010, que
regulamenta a atividade de ensino, considera-se conteudista o servidor detentor de notdrio sa-
ber acerca do assunto, tenha concluido o curso para elaboracao de materiais para EaD e que
pertenca ao quadro de instrutores da PRF. Diante do exposto, mesmo que o servidor possua
mestrado ou doutorado em determinada area, caso ele ndo seja instrutor, ndo podera ser con-
teudista. Sabe-se que estd em processo de criagdo pela equipe do Projeto Moodle um curso
para elaboracdo de materiais para EaD, para que os instrutores do quadro possam atuar tam-
bém como conteudistas.

Outrossim, percebe-se na IN mencionada que a execugdo e gestdo das acdes educacio-
nais desenvolvidas na modalidade a distancia serdo exercidas por gestor de cursos, conteudis-
ta, tutor e moderador, que seria o responsavel por facilitar a socializagdo e interagao dos alu-
nos com os demais agentes, auxiliando de forma interativa nos processos de ensino-aprendiza-
gem. O moderador possui algumas atribui¢cdes do designer instrucional, porém a terminologia
bem como as atribui¢oes elencadas na IN encontram-se defasadas.

Por fim, de acordo com o exposto acima sugere-se uma atualiza¢do na IN n° 04, de 27
de abril de 2010, realizando um ajuste nos requisitos para atuar como conteudista da PRF,
bem como contemplando os demais agentes do processo educacional em EaD e suas atribui-
¢oes: designer instrucional, designer grafico, revisor e analista de TI. Além disso, propde-se a
confeccdo de um manual do design instrucional e do design grafico, que servird de base para

todos os projetos de curso na modalidade a distancia.
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APENDICE A — Questionario

Este questionario visa diagnosticar, junto a equipe do Projeto Moodle, os aspectos
relacionados a implantagdo e gestdo da educagdo a distdncia na Corporagdo para proposi¢ao
de uma Estrutura Analitica de Projeto de curso na modalidade a distancia. Assim, conto com a
sua participagdo e solicito o preenchimento das questdes ora apresentadas com a maxima
sinceridade, haja vista a importancia do tema. Ressalta-se que o questionario ndo possui
qualquer forma de identificacdo, sendo que sua identidade ndo serd revelada em nenhum

momento deste trabalho.
*Obrigatorio

I- Quais s3o as atividades necessdrias para implementacdo de curso na modalidade a
distancia? Cite todas as etapas e elementos necessarios para entrega de um curso. (Ex:

diagramacao, transposi¢ao de conteudo, etc). *

2- Na sua opinido, seria pertinente uma capacitagao voltada para o gerenciamento de cursos a
distancia? (Abrange a gestdo das acdes relacionadas ao planejamento, coordenagdo, execugao,

acompanhamento e avalia¢do de todo o processo ensino/aprendizagem).™

( ) E fundamental
( ) E importante
( ) E indiferente

( ) E desnecessario

3- Na sua opinido, seria pertinente uma capacitacao voltada para elaboragao de projetos de
cursos a distancia?*

( ) E fundamental

( ) E importante

( ) E indiferente

( ) E desnecessario
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4- Vocé considera importante o desenvolvimento de uma EAP - Estrutura Analitica do Projeto
desmembrando todos os processos/ atividades necessarias para implementa¢do de cursos na
modalidade a distancia?*

( ) E fundamental

( ) E importante

( ) E indiferente

( ) E desnecessario

5- Como vocé identifica o Limen conforme os preceitos da identidade visual da PRF?*
() Ruim

() Regular

( )Bom

() Excelente

6- Vocé considera necessario o uso da educacdo a distdncia para formacdo continuada dos
PRFs?*

( ) E fundamental

( ) E importante

( ) E indiferente

( ) E desnecessario

7- A implantagdo da educagdo a distdncia no novo Ambiente Virtual (Lumen) ¢ reconhecida
pela Dire¢do-Geral da PRF como ferramenta estratégica para viabilizar a aprendizagem
organizacional?*

() Sim

( ) Nao

8- Vocé acredita que os tutores da PRF possuem conhecimento para produgdo de materiais
didaticos para EaD?*
() Sim. Sao plenamente capazes.

() Nao. Ha necessidade de capacitagao.
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9- Vocé acredita que os instrutores da PRF possuem conhecimento para producao de materiais
didaticos para EaD?*
() Sim. Sdo plenamente capazes.

() Nao. Ha necessidade de capacitacao.

10- Para voce, quais sdo as maiores vantagens de um curso a distancia sobre a modalidade
presencial? *Selecione somente duas opg¢des, elencadas como prioritarias.

) Nao possui vantagens

) Flexibilidade de horarios e locais

) Gera economia a administragao

) Evita deslocamentos

) Autonomia do participante

) Facilita o aprendizado

) Ampla abrangéncia geografica

e e e e N e N e T

) Outros:

11- Quais as maiores desvantagens vocé apontaria de um curso a distdncia? *Selecione

somente duas opgdes.

) Nao possui desvantagens

) Falta de professor presencial

) Dificuldade de o aluno estudar sozinho

) Complexidade dos materiais didaticos

) Dificuldade de relacionar estudo teérico e pratico
) Falta de cultura de EaD

) Outros:

e e e e e

12- Na sua opinido, o ensino a distancia dispensa a instrucao pratica e presencial?*
() Sim, pois supre toda a demanda de treinamento pratico
() Parcialmente, suprindo o contetido tedrico

() Nao, sempre ha necessidade de instrucdes teodricas e praticas de forma presencial
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13- H& um plano de comunicacdo e endomarketing definidos para o langamento do Liumen?
( ) Sim
( ) Nao

14- A infraestrutura tecnologica (Plataforma Moodle) esta funcionando de forma satisfatoria?

( ) Sim
( ) Nao

15- Quais sdo, atualmente, as maiores dificuldades encontradas pela equipe de EaD para

implementagao de cursos no Lumen?*
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APENDICE B - Transcricao literal das respostas: 1* Questao

1- Quais s3o as atividades necessarias para implementagdo de curso na modalidade a
distancia? Cite todas as etapas e elementos necessarios para entrega de um curso. (Ex:

diagramacao, transposi¢cdo de conteudo, etc).

R.1: A elabora¢ao de um curso na modalidade a distancia ¢ bastante complexa. Inicialmente,
deve-se identificar uma lacuna de capacitacdo, para o desenvolvimento do curso. Nesta etapa
¢ necessaria a aproximagao entre a equipe da Academia com a area demandante, para definir
as competéncias a serem desenvolvidas e os objetivos do curso. Como proxima etapa, deve-se
definir a equipe de conteudistas. Esta ¢ uma das fases mais importantes e dificeis, pela pouca
disponibilidade de servidores com as competéncias necessarias, disposi¢cdo em participar do
projeto e, também, em razdo de entraves normativos. Atualmente, para ser conteudista, o
servidor deve ser instrutor, possuir notorio saber e ter feito um curso para elaboragdo de
materiais (este curso estd em fase final de desenvolvimento pela equipe EaD da DIDEC). Ou
seja, mesmo que o servidor possua mestrado ou doutorado em determinada area, caso ele nao
seja instrutor, ndo podera ser conteudista. Durante a producdo do contetido ¢ importante que
haja o acompanhamento pela ANPRF, de algum servidor, preferencialmente com formagao
pedagobgica, para fazer as vezes de Design Instrucional. Esta funcdo ¢ de extrema importancia
para que o material produzido ja esteja adequado as peculiaridades da educagdo a distancia.
Posteriormente, se faz necessaria a realizacao da revisdo ortografica e gramatical do texto
produzido, para entdo, possibilitar a sua diagramagdo para a plataforma de ensino, tarefa esta
realizada pelo Design Gréfico. Este processo, necessariamente, deve ser acompanhado de
servidor com competéncias na area de TI. Cabe ressaltar que sdo inimeras as possibilidades
de realizacgdo deste processo de transposigdo. E possivel o desenvolvimento de todas as etapas
pela PRF; existe a possibilidade de contratacdo para alguns desses servigos e, também,
naqueles casos em que o proprio conteudo ¢ de conhecimento geral (que ndo técnicas e
doutrinas especificas da instituicdo), cabe a contratacdo do processo por completo, restando
como principal tarefa da equipe EaD a gestao e fiscalizagcdo das contratacdes. Apos realizada a
transposicdo, para a realizacdo dos cursos, cabe a equipe de EaD gerenciar a oferta dos

mesmos. Nos casos de cursos com tutoria, se faz necessario o trabalho dos tutores, que
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precisardo passar por qualificacdo especifica, j4 que os atuais tutores sdo capacitados para
trabalharem no ambiente da SENASP, que ¢ diverso do utilizado pela ANPRF. O curso EaD

para tutores também encontra-se em desenvolvimento.

R2: Planejamento, autorizagdo, orcamento, servidor para armazenagem de dados, integracao
com a area demandante, criacdo de contetdo, design instrucional, diagramacao, revisao de

conteudo, transposi¢ao de contetido, suporte da area de TI.

R.3: Produgao de contetido, Transposi¢ao, Publicacao

R.4: 1) levantamento da necessidade de capacitacdo: esta ¢ a etapa essencial para o
diagnodstico para a produgdo de um curso, independente da modalidade; 2) defini¢do dos
objetivos instrucionais: baseado no disgnostico, se define as competéncias que serao
trabalhadas neste curso especificamente. importante salientar que o diagnostico pode
apresentar lacunas de aprendizagem que serdo preenchidas somente com 2 ou trés cursos
diferentes; 3) Produgdo do contetido: depois da defini¢do das competéncias do curso, define-
se os conteudos que serdo trabalhados em cada modulo, quais os recursos instrucionais que
serdo utilizados e quais as ferramentas avaliativas ; 4) antes de ir para o Designer instrucionais
- DI - o material passa por um filtro do revisor, que ird analisar questdes de coeréncia,
concordancia, e outras questdes gramaticais, além de citagcdes e referencias; 5) com o
conteudo em maos, o DI refina o contetido para uma linguagem dialdgica, clara e sucinta; 6)
apos o filtro do DI, o conteudo ¢ enviado para o Designer Grafico criar um projeto grafico
para curso e produzir as diagramacgdes necessarias; 7)finalizada a diagramacdo, o material
retorna ao DI para que possa iniciar o processo de transposicao do contetido; 8)Finalizada a
transposicao, aplica-se o plano de teste para revisar todo o curso, desde o contetido, recurso
instrucionais e ferramentas avaliativas 9) somente apds finalizado o plano de teste ¢ que o

curso estd pronto para a publicagdo.

R.5: A fase inicial é o encontro com as areas demandantes para explicar o processo de
elaboracdo de cursos na modalidade a distancia e alinhar as necessidades do desenvolvimento

de competéncias com as condigdes corporativas para a elaboracdo do curso, por meio do
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formulario de oficializagdo de demanda no sei e da proposta de oferta de curso no Grupo de
Trabalho (GT) no ambiente Liimen. Na sequéncia ocorre a fase de analise: defini¢do de areas
envolvidas e publico alvo, levantamento de necessidades de aprendizagem, restricdes e
solugdes para o projeto; Na fase de desenho do curso ocorre: definicdo do objetivo
institucional, pré-requisitos, pré-selecdo de conteudos, bibliografia, contetdos (trechos
essenciais, trechos que podem causar confusdes/distor¢des, trechos que poderdo ser
transformados em exemplos ou animagdes), etapas de aprendizagem (aquisi¢do,
contextualizagdo e aplicagdo), duracdo, sequéncia e estrutura dos contetidos, formas de
avaliacdo; E na fase de produgdo das atividades de aprendizagem os conteudistas comegam a
produzir material direto no GT , como a seguir: aplicagdo do designer instrucional (nesse
processo realiza-se a leitura do material para adequacdo da linguagem e roteiriza¢do do texto
(em caso de video) com indicagdo de recursos instrucionais, quando necessario e pertinente,
de modo que tenhamos um recurso educacional que atenda a proposta de formacao de
competéncia do curso), revisdo do conteudista (apés a leitura do designer instrucional ¢
necessaria a leitura breve do conteudista para valida¢do e duvidas de ajustes indicados),
revisdo (momento em que se realiza a revisao ortografica e de normatizagdo conforme ABNT.
Tem-se a previsao de dois momentos de revisdo, uma no documento organizado no editor de
texto ou em documento de apresentacdo (em caso de planejamento de telas interativas) e outra
no arquivo digital ja diagramado, diagramacdo (etapa realizada pelo designer grafico e com
foco na forma e apresentacdo do material para adequagdo da linguagem visual e grafica da
PRF), ilustracdo (etapa destinada a elaboracdo e tratamento das imagens para o material,
quando necessario e pertinente ao projeto), validagdo ( esta etapa ¢ importante para que o
conteudista e o designer instrucional possam olhar no formato final a organizacdo de conteudo
e imagem de modo a permitir uma aprendizagem efetiva) Depois acontece o desenvolvimento
de midias e transposicdo para o ambiente lumen (infograficos, textos, animacdes, videos,

entrevistas, enquetes, questiondrios, criacdo das avaliacdes, teste de validacao).

R.6: Levantamento de demanda Determinacdo de contetido/horas Elaboracdo de contetdo

Transposicdo para o AVA: diagracdo, trabalho de designer instrucional, etc Teste
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R.7: A EAD exige maior planejamento que a educagdo presencial pois ndo permite corregdes
no desenvolver do curso. Assim, acredito que as principais atividades para implementacdo de
um curso na modalidade EAD sdo: - Compreensdo exata do que se deseja - Compreensao dos
recursos possiveis € necessarios para atingir o objetivo - Coeréncia entre 0s recursos a serem
utilizados e o recurso disponivel - Composi¢ao de equipe de coordenagao/gerenciamento das
atividades de elaboracdo do curso (com papéis bem definidos) - Elaboracdo do conteudo (com
o devido acompanhamento e , ao final, revisao) - Transposi¢cdo do contetido produzido para a
linguagem de EAD, com os recursos (animacao, infografico...) desejados - Disponibilizar na
plataforma (com as condigdes tecnoldgicas necessarias para o bom desempenho do curso) -
Ferramentas administrativas que permitam o controle de inscri¢des, validagdo de atividades,
avaliagdo de resultados, certificacdo.... - Desenvolvimento/manutencdo de equipe de tutores

com as competéncias necessarias a execucao/acompanhamento do evento.
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APENDICE C - Transcricio literal das respostas: 15* questiio

15- Quais sdo, atualmente, as maiores dificuldades encontradas pela equipe de EaD para

implementagdo de cursos no Lumen?

R.1: No momento as maiores dificuldades encontradas pela equipe EaD da ANPRF sao: -
auséncia de servidor com competéncia para atuacdo como design grafico, restando necessaria
a convocac¢do eventual de colaboradores, o que amplia o custo e o prazo das atividades; -
contarmos apenas com um servidor da area da TI - reduzido engajamento e apoio recebido
pela CGPLAM até o presente momento, o que impacta diretamente na estabilidade da
plataforma, ja que a hospedagem da plataforma Moodle ¢ realizada pela referida

Coordenacao.

R.2: Falta de servidor para armazenagem de dados, aparente resisténcia de parte do efetivo
que ndo acredita na educacdo a distdncia, necessidade de diagramador e de revisor para

compor a equipe.

R.3: Falta de produg¢ao de contetido

R.4: 1) suporte e sustentacdo do ambiente: para que os cursos aconte¢cam com a eficicia
desejada ¢ necessario que o ambiente fique sempre disponivel. para tanto, como o ambiente ¢
hospedado em Brasilia, ha uma necessidade de um apoio por parte da CGPLAN, que ainda
ndo existe; 2)Producdo de Conteudo: para que a equipe possa finalizar um processo de
produgdo de curso, ¢ essencial que o contetido do curso esteja pronto e tenha um minimo de
qualidade. Ocorre, que hoje, os conteudistas ndo entregam os materiais, o que trava todo o
processo de producao de curso; 3)falta de tutores qualificados: o que temos hoje ¢ o quadro de
tutores da senasp (que ndo ¢ Moodle), ndo temos tutores qualificados para tutorarem curso no
Lumen. 4) falta de conteudistas capacitados para produzirem contetidos adaptados para o
EaD; 5) Falta de revisores, diagramadores na equipe Limen, o que sobrecarrega os membros

da equipe, que por vezes acabam por acumular fungdes para o qual ndo sao designados.
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R.5: Falta de servidores para atuarem em papéis indispensaveis na elaboragao dos cursos EaD
ou contratacdo de empresa que preste esses servicos, sendo eles: designer instrucional,

revisor, designer grafico, analista de TI. Também falta contetido para os cursos e suporte de

TL
R.6: Plataforma segura, disponibilidade de servidores especificos.
R.7: Demora para publicagdio da Portaria reconhecendo com Projeto Estratégico,

reconhecidamente os trabalhos iniciaram hé& apenas duas semanas. Suporte/apoio da

CGPLAN.



ANEXO A

Instrugdes gerais para a elaboracio de material didatico do CBMSC
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