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RESUMO

O presente trabalho busca identificar quais dados, coletados durante as investigacoes
de incéndios pelo CBMSC, sao mais relevantes para suporte aos Comandantes de
BatalhGes no processo de tomada de decisdo de comando. Foi realizada uma
pesquisa bibliogréfica acerca de trabalhos anteriores sobre o assunto e obtido
informacdes sobre os dados atualmente coletados. Um questionario foi aplicado com
0s comandantes de batalhdes e verificado quais sédo os dados que estes julgam mais
pertinentes, bem como suas necessidades de informacdo. Conclui-se que é
conveniente a elaboracéo de mapas estatisticos regulares com dados da abrangéncia
de atuacdo do gestor além da elaboracdo de uma interface mais intuitiva para o
sistema E-COBOM, permitindo que os préprios gerentes da corporacao realizem
pesquisas e cruzamento de dados. A andlise apontou que sdo inumeras as relacdes
possiveis de serem realizadas, de forma que cada comandante possa efetuar as
consultas que julgar mais pertinentes, conforme os resultados obtidos nos mapas
estatisticos de sua area de atuacdo. A implantacdo destas medidas pode promover o
aprimoramento do servi¢co prestado pela corporacao.

Palavras-chave: Investigacdo de incéndio. Estatistica de incéndio. Informacdo.
Tomada de deciséo.
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1 INTRODUCAO

Os corpos de bombeiros foram criados inicialmente para realizar a extingéo de

incéndios. Conforme se extrai da obra de Silveira (2005. p. 52):

Percebe-se que, no surgimento do Corpo de Bombeiros, a sua atividade se
restringia ao combate a incéndio. Hoje, essa atividade é apenas uma das
inUmeras atividades desenvolvidas pelo Corpo de Bombeiros Militar.

Criadas para debelar as chamas, com o passar do tempo as corporacdes de
bombeiros passaram a realizar mais atividades, como buscas, resgates, atendimento
a feridos, atividades preventivas para evitar incéndios, intervencdo em catastrofes e
funcBes de apoio a populacdo em geral.

Atualmente no Brasil os Corpos de Bombeiros Militares sdo 6rgédos do Poder
Executivo estadual, ligados a Seguranca Publica por previsdo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil em seu artigo 144 (ACORDI, 2015). Organizadas por
estados, essas instituicbes possuem suas atribuicbes legais previstas nas
constituicdes dos estados, havendo pequena variagdo quando comparadas entre si.

Dentre as atribuicbes constitucionais do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC), encontra-se a Pericia de Incéndios e Explosdes, insculpida no

artigo 108, IV, da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, nos termos seguintes:

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, forga auxiliar,
reserva do Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina,
subordinado ao Governador do Estado, cabe, nos limites de sua
competéncia, além de outras atribui¢cdes estabelecidas em Lei:

IV — realizar pericias de incéndio e de areas sinistradas no limite de sua
competéncia,

As pericias ndo se limitam a buscar identificar apenas as causas do incéndio,
mas produzem uma grande quantidade de dados e informacdes que vao desde o inicio
do fogo até a chegada dos bombeiros de volta ao quartel apds a extingao do incéndio
(SARTE, 2009). Posicéo reforcada por Barcelos (2015, p. 104-105) que afirma que
durante a pericia “é verificada a eficacia e eficiéncia dos sistemas e dispositivos
preventivos, a eficiéncia dos dispositivos normatizados e analisada a forma de
atuacao dos bombeiros nas a¢cdes de combate”.

Farias (2013) reforca a importdncia da pericia para o0 constante
desenvolvimento, avaliacdo e aprimoramento dos sistemas e medidas preventivas

contra incéndio e panico.
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Apés a realizacdo de vérias investigacdes, teoricamente, € possivel realizar
cruzamento de dados e informagdes de forma a encontrar padrées como por exemplo,
o funcionamento dos sistemas preventivos contra incéndio. Com estas definicdes a
corporacdo podera se antecipar e adotar medidas que reduzam a incidéncia ou a
gravidade dos incéndios.

Entretanto estes dados ndo séo explorados em todo o seu potencial pela
corporacdo, que ainda nao definiu quais sdo os dados mais relevantes a serem
coletados, nem a forma de tratamento ou de distribuicdo destas informacdes.

Campos Filho (1994), ja afiirmava que no campo das organizacdes as
informacdes podem ter um valor até maior do que os bens fisicos. Este conceito da
“Década da informagéo” (Laurindo et Al, 2001, p. 169) se tornou ainda mais relevante
para quem precisa se manter no mercado ou atender as demandas da sociedade nos
dias de hoje.

Destarte emerge a situacdo problema desta Monografia, a qual aponta que a
corporacdo nao definiu quais sdo os dados estatisticos, coletados nas investigacdes
de incéndios, mais relevantes para o CBMSC, na visdo dos comandantes dos
Batalhdes de Bombeiro Militar.

Tal grupo foi selecionado para a pesquisa devido suas atribuicdes em nivel
operacional, por ser ligado a funcéo fim da corporacao e possuindo, ao mesmo tempo,
poder de intervencdo nas decisfes institucionais. Em momento oportuno sera

explanado de forma menos superficial as atribuicdes destes gestores.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Definir quais sdo os dados estatisticos, coletados nas investigacdes de
incéndios, mais relevantes para o CBMSC, para a tomada de decisées no ambito dos
Batalhfes de Bombeiro Militar.

1.1.2 Objetivos Especificos

Identificar os dados que sao coletados atualmente na investigagcao de
incéndios;

Identificar junto aos comandantes dos batalhdes do CBMSC as necessidades

de informacdo relativas as investigagdes de incéndios para a tomada de decisao;
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Identificar o nivel de suporte do sistema E-193 as demandas de tomada de
decisao;
Estabelecer recomendacdes sobre o ciclo de coleta de dados e producédo de

informacdes para atendimento as necessidades de gestao.

1.2 JUSTIFICATIVA

A atividade de bombeiro compreende um ciclo de 4 fases, que serdo abordadas
no Referencial Tedrico desta Monografia. Por hora, é suficiente a definicdo de que
estas fases sao: Normativa ou preventiva (criagdo de normas de seguranga contra
incéndio); Passiva ou estrutural (quando é exercido o poder de policia para a
adequacdo das edificacbes perante as normas); Ativa ou de combate (quando é
preciso combater um incéndio); e a fase investigativa ou pericial (em que séo
analisadas as fases anteriores) (MAUS, 1999).

Foi na década de 1970 que se iniciou a hormatizacao contra incéndio e panico
(CARDOSO, 2014). J4 a atividade pericial s6 teve volume notavel depois do ano 2000.

No ano de 2015 foi realizado o primeiro (e por enquanto Unico) Curso de Pericia
em Incéndios e Explosbes no CBMSC (CPIE), momento em que houve aumento no
quadro de peritos de 4 para 32. A partir de entdo, a atividade pericial teve uma notéria
melhoria em termos quantitativos e qualitativos.

Em que pese a evolugdo apresentada novos desafios surgiram, como a
readequacédo dos modelos de investigacdes de incéndios (laudos e informes periciais).
Observa-se uma linha de simplificacdo, reducao de campos do tipo texto (que néo tem
poder de gerar estatisticas sem uso de algoritmos sofisticados), e modulacdo em
formularios objetivos. Como se trata de um universo de cerca de 1.300 incéndios por
ano em SC, de acordo com a Diviséo de Pericias da corporacgdo? é preciso chegar a
um modelo de investigacdo de incéndio completo, mas de preenchimento facilitado
devido a alta demanda.

Ocorre que as discussOes acerca dos dados coletados nas investigacoes de
incéndios sdo realizadas apenas entre 0s proprios peritos, sem se efetuar uma

consulta (formal) para os Comandantes de Organizagées Bombeiro Militar (OBM’s).

! Noticia publicada no site do CBMSC, disponivel em: https://portal.cbm.sc.gov.br/index.php/sala-de-
imprensa/noticias/institucionais/1718-60-dos-incendios-em-edificacoes-acontecem-em-casas acesso
em 10 de julho de 2017.
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Apesar de ser consideravel a influéncia dos peritos junto as decisdes de comando, as
decisfes institucionais sao tomadas em outro ambito, que tem 0s comandantes como
integrantes. E apesar de haver alguns comandantes que séo peritos, ndo ha regra
neste sentido.

Desta forma parece ser interessante ouvir a opinido dos Comandantes de
Batalhdes e verificar quais s&o as informacdes esperadas pelos mesmos, oriundas
dos dados estatisticos de incéndios, que possam produzir conhecimento quando
atrelados a experiéncia profissional e conjuntura politico-econémica que é de dominio
deste grupo.

Com isso se espera elucidar quais sao as informacdes relacionadas a incéndios
mais importantes para a produ¢ao de conhecimento institucional, proporcionando uma
melhoria na gestdo da atividade, o que implicaria em uma atuacdo melhorada da

corporacéo e aumento da qualidade de vida de toda a sociedade catarinense.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A IMPORTANCIA DA ATIVIDADE DE INVESTIGACAO

Historicamente as corporacdes de bombeiros foram surgindo, em todo o
mundo, conforme a demanda de incéndios (ACORDI, 2011, p. 90). Zeferino (2001,
p.09), aponta que a ocorréncia de incéndios com elevado nimero de vitimas e/ou

prejuizos foram preponderantes para o estabelecimento das primeiras corporacoes:

Com certeza a evolucdo dos bombeiros esta relacionada com as grandes
tragédias vividas pela humanidade ao longo dos ultimos séculos. Os grandes
incéndios forcaram a organizacdo de sistemas de combate ao fogo, com a
estruturacdo destas entidades por areas territoriais e por modelos de
organizagao.

Esta posicao é reiterada por Oliveira (2005, p.18):

Certamente a preocupacdo com incéndios é tdo antiga como a prépria vida
social, nas diferentes culturas do mundo, e certamente, a evolugdo dos
servicos de bombeiros esta diretamente ligada com as grandes tragédias
vividas pela humanidade ao longo dos ultimos séculos. Foi a partir dessas
grandes tragédias, que surgiu a necessidade de se criar um servigo para fazer
frente a esse tipo de sinistro. Assim nasceram as primeiras corporacfes de
bombeiros.

Cardoso (2014, p.24) afirma que as sociedades foram constituidas entre os
homens para garantir a seguranca comum, com a protecao da vida e do patrimonio,
sendo os corpos de bombeiros “equipamentos urbanos imprescindiveis” para a
sociedade.

No Brasil, a origem da atividade de bombeiro remonta ao ano de 1710, quando
o Corsario Francés Jean Francoeis Duclerc atacou a Alfandega do Rio de Janeiro,
provocando um incéndio de grandes proporc¢des (LACOWICZ, 2002).

O primeiro Corpo de Bombeiros do Brasil, oficialmente instituido para este fim,
foi criado em 02 de julho de 1856, através do Decreto n° 1.775. O Decreto de Dom
Pedro Il fundou o Corpo Provisério de Bombeiros da Corte, no Rio de Janeiro, capital
do Império na época (OLIVEIRA 2005).

Em Santa Catarina o Corpo de Bombeiros publico (estatal) foi instituido em 26
de setembro de 1926, com efetivo oriundo da Forga Publica, hoje Policia Militar.
Permaneceu como parte organica desta instituicdo até 13 de junho de 2003, quando
a Emenda Constitucional n°® 33/2003 deu-lhe autonomia administrativa, criando o
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

Apesar de ser instituido originalmente com a Unica atribuicdo de combater as

chamas, no decorrer dos anos observou-se que era muito mais vantajoso adotar
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medidas preventivas que impedissem ou reduzissem as consequéncias dos incéndios
do que simplesmente realizar a extingéo do fogo.

No Brasil destaca-se o incéndio do edificio Andraus, em fevereiro de 1972 na
cidade de Séo Paulo, o qual foi na opinido de Cardoso (2014), o mais importante
catalisador das medidas preventivas contra incéndios, que foram se ramificando para
todos os estados da Federacao.

Sarte (2009, p. 19) corrobora essa afirmacéo nos termos seguintes:

Foi no inicio da década de setenta que a consciéncia da importancia da
prevencdo em sinistros comecou a se desenvolver com mais forca,
impulsionada pelas tragédias ocorridas nos incéndios dos edificios Andraus
(1972) e Joelma (1974) em Sao Paulo e Andorinhas (1986), no Rio de
Janeiro.

Barcelos (2015, pg. 7) aponta a evolucao que foi essa a atribuicdo dos corpos
de bombeiros em adotar sistemas preventivos e minimizadores dos incéndios, bem
como a constante necessidade de aprimoramento tecnolégico que as corporacdes

experimentaram:

Porém, o desenvolvimento da atividade preventiva fez surgir a necessidade
de se buscar a evolucéo dos sistemas, bem como sua adequacdo ao avango
tecnolégico. Nasce, entdo, a importancia de se continuar a estudar e
pesquisar as consequéncias do fogo, bem como o desempenho dos
equipamentos utilizados, de forma a dar continuidade as acdes de combate
aos incéndios.

De acordo com Sarte novas tecnologias na area da construcao civil permitiram
um aumento na verticalizagdo das edificagdes nas cidades, formando “conglomerados
humanos nos centros urbanos” (SARTE, 2009, p. 20).

Com o avanco tecnoldgico na atividade de engenharia, bem como o uso de
novos materiais construtivos, muitos destes mais leves e com comportamento
diferenciado quando expostos a incéndios, os corpos de bombeiros perceberam a
necessidade de permitir ou coibir o uso de alguns materiais, regular o uso de
edificagOes, capacidades de armazenamento e outros variados fatores que poderiam
influenciar no surgimento, propagacao e consequéncias dos incéndios.

Cardoso (2014) lembra que as organizacbes de bombeiros tiveram que
aprender com o sofrimento da morte de muitas pessoas, para desenvolver disciplinas
e praticas voltadas para prevenir incéndios e reduzir os danos causados pelo fogo
guando este for inevitavel.

Em que pese a realizacdo de ensaios controlados fosse realizada e definisse

parametros iniciais, Barcelos (2015) afirma que a investigacdo dos incéndios trouxe
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uma valorosa evolucgédo para as corporacgdes, por ser uma forma de obter informacdes
bésicas para o planejamento das ac6es de prevencéo.

Para Acordi (2011, p. 90), parte do aprendizado institucional se da através da
investigacdo de incéndio, que é uma etapa fundamental nas atribuicbes dos corpos

de bombeiros:

E a pericia de incéndios a responséavel por avaliar toda a atividade do Corpo
de Bombeiros em relacdo a prevengao e ao combate a incéndios. Uma pericia
de incéndios ndo determina apenas a causa do incéndio (essa é apenas uma
de suas fungfes), avalia também a situagdo da edificacdo em relacdo a
prevencao contra incéndio e péanico (aplicacdo e eficiéncia nas normas ao
caso concreto, se o projeto analisado e a vistoria realizada estdo adequadas
as normas, se a condicdo de seguranca estabelecida na edificacdo cumpriu
os fins a que se destina, proporcionando segurancga para as pessoas e para
a edificacéo etc.) e avalia a atuagéo do Corpo de Bombeiros por ocasido do
combate ao incéndio.

Farias (2013, p.32) corrobora e conceitua a pericia/investigacdo, de uma forma

inteligente e objetiva:

A pericia de incéndio e explosdes ou investigacao de incéndios e explosdes
pode ser entendida como o processo de elucidacdo dos fatores e
circunstancias que proporcionaram o surgimento, o desenvolvimento e a
extingcdo do incéndio.

Destarte, verifica-se que a atividade de investigacdo? de incéndios néo se
restringe a elucidacao das causas, mas de todas as circunstancias que envolvem a
ocorréncia do incéndio, partindo do surgimento, passando pela forma de propagacéao
(e as incontaveis variaveis que tiveram influéncia nessa evolucdo) além das medidas
adotadas para o controle e extin¢gdo do fogo.

Alvaro Maus (1999) ja afirmava que interessa ao corpo de bombeiros periciar
todos os sinistros dos quais € possivel extrair conhecimentos e dados que permitam
aperfeicoar as normas, os procedimentos, os sistemas e dispositivos de seguranca,
0S equipamentos e viaturas, as taticas e as técnicas de combate, a partir da
determinacao das causas e das consequéncias dos incéndios.

Este raciocinio denota a relevancia dessa atividade, que obteve notorio
reconhecimento publico e foi explicitamente prevista como atribui¢éo constitucional do

CBMSC no artigo 108 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina:

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, for¢a auxiliar,
reserva do Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina,

2 Em que pese alguns autores definirem como sindnimos a pericia de incéndio e a investigacao de
incéndio parece mais adequado o posicionamento de que a pericia é espécie do género investigagao,
pois a pericia é atividade especifica, geralmente voltada para um local a ser analisado, enquanto que
a investigacdo é mais abrangente, estudando ndo apenas o local mas todo o contexto de um
determinado fato ou ocorréncia.
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subordinado ao Governador do Estado, cabe, nos limites de sua
competéncia, além de outras atribuicdes estabelecidas em Lei:

| — realizar os servicos de prevencao de sinistros ou catastrofes, de combate
a incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e 0 atendimento pré-
hospitalar;

Il — estabelecer normas relativas a seguranca das pessoas e de seus bens
contra incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

Il — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio em
edificacbes, contra sinistros em é&reas de risco e de armazenagem,
manipulacdo e transporte de produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua
execucao, e impor sancdes administrativas estabelecidas em Lei;

IV —realizar pericias de incéndio e de areas sinistradas no limite de sua
competéncia; (grifo nosso)

V — colaborar com os 6rgédos da defesa civil;

VI — exercer a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal;

VIl — estabelecer a prevencao balnearia por salva-vidas; e

VIII — prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial.

Por ser atribuicdo constitucional € pacifico o entendimento que a pericia do
Corpo de Bombeiros Militar ndo influencia ou é influenciada pela competéncia pericial
do Instituto Geral de Pericias, 6rgao vinculado a Secretaria de Estado da Seguranga
Publica que realiza a pericia criminal. Para Acordi (2011) o caso é de competéncia
concorrente.

Alvaro Maus (1999, p. 33) ja afirmava, antes da Emenda Constitucional que
instituiu o texto acima, que o engajamento do corpo de bombeiros no processo
investigativo s6 viria a colaborar com a Policia Técnica pelo fornecimento de
informagdes que poderiam passar desapercebidos pelos investigadores forenses,
colocando os bombeiros em condicao privilegiada devido a especialidade e afinidade
com a area.

Nesta seara, verifica-se que a investigacdo realizada pelo CBMSC pode
subsidiar uma grande gama de entidades: a investigagdo criminal, principalmente
qguanto a autoria e materialidade do crime de incéndio; o Poder Judiciario e
seguradoras, acerca de responsabilizacdo e restituicdo civil; Conselhos de classe
ligados a construgdo civil; Empresas fornecedoras de materiais de acabamento em
edificacdes ou fornecedoras de equipamentos de seguranga, como extintores,
luminarias, mangueiras, etc.

Como anteriormente descrito a investigacdo dos incéndios ndo se restringe a
observancia de medidas preventivas, comportamento da populacdo da edificacéo e
as causas. Varios fatores sédo observados. Atualmente, ao menos 40 (quarenta) itens
sao especificados pelos investigadores os quais serao listados em momento oportuno

desta monografia.
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Todavia merece destaque a autoavaliacao realizada durante as investigacoes,
em que é analisado e observado a atuagéo do proprio CBMSC, desde o recebimento
do pedido de socorro (geralmente por telefone), até o retorno ao quartel e manutencgao
dos materiais utilizados no atendimento.

Essa condicdo, de retroalimentacdo institucional € denominada Ciclo

Operacional de bombeiro e sera esmiugada a seguir.

2.2 0O CICLO OPERACIONAL DE BOMBEIRO

O prefacio deste capitulo abordou além da relevancia da atividade investigativa,
mas suas origens. As corporacdes surgidas para apagar o fogo perceberam que era
interessante que as edificacbes adotassem medidas e sistemas que pudessem
prevenir os incéndios ou ao menos minimizar seus efeitos. Apds, verificou-se que o
estudo dos sinistros poderia ser um campo fértil para a anélise de todos os fatores
envolvidos no incéndio, permitindo uma retroalimentacdo das etapas anteriores.

Esta sequéncia de acdes descreve um processo circular, continuo, definido por
Alvaro Maus em 1999 (e seguido por toda a doutrina posterior) como Ciclo
Operacional de um Corpo de Bombeiros.

Ha uma analogia ao Ciclo PDCA, aplicado na administracéo, conforme afirma
Farias (p. 24) o qual corresponde a:

e Plan (Planejamento) - estabelecer os objetivos e processos necessarios para
obter resultados conforme requisitos e politicas pré-determinadas;

e Do (Execucdo) - praticar as acées que se facam necessarias;

e Check (Verificagcdo) - monitorar e medir 0s processos e produtos em relacéo as
politicas, aos objetivos e aos requisitos estabelecidos e relatar os resultados.

e Act (Acéo) - executar agOes para promover a melhoria continua dos processos.

Os Corpos de Bombeiros adaptaram o método acima, constituindo as seguintes
fases (MAUS, 1999, p. 21-22):

e Fase Normativa (ou preventiva);
e Fase Passiva (ou estrutural);
e Fase Ativa (ou de combate); e

e Fase Investigativa (ou Pericial).
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2.2.1 Fase Normativa

Esta é a fase em que séo elaboradas normas de seguranca contra incéndio (e
panico). Por ser atividade de Seguranca Publica, a competéncia legislativa € da Unido
e dos Estados®, sendo que cada estado da federacdo criou suas proprias normas
conforme referéncias e peculiaridades regionais.

Farias (2013, p. 25) afirma que a finalidade desta fase € evitar a ocorréncia do
sinistro, analisar os riscos, estudar, revisar e elaborar normas de seguranca.

As primeiras referéncias normativas surgiram no Estado de Sdo Paulo apés os
incéndios dos edificios Andraus (1972) e Joelma (1974). Seito et al (2008) corroboram
citando como novas normas paulistas o Decreto Municipal 10.878 de 1974 e a Lei
8.266 de 1975 (novo Cddigo de Edificacbes para o Municipio de S&do Paulo) e o
Decreto-Lei n°® 247 de 1975 véalido em todo o territdrio carioca como movimentacdes
legislativas imediatas aos incéndios acima citados.

Santa Catarina € um estado que tem um Corpo de Bombeiros Militar deveras
atuante e, de acordo com Cardoso (2014, p.77), desde meados de 1976 foram
instituidas normas preventivas contra incéndio e panico em territorio catarinense.

Como era de se esperar, 0 processo normativo evoluiu e se adaptou as
realidades da sociedade e do mercado da construcdo civil. Todavia ndo havia uma
padronizacdo nacional ou referéncias a serem observadas, de forma imperiosa, pelas
corporacoes.

A tragédia da Boate Kiss, em janeiro de 2013, a qual vitimou 242 jovens em
uma casa noturna da cidade de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, alavancou alguns
projetos de lei federal sobre seguranca contra incéndio e panico que estavam
adormecidos.

Como o processo legislativo brasileiro possui um ritmo moroso, apenas em 30
de marco de 2017 foi sancionada e publicada a Lei 13.425, a qual basicamente
estabelece diretrizes gerais sobre medidas de prevencdo e combate a incéndio e a

desastres em estabelecimentos, edificacdes e areas de reunido de publico.

3 No Estado de Santa Catarina alguns municipios buscaram criar normas (e taxas) relacionadas a
seguranca contra incéndio, todavia foram impetradas Ac¢bes Diretas de Inconstitucionalidade e o
Tribunal de Justica de Santa Catarina tem emanado julgamentos considerando como inconstitucionais
tais normas e tributos.
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Tal norma é um consideravel avango para a area e cria requisitos minimos e
comuns que serdo observados em todo o Brasil, e é tdo recente que ainda ndo ha

doutrina ou jurisprudéncia sobre a mesma.

2.2.2 Fase Passiva

Depois de estabelecidas as medidas e sistemas preventivos para a seguranca
contra incéndio, € imperioso que as normas abstratas sejam materializadas nas
edificacdes (BARCELOS 2015).

Essa atividade inclui a analise de projetos preventivos contra incéndio, quando
um bombeiro militar capacitado verifica se foram previstos e dispostos todos 0s
sistemas necessarios a edificacdo, a conferéncia de calculos para sistemas mais
complexos, como hidrantes, gas central e contra descargas atmosféricas, a as
vistorias in loco para conferéncia das medidas aprovadas no respectivo projeto.

Farias (2013, p. 26) reforca afirmando que € preciso instalar, inspecionar,
realizar manutencao e testar os sistemas nesta etapa do ciclo operacional.

A fase passiva (ou estrutural) tem carater eminentemente fiscalizatério e
conferiu certo empoderamento aos corpos de bombeiros, que receberam inclusive, o
Poder de Policia Administrativa para a sua execugdo, sendo responsaveis pelo
poder/dever de aplicar san¢cdes administrativas (inclusive interdicdo e embargo) contra

edificacdes que ndo se adequarem as normas (ACORDI, 2015, p. 63).

2.2.3 Fase Ativa

Quando as medidas preventivas sdo falhas os incéndios ocorrem. E
notoriamente compete inicialmente aos corpos de bombeiros realizar o controle e
extincdo das chamas (SARTE, 2009).

Todavia ha um equivoco quando se considera que esta fase é realizada
exclusivamente pelas corporagcfes de bombeiros. Muitos dos sistemas criados na fase
normativa e instalados na fase passiva néo se destinam a impedir a ocorréncia de um
incéndio, mas visam dificultar sua propagacao e facilitar sua extingéo (FARIAS, 2013).

O sistema mais conhecido € o de extintores portateis, existentes em quase

todas as edificagbes. Estes equipamentos ndo sédo destinados para uso dos
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bombeiros, como muitos imaginam, mas para que os usuarios da propria edificacdo
combatam um incéndio ainda quando em pequenas proporgoes.
Posto isso, verifica-se que a fase ativa ou de combate pode ser realizada pelos

bombeiros ou por qualquer pessoa que influencie na extincdo do fogo.

2.2.4 Fase Investigativa

Apoés a ocorréncia do incéndio, conforme ja amplamente discutido, se faz
necessario a investigagdo do mesmo, momento em que serdo contextualizadas todas
as circunstancias que contribuiram para a ocorréncia do sinistro e seu posterior
combate (ACORDI, 2011).

A investigacao devera agregar informacfes acerca da forma como o incéndio
se originou e propagou, 0 acionamento, deslocamento e atuagéo dos bombeiros (ou
populares) que combateram o fogo, o comportamento da edificagdo e dos sistemas
preventivos, bem como da sua populacdo (BARCELOS 2015).

Maus (1999, p.32) reforca que “os sinistros sdo nossas melhores licdes, Nosso
melhor laboratério, nossa melhor fonte de aprendizado”.

Como é de se esperar, esta fase permite uma retroalimentacdo das demais
etapas do ciclo, fornecendo importantes informacdes sobre o uso, funcionamento e
necessidade dos sistemas preventivos, falta ou eventuais erros de dimensionamento
ou execucao destes, a evacuacao do local sinistrado e a atuacéo da corporacao antes,

durante e depois do incéndio. Esta posi¢éo é corroborada por Farias (2013, p. 26):

A finalidade da fase investigativa ou pericial € elucidar a causa de surgimento
de caso real de sinistro, ocorréncia de propagac¢do, surgimento de vitimas e
respectivos prejuizos, e principalmente para retroalimentacdo das demais
fases do ciclo operacional.

Fica esclarecida a importancia desta fase do ciclo, a qual conduz o raciocinio
para que seja realizada uma integracédo destas fases e o constante aprimoramento

das atividades laborais dos corpos de bombeiros.

2.3 O PAPEL DOS SISTEMAS DE INFORMACOES NAS ORGANIZACOES

Como qualquer corporagéo do século XXI, o CBMSC faz uso da Tecnologia da

Informacdo como uma ferramenta fundamental para a consecucdo das suas
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atividades. Os sistemas de informacfes estdo presentes desde o recebimento das
chamadas telefbnicas, até a finalizacdo dos relatorios, que permanecem arquivados
digitalmente e disponiveis por prazo indeterminado.

A atividade de investigacdo de incéndios também se vale da tecnologia para a
elaboracdo de documentos, permitindo uma padronizacao e tabulacdo conforme os
dados sdo alimentados pelos usuérios do sistema. Os sistemas de informacfes
permitem que organiza¢cdes como o CBMSC, que possuem inumeras ramificacdes,
padronizem atividades e fun¢des através de uma ordem (CAMPOS FILHO, 1994)

O CBMSC se vale de um sistema denominado “E-COBOM”, no qual sao
registradas as entradas de ocorréncias de incéndio e, dentro de um modulo especifico,
€ preenchido um formulario padréo para registro, disponibilizacdo a quem de direito,
e formacdo de dados estatisticos com o fulcro de retroalimentacdo do Ciclo
Operacional de bombeiro (conforme item 2.2).

A retroalimentacdo, que € uma via de mao dupla, € uma das bases dos
sistemas de informacdes, conforme mostra a figura a seguir, extraida da obra de
Mauricio Prates de Campos Filho (1994, p.34):

OBJETIVOS

ORGANIZACIONAIS
SISTEMA DE

INFORMACAO

TECNOLOGIAS
DE
INFORMAGAO

RECURSO0S

f "
{ INFORMAGAO
HUMANOS

Figura 1: Representacéo dos elementos e componentes do Sistema de Informacéo.
Fonte: Campos Filho (1994)

Os objetivos organizacionais ndo séo parte do sistema de informacéo, todavia

séo os delineadores das praticas de trabalho, de forma que definem os critérios para
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se decidir quando e como as praticas de trabalho devem ser modificadas (CAMPOS
FILHO, 1994).

Conforme a teoria acima, 0s objetivos organizacionais sdo influenciados
externamente, e podem refletir mudancas de mercado ou comportamento da
populacdo, uma vez que os demais elementos sdo internos a organizacao.

Para Campos Filho (1994), as praticas de trabalho sdo os métodos utilizados
pela organizacdo para alcancar 0s objetivos organizacionais, englobando a
informacé&o, os recursos humanos e a tecnologia da informacéao.

Considerando-se a atividade de investigacao de incéndios, € possivel fazer as
devidas analogias com essa teoria e entender a relevancia que o sistema de
informacé&o pode ter para que sejam alcancados os objetivos institucionais do CBMSC.

Antes de avancar nas teorias sobre os sistemas de informacédo, se faz
imperioso diferenciar dados, informagé&o e conhecimento.

Para Charles F. Acordi (2011), os dados representam a simples observacgéo de
um fato ou fendmeno, como um mero registro. Cortes (2008) afirma que dados séo
fatos brutos, que ndo foram organizados, processados, relacionados, avaliados ou
interpretados, representando apenas partes isoladas de eventos, situacdes ou
ocorréncias.

A partir dos dados é possivel chegar a informacgdes, através do relacionamento,
avaliacdo, interpretacdo ou organizacdo dos primeiros (CORTES, 2008). Acordi
(2011) aponta que informar é “dar forma a” (p. 27), ou seja, a informagédo da forma aos
dados.

Apesar de ndo ser objeto desta pesquisa, para concluir o raciocinio, temos o
conhecimento, que € a contextualizacéo das informacdes, feita pelo receptor, o qual
ird interpreta-las conforme o contexto e o arcabougco de conhecimentos intrinsecos
anteriores (ACORDI, 2011).

Cértes (2008) € muito feliz em comparar o dado com um tijolo, a informacao
como uma parede (formada por tijolos classificados e alinhados de maneira coerente
e util), e o conhecimento como um cémodo (resultado da organizacdo e correto
relacionamento de varias paredes).

Exemplificando, podemos ter os seguintes dados: Jodo estava na rua em S&o
Joaquim em julho de 2017; em julho de 2017 as temperaturas em S&o Joaquim
variaram entre -2 e 12 °c. Um receptor mediano consegue deduzir que Joao precisou

agasalhar-se para enfrentar o frio. Para isso utilizou um conhecimento que ndo estava
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exposto nas premissas anteriores, enquanto que uma crian¢a que ainda nao tem boa
nocéo das escalas de temperatura, ndo poderia chegar ao mesmo resultado. Por isso
o conhecimento depende da capacidade de interpretacdo das informacdes expostas
ao receptor.

O conceito mais usual para sistema de informacao é o de conjunto organizado
de elementos, podendo ser pessoas, dados, atividades ou recursos materiais em
geral. Os elementos que comp&em o conjunto devem interagir entre si para processar
e distribuir informacé&o de forma adequada conforme os objetivos de uma organizacao
(adaptado de Ricardo Jorge dos Santos Rosa, 2015).

Sell (2006) e Rosa (2015) afirmam que ha niveis hierarquicos dos sistemas de
informacgéo, iniciando pelo nivel operacional, subindo ao tatico* (que se divide em
conhecimento e gerenciamento) e no topo estd o nivel estratégico. Cada nivel
hierarquico deve possuir um sistema especifico, que atenda a demanda dos

destinatarios, conforme a préxima figura:

A\
"‘\‘ Sistemas Informacgoes

Es_!;{atégicq Executivas (EIS)
.frr \\.

_ Sist Inf. Gerenciais (SIG)
.§ /Gerenciamento\  Sist Apoio Decisdo (SAD)
K
_,,/f ) Sist Automacao
/ Conhecimento  \  Egcritério (SAE)

\.._ Sist Processamento

Operacional \ Transacdes (SPT)

Organizacdo

Figura 2 — Niveis hierarquicos dos Sistemas de Informagédo
Fonte: Rosa, 2015

Rockart (1979) afirmou que os sistemas de informagé&o gerenciais deveriam ser
concebidos de acordo com as necessidades de informacdo dos gerentes da
organizagdo. E € a isso que estd Monografia se propde: entender quais sdo as
necessidades de informacao, voltadas a investigacdo de incéndios, dos Comandantes
de Batalh6es do CBMSC.

4 E neste nivel que se encontram os Comandantes de Batalhdes, grupo que sera o publico alvo da
pesquisa.
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Tratando dos sistemas de informacédo, Laurindo (2001) salienta os Fatores
Criticos de Sucesso, que seriam um grupo de areas da organizacdo®, nas quais
resultados positivos manteriam a mesma em condicdo de competitividade. Neste
sentido, entende-se que € possivel hierarquizar areas dentro da organizacéo, devido
a sensibilidade e condi¢éo basilar para o funcionamento da mesma.

Assim € preciso direcionar os sistemas de informacao para manter essas areas
criticas oxigenadas e com bom funcionamento (mesmo que possa haver detrimento
de outras menos essenciais).

Ocorre que no CBMSC nao ha, de forma institucional e sistematizada, uma
cultura de uso de sistemas de informacdes relacionadas a investigacao de incéndios.
Em que pese ndo haver definicdo explicita dos fatores criticos de sucesso do CBMSC,
parece logico que a atividade de prevencédo, combate e investigacdo de incéndios seja
um dos pilares corporativos. A aplicacdo deste sistema como estratégia
organizacional sera é a proxima etapa desta Monografia.

2.4 A GESTAO DAS INFORMACOES SOBRE INCENDIOS

A Gestéo das Informacdes nas organizacdes em geral € uma ferramenta crucial
para o aprimoramento institucional. Gerir adequadamente os sistemas de informacao
e as préprias informacdes podera alcar a organizacdo a novos patamares em termos
de gestdo e qualidade.

De acordo com Veloso (2000), a Gestao dos Sistemas de Informacéo consiste
num conjunto de atividades que numa organizacdo Sao0 necessarias para gerir a
informacéo, os sistemas de informacédo e a adocdo das tecnologias de informacao
para suporta-las.

Considerando a caracteristica de retroalimentacdo que a investigacdo de
incéndios pode proporcionar para gestéo do Ciclo Operacional de bombeiro, percebe-
se que os corpos de bombeiros deveriam explorar as informagcdes obtidas e gerar
conhecimentos Uteis para a redu¢do, minimizacao e combate dos incéndios.

O devido tratamento dos dados coletados sobre os incéndios pode trazer

subsidios muito importantes para todos os bombeiros, seja nos niveis de criacdo de

5 Pode-se considerar que as fases passiva e ativa (do ciclo operacional de bombeiro) séo fatores criticos
de sucesso do CBMSC.
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normatizacdo, de fiscalizacdo, de combate e da propria pericia. Além de suprir
demandas das mais variadas atividades, essas informac¢des podem prover todos os
niveis hierarquicos e funcionais para tomadas de decisao.

N&o é o caso de se hierarquizar as funcdes (ou fases do Ciclo Operacional).
Todas estas tém potencial para produzir dados e informagdes relevantes, todavia, em
regra, € a investigacdo de incéndio que tem como habito realizar a tabulacdo e
tratamento destes possibilitando uma oferta regular de dados.

Criemos o caso hipotético em que € encontrado um aparelho aquecedor, que
faz uso de fogo, dentro de um ambiente incendiado e com vitimas. Os bombeiros
combatentes devem ter ciéncia que este aparelho pode ser uma fonte de calor e
consumo de oxigénio, podendo causar a inconsciéncia das pessoas que estejam no
mesmo ambiente, ou seja, deverdo adequar suas taticas e estratégias para realizar a
busca de eventuais vitimas.

No mesmo exemplo, temos que 0s responsaveis pela normatizacao deveriam
criar regras para a instalacdo desse tipo de aparelho, afastamentos minimos de
paredes ou outras fontes combustiveis, bem como de ventilagdo permanente para
evitar a falta de oxigénio no ambiente.

Ainda, seria preciso que os bombeiros que atuam na area de fiscalizacdo
observassem a instalagéo deste equipamento (e de outros similares), a fim de evitar
gue estes causassem novos incéndios ou a morte de pessoas por asfixia.

Para a pericia, o uso do aparelho poderia ser uma hip6tese razoavel para o
surgimento do incéndio, ou como acelerador de sua propagacao.

Assim, temos que um Unico dado isolado permite variadas interpretacdes, com
varios desdobramentos para diferentes areas dos corpos de bombeiros. Quando for
realizado o cruzamento de dados, como uso de sistemas preventivos e extensdo dos
danos na edificacdo, € muito provavel que informacdes ainda mais valiosas sejam
obtidas.

Essas informacdes podem ser muito Uteis para que a corporacdo possa se
antecipar e modificar condutas visando seu aprimoramento profissional, reduzindo ou
mitigando os incéndios. Mas as informacfes devem estar disponiveis para 0s
gestores.

Dentro da iniciativa privada, que possui uma competitividade exorbitante, é
comum a aplicacao de conceitos e ferramentas de Business Intelligence que objetiva

oferecer suporte a gestdo do negdcio para os diretores.
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Conforme Moore (2016) o termo Business Intelligence (BI) foi utilizado pela
primeira vez em 1865 por Richard Miller Devens, no livro Cyclopedia of Commercial
and Business Anecdotes.

Para Sell (2006, p. 43) as solu¢Bes de Bl suportam principalmente os niveis
tatico e estratégico nas organizacdes, apoiando a transformacdo de dados em
informac&o Util para a tomada de deciséao.

Cortes (2008), complementa afirmando que Bl € um conjunto de conceitos e
metodologias que objetivam o apoio a tomada de decisdes gerenciais a partir da
transformacao do dado em informacgéo e da informagdo em conhecimento.

A arquitetura usual de uma solucéo de Bl apontada por Sell (2006) traz trés
processos obrigatorios, que sdo: ETL (Extracdo, Transformacéo e Carga dos dados),
Data Warehouse (repositorio de dados que suporta a andlise e extracao de dados) e
Area de apresentacéo (interface para os usuarios pesquisarem o Data Warehouse).

Apbs a realizagdo do questiondrio proposto, serd possivel verificar quais sao
as etapas que estdo sendo executadas a contento e quais destas precisam ser
melhoradas para implementar a arquitetura de Bl para a gestado dos dados relativos a
incéndios atendidos pelo CBMSC.

Dentre os ciclos de Bl, que podem se adaptar as mais variadas atividades, e
dentro destas, em diferentes niveis de competéncias funcionais e decisorias, destaca-
se a metodologia BUS, que modela as etapas em cascata e em espiral, conforme a

figura abaixo:
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d Instalacao e Selecao|
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—
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. Usuario Final
Final

— Administracdao do Projeto

Figura 3 — Ciclo de BI
Fonte: Sell (2006, p. 41)

No modelo acima proposto, que incrementa o desenvolvimento da arquitetura
basica de BI, apos o planejamento do projeto e a definicdo dos requisitos (area de

conhecimento, dados, etc.), as etapas em cascata sédo divididas em trés linhas: na
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primeira o Projeto e arquitetura técnica (ligadas ao planejamento estrutural e
tecnologico necessario para a implementacao), a linha central esta relacionada ao
Data Warehouse (que precisa ter definido seu modelo 16gico) e a linha inferior se
vincula a area de apresentacao (a interface que os usuarios vao utilizar para acessar
0 banco de dados).

Cabe ratificar que hd um escalonamento de acesso as informagdes, de forma
gue quanto maior o ranqueamento do gestor, maior é o seu rol de acesso, conforme
exposto anteriormente na Figura 2.

No século passado as empresas passaram a utilizar conceitos de estratégia
para assegurar sua expansdo, manutencdo ou sobrevivéncia no mercado. A
estratégia etimologicamente significa “a arte do General” e foi adaptada do meio militar
para o empresarial. Urge a necessidade de fazer o caminho inverso e trazer conceitos
aprimorados da iniciativa privada para dentro desta corporacdo militar.

Hoje o sistema atual de registro e tratamento de dados do CBMSC néo fornece
informacBes para os usuarios de forma simples, sendo necessario recorrer aos
programadores da corporacdo quando alguém, pontualmente para uma pesquisa,
entrevista, ou matéria jornalistica, solicita informacdes.

N&o é produtivo que todo o potencial de conhecimento organizacional fique
intocado e estocado digitalmente enquanto que decisdes sado tomadas por gestores
gue poderiam adotar posturas diferentes se recebessem determinadas informacdes.

Posto isso, é imperioso definir uma estratégia institucional para uso das
informagOes sobre incéndios como medida de aperfeicoamento institucional e
insumos para a tomada de decisodes.

Dentro da organizacédo funcional do CBMSC, um grupo de gestores se destaca
com razoavel poder de decisdo em niveis estratégicos institucionais e operacionais,
gue sao os Comandantes de Batalhdes.

Os Comandantes de Batalhdo estdo distribuidos pela extenséo territorial do
estado de Santa Catarina em 14 regides. Sdo dezenas de Bombeiros Militares e
centenas de Bombeiros Comunitarios sob suas ordens, distribuidos em Companhias,
Pelotdes e Grupos em varios municipios.

Um Comandante de Batalhdo tem a atribuicAo de gerenciar o servico
operacional dentro de sua area, com apoio de um grupo de oficiais subordinados.
Estes tem o poder/dever de intervir em todas as tomadas de decisao dentro de sua

circunscrigdo, sejam operacionais ou administrativas, internas ou externas.
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Este seleto grupo, designado pelo Comandante-Geral do CBMSC também
possui vez e voz ativa quando das tomadas de decisGes estratégicas e institucionais
da corporacdo, compondo um Conselho Estratégico que se reune regularmente e
assessora a cupula do CBMSC nas decisdes de Comando da corporacéao.

Assim, verifica-se que os Comandantes de Batalhbes comp&em um nivel
gerencial e tatico frente aos fatores criticos de sucesso do CBMSC, justificando a sua
priorizacao nesta pesquisa.

Este € o grupo que sera indagado acerca das informacdes, sobre incéndios em
edificacbes, consideradas Uteis para a gestdo da atividade de bombeiro, através de
um questionario norteado pelos dados atualmente coletados pelo CBMSC nas

investigacdes de incéndios em todo o estado.

2.5 FONTES DE COLETA DE DADOS SOBRE INCENDIOS

ApoOs o atendimento de uma ocorréncia de incéndio, o CBMSC inicia um
processo de elaboracdo de documentos com o fim de registrar o fato, conforme foi
percebido pelas guarnicdes de combate.

Faz parte do protocolo de atendimento, ao se encerrar a ocorréncia e retornar
ao quartel, efetuar a manutengédo dos materiais utilizados e promover o registro fiel
dos fatos em relatorios de ocorréncia.

Nos primeiros anos este era realizado fisicamente em papel, a caneta, maquina
de escrever, e computador. Com o tempo e 0 uso dos sistemas tecnolégicos, 0
Relatério de Ocorréncias passou a ser inserido em um sistema especifico para este
fim.

Atualmente, o CBMSC se vale de um sistema denominado E-COBOM. Neste
programa estdo previstos todas as viaturas da corporagdo com sua respectiva
guarnicao (relacdo nominal dos bombeiros), cidades e a maioria dos logradouros
existentes no estado de Santa Catarina.

Quando ocorre uma chamada para o telefone de emergéncia 193 o nimero que
originou a ligacao surge na tela e um bombeiro faz o atendimento. A conversa entre
ambos é gravada (em outro sistema). Se for uma ocorréncia de incéndio o operador,
ou usuario do sistema, aciona as viaturas e as designa para o endereco informado

pelo solicitante.



31

As guarnicdes se deslocam até o endereco e informam a central via radio ou
registram a chegada por um aplicativo de tablet ou smartphone, que € descarregado
guando do retorno ao quartel. O mesmo se da para o retorno e chegada de volta ao
aguartelamento.

Assim, hé registro exato dos horarios da ligacdo, do empenho das viaturas, da
chegada a ocorréncia de cada uma destas e do seu retorno.

Realizado o atendimento, um dos bombeiros que compde a guarnicao
(conforme registrado no sistema) devera elaborar um texto descrevendo o historico
desta. Também deveré preencher campos objetivos (caixas de marcagdo) acerca de
informacdes relevantes, como presenca de outros 6rgdos em apoio, dificuldades
encontradas no atendimento, tempo de combate e de rescaldo®, quantidade de agua
utilizada, dentre outros.

Com base neste relatério é produzido um Release para a imprensa e divulgado
por e-mail. Todavia ha uma triagem das informacdes disponibilizadas para os
jornalistas, de forma a omitir, em regra, nomes proprios e transtornos relacionados ao
atendimento que possam causar desconfortos a terceiros ou a propria corporacao.

Todavia os documentos mais fidedignos para o registro e elaboragéao de dados
estatisticos de incéndios sdo os documentos produzidos nas investigacbes de
incéndios.

E sdo dois tipos de documentos produzidos: os Laudos e os Informes Periciais,
conforme Acordi (2011, p. 80-81):

A atividade pericial no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina é
realizada através de pericias de incéndio, realizada exclusivamente por
peritos de incéndios e explosdes e através de inspec¢des de incéndio,
realizadas por Bombeiros Militares que possuem curso de inspetores de
incéndio, que é a formacao basica ministrada pelos peritos de incéndio.

O documento resultante da pericia de incéndio chama-se laudo pericial,
enquanto que o documento resultante das inspecdes de incéndios € chamado
de informe pericial.

Os Laudos sao o fruto da pericia elaborada por oficial perito, que além do Curso
de Formacéo de Oficiais concluiu o Curso de Pericia em Incéndios e Explosdes, que
possui cerca de 400 Horas/aula. Esta qualificacao credencia estes oficiais peritos com
conhecimento técnico e legitimidade para retroalimentar de forma adequada o Ciclo
Operacional de Bombeiro.

6 Rescaldo é o nome dado, dentro da caserna, para o procedimento de extingdo de pequenas chamas
ou brasas remanescentes apés o controle do fogo. Consiste em buscar focos escondidos ou que
tenham algum aparato impedindo sua visualiza¢do e extingdo.
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Os peritos, assim chamados os componentes deste grupo, investigam todas as
circunstancias que envolveram o incéndio, desde seu surgimento até o retorno dos
bombeiros ao quartel. Sado coletados depoimentos, realizados exames na edificacao
e materiais encontrados (se necessario exames laboratoriais), analisado a existéncia
de seguro do imovel, a adequacéo junto ao Corpo de Bombeiros Militar com relagcéo
as Normas de Seguranca Contra Incéndio, a existéncia de sistemas preventivos, sua
condicao e eventual uso, a atuacéo da guarnicdo do CBMSC que realizou o combate,
presenca de gas liquefeito de petrdleo ou outros produtos perigosos, danos ocorridos
em razao do incéndio e salvos deste, ocorréncia de vitimas (mortos ou feridos),
fotografias e elaboracéo de croqui, para citar os principais itens do Laudo.

Com essas investigacfes os peritos elaboram hipéteses para o surgimento e
propagacéo do fogo. Conforme as evidéncias direcionem a investigacao o perito pode
confirmar ou excluir as hipoteses para a causa do incéndio.

Todavia a determinacao da causa do incéndio, apesar de ser o mais lembrado,
€ apenas um dos itens abordados nas investigacoes, pois conforme ja exposto no item
2.2 desta monografia, a funcdo primordial da pericia € a retroalimentacdo do Ciclo
Operacional de bombeiro, fornecendo subsidios para as demais fases.

O outro documento produzido pela corporacdo durante as investigagbes de
incéndio é o Informe Pericial.

O Informe Pericial € um documento produzido ao final de uma investigacéo por
um bombeiro com capacidade técnica de investigacdo. Este bombeiro, oficial ou
praca, recebeu nocdes de pericia durante sua formacdo e realizou um curso de
investigador de incéndios, com carga horéria de 60 horas/aula.

O Informe Pericial € muito proximo do Laudo, e possui a maior parte dos itens
que compdem o segundo, todavia tem menor profundidade, principalmente nos
exames realizados.

Acordi (2011, p.92) delimita a diferencga entre os dois documentos da seguinte

forma:

A diferenca principal entre os laudos periciais e os informes periciais, € que
aquele é fruto de uma pericia para todos os efeitos legais e este é um
documento, a principio, de natureza interna, com o objetivo principal de fechar
o ciclo operacional, com as informacdes necessdrias e realizar a analise das
demais fases do ciclo.

O Informe Pericial foi a saida encontrada pela corporacéo, ainda em 1998,

guando havia um numero infimo de peritos no estado. Ciente da importancia da



33

retroalimentagéo do Ciclo Operacional foi criado um documento similar ao Laudo,
todavia simplificado, e capacitado um grande niumero de bombeiros no estado para a
realizacdo das investigacdes. Eventualmente eram solicitados os informes periciais
por seguradoras, proprietarios ou pela policia judiciaria. Nestes casos, um perito fazia
uma avaliacéo do respectivo Informe Pericial e os cedia como documento formal do
CBMSC.

Hoje em dia tanto o Laudo como o Informe Pericial sdo preenchidos em um
formulario on-line dentro do Sistema E-COBOM. Isso promoveu a padronizacdo e
permite a tabulagdo dos dados inseridos.

Ressalva se faz no procedimento de incluséo dos Informes Periciais. Estes sao
preenchidos dentro do mesmo sistema pelos inspetores, e ficam a espera da corre¢cao
do Oficial Perito na area do Batalhdo. O Perito pode proceder a correcéo, efetuando
modificacdes e aprovando o documento, ou enviar de volta ao inspetor para que este
faca correcbes, anexe documentos ou outras providéncias que o perito julgar
necessarias. Tudo através do E-COBOM.

Héa que se confiar mais nos Laudos e Informes Periciais do que nos relatorios
de ocorréncias, pois além da maior capacidade técnica investigativa, estes sao
elaborados por bombeiros que, em regra, ndo atuaram no atendimento da ocorréncia,
sem ter nenhuma pré conviccdo além de estarem mais dispostos a apontar eventuais

erros de procedimentos dos bombeiros combatentes.

2.6 PROCESSO ATUAL DE TRATAMENTO DOS DADOS

Apesar de possuir um grande numero de dados inseridos no sistema E-
COBOM, o CBMSC néo trabalha regularmente essas informac¢des. Mesmo havendo
dados de ocorréncias desde 1998, e algumas iniciativas de tabulagéo e estatistica que
foram pouco divulgadas e aproveitadas institucionalmente, a primeira planilha
produzida e amplamente divulgada (de forma institucional) com a manipulacéo destes
dados foi no inicio de 2017, a pedido da Divisdo de Pericia em Incéndios e Explosbes
da Diretoria de Atividades Técnicas do CBMSC.

Os resultados foram apresentados em uma reunido de peritos, realizada em
Tubardo-SC, no primeiro trimestre de 2017. Além disso, foram elaboradas duas

matérias jornalisticas e publicadas no site da corporacéo, uma em 18 de abril de 2017
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(60% dos incéndios em edificacdes acontecem em casas’) e outra em 04 de maio de
2017 (CBMSC salvou de incéndios 302 milhGes em patriménios em 20168).

Entretanto € preciso fazer a ressalva de que estes dados foram extraidos do
sistema pela Divisdo de Tecnologia da Informacéo (DiTl), pois o sistema nao foi
projetado para permitir um largo leque de opcdes de pesquisa aos usuarios. Tanto
que o setor mais especializado e especifico para a pericia na corporagdo precisou
recorrer aos programadores.

Se nem mesmo a Divisdo de Pericia em Incéndios e Explosdes (DIPIE) é capaz
de extrair os dados que considera pertinentes, ndo se pode esperar mais dos
Comandantes de Organizagcbes Bombeiro Militar (OBM’s), que ndo tem a mesma
familiaridade com o sistema do que os usuarios habituais.

Ocorre que quando o sistema foi proposto e implementado, se fazia mais
urgente a padronizagéo e inclusdo dos dados nos formularios de investigagdo, sendo
que esta etapa ja estd concluida e bem sedimentada. Assim € possivel avancar no
sentido de disponibilizar e tratar estes dados para gerar informacao e conhecimento
institucional.

Mas a producdo de dados sem o uso do completo potencial destes ndo €
exatamente uma novidade dentro do CBMSC. Em 2011, Charles Fabiano Acordi ja

apontava esta questao (p.92):

No final de 2011 completardo 13 anos de realizagdo das inspec¢bes de
incéndios. Com a execugado, concomitante, de pericias de incéndios nos
casos de maior repercussdo. Apesar desse tempo todo, ndo existe, até o
momento, nenhuma coordenacdo estadual da atividade. Todas as
informacdes levantadas nos incéndios e transcritas para os informes periciais,
continuam, em geral, restritas aos préprios documentos.

Em que pese a criagdo e ativagdo da Divisdo de Pericias em Incéndios e
Explos6es (uma melhoria notdria), ainda néo estd bem delineado os dados que podem
ser disponibilizados para consulta quando necessario, ou a elaboracdo compulséria
de um mapa estatistico a ser divulgado em intervalos regulares de tempo.

Ainda nao foi realizado nenhum estudo institucional sobre os dados coletados,
forma de tratamento destes e a forma de disponibilizacao para os proprios bombeiros,

sociedade e imprensa. Esta € a motivacao do trabalho académico em tela.

7 Disponivel em: https://portal.cbm.sc.gov.br/index.php/sala-de-imprensa/noticias/institucionais/1718-
60-dos-incendios-em-edificacoes-acontecem-em-casas Acesso em 10 de julho de 2017.

8 Disponivel em: https://portal.com.sc.gov.br/index.php/sala-de-imprensa/noticias/institucionais/1776-
cbmsc-salvou-mais-de-302-milhoes-em-patrimonios-ao-combater-incendios-em-2016 Acesso em 10
de julho de 2017.
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Apesar de nao ser realizado em nivel estadual, € possivel que alguns Batalhdes
facam a coleta e manipulacdo dos dados estatisticos de incéndios, aproveitando
essas informacfes para consumo interno ou externo. Todavia ndo é uma politica
institucional, mas apenas regional (se existirem). Essa pergunta sera realizada para

os Comandantes de Batalhdes e discutida oportunamente.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

A classificacdo da pesquisa a ser adotada nesta Monografia é a de Saunders,
Lewis e Thornhill (2003), que ficou conhecida como processo de pesquisa da cebola.
Foram acrescidas as camadas acerca da abordagem do problema e objetivos da

pesquisa, por serem recorrentes em outros autores, conforme se observa na obra de
Acordi (2011, p. 76):

Posttivamo

e Y . N S S e T Abordagem d o problenn
Obsery agio

Quastionancs
Entrevistas
Documentagio

\ Interpretativamo

J - “Estrategia da p esquisa
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—

\ ' Lonqx?udmi :

\-;43\-

Figura 4 — Processo de pesquisa da cebola
Fonte: Acordi, 2011, p. 76

A classificagdo quanto a logica € indutiva, uma vez que serdo ouvidos 0s
envolvidos na pesquisa e interpretados os dados conforme as respostas obtidas.

A abordagem do problema desta pesquisa sera quantitativa e qualitativa, pois
num primeiro momento serdo organizados os dados, tabulando-os quando possivel,
e logo apos seréo interpretadas as respostas dentro do contexto da pesquisa.

Este trabalho tera um cunho descritivo, pois vai descrever o processo atual de
coleta e manipulacdo dos dados estatisticos, e exploratorio, pois ird explorar as

necessidades de informacéo para os Comandantes de Batalhdes Bombeiro Militar de
Santa Catarina.
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A estratégia da pesquisa € de um estudo de caso, uma vez que pretende
verificar a situagcao atual de gestao de informacoes, e as necessidades sentidas pelo
publico-alvo da pesquisa.

O horizonte de tempo da pesquisa sera transversal, uma vez que O0S
Comandantes de Batalhdo prestardo informacdes atuais, sem considerar nenhum
decurso de tempo.

A coleta de dados se dara através de um questionario, aplicado diretamente no
publico-alvo da pesquisa, que sdo os Comandantes de Batalhdes.

Os Comandantes de Batalhfes possuem a atribuicdo de gerenciar o servico
operacional dentro de uma area preestabelecida, que é a sua circunscricdo de
atuacdo. Os integrantes do publico-alvo tém condicGes de intervir em todas as
tomadas de decisdo dentro de sua regido, sejam operacionais ou administrativas,
internas ou externas.

Este grupo também possui competéncia e influéncia quando das tomadas de
decisbes estratégicas e institucionais da corporacdo, compondo um Conselho
Estratégico que se reune regularmente e assessora nas decisfes institucionais,
compondo o nivel gerencial frente aos Fatores Criticos de Sucesso para o CBMSC
relacionados a Gestéo de incéndios.

3.2 METODO DE ANALISE DE DADOS

Nesta pesquisa o0 método de analise de dados foi definido durante o respectivo
projeto de pesquisa. Pretende-se obter um diagndstico situacional da gestdo das
informacdes de incéndios nos batalhdes e, mediante um questionario, coletar dados
sobre os principais interesses dos gestores na area.

O questionario elaborado com 10 questdes possui perguntas objetivas e
descritivas. Dentre as objetivas ha questdes de multipla escolha e outras com caixas
de marcacao (quando é possivel escolher mais de uma resposta).

Cada questado sera transcrita e tera as respostas expostas, tabuladas quando
possivel, e interpretadas individualmente.

Ressalva se faz a primeira pergunta do questionario, a qual solicita a cidade de
lotac&o do oficial pesquisado, critério utilizado pelo autor Unica e exclusivamente para

fins de controle de resposta do questionario. Esta pergunta e suas respostas nao
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serdo divulgadas, pois ndo ha intencdo de identificar qual resposta corresponde a
cada Comandante, compromisso assumido pelo autor com o fulcro de permitir ao
publico-alvo respostas fidedignas, sem qualquer eventual embaraco.

O questionario aplicado esta incluido como Apéndice | desta Monografia, e
pode ser visualizado de forma continua, como foi aplicado ao publico-alvo, sendo que
na etapa de analise dos dados as questdes serdo expostas e interpretadas

individualmente, comprometendo a continuidade visual do questionario.

3.3 PASSOS DA PESQUISA

A pesquisa teve inicio com o estudo de obras anteriores sobre o0 assunto, sendo
gue estas foram determinantes para a elaboracdo do Referencial Teorico elaborado
no capitulo anterior, bem como para a definicdo dos objetivos deste trabalho.

A pesquisa encontrou varios artigos sobre a pericia de incéndios e alguns
trabalhos de conclusdo de cursos. Percebeu-se que a producdo de conhecimento
especificamente nesta area é recente, com obras a partir de 20009.

Os conhecimentos acerca da atividade de bombeiro sédo mais vastos e ja estdo
bem sedimentados. Igualmente os conceitos sobre sistemas de informacdo e
correlatos sao facilmente encontrados em lingua estrangeira (principalmente inglés) e
também se mostra amadurecidos.

Depois de pronta a base da pesquisa teorica, foi aplicado um questionario
através de uma ferramenta digital (Google Forms), o que permitiu a elaboracéo on-
line do questionario, e a distribuicdo do link de acesso através de uma nota de e-mail.

Antes da aplicacdo do questionario, o autor realizou um pré-teste, visando
entender os mecanismos de coleta e exposicdo das respostas que o sistema
produziria. O pré-teste foi respondido por um grupo de Capitdes Bombeiro Militar,
colegas do autor no Curso de Comando e Estado Maior.

Com o resultado do pré-teste o autor modificou a forma de apresentacdo de
uma pergunta e assimilou a apresentacdo dos resultados que o software produziu,
verificando que o0 mesmo atenderia ao esperado na pesquisa real da Monografia.

O questionario foi elaborado com 10 (dez) perguntas, sendo a primeira
unicamente destinada ao controle de respostas, e as demais organizadas de forma

progressiva, objetivando contextualizar os oficiais pesquisados dentro da gestao da
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atividade de pericia, uma vez que a afinidade e utilizacdo destes dados dentre o
publico-alvo é variavel.

O texto abaixo foi utilizado como abertura do questionario:

Ola Comandante,

O Senhor esta sendo convidado a participar de uma pesquisa elaborada pelo
Cap BM Leal, como parte do Trabalho de Concluséo de Curso para o CCEM 2017.

O assunto abordado sera a gestdo de informacdes obtidas nas investigacdes
de incéndios (pericias e informes periciais) por parte dos Batalhdes.

Sera solicitado qual o BBM de lotacéo apenas para fins de controle de resposta
do questionario. Nao havera nenhum tipo de comparacdo entre comandantes ou
batalhdes, tampouco serdo divulgadas as respostas ou outras informacdes dos
envolvidos nesta pesquisa.

O preenchimento do formulario levara entre 05 e 09 minutos.

3.4 RESPOSTAS AO QUESTIONARIO

Conforme ja exposto, a primeira pergunta do questionario visava apenas o

controle de respostas pelo autor, e ndo sera objeto de estudo.

3.4.1 Questédo 2

Pergunta:
O senhor acredita que a elaboracdo de informacgdes, como o cruzamento de

dados estatisticos sobre incéndios, pode proporcionar conhecimento (til para a
tomada de decisdes de comando?

Alternativas: Sim; Nao; Talvez; Nao tenho certeza

Respostas:
11 entrevistados (78,6%) responderam “Sim”, que ¢é possivel obter

conhecimento Util na tomada de decisdes de comando através do cruzamento de
dados estatisticos sobre incéndio.
As outras 3 respostas foram na alternativa “Talvez”. As demais op¢des ndo

receberam nenhuma resposta, conforme se vé no gréafico abaixo:



40

® sim
® nao
Talvez
@ MNao tenho certeza

Figura 5 — Respostas a questéo 2
Fonte: do Autor

Discusséo:

Esta pergunta inaugura o questionario com a intencao de contextualizar a
pesquisa. O texto oferece algo ao entrevistado que tem opc¢des de respostas objetivas,
sem a necessidade de apresentar opinides sobre o assunto, mas apenas informar se
concorda com o enunciado, ou néo.

A maioria das respostas apontou que os Comandantes de Batalhdes
consideram que o cruzamento de dados pode proporcionar conhecimento Gtil para a
tomada de decisdes de comando.

Uma parcela dos entrevistados escolheu a alternativa Talvez. Essa resposta
deve ter sido escolhida porque os entrevistados ndo tinham nog&o exata de quais
dados poderiam ser utilizados, ou de seus reflexos como conhecimento institucional.
Caso algum dos comandantes estivesse certo de que o cruzamento de informacdes
seria indtil ou desnecessario, por certo, teria respondido N&o, todavia nenhuma
resposta foi nesta opgéo.

O padrao de respostas, com a maioria “Sim” ja era esperado pelo autor da

pesquisa.

3.4.2 Questao 3

Pergunta:
E realizado algum tipo de acompanhamento dos resultados obtidos pela

atividade pericial (investigacdo de incéndios) na area de seu batalhdo? Se sim, qual?

Respostas:
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8 entrevistados (57,1%) responderam que ndo é feito nenhum tipo de
acompanhamento dos resultados.
As demais respostas foram as seguintes:
. Sim, conforme cada caso. Pode ser abertura de Sindicancia, PAD,
procedimentos de atendimentos diversos etc.;
[I. Determinei a elaboracdo de informes periciais e de pericias, ndo estavam
sendo realizados, mesmo havendo dois Peritos na area do Batalh&o;

lll.  Estamos comecando. desde o més passado temos um investigador de incéndio
escalado todos os dias. Creio que num futuro proximo poderemos fazer isso;

IV.  Sim. Os dados sé&o tabulados e elabora-se um relatério estatistico, por parte do
servico de pericia de incéndio do Batalhéo;

V. Sim. ldentificando os principais riscos, inclusive foi identificado uma marca
especifica de ventiladores com o possivel causa de incéndios;

VI.  Sim. Sdo elaborados relatérios minuciosos a respeito dos incéndios ocorridos,
identificando claramente a classificacdo das edificacfes atingidas com maior
frequéncia pelo sinistro, causa, sub-causa, zona de origem e foco inicial. Os
dados séo tratados e produzem informacdes que séo transmitidas a imprensa,
utilizadas para o planejamento de operacdes preventivas e emprego imediato
da SAT naquelas edificagbes alvo de fiscalizagdo do CBMSC.

Discusséao:

Ja se esperava que a maior parte dos Comandantes emanasse uma resposta
negativa. Como ja explorado anteriormente, ndo faz parte da cultura organizacional
do CBMSC o uso destas informacdes. Assim, as iniciativas regionais sao pouco
estimuladas.

Dentre as respostas que nao foram negativas, listadas acima, aparentemente
as duas primeiras ndo representam respostas exatas quanto a pergunta elaborada.

O enunciado se referia a existéncia de um processo meticuloso de analise dos
resultados das investigacOes, seja estatistico, seja pontual em casos que destoam da
meédia ou regularidade.

A primeira resposta (I) denota um carater punitivo da observagdo dos
resultados da investigacdo. J& a segunda (II) aponta que o comandante determinou

gue as investigacdes fossem regularmente realizadas. Assim, subentende-se que se
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as pericias estavam pendentes, a andlise dos seus resultados certamente é
inexistente.

As respostas lll a VI evidenciam que ha alguns batalhdes (4, ou 28,6%)
interessados e com iniciativas proprias nesta area, sendo que em alguns parece bem
sedimentado o uso das informacdes e outros em que a atividade teve inicio de forma
mais recente e precisa de amadurecimento.

Assim como na questao anterior, o padrao de respostas ndo surpreendeu, uma
vez que a obra de Acordi (2011) ja trazia um cenario similar, onde algumas unidades
espalhadas pelo estado faziam uma analise dos informes periciais, todavia, sem uma

padronizacdo ou supervisao institucional.

3.4.3 Questao 4

Pergunta:
E de seu conhecimento a realiza¢édo de alguma forma de tabulacdo de dados

estatisticos (dentro do BBM) elaborada com base nos resultados das investigacdes?

Se houver, quem faz e quem utiliza as informacfes?

Respostas:
10 entrevistados (71,4%) responderam que nao é realizada a tabulacédo dos

dados resultantes das investigacoes.
Os outros 4 comandantes responderam que sim, e que a tabulacéo é realizada

pelos respectivos peritos dos batalhdes.

Discusséao:

Esta pergunta tinha um conddo de complemento a questao anterior, de forma
gue o padrdo de respostas foi 0 mesmo (depois de discutidas as respostas).

Seria aceitavel receber um nimero menor de respostas positivas nesta questéao
do que na anterior. Isso porque a tabulacdo de dados pode ser considerada uma
especificidade da analise dos resultados, pois os resultados podem ser analisados
sem ser necessariamente tabulados.

O resultado aponta que as iniciativas locais ndo sao tdo isoladas,
representando 28,6% dos entrevistados, e que esta é uma necessidade que emerge

dentre as unidades, e ndo um interesse pessoal ou pontual.



3.4.4 Questédo 5

Pergunta:

Atualmente sao coletados os dados da tabela abaixo durante as investigacfes
de incéndios. Em vermelho, dados que ndo sédo coletados, mas que o autor da
pesquisa julga relevantes. Os dados foram classificados em 5 grupos. Sugira outros

que considere relevantes para a gestdo de incéndios (se houver), ou itens

considerados desnecessarios (se houver).

Endereco Denominacao Responsavel
Grupo 1 Classificacao (NSCI)  |Destinacao (NSCI) Seguro
(Edificacao) |N® de pavimentos Materiais construtivos Area total
Presenca de GLP Presenca de Prod Perigosos
Forma do aviso Inicio da extingdo Término da extingao
Grupo 2 Tempo de combate Tempo de rescaldo n° de Vir empenhadas
(Combate)  [no e hombeiros quantidade de agua
empregados utilizada
. Exames realizados no
Grupo 3 Perito/Inspetor (nome) |Data e hora dos exames local
(Investigacao)
Exames laboratoriais Depoimentos relacionados
Zona de Origem Causa Sub Causa
Grupo 4 Agente igneo Evento Causal Area atingida
(Incéndio) | Intensidade da queima |Ocorréncia de Vitimas Valor dos danos
Valor dos salvos
Grupo 5 Possuia Sist Preventivo? | Edificacdo regularizada? | Sist. Prev. funcionando?
(NSCI) Sist. Prev utilizado? Houve alguma falha? Meios de escape
Figura 6 — Relacdo de dados atualmente coletados
Fonte: do Autor
Respostas:

9 comandantes (64,3%) concordaram com os dados e nao sugeriram nenhum

acréscimo, decréscimo ou modificagéo.

As demais respostas foram as seguintes:
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I.  Outros critérios que podem ser adicionados: Grupo 2 - forma ou estratégia de
combate (direto, indireto). Desnecessarios: Grupo 4 - intensidade da queima
(critério subjetivo);

II.  Acho que séo suficientes. Apenas como sugestédo, n° de viaturas especificar
guantidade de caminhdes de combate a incéndio (imagino que seja este o
propasito);

. No grupo 2 seria interessante uma estimativa da distancia até o local e o tipo
de pavimentacdo da via (dificuldades de transito), visto ser levantado dados
sobre tempo resposta, essa informagéo pode ser importante;

IV.  Grupo 2 - foi considerado somente a quantidade de 4gua utilizada, podendo ser
outro agente (CO2, PQS etc.). Numero de Bombeiros empregados - pode ser
brigadistas;

V. colocaria no grupo 2 o "custo da Operacao"” (qual o valor gasto pelo Estado no
combate a determinado incéndio).

Discusséao:

A grade de dados investigados foi produzida pelo autor e ndo esgota todos os
itens existentes nos modelos de investigacdo do CBMSC. Esta opcao se justifica
devido os formularios, mesmo em branco (sem estarem preenchidos) serem deveras
extensos, misturando itens objetivos e descritivos, tornando sua leitura morosa, o que
poderia ocasionar que algum item passasse despercebido dentro do grande grupo.

Ademais, dos 14 comandantes respondentes, apenas 2 sao peritos e nem
todos tém grande afinidade com a area de investigacao de incéndios, e alguns dados
poderiam ser interpretados de forma equivocada.

Também foi considerado que quando a pesquisa estava se delineando a DIPIE
estava readequando os modelos de Laudo e Informe Pericial para um documento
Unico de Auto de Investigacdo em Incéndios®. Assim, ndo era possivel certificar-se
sobre quais itens permaneceriam nas investigacoes, quais seriam incluidos e quais
seriam suprimidos.

Por estas razdes, foram selecionados os 40 principais dados (com pequena

chance de serem suprimidos), e congregados nos 5 grupos, para permitir que 0s

9 Com a intencao de simplificar os formularios.
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comandantes com menor afinidade pudessem compreender melhor a fungéo de cada
um destes itens.

A maioria das respostas foi concordando com os grupos e os dados coletados
atualmente. Pode-se interpretar que esses comandantes estdo satisfeitos com os
dados expostos no enunciado, inclusive os dados incluidos como sugestédo do autor.

Apenas uma resposta sugeriu a retirada de um dos dados (intensidade da
gueima — Grupo 4), alegando que este critério seria subjetivo. Todavia, sem alongar o
assunto, basta expor que tal critério € objetivo (informacédo de conhecimento dos
peritos), classificado como: Insignificante; menor que 50%; 50%; maior que 50%; total.
Por certo, tal comandante tem menor afinidade com a area de investigacdo de
incéndios e acreditou que tal item nado teria como ser tabulado. Mas, de qualquer
forma, é uma opinido valida.

Todas as respostas que sugeriram modificagdes o fizeram dentro do Grupo 2,
o qual trata dos dados relacionados a atuacao da guarnicao que efetuou o combate
ao fogo. Isso denota a preocupacdao, ja esperada, dos comandantes operacionais em
saber sobre a eficiéncia e eficacia do servi¢o prestado pelos seus subordinados.

Foi sugerido inserir: a forma ou estratégia do combate (direto ou indireto);
especificar o numero de caminhdes dentre as viaturas empenhadas; distancia e tipo
de pavimentacdo até o local; outros agentes extintores utilizados e participacdo de
brigadistas no combate ao fogo; e o custo da operacao de incéndio.

A forma ou estratégia do combate (direto ou indireto) é uma informacao que
pode ser inserida, todavia careceria de coleta através de depoimentos dos bombeiros
combatentes. Ademais, é muito possivel que durante uma ocorréncia de incéndio a
forma ou estratégia sejam modificadas conforme o fogo aumenta ou diminui, sendo
dificil enquadra-la de forma obijetiva.

A quantidade de caminhdes utilizados na ocorréncia, como uma subdivisdo do
namero de viaturas é opc¢do razoavel, todavia pode ser ja estimada através da
guantidade de agua utilizada. Também h& que se considerar que, via de regra, as
guarnicdes de ambulancia também sdo deslocadas para os incéndios como apoio de
afetivo e de forma preventiva no caso de haver alguma vitima no local ou um bombeiro
venha a ferir-se durante o combate.

A distancia entre o quartel e o local incendiado, assim como o tipo de
pavimentacgao sao, definitivamente, informagdes muito pertinentes ao avaliar o tempo

resposta, que € o decurso temporal entre a chamada de socorro e a chegada da
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primeira viatura até o local do incéndio. Este item merece atencéo especial por parte
dos investigadores, podendo ser tabulado e utilizado de forma institucional ao se
definir a instalacao e localizacdo de uma nova unidade de bombeiros em uma cidade
ou bairro.

J4 a estimativa de outros agentes extintores utilizados, que ndo a &gua,
também pode ser incluida no rol investigatorio, todavia a experiéncia mostra que o
uso destes agentes € minoritario em ocorréncias em que os bombeiros chegaram com
o incéndio em franco desenvolvimento ou ja desenvolvido, sendo muito usual quando
o foco é extinto em seu principio por populares ou brigadistas.

A Ultima sugestdo a ser discutida é acerca do custo da operagdo, ou seja,
guanto que o Estado despendeu para realizar o combate ao fogo. Ponto a favor desta
sugestédo € o potencial comparativo entre o custo de colocar o aparato estatal em uso,
contra o valor dos prejuizos e dos salvos do incéndio. Se chegar um determinado
momento em que 0s custos de operagao forem maiores do que os valores salvos do
incéndiol®, o corpo de bombeiros deixa de ser eficaz e seria mais barato ao Estado
ressarcir financeiramente os atingidos pelos incéndios do que manter o servico de
bombeiros operando.

Todavia é preciso definir os critérios deste “custo” que poderiam incluir, ou néo,
gastos com folha de pagamento, alimentacdo, combustivel, desgaste de viaturas e
materiais, dentre outros, dificultando sobremaneira uma estimativa exata e correta.
Como néo se concebe uma estatistica baseada em estimativas, produzindo um valor
muito mais especulativo do que estatistico, esta sugestdo carece de um

aprofundamento maior para ser viabilizada.

3.4.5 Questdo 6

Pergunta:
Considerando que o Ciclo Operacional de bombeiro (que compreende as fases

normativa, estrutural, de combate e investigativa), é retroalimentado pela investigagédo
de incéndio, o senhor considera relevante as informacdes que podem ser obtidas nas

relaces abaixo:

10 Ha que se considerar que durante as operacdes de incéndio vidas sdo salvas, e estas ndo sao
mensuraveis financeiramente.
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Disponibilidade de meios de escape X Ocorréncia de vitimas em incéndios
Uso de sistemas preventivos X Extensao dos danos na edificacéo
Area da edificacdo incendiada X Quantidade de agua utilizada

Area da edificacdo incendiada X n° de bombeiros e Vir empenhados

Alternativas: Sim, todos; Sim, alguns; Nenhuma dessas relagdes é relevante

Respostas:
11 entrevistados (78,6%) responderam que todas as relagcdes sugeridas pelo

autor da pesquisa eram relevantes. Nenhum comandante considerou as relacdes
irrelevantes. E trés respostas apontaram que algumas relacdes eram relevantes, mas

nao todas. O Grafico a seguir ilustra as respostas desta questéo.

® sim, todos
@ sim, algumas

Menhuma dessas relacdes &
relevante

Figura 7 — Respostas a questéo 6
Fonte: do Autor

Discusséao:

A maior parte dos comandantes considerou as relacdes relevantes. Estas eram
meramente exemplificativas, pois sao 40 itens que podem ser combinados todos entre
Si.

A pergunta em tela tem apenas alternativas objetivas, ndo permitindo que os
entrevistados que consideraram apenas algumas relagdes relevantes informassem
quais consideraram menos interessantes. A limitagdo de alternativas foi intencional
pois a pergunta seguinte, que tinha a possibilidade de respostas discursivas, permite
gue 0os comandantes apontem quais sS40 mais ou menos relevantes em seu ponto de

vista.
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De qualquer forma, € notério que ha necessidade de elaborar um sistema que
permita que cada comandante realize o cruzamento de dados que mais julgar
conveniente, a fim de proporcionar informagcdes destinadas a tomada de decisdes
operacionais, administrativas, para a imprensa ou sociedade, dentre tantas atribuicdes

que esta funcéo possui.

3.4.6 Questéao 7

Pergunta:
Neste mesmo contexto, que outras relagdes (cruzamento de dados) poderiam

ser relevantes no ponto de vista do gestor do BBM?

Respostas:
Apenas quatro comandantes (28,6%) afirmaram ndo possuir sugestoes. As

outras 10 respostas foram as seguintes:
I. Quantidade de bombeiros X Viaturas disponiveis;

II.  Se os ocupantes da edificacdo sabem utilizar os sistemas preventivos;

lll. A nivel de Batalhdo € importante que o gestor tenha a disposicao dados em
que ele possa utilizar para tracar estratégias de acdo visando melhorar os
resultados de sua area de circunscricao;

IV.  numero de incéndios em residéncias unifamiliares x causas do incéndios;
numero de incéndios em edificacBes multifamiliares, comerciais, industriais x
alvards regular ou irregular; numero de incéndios em edificacbes
multifamiliares, industriais, comerciais X sistemas preventivos utilizados;

V. as duas ultimas correlacdes ndo podem ser analisadas de forma isolada, deve
ter outros parametros cruzados para evitar cometimento de equivoco nas
conclus@es. Deve ser analisado ainda, pelo menos outras trés variaveis: Tipo;
guantidade e qual arranjo do material combustivel presente na edificacdo
sinistrada. S6 assim d& para comecar uma andlise mais assertiva referente a
atuacdo da guarnicdo. Estes pardmetros devem ainda fazer parte de um
software analitico que consiga mensurar o desempenho a partir das
informacdes quantitativas inseridas. Do contrario fica muito relativo afirmar que
em 1.000 m2 de area sinistrada foi utilizado ou ndo a quantidade adequada de

agua;
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VI. Classificacdo da edificacdo e prejuizo apurado;

VII. Causas do incéndio x tipo de edificacdo, data do incéndio (época do ano) x
causas do incéndio, data do incéndio (época do ano) x zona de origem;
VIIl.  Zona de origem x cébmodo mais suscetivel ao surgimento do incéndio;

IX. Numero de edificagBes sinistradas X Numero de edificacbes objeto de
fiscalizacdo do CBMSC; Valor dos bens salvos X valor total do prejuizo causado
pelo sinistro;

X. Tempo resposta X extensdo dos danos na edificacdo; Disponibilidade de

hidrante (ou RTI) X extenséao dos danos na edificacéo.

Discusséao:

A pergunta em foco era complementar a anterior, pois desde seu enunciado
sugeria o contexto de relagdes entre dados, conforme os exemplos da pergunta que
a precedeu.

O entrevistado que tem sua resposta no item V, aproveitou a oportunidade para
pontuar suas colocacfes acerca das relacdes da questado 6, as quais sao pertinentes,
pois apontam outras variaveis que podem estar presentes no contexto da ocorréncia.

Ndo serdo discutidas individualmente as relacbes sugeridas pelos
entrevistados, muito menos abordar sua conveniéncia, afinal este critério é individual
e local. Ademais, ja foi amplamente discutido a necessidade de atender as demandas
gue cada comandante considere apropriado, mesmo que seja 0 Unico em expor
interesse em determinada relacéo.

A grande quantidade de rela¢des sugeridas vem corroborar com a necessidade
de elaboracdo de um sistema que permita livremente o cruzamento de dados para 0s

usuarios, conforme estes os julguem interessantes.

3.4.7 Questao 8

Pergunta:
A elaboracdo de um mapa estatistico, como o exemplo abaixo, pode ser

considerado util para a tomada de decis6es de comando de BBM?
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Dado Estatistico Dado Estatistico
Cidade Humana 2 3,5%
Dados Gerais Insgetor H. Diljeta 8 14,0%
Realizado 43 75,4% H. Indireta 8 14,0%
Nio Realizado 14 24,6% Causa Natural 0 0,09
Propr. Impediu 0 0,09% Acidental 7 12,3%
- Violacdo do local 2 14,3% Indeteminada 32 | 56,1%
Causa da ndo -
realtzaclio Dificultades adm. 6 42,9%
Outras 0 0,0% Ag. Fisicos 16 28,1%
Justificativa falha 6 42 9% Ag. Quimicos 0 0,0%
Res. Unifamiliar 41 71,9% Sub-Causa Ag.Bioldgicos 0 0,09
Res. Multifamiliar 2 3,5% Fen. Termoelétrico 7 12,3%
Res. Transitoria 1 1,8% Indeterminado 34 59,6%
Edificacio Comercial 2 3,5% Total 57 100%
Industrial 6 10,5% Chama 10 17,5%
De posito 1 1,8% Centelha 6 10,5%
Outros 4 7,0% Fagulha 0 0,0%
Cozinha 7 12,3% Sup Aguecida 3 5,3%
Sala 4 7,0% Indeterminado 36 | 63,2%
Quarto 14 24,6% Total 57 100%
Area de Svco 1 1,8% Nao envolvido 39 68,4%
Zona de origem Banheiro 1 1,8% Envolvido irrelevante 5 B,8%
Deposito 2 3,5% GLP Envolvido Relevante 10 17,5%
Outros 14 24,6% Envolvido na causa 3 5,3%
Indeterminado 14 24 6% Total 57 100%
Total 57 100%
Dado Estatistico Meédia
193 S0
Forma do Aviso PM 3
QOutro E
Tempo resposta 0:10:46
Tempos Tempo de combate 46:18:44 0:53:26
Tempo total de empenho 75:29:39 1:27:07
do Estatistico
Vir's 134 2,35
BBMM 213 3,74
Combate BBCCPP 51 0,89
BBCC 21 0,38
ﬁ.gua 245.190 4,302
Seguro RS 10.810.000,00 RS 1.544.285,71
Valores Prejuizo RS 1.519.619,00 RS 33.769,31
Salvados RS 10.547.250,00 RS 234.383,33

Dado Estatistico Total Percentual
Sist. Preventivos Nao Exigido 42 73, 7%
MN3&o instalados 6 40,0%
Exigidos Parcialmente instalados 3 20,0%
Instalados 6 40,0%
Melos de Escape uUtiIiz.Edes 21 36,8%
MN3o utilizados 36 63,29
Nao 51 B7.,9%
. Ferim. Leves = 8,6%
i Ferim. Graves 0 0,00
Fatal 2 3,4%
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Figura 8 — Exemplo de Mapa Estatistico
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W Das 00:00h as 03:00h
W Das 03:00h as 06:00h
m Das 06:00h as 09:00h
W Das 09:00h as 12:00h
W Das 12:00h as 15:00h
® Das 15:00h as 18:00h

Das 18:00h as 21:00h

Das 21:00h as 24:00h

Fonte: do Autor

Alternativas: Sim, com certeza; Talvez; Nao h4 como aproveitar esse tipo de

informacéao

Respostas:

Todos os entrevistados responderam “Sim”.

® sim, com certeza

Nao ha como aproveitar esse tipo de

Discussao:

Figura 9 — Respostas a questéo 8

Fonte: do Autor

Apesar de nao ter sido exposto na pergunta, as imagens tem origem em um

mapa estatistico elaborado com base nos resultados das investigagdes de incéndios

no ano de 2014 na area do 2° BBM (com sede em Curitibanos). Tal mapa foi elaborado

pelo autor da pesquisa, através de um software do tipo planilha, ou seja, alimentado

manualmente.

Todos os comandantes consideraram que tal informagéo é considerada util

para a tomada de decises de comando. Isso aponta que é possivel antecipar as

necessidades dos comandantes e entregar-lhes informacdes basicas, além de

disponibilizar um sistema em que seja possivel fazer o cruzamento de dados que nao

estejam listados no mapa estatistico basico, ou em periodos maiores ou menores de

tempo.
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3.4.8 Questao 9

Pergunta:
Com qual periodicidade seria relevante a elaboracdo de informacdes (ou um

mapa estatistico), e qual a abrangéncia mais interessante destes dados?

Alternativas:
1 ano 6 meses 3 meses Desnecessario
Abrangéncia estadual O O IC} O
Abrangéncia por BEM O O O O
Abrangéncia por OBM O O O O
Figura 10 — Alternativas da questéo 9
Fonte: do Autor
Respostas:
i2 W 1anc [ 6 meses Imeses [l Desnecessario
11
]
&
5
4 & 4 5
1 1
o ||
Abrangéncla estadual Abrangéncia por BBM Abrangéncla por OBM
Figura 11 — Respostas a questéo 9
Fonte: do Autor
Discusséo:

A pergunta tinha o condao de esclarecer qual a abrangéncia e periodicidade
que os comandantes julgam mais interessante para a elaboragdo do mapa estatistico
abordado na questao anterior.

A escolha de abrangéncia entre “estadua

I” “*
)

por BBM” e “por OBM” foi feita pelo

autor com a intencéo de permitir aos comandantes responder se 0 mapa seria util a
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instituicdo (abrangéncia estadual), ao comandante de BBM (abrangendo o BBM), ou
de forma mais analitica, por OBM, identificando eventuais cidades com pontos criticos
a melhorar ou ter como exemplo aos demais quartéis.

Para cada abrangéncia, cada entrevistado respondeu um periodo, sendo que
houve um empate na abrangéncia por BBM, quando as respostas foram 5 para 1 ano,
5 para 6 meses e 4 para 3 meses. Assim, ndo houve nenhuma tendéncia nesta
resposta.

Para o mapa abrangendo as OBM'’s, 1 resposta considerou desnecessario tal
especificidade, 3 respostas escolheram o periodo semestral, 4 comandantes optaram
pela periodicidade anual enquanto que 6 escolheram o menor periodo, que € de 3
meses.

A resposta com maior aceitacdo optou por um periodo curto para 0 mapa por
cidade, o que mostra um interesse em corrigir eventuais problemas ou fomentar
iniciativas em periodos curtos quando observados de forma individual.

Essa interpretacao ganha lastro observando-se a resposta para a periodicidade
da abrangéncia estadual, que teve notdrio destaque na opc¢ao de um ano. As demais
opcOes (6 meses, 3 meses e desnecessario, obtiveram 1 resposta cada).

Dentro de todo o contexto dessas respostas, aparentemente os comandantes
de Batalh&o optam por receber informagdes pontuais (de OBM’s) em periodos curtos
de tempo (3 meses), informagdes regionais (por BBM) em periodos intermediarios de
tempo (6 meses) e dados estaduais anualmente. Ou seja, quanto maior a

abrangéncia, maior o lapso temporal.

3.4.9 Questédo 10

Pergunta:
Na sua opinido, qual seria a melhor forma de receber informagoes relevantes

acerca das ocorréncias de incéndios em edificagdes:

Alternativas: Via DAT (Divisdo de Pericia); Via Comando Regional; Via perito
do meu BBM; Outros

Respostas:
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Via DAT (Divisa... B (42,9%)

Via Comando R...|—0 (0%)
Através do perit...

9 (64,3%)

dependendo da... 1(7,1%)

Figura 12 — Respostas a questéo 10
Fonte: do Autor

Discusséao:

A Ultima pergunta do questionario oportunizou aos entrevistados apontar qual
seria a origem das informagdes sobre investigacdes de incéndios.

As alternativas, que permitiam a escolha de mais de uma opg¢ao, denotam
diferentes niveis de hierarquia e funcionalidade: a DIiPIE da Diretoria de Atividades
Técnicas (DAT) € um 6rgao central, normatizador da atividade, todavia sem hierarquia
funcional sobre os comandantes de batalhdes, ou seja, teria um carater informativo;
os Comandantes Regionais sdo os bombeiros ranqueados imediatamente acima dos
comandantes de batalhdo, ou seja, seriam os chefes dos entrevistados; ja 0s peritos
dos BBM’s sdo, subordinados aos comandantes de batalhdo, ou seja, sujeitos a
intervencéo direta dos entrevistados.

Dois entrevistados escolheram duas alternativas: Via DAT (Divisao de Pericia)
e via Perito do meu BBM. Uma resposta foi na opgao “outros”, com a seguinte
descricao: dependendo da abrangéncia da informacao necessaria, meu perito deveria
ser capaz de me fornecer a informacdo do meu BBM mas nao precisaria saber de
todo o estado, este seria via DAT. Entende-se que estas trés respostas estédo
alinhadas no sentido de que o perito local preste as informacdes por OBM e/ou por
BBM, enquanto que a Divisdo normatizadora preste as informacfes estaduais.

Com todas as respostas divididas entre as alternativas sem hierarquia funcional
sobre os entrevistados, € possivel interpretar que os comandantes ndo desejam ter o
desempenho operacional de sua area fiscalizado pelos seus chefes imediatos, mas
si, obter dados com carater sugestivo ou informativo, sem a presséo de ter que adotar

providéncias imediatamente ou prestando esclarecimentos de forma periddica.
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Essa posigéo dos entrevistados é compreensivel uma vez que atualmente néo
h& uma cultura institucional de elaboracgéo estatistica para os incéndios e nem mesmo
a definicdo que quais dados comporiam um mapa estatistico, de forma que € possivel
produzir informagBes com tendéncias negativas, como comparacdes entre prejuizos
entre batalhdes, tempo resposta elevado, e outras que, se retiradas fora do seu
contexto podem nao representar a realidade de um servico bem prestado ou de

dificuldades pontuais.
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4 CARACTERIZACAO, DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE
ESTUDADA

4.1 DIAGNOSTICO DA GESTAO DOS DADOS

4.1.1 Percepcéao dos gestores

A elaboracéo das perguntas e a respectiva sequéncia destas no questionario
foram definidas com a intengcéo de contextualizar os entrevistados acerca do tema a
ser discutido. Houve especial cuidado em nao confundir a gestdo de informacdes
obtidas nas investigacdes com a gestéo da atividade pericial em si.

Isso porque o rol de atribuicdes dos Comandantes de Batalhdes é bem variado,
incluindo a responsabilidade pela gestdo das atividades administrativas e
operacionais realizadas dentro de sua area.

As trés primeiras perguntas tinham a intengdo de inserir o comandante no
assunto, sendo que entao se passou a tratar especificamente dos dados coletados e
de possiveis cruzamentos entre estes.

As questdes 8 e 9 abordaram um modelo exemplificativo de mapa estatistico,
perguntando acerca de sua conveniéncia, abrangéncia e periodicidade. A guestao
final sobre a origem das informacgdes a serem recebidas pelo publico-alvo.

As respostas ao questionario demonstraram um perfil médio do comandante de
batalhdo, em se tratando da gestdo de informacdes sobre incéndios em edificacdes.

Em seguida, serédo expostos pontos considerados destacados pela pesquisa.

4.1.1.1 Interesse pela area

Conforme se obtém das respostas, os comandantes de batalhdes tem interesse
na area de gestao de informacgdes sobre incéndios, considerando que estas podem
ser utilizaveis para amparar tomadas de decisdo de comando.

Nesta seara, pode-se considerar que 0 acesso a informagdes desta natureza

poderia definir a aquisicdo ou ndo de determinado equipamento, a redistribuicao de
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efetivo e até mesmo a implantacdo e localizagdo de uma unidade de bombeiros em
uma cidade ou bairro.

Todavia, como ja exposto, devido a grande quantidade de atribuicbes destes
gestores, e a falta de cultura institucional, ainda sdo isoladas e desconexas as
iniciativas de gestéo de informacdes sobe incéndios no estado.

Mesmo assim pouco mais de um quarto dos batalhdes, por iniciativa propria, ja
faz algum tipo de gestédo dessas informacdes, cada um a sua maneira, com o intuito
de produzir conhecimento Gtil a corporacdo. Isso denota que ndo sao iniciativas

isoladas, mas vitimas da falta de estimulo e padronizagéo.

4.1.1.2 Os dados atualmente coletados

Dentre o rol de dados que atualmente sdo coletados, os comandantes
consideraram que ndo ha informac&o inutil, ou pouco proveitosa. Ainda ratificaram
duas sugestdes do autor da pesquisa (que inclusive ja estdo sendo implementadas
pela DIPIE/DAT).

Foram feitas sugestdes de incremento de coleta de dados, todas dentro do
grupo que trata do combate a incéndio realizado pelas guarnicdes operacionais do
corpo de bombeiros, o que remete a uma preocupacdo maior com essa etapa do Ciclo
Operacional.

A experiéncia mostra que cada incéndio tem um contexto especifico, ndo
havendo dois exatamente iguais, devido as incontaveis variaveis que influenciam na
propagacéo do fogo.

Assim é ainda mais dificil criar mecanismos objetivos de avaliacdo do combate
aos incéndios, pois o rol de medidas a serem adotadas pelas guarnicdes é
proporcional ao numero de variaveis envolvidas. Mesmo assim, h& esforcos neste
sentido, em que peritos de incéndio ligados a Camara Técnica de Pericia de Incéndio
e Explosdes, estdo criando uma lista de checagem com acdes basicas e comuns em
todos os incéndios.

De toda sorte, a avaliacdo pontal de uma medida especifica, ou de toda a
operacdo de combate ao fogo é subjetiva, de forma que a solucdo mais adequada &
a elaboracdo de um texto, por parte do investigador, apontando quais foram as

atitudes dos bombeiros combatentes e se estas foram corretas e prosperaram, ou néo.
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7

Todavia parametrizar e tabular textos € um processo complicado e elaborar
estatisticas mais ainda.
Esta é a razdo do foco dos entrevistados que sugeriram acréscimos aos dados

atualmente coletados desta etapa do Ciclo Operacional.

4.1.1.3 O acesso as informacdes

Conforme ja exposto alguns batalhfes colhem e trabalham informacgdes por
conta prépria, e de acordo com sua conveniéncia (do comandante e/ou do perito local).

Quando interpelados acerca do cruzamento de dados considerados relevantes,
0s comandantes apontaram que esse tipo de informacéo € valiosa, sendo que mais
de 70% destes exemplificaram outras relagdes que julgavam relevantes.

N&o é discutivel a conveniéncia das relacdes sugeridas pelos entrevistados,
afinal o intuito era saber se estes viam no cruzamento de dados uma ferramenta (til,
e isso ficou bem claro que sim.

Doravante, se faz necesséario elaborar um sistema de gestdo destas
informagdes, com o0s conceitos de Business Intelligence e outros que possam auxiliar
a disponibilizar a cada gestor aquilo que lhe compete e interessa.

E sabido que todas as investigacdes de incéndios realizadas no estado est&o
incluidas em um banco de dados unico, o sistema E-COBOM do CBMSC. Sabendo
gue coletar os dados e dar a estes a mesma linguagem € a parte mais trabalhosa,
verifica-se que implantar uma solugéo de Bl na corporacdo ndo demandaria tanto
esforco.

Faz-se necessario elaborar uma interface dentro do sistema E-COBOM que
permita aos usuarios do sistema acesso as informac¢6es, conforme suas atribuicées e
competéncias. E preciso entregar aos gestores 0 acesso as informacdes e o
cruzamento de todos os dados, para que estes possam consultar livremente.

Em uma nova etapa, seria desejavel que este sistema elaborasse informes
proprios, através do uso de Big Data, onde, por exemplo, um comandante receberia
um e-mail no inicio de maio afirmando que em sua regiéo os incéndios ocasionados
pelo uso de fogao a lenha tem acréscimo de XX% no periodo. Isso permitiria ao gestor
desenvolver medidas preventivas, como visitas em residéncias, entrevistas na

imprensa, palestras em escolas, etc.
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Ao final do periodo, 0 mesmo comandante poderia acessar o sistema e realizar
um comparativo entre o ano atual e os anteriores, verificando se as medidas
resultaram na reducédo do numero de incéndios pelo uso de fogdo a lenha. Essa € a
gestao desejavel para a corporacao.

Atualmente o sistema E-COBOM funciona como um depdsito de dados, sendo
que até mesmo a DIPIE precisa de suporte dos programadores da DiTl para obter
informacdes do sistema.

Outra opcéao interessante que recebeu apoio unanime dos comandantes foi a
elaboracdo de um mapa estatistico, constando alguns indicadores acerca da atividade
de combate a incéndio em edificagdes.

O mapa apresentado nesta Monografia € exemplificativo, podendo (e devendo)
ser aprimorado, todavia, mantendo a objetividade das informacdes, como uma tabela
gue possa ser impressa e o0 comandante utilizar durante uma entrevista, por exemplo.
Com dados que apontem a valoracdo da eficiéncia da corporacdo, como a relacao
entre danos e salvos do incéndio, por exemplo. Ou informacéo que permitam justificar
um pedido de nova viatura, como o total de horas trabalhadas pelo caminhdo de
combate a incéndio.

Ha interesse dos comandantes em receber esses mapas estatisticos em
periodos pré-definidos, além do acesso ao sistema em qualquer momento para
obtencéo de informacdes ou relacbes especificas.

Quanto maior a abrangéncia do mapa, maior o decurso de tempo para a
elaboracdo do mesmo, sendo sugerido pelos entrevistados que a cada 3 meses seja
elaborado um mapa para cada OBM, a cada 6 meses um mapa para o Batalhdo e
anualmente um mapa estadual de incéndio.

Quando perguntados sobre a origem desejavel para o recebimento das
informacdes sobre incéndios, nenhuma das respostas foi através do Comando
Regional, que é o comandante imediato dos entrevistados. Assim, subentende-se que
o desejo destes é receber informacéo sem a pressao de ter que melhorar de imediato
alguns indicadores que eventualmente estejam em ma situagéo.

Apesar de cada batalhdo possuir equipamentos, viaturas e efetivo variados, e
a despeito das particularidades locais, que sempre devem ser observadas, este mapa
estatistico poderia ser uma ferramenta interessante para acompanhamento gerencial

por parte dos Comandantes Regionais.
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Como exemplo, temos a distancia e tempo para recebimento de apoio de outra
unidade no caso de um incéndio médio ou grande. Essas caracteristicas sdo mais
bem conhecidas pelo comandante do Batalh&o, que pode julgar com melhor precisao

se um ou outro indicador € adequado ou aceitavel, ou néo.

4.2 RECOMENDAGCOES

4.2.1 Dados coletados

Nao ha muito que se complementar acerca dos dados atualmente obtidos nas
investigacdes de incéndios. Ressalva se faz a sugestdo da distancia entre a unidade
de bombeiros e o local do incéndio, com o tipo de pavimentacdo do acesso.

Esta € uma informacéo crucial para a avaliagdo do tempo-resposta que o
CBMSC teve na ocorréncia. Hoje este dado nédo é coletado, e poderia ser gerenciado
pelo proprio sistema E-COBOM, com base em mapas, de forma que permita a edicéo
ou complemento por parte dos investigadores (como qualidade da pavimentacao,
acessos obstruidos, desvios, etc.).

Da mesma forma, pode-se criar banco de dados acerca do uso e quantidade
de emprego de outros agentes extintores, como P6 Quimico Seco (PQS), espuma e
Di6xido de Carbono (COz2), e ndo apenas de agua.

As demais sugestdes merecem ser analisadas, de forma colegiada, por
integrantes da Camara Técnica de Pericia ou outro grupo, que poderao opinar acerca
da conveniéncia e critérios para coleta e uso.

N&o ha dados a serem subtraidos dos modelos atuais de investigacao.

4.2.2 Adequacg0Oes ao sistema atualmente em uso

O sistema E-COBOM possui um banco de dados vasto e suficiente para
produzir informag&o e conhecimento Gtil para a instituicao.

Todavia 0 acesso aos dados ndo é facilitado, tampouco é permitido aos
usuarios definir filtros ou critérios de busca que atendam as suas necessidades.

E preciso desenvolver uma interface para que os usudarios do sistema
obtenham acesso ao banco de dados, conforme seus interesses, gerando relatorios

precisos e que sejam Uteis para amparar suas decisdes.
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Sugere-se que este acesso seja restrito a area de atuacdo do usuério do
sistema, ou seja, 0 Comandante da OBM teria acesso a sua OBM, o Comandante da
Companhia acesso as OBM'’s de sua circunscrigao e o do Batalh&do a toda sua éarea.

Isso evitaria que outras areas fossem consultadas com finalidades
especulativas ou comparativas, pois o objetivo é aprimorar a atividade institucional, e
como ndo ha possibilidade de intervencdo fora da area de atuacdo, ndo ha motivo
para realizar consultas motivadas por mera curiosidade.

Sem a pretensédo de definir como o sistema deve ser elaborado, sugere-se que
sejam criados filtros de abrangéncia e periodo, a fim de permitir comparativos dentro
da area de atuacgdo do usuério.

Esse sistema nao deveria se restringir aos comandantes, mas ser acessado
por todos os Bombeiros Militares, os quais buscariam informacdes de interesse
funcional, como um soldado pesquisando dados de combate, ou o responséavel pela
manutengdo das viaturas analisando o total de horas que determinado caminh&o

esteve em operacdo. Sao tantas possibilidades que ndo € possivel enumera-las.

4.2.3 Processos de monitoramento e planejamento

Além do acesso facilitado ao sistema E-COBOM, sugere-se que seja definida
uma rotina de monitoramento das informacdes obtidas nas investigacfes de
incéndios.

Como pilar deste monitoramento, a elaboragcdo de um mapa estatistico com
dados basicos sobre os incéndios permitiria ao gestor identificar pontos a serem
melhorados ou indicadores positivos que merecem ser replicados para outras
unidades.

Através da constante observacéo destas informacgdes seria possivel realizar um
planejamento de medidas para aprimoramento do servico prestado pelo CBMSC, que
poderia ter impactos nas 4 fases do Ciclo Operacional de bombeiro, ou em apenas
algumas destas que precisem ser aperfeicoadas.

Para iniciar este processo € preciso que a DIPIE faca a definicdo dos dados
que irdo compor este mapa estatistico para todo o estado, além de apresenta-lo

anualmente ao Comando Geral para apreciacao.
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Com base no mapa estadual, os Comandantes de Batalhdo poderé&o definir seu
mapa regional, acrescendo dados que sejam relevantes na circunscricao
(considerando as diferencas entre regides do estado). A elaboracao deste mapa seria
atribuicdo do Oficial Perito do BBM, o qual também poderia acessar o sistema para
criar mapas por Companhias, Pelotdes ou Grupos Bombeiro Militar.

Assim, cada comandante poderia receber informes sobre sua area de
circunscricdo, permitindo analisar quais medidas seriam necessarias para corrigir ou
melhorar a atuacéao.

Apesar de ser realizada por um grupo de batalhdes, a tabulacdo manual e sem
padrao nao explora todo o potencial que existe nos dados sobre incéndios. E por ser
altamente trabalhoso desestimula que outras unidades adotem os modelos manuais

de tabulacéo dos dados.



63

5 CONCLUSAO

Esta monografia teve como objetivo encontrar, sob o ponto de vista dos
Comandantes de Batalhbes do CBMSC, quais sdo os dados estatisticos mais
relevantes, ligados as ocorréncias de incéndios em edificacdes.

Apesar de parecer, em uma primeira andlise, um objetivo simples, deste
decorrem varias definicbes que podem aperfeicoar a prestacdo do servigo
institucional. Ao definir os dados mais relevantes € possivel elaborar informacoes,
dando forma aos dados, e quando essas informacfes sdo absorvidas pelo publico
alvo, estes tem o potencial de produzir conhecimento organizacional.

Para atingir este objetivo geral, foram galgados quatro degraus: ldentificar os
dados que séo coletados atualmente na investigacdo de incéndios; Identificar junto
aos comandantes dos batalhdes do CBMSC as necessidades de informacéo relativas
as investigacfes de incéndios para a tomada de decisédo; Identificar o nivel de suporte
do sistema E-193 as demandas de tomada de decisdo; Estabelecer recomendac¢bes
sobre o ciclo de coleta de dados e producdo de informacdes para atendimento as
necessidades de gestéo.

Foi feito um rol dos principais dados obtidos nas investiga¢des de incéndio pelo
CBMSC, e apresentado este aos Comandantes de BatalhGes. Nao houve dados
considerados sem serventia e foram sugeridos acréscimos, principalmente durante a
etapa do atendimento emergencial da ocorréncia de incéndio (fase ativa do Ciclo
Operacional), com destaque para a distancia entre a unidade do Corpo de Bombeiros
e o local incendiado, com o tipo de pavimentagao da via.

Todavia € sabido que um dado isolado apenas representa um pequeno fato ou
ato, sendo preciso lapidar essa pedra bruta, dando-lhe uma forma legivel, ou seja,
transforma-lo em informacéo.

Um dos meios para gerar informacéo é realizar o cruzamento de dados. No
questionario aplicado foram sugeridas 4 relacdes do tipo cruzamento de dados, sendo
gue nao houve entrevistado que apontasse que tal procedimento ndo seria
interessante. Houve até mesmo uma analise, apontando que o simples cruzamento
nao seria um medidor exato, sendo preciso contextualizar outras variaveis para se
obter um juizo mais acertado.

Esta resposta foi elaborada desta maneira, pois o entrevistado ja estava na

etapa posterior, que € a de producdo de conhecimento com base em informacdes,
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que precisam ser analisadas de acordo com nocdes ja arraigadas no receptor da
informac&o.

Quando solicitados, a maior parte dos entrevistados realizou outros
cruzamentos de dados que poderiam ser relevantes, sob o ponto de vista funcional,
ratificando a capacidade de produgdo de conhecimento que estas relacbes
(devidamente contextualizadas) podem produzir para a organizagao.

Destarte verificou-se que é preciso fornecer aos gestores 0 acesso aos dados
estatisticos que atualmente ja sdo armazenados em um Unico local, que é o sistema
E-COBOM. Com o0 acesso aos dados e a possibilidade de definicdes de filtros
temporais e de abrangéncia, cada um poderé elaborar as relacbes que considerar
mais importantes, fomentando iniciativas que trazem resultados positivos e corrigindo
pontos que precisam ser melhorados.

Apesar de registrar uma grande quantidade de dados estatisticos sobre
incéndios em edifica¢cBes o sistema E-COBOM nao permite que os préprios usuarios
do sistema realizem consultas de forma eficiente. Isso se deve a omissédo no momento
de projetar a arquitetura do sistema, pois sequer se havia definido quais séo os dados
relevantes impossibilitando, assim, projetistas e programadores de elaborar um
sistema com uma interface eficaz para obtencdo de informacdes. Parte deste
problema fica superada nesta pesquisa.

Além do acesso ao banco de dados, este estudo evidenciou a pertinéncia da
elaboracdo de mapas estatisticos, com informacdes basicas que cabem em uma ou
duas folhas A4 e podem ser utilizadas pelo Comandante de Batalhdo em uma
pesquisa rapida, de forma menos analitica.

Este mapa poderia ser elaborado com diferentes abrangéncias (por OBM, por
BBM e em todo estado), e em periodos temporais distintos (a cada trimestre, semestre
ou anualmente). A sugestao é que quanto maior abrangéncia, maior o lapso temporal.

Com relacdo a elaboracdo dos mapas, a proposta melhor aceita na pesquisa é
gue o mapa estadual seja produzido pela DIPIE, e os mapas regionais e locais pelos
préprios peritos dos batalhdes.

Entendendo a capacitacao e o conhecimento especifico dos peritos, verifica-se
que estes podem, além de elaborar os mapas, assessorar qualitativamente 0s
comandantes a buscar meios e solugbes para melhorar indicadores, pois tem maior

proximidade com a realidade das OBM'’s do seu batalhao.
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Desta forma o comandante receberia regularmente os mapas estatisticos, e ao
observar algum indicador em condi¢cdo pouco favoravel, podera receber apoio do
perito regional, além de ter acesso direto no banco de dados de todas as variaveis
gue podem estar envolvidas na resolucéo do problema.

Este processo de monitoramento e planejamento tem potencial para
aperfeicoar em muito o servigco prestado pelo CBMSC.

5.1.1 Sugestdes de Trabalhos Futuros

Como esta Monografia ndo se destina a encerrar o assunto, poderiam decorrer
deste outros trabalhos, voltados para a implementacdo de uma solucédo de Business
Intelligence para a gestédo das informacdes dos incéndios, definindo uma arquitetura
de informacdo, ou seja, 0 nivelamento de acesso aos dados, conforme a posi¢cao
hierarquica e funcional do bombeiro.

Na mesma seara, € preciso definir como seria elaborado o sistema e
principalmente a interface deste com os usuérios, a fim de facilitar as pesquisas e a
producao de conhecimento util para a instituicao.

Por fim, a adequacéo necessaria dos modelos de mapas estatisticos conforme
os dados expostos e discutidos nesta pesquisa, que foram todos considerados lteis
pelos comandantes de batalhdes do CBMSC, depois de discutida a relevancia e

conveniéncia dos mesmos pela Camara Técnica de Pericia.
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APENDICE A — Questionario

Analise de dados de investigacao de incéndios

Qld Comandante,

O Senhor esta sendo convidado a participar de uma pesquisa elaborada pele Cap BEM Leal, como
parte do Trabalho de Conclusdo de Curso para o CCEM 2017,

O assunte abordado sera a gestdo de informagdes obfidas nas investigagdes de incéndios (pericias
e informes periciaiz) por parte dos Batalhdes,

Sera solicitado gual o BEM de lotacio apenas para fins de confrole de resposta do questiondrio.
Méo haverd nenhum tipo de comparacao enfre comandantes ou batalhes, tampouco serdo
divulgadas as respostas ou outras informagies dos envolvidos nesta pesquisa.

O preenchiments do formuldric levard entre 05 @ 09 minutos,

*Obnigatano

1. BEEM de Lotagio *
Marcar apenas uma oval.

Florianapolis
Curitibanos
Blumenau
| Cricioma
Lages
Chapecd
ltajai
Tubaraa
Cancinhas
Sdo Josa
| Joagaba
| 30 Miguel do Oeste
| Balnedrio Camborid
| Xanxeard

2. 0 senhor acredita que a elaboracao de informagdes, como o cruzamento de dados
estatisticos sobre incéndios, pode proporcionar conhecimento util para a tomada de
decisoes de comando? *

Marcar apenas uma oval.

Sim
Y Els]
Talvez

Mao tenho cereza
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3. E realizado algum tipo de acompanhamento dos resultados obtidos pela atividade pericial
{investigagao de incéndios) na drea de seu batalhao? Se sim, qual? *

4, E de seu conhecimento a realizagio de alguma forma de tabulagio de dados estatisticos
{dentro do BEM) elaborada com base nos resultados das investigagdes? Se houver, quem
faz e quem utiliza as informacoes? *

5. Atualmente sao coletados os dados da tabela abaixo durante as investigacdes de
incéndios. Em vermelho, dados que nao sao coletados, mas que o autor da pesquisa julga
relevantes. Os dados foram classificados em 5 grupos. Sugira outros que considere
relevantes para a gestao de incéndios (se houver), ou itens considerados desnecessarios

(se houver). *

Enderego Denominacao Responsivel
Grupo 1 Classificagao (NSCJ) | Destinagao (NSCI) Seguro
(Edificacdo) |N" de pavimentos Materiais construtivos Area total
Presenga de GLP Presenca de Prod Perigosos
Forma do aviso Inicio da extingdo Término da extingdo
Grupo 2 Tempo de combate Tempo de rescaldo o’ de Vir empenhadas
(Combate) [ e hombeiros quantidade de dgua
empregados utilizada
Grupo 3 Perito/Inspetor (nome) | Data e hora dos exames me:?‘es realizados no
Investigagao
( §a580) Exames laboratoriais | Depoimentos relacionados
Zona de Origem Causa Sub Causa
Gupo4  |Agente igneo Evento Causal Area atingida
(Incéndio) | inrensidade da queima | Ocoméncia de Vitimas Valor dos danos
Valor dos salvos
Grupo5 | Possuia Sist Preventivo? | Edificagdo regularizada? | Sist. Prev. funclonando?
(NSCT) Sist. Prey utilizado? Houve alguma falha? Meios de escape




6. Considerando que o Ciclo Operacional de bombeiro (que compreende as fases normativa,
estrutural, de combate e investigativa), é retroalimentado pela investigacao de incéndio, o
senhor considera relevante as informacgoes que podem ser obtidas nas relagoes abaixo: *

Disponibilidade de meios de escape X Ocoméncia de vitimas em incéndios

_Uso de sistemas preventivos X Extensao dos danos na edificagao
Area da edificacdo incendiada X Quantidade de dgua utilizada
Area da edificagao incendiada X n° de bombeiros e Vir empenhados

Marcar apenas uma oval.

() Sim, todos

) Sim, algumas
Nenhuma dessas relagdes é relevante

7. Neste mesmo contexto, que outras relagdes (cruzamento de dades) poderiam ser
relevantes no ponto de vista do gestor do BBEM? *

B. A elaboracao de um mapa estatistico, como o exemplo abaixo, pode ser considerado il
para a tomada de decisdes de comando de BEM? ~

Marcar apenas uma oval.

"~ Sim, com certeza
T ) Talvez

Mao ha comao aproveilar esss tipo de informagdo

71
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Dado Estatistica
Cicade Hurmana 1 3.5%
e I inspetor | | H. Direta g | 140%
Realizado 43 75 4% H. Indineta B 14,00
Mo Realizado 14 14 6% Causa Matwral 1] Qe
Propr. Impediu 0 0, 09 Acidental 7 12.3%
‘Viclacio do local 2 14 3% Indeterminada 32 56 1%
E?US—B = :&} Dificultades adm. [3 42 0%
i Dutras o | oo Mg Fisiocs 16 | 28,1%
Justificativa fatha b 42 B hg. Quimices o 0,0
Rgs. Uriifasmsliar 41 71,95 Sxib-Cosa AR Biakbgcos 0 0,0%
Res. Multifamiliar 2 1.5% Fen. Termoelétrco 7 12,3%
Aes. Transitoria 1 1LE% | ndlete rminado 34 58.6%
Edif _ Ciovmsercial 2 3.5%
Tneny Industria 6 | 10.5% Chama 10 | 17.5%
Depdsito 1 1, 5% Centelha B | 105%
Outros 4 7.0 Faguha ] 0.0%
Bg. igneo Brasa 1 1,5%
Cozinha 7 12 3% Sup Aquecida 3 5,3%
Sala 4 7.8 Indeterminado 3G 63,29
Quarta 14 24 6% 5
Area de Sugo 18% N30 emeolvido 39 68, 4%
Zona de ohigem Bariheiro 1.8% Ervalwida irrelevants 5 B.8%
Depdsito 3,5% GLP Ervalvido Relevarte 10 17.5%
Outres 14 24 6% Ernvadvido nacausa i 5.3%
Indeter minado 14 24 5%
Dado Estatistico Total Média
193 50
Forma do Aviso PM 3
QOutro 4
Tempo resposta 0:10:46
Tempos Tempo de combate 46:18:44 0:53:26
Tempo total de empenho 75:29:39 1:27:07
Dado Estatistico Média
vtr's 134 2,35
BBMM 213 3,74
Combate BBCCPP 51 0,89
BBCC 21 0,38
Agua 245.190 4.302
Seguro RS 10.810.000,00 RS 1,544,285,71
Valores Prejuizo RS 1.519.619,00 RS 33.769,31
Salvados RS 10.547.250,00 RS 234.383,33
Dado Estatistico Total Percentual
Sist. Preventivos Nao Exigido 42 73, 7%
Ndo instalados 6 40,0%
Exigidos Parcialmente instalados 3 20,0%
Instalados 6 40,0%
lizad
Melos de Escape -Utl izados 21 36,8%
N3o utilizados 36 63,2%
Nio 51 87,9%
Ferim. Leves 5 8,6%
Vitimas -
Ferim. Graves 0 0,0%
Fatal 2 3.4%

Hordirios ot .
D3 O000h &y G3:000 11 | 19%%
D33 O500h a3 06:00h 3 L85
D35 Ot00h 33 (9:00h " 10%
Das 09.00h &5 12:00h 4 7.0%
Das 1200h &s 15:00h 5 5 8%

Das 1500k a5 18:000 € | Ios%
Das 1800h a5 21:000 | 14.0%
Das 21000 43 24:006 10 | 175%

W Das 00L0N 45 03000
W Dux Q300 ka DS.0CH
W Das 05200 ks 200K
® Dax 09208 45 12000
®Das L2000 35 15000
® Das 15200 45 13000
¥ Das S500h 4s 22000

# Das 21000 48 29000
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9. Com gual periodicidade seria relevante a elaboragao de informagées {ou um mapa
estatistica), @ qual a abrangéncia mais interessante destes dados? ~

Marcar apenas uma oval por linha.

1ano 6 meses Jmeses Desnacessario

Abrangéncia estadual |
Abrangéncia por BBM |
Abrangancia por QM -'_ 3

10. Na sua opinido, qual seria a melhor forma de receber informacdes relevantes acerca das
ocorréncias de incéndios em edificagBes: ©

Marque lodas gue se aplicam.
Via DAT (Divisdo da Pericia)
Yia Comanda Regional

| Através do perito do meu BBM
Chifro:
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APENDICE B - Respostas ao Questionario

Canmibo de datahors |0 senhor aomedita gue a

e
OO O CTUTRSnD O e
iesiniisicns sobre Incéndios,
[pocks propoITionar
monhedmenio U] para a
omada de decislas ge
oomando ™

oblidos paia afvidade perical (Irvesigacho de

|E s ey akgue Hpo de acorpanhaments does
Incéncdos ) ma e de e batalnio?T B sy qualT

E de s=u conhedimento a realzaio de
‘g forma de: tabulagio de dados
estalisticos (dentmo: do EEM) slaborads com
s nos resultados das Investigagles™ B2
hioLresr, quesm far & ques Uk as

nioragles?

BITENT 150102  |[Sm Esfamos cormegando. desde o mis passaio s ur Bimi . Ten BM periio do __"ESM.
Imechigador de incéndio escalado iodos os dias. Treso que
e fuburn prioimo podersmos fazer [sso.

BTN T 150813 3im MEo Mlla.

BITENT 1S14d7 | Tabhex MEo Mlla.

BITENT 153002 3im ME [T

BITENT 153247 |[8im Determing & saboraciio de irfomes penidals =de Defermine] a0 Ten e A
pericizs, R0 esbyeam sendo reslrados, mesmo Favendn | produco dos s, qQue apdes. Sl
dols Pesfios na Arsa oo Bainiho deverfio ser analsados produzingo

Infrmragi & conhedmenio

BOTAT 155283 |Tahex Eim. Os dados sho Sbubyios = sabora-se ur e aiono Ouem faz & o perfio de IncEndices da dnea doi
estatishion, por paris do senigD de pericla de incéndio do | Eatalhlio. Qo ubiizs & o priprio pefioe o
Eainihla. Comandamte do Bataihlc.

BITANT 155711 8im M de fomma sishematica Mo fem esiy cufura de dados estatistiors no

beataihlo

BITZNT 1T:55:36 | Taher Nz i

BITAAT 155851 8im Bim. kdenificando oS principals riscos, inciushe fol Mig
denTioado ura A especifics de veniladores oom o
|pomshisl Cauess de Inckndices.

BRI T 171822 3im ME Mlla.

BE0ZNT 140320  |[8m |Eim. comorme caga caso. Fode ser aberur oe [T
Bindicincia, PAD, procedimenics de alrrdimenios
diversos et

TIAHT 153813 3im [Eim_ o sizborades reaionos miNUCosos @ respeho 005 | B, &P BEIM posSUl UM graouaio
incéndlos ocomidos, idendlcando dammenis a asando especficaments ra Investigagho d=
rlassHoacks dos edficaglies aingides com maior Incncdios, supervisionado por um Ofcal
[requincia peio sinisirn, ausa, Sub-Causa, 2ona de oniges | Perfio, o qual bibuiks |arnualmenis] odos oz
& oo Inical. O dacies Sho rakaos & produeeT darics referenis & ooomincia desse Bpode
rformacies que sio ransmitidas & mprensa, ulzadas | shisto e das especivas ivestigapies
nar O plansiaments de operaclies preventias & emprego | el
redatn da EAT raqueias sdfcagies alvo de fscallzmio
do CERELC,

THOZENT 10202 8im Mo Momenio nko. Desconhepo.

THAHT 13533 3im nda Mo
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sl ooisiados o dados da tabsia abaivn: | Conshderanoo gues o oo MesiE MmESmo comiesdn, que oulras rdagles
s Investigagfies de Incindios. Em vermedn, | Cpemoional de homibesm (e [oremmenio de dadts ) poderiam Sar reEvanies no
ique nilbo slo coistarics, mas gue o aulor da compresndes as fases nomralva, | |jpomio de vish do peshor do SERT
Juica rseantes, O dadoes foram esimabhrsl, de combate =
jclassficacos em S grupos. Sugirs oulros que Inmvestigaiva), & neiroalimeniaon
|Conskiere nesyvanies pars o geshic oe incindios (s= | peia Inveshigachc oe inméndo, o
houwes), o beres considerados desneoensirios [s= senhor corslder e as
hotaErh, Imformaglies que podem ser
obtiders mas reapies sham:
[Eim Bimy, oo Mo possu sugestio o momenin.
Elo suficienies Sim, indios. Cuamidade de bombeima Vb dsponbels
[H= BC0FTC [N LS Sgestlies, S, oo B 0 OOUreNTiEs o arificagio sabem wilzr os
SiTiEMAT preEntvns.
O dadios Insericos pedc SURDr Juiign que sio Sim, iodos A niv de Eatzihlo & mporante gue o gesior fenha
TR 3 disposl o dados &7 qus sk possy WIS pary
g esiraligias oe a0 viSaNGo Mo oS
FESURSADT O S Sred o drmunsor ol
D oribbrios gue poder e adlcionsioes: Srupo 2 - | e, iodos reamens de incénclos =m residéncas unfamillares x
oU esirabdpla de comibake (dretn, Indieso) Causys do InChndios, mumes de Imclndos. &m
Diegmesressirices: Grapo 4 - infenshdade da guei—a rultfamilaes, cometials, indusinisls x
[oritbrio: subdetieo]l. Afvards rsguiar o ImEguiar, murmers de inclndos &m
scfirales muittamilaes, inousirals, comencials ©
sisiemas preventives ulizados
Eaam sugesifies, Sim, fodos Emm sugesifes
Ao que o sullchemies. Simi, algumas 25 s Ui comelantes Nl podem e
| Aperas como sugesEio, P de viaturas especificar sralizadas de forma soly, dewve ter cuims
quanidace de caminhdes de ombals a Incbndio raimetos nesdos para e cometimenin de
[FraginG Que s=a esis 0 propostion SOUNCDD NS conciusdes,
Oy cr arpl Isado sinda, peio msnce: ourss ks
wvarAves: Tipo, quandcdade & qual s oo
rresierial mbusite presenie na edficaclo
sinistrada. 34 axim 4 pars COTECET U andlse
TTES'S BSETiD FEfnerie & oo o JUESmilcho.
Eoirn, nowsl imiime, pigegesn sjvytis Saprmer rpsrie e pgrn |
B supe=sii Simi, iodios. CassHoacho da edficachs & preuken arsrado.
ConCondo 0om o psauisdor im, fodos Emm sugesiies
Mo grupo: 2 saria inberessants s estiraiva ds Sim, indios. Cousas do Incénclo ¥ Hpo de edfoacho, st do
dishiincia abé o local =0 Hpo de pevimenisolo da vis InCinclo [Epoc 0o amo) K CaUss. Oo Incindilo, daia
[dfcubdsies e irinsho), visio ser levaniado dados oo Imclneclo (EpoC do anc ¥ Zons o arige
sofre I=mpo nespoesta, est Il poe ser
pOrnte.
Grupa 2 - ol considerado somene 3 quanidode g | Sim, algamas Zora de origem ¥ crmodo maks susoethve] a0
Bou Ll s, |poderdin Sar ouino apente (002, POE surgimeio: do Incéndio
2601 Flme de Bombeims smpregados - pode 58
brigadisins.
E:=m sugessibes, 8im, Todos Mimem de edificactes sihistradas X NOmero de
scirailes obisio oe Nsoalacko do CEMEC;
WValor dos bers salvos X vaior fokal do pref utes
CALSNO0 D0 sinisin
CSOmOIin OO O propesn Simi, indos Tempo esposh X exdensdo dos danos ma
sdioa
D sporibildace de hidrante fou FTT X sl dos
danos na edficacko
COHOCAS No QRUpa 2 0 "rusto oy Operacho” (qual o |3, agumas naia & ohsEnar

walor gasio pedo Esiaio no comibabe: & detbermninco
nic&ncio]




A siaborachio ge Com qual pericdicidad: | Com gual periodicidade  |Com gual period cidade | | Mo Sus opinibo, gual sers a eeihor forma
maps esinfstion, como o |sera reeanie & sevia reevEnts a seria rejevanie a de reoeher romagies reievantes acerta
w0 abaisn, pode: ser | slabaraco de eizboragio de fahoracio de s Doominckys de Incéndios =m
orsiderado i pama  (imbmacies jou um maps| mormagiies (ou um rapa|romagies (ou um
fomady ce decislies g |estabistion), = qual @ esaatisio), = gual & esiatision), = qual &
orando de BB abranginicla mals abrangénicia rals abrangénicla mais
Imierescais desies el desias Inerescanhe deshss
dadosT [Abrangénicia dadosT [Abrangincia por |dados” [Abrangénca por
[ B 1] BEM] L= -1Y |
Eimi, tom et 1 ano £ manas £ manan Adrrais do perfo o do meu BER
Edm, com carters & meses 3 meses 3 meses Ajrorsis do periio do meu BER
Bimi, tom certes DesmecessAnio 1 a0 13m0 Afrereits do perfio do meu BER
Bimi, tom certes 3 meses 3 meses 3 meses WTa DAT [Divislo de Ferida), Adrrds do
peribo do ey BEM
Bimi, tom certes 1 ano 3 meses 3 meses Afrereits do perfio do meu BER
Eimi, tom et 1 ano 1 & 180 Wi DAT [Dikicsha d= Ferida)
Eimi, tom et 1 ano £ manas £ manan Wia DAT [Diicha d= Ferida)
Eimi, rom certees 1 ano 1 2 13m0 W3 DAT [Diicho de Ferida)
Eimi, com et 1 ano £ manas 3 masas W DAT [Dikvisha de Ferida), Adravis do
perty co ey BEM
Eimi, tom oertess 1 ano 1 a0 E meses dependenco da abrangénca da
I io Recessana, mew pefic devena
ST CapaEE die e fomecer & informagho oo
meu BEI mas nko precisana saher de
bodci 0 eckads, eshe ey vin AT
Eimi, tom et 1 ano 1 & 18 Adrrais do perfo o do meu BER
Edm, com carters 1 ano & meseg 3 meses Wia DAT [Dikvislo de Perida)l
Bimi, tom certes 1 ano 3 meses DesnecEssiro Afrereits do perfio do meu BER
Eimi, tom oertess 1 ano E meses 3 mages Adrorsits dio perfo do meu BER




