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RESUMO

O presente trabalho busca estratégias para aperfeicoamento dos gestores de programas comu-
nitarios do CBMSC. A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo geral de criar estratégias de
capacitacdo para os gestores de programas comunitarios do CBMSC para melhorar o alinha-
mento e o desempenho das suas atribuigoes, frente as diversas demandas institucionais. Como
objetivo especifico, buscou-se inicialmente caracterizar o historico dos programas comunita-
rios no CBMSC, identificar as atribuicdes especificas dos gestores de programas comunita-
rios, relacionar todos os projetos e programas institucionalizados na corporacao e verificar as
necessidades de capacitacdo dos gestores de programas comunitarios do CBMSC, diante do
exercicio das suas competéncias. Para atender aos objetivos do estudo, realizou-se um levan-
tamento bibliografico a respeito do assunto, sendo realizada uma pesquisa com uma parcela
dos coordenadores das trés regides de bombeiros militar do Estado, a qual possibilitou identi-
ficar quais sdo as necessidades e as dificuldades para a gestdo desse processo. O estudo pro-
porcionou um diagndstico atualizado a respeito da atual situacdo referente a gestdao dos pro-
gramas comunitarios na corporacgao, constatando inicialmente que 44% dos militares que es-
tao na funcao de coordenadores do servico comunitario sao soldados e 79,3% estdo a menos
de 2 anos na funcdo. Constatou-se também que, a atividade de gestao do servico comunitario
é uma funcdo paralela a funcdo principal do militar e que 55,2% dos entrevistados executam
servico na escala operacional e 44,8% trabalham em funcdes administrativas. A pesquisa
identificou também claramente os pontos mais desafiadores para a gestdo desse processo e a
identificacdo de diversas lacunas que deverdo ser sanadas para alcangar os objetivos no pro-
cesso de gestdao do servico comunitario, como por exemplo o desenvolvimento de um sistema
corporativo que facilite a elaboracdo e controle de escalas de servico e que ofereca um banco
de dados sobre os bombeiros comunitarios. Por fim, o estudo proporcionou a elaboracao de
uma proposta de intervengdo, com trés eixos de atuacao: (I) capacitacdo, (II) atualizagdo e
(ITT) consolidagao, buscando sanar as lacunas encontradas e potencializar os conhecimentos
para a gestdo de programas comunitarios no CBMSC.

Palavras-chave: Gestdao de Programas Comunitarios; Gestores; Coordenadores; Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina.
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INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), busca constantemente a
aproximacdo com a sociedade catarinense através de programas sociais. Diante de uma gama
de programas, projetos e acoes que o CBMSC desenvolve com o publico externo, existe a
necessidade de se designar militares em todas as Organizacao de Bombeiro Militar (OBM) do
Estado, para exercerem a funcao de gestores dos programas comunitarios.

Com a expansao dos servicos de bombeiros, e conforme prescreve o Plano Estratégico
da Corporacao, “atualmente o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina esta presente em
138 municipios, tornando Santa Catarina com uma das melhores abrangéncias de servigos de
bombeiros do Pais” (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2018a,
p. 8). Destaca-se a necessidade de se desenvolver projetos e programas sociais em todas as
cidades onde estamos presentes. Dessa forma, torna-se indispensavel a figura de um gestor
qualificado para administrar essa demanda tdo importante e salutar para a Corporacao.

Estamos vivenciando uma época de profundas e rapidas transformacdes nas
instituicoes militares. Paradigmas sendo quebrados, novas formas de organizacdo sendo
implementadas, enfim, certas coisas que antes eram inadmissiveis, hoje é realidade. Grande
parcela dessa mudanga se deve ao desejo de protecdo cada vez maior dos interesses da
coletividade.

Em verdade, em tempos nao muito remotos, era impensavel a condicao de civis dentro
dos quartéis militares, e ainda executando tarefas e funcdes exclusivas de militar. Contudo,
devido a uma necessidade institucional, essas barreiras foram sendo rompidas, e a
aproximacao da corporacao foi ficando cada vez mais estreita com a comunidade, através de
parcerias para a manutencao e o fortalecimento na prestacdo de servicos de bombeiro no
estado catarinense.

No CBMSC, hd muito tempo, busca-se novas formas de gerenciar as atividades e
vencer as adversidades que se apresentam, em especial a escassez de recursos humanos,
através de novas solucdes que propiciem um atendimento de qualidade a populacdo. Isso
comprova-se com a inclusao de pessoas da comunidade auxiliando a Corporagdo nos servicos
de bombeiros.

Entretanto, observa-se a inexisténcia de politicas internas que subsidiem as atividades

e realizacdo das atribuicoes do gestor de programas comunitarios. Dessa forma, a pergunta



10

que este estudo pretende responder é: Quais sao as responsabilidades do gestor de programas
comunitarios e quais as estratégias adequadas para capacita-lo na gestao das suas atividades?

Portanto, a pesquisa em tela pretende conhecer as necessidades dessas funcoes e criar
uniformidade nas agOes para a conducgdo desses processos, diante das crescentes demandas
que se apresentam para 0 CBMSC, no forte trabalho de prevencdo desenvolvido perante a

sociedade catarinense.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Criar estratégias de capacitagdo para os gestores de programas comunitarios no

CBMSC para melhorar o alinhamento e o desempenho das suas atribuigoes.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o histérico dos programas comunitarios, com destaque a sua gestdo no
CBMSC;

b) Identificar as atribui¢oes especificas dos gestores de programas comunitarios do CBMSC;
c) Identificar todos os programas comunitarios institucionalizados no CBMSC;

d) Verificar as necessidades de capacitacdo dos gestores de programas comunitarios do

CBMSC, diante do exercicio das suas competéncias.

1.2 PROBLEMA

Atualmente existem varios projetos Sociais no CBMSC, os quais sdao desenvolvidos
em 138 cidades do estado catarinense, onde a corporacao se faz presente.

Conforme o Plano Estratégico (2018-2030), o CBMSC, tem como meta a capacitagao
de 10.000 pessoas por ano no Estado, com os Projetos Sociais. Devendo cada Organizacgao de
Bombeiro Militar (OBM), realizar pelo menos um curso de cada projeto por ano, e num prazo
de cinco anos atingir 100% da meta prevista (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA DE SANTA CATARINA, 2018a).
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A inclusdo de pessoas da comunidade em auxilio ao CBMSC na prestacao de servigcos
a comunidade, estd cada vez mais forte e institucionalizada, motivo pelo qual existe a
necessidade de verificar quais sdo, de fato, as competéncias dos gestores dos programas
sociais/comunitarios do CBMSC, e capacita-los, de forma a padronizar as acdes inerentes a
funcdo. Ocorre que atualmente os gestores dos programas comunitarios sao nomeados pelo
comandante local e ele acaba exercendo esta funcdo, somando-se a outras atribuicdes de
rotina dentro da OBM onde trabalha. Percebe-se também, uma lacuna na formacdo e
capacitacdo dos gestores de programas sociais, necessaria para o desenvolvimento de suas

competéncias e habilidades no desempenho das funcdes.

1.3 JUSTIFICATIVA

O CBMSC, é uma instituicao que pela esséncia do seu servico, trabalha diretamente
com pessoas. Além do servico de atendimento a populacdo, também desenvolve varios
projetos sociais com o propdsito de difundir uma cultura prevencionista na sociedade.
Oportuno também registrar que desde 1996, tendo como marco historico a cidade de
[tuporanga, através de uma parceria que deu origem a um “bombeiro misto”, o CBMSC
recebe o apoio de pessoas civis para auxilio na prestacdo de servico de atendimento a
comunidade.

A abordagem do tema, se justifica por encontrar previsdo no Plano Estratégico do
CBMSC, onde a instituicao deve estar alinhada com sua responsabilidade social, através do
desenvolvimento de programas comunitarios em todas as cidades onde existam corporacoes
de bombeiros militar instaladas. O Plano Estratégico, também estabelece que a expansao e
fortalecimento da Corporacdo em Santa Catarina, dentre outras acoes deve “ desenvolver
parcerias com 0s municipios e orgdos privados para proporcionar o servico de Seguranca
Contra Incéndio a todos municipios catarinenses” (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2018a, p. 24).

Justifica-se também, pois procura identificar e conhecer a atuacdo dos gestores de
programas comunitarios no CBMSC, e o conjunto de atribui¢cbes, responsabilidades e
competéncias que lhe sdo confiadas para o exercicio da funcao.

Os programas sociais no CBMSC possuem uma grande relevancia institucional e

estratégica para o Corporagdo. Contudo, sua implementacdo implica na padronizacdo, metas e
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operacionalizacdo dos processos, ou seja, exige uma gestdo qualificada, operante e atuante
para o éxito dos resultados esperados. A figura do gestor de programas comunitarios é de
suma importancia para a efetividade dos projetos desenvolvidos, pois ele é a referéncia da
comunidade em relagdo a instituicdo. Ele é o elemento facilitador para a construcdo de
relacOes horizontalizadas entre as pessoas envolvidas no processo e o CBMSC.

Os programas sociais, além do foco da disseminacdo das acOes preventivas de
protecdo a vida, ao patrimonio e ao meio ambiente, também visa capacitar pessoas da
sociedade para atuarem em apoio ao CBMSC nas atividades operacionais, a exemplo do
Programa Bombeiro Comunitario, Programa Guarda-Vidas Civis e Programa Brigadista
Particular, considerados programas comunitarios de servicos auxiliares ao CBMSC.

As complexidades que permeiam a funcdo do gestor de programas comunitarios sao
desafiadoras, pois devido a diversidade de publico com quem trabalham, apresentam-se varias
situacoes, necessidades, demandas, problemas, desafios e expectativas de formas diferentes
em cada programa realizado. Isso faz com que o gestor tenha que desenvolver competéncias
distintas para o exercicio de suas fungOes, o que exige bastante comprometimento e
abnegacao ao servigo, pois nenhum projeto ou programa prospera, sem a adesdo e o apoio do

publico envolvido.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do presente trabalho, foi organizada da seguinte forma: No primeiro
capitulo, apresenta-se o problema, os objetivos do estudo e a justificativa.

O segundo capitulo, trata do referencial tedrico, que busca trazer o histérico dos
bombeiros comunitarios no CBMSC, (1) as alternativas encontradas para a manutengao dos
servicos de bombeiros, (2) a expansao dos servicos de bombeiros em Santa Catarina, (3) o
plano estratégico, (4) a coordenadoria de programas comunitarios, (5) o regulamento do
servico comunitario, (6) programas institucionalizados no CBMSC e (7) gestdo por
competéncia.

Ja no terceiro capitulo expoe-se a percepcdo dos gestores pesquisados sobre a
necessidade de capacitacdo para o exercicio de suas atribuicoes. Neste capitulo apresentam-se
os dados coletados, junto aos gestores de programas comunitarios, os quais sdo tabulados para

subsidiar a pesquisa, que tem como objetivo criar estratégias de capacitacdo para os gestores
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de programas comunitarios no CBMSC para melhorar o alinhamento e o desempenho das
suas funcoes.

No quarto capitulo, desenvolve-se uma proposta de intervencao para o exercicio das
funcdes dos gestores de programas comunitarios do CBMSC, com trés eixos de atuacao (1)

capacitacao, (2) atualizacdo e (3) consolidacao.
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2 HISTORICO DOS BOMBEIROS COMUNITARIOS NO CBMSC

Com o propésito de contextualizar a tematica dos Programas Sociais no CBMSC, e
identificar a funcdo dos gestores desse processo, acrescida da necessidade de sua capacitagao
para melhor gerenciar os intimeros programas sociais desenvolvidos pela Corporacao, faz-se
necessario entender o surgimento e consolidacao do programa “bombeiro comunitario” no
CBMSC, analisar o plano estratégico da corporacao, identificar a funcdo da coordenadoria de
programas comunitarios, analisar o Regulamento Geral do Servico Comunitario, expor o0s

programas sociais institucionalizados e apresentar conceitos de gestdo por competéncias.

2.1 ALTERNATIVAS PARA MANUTENCAO DE SERVICOS DE BOMBEIROS

Segundo registros formais, entende-se que o bombeiro comunitario teve sua origem
em 1989, através da pesquisa desenvolvida pelo entao Major Milton Antonio Lazzaris,
quando discente do Curso Superior de Policia, o qual escreveu um trabalho de conclusdo de
curso intitulado “O Corpo de Bombeiros da Policia Militar e a atuacdo paralela dos
Bombeiros Voluntarios e das Brigadas de Incéndio”.

Posteriormente o oficial supramencionado, assumiu o comando do CBMSC, sendo o
principal mentor e fomentador da ampliacdo do nimero de organizagdes comunitarias no
Estado (LACOWICZ, 2002).

Observa-se que desde aquela época, o CBMSC ja tinha uma preocupacdo com a
demanda reprimida de servicos prestados pela Corporacdo. Conforme Lazzaris, “a demanda é
crescente; 0 espaco esta aberto para atuagdo dos bombeiros”. Sendo que entre os anos de 1987
e 1988, vinte e trés cidades haviam protocolado pedidos junto ao Comando Geral solicitando
instalacdo de unidades de bombeiros. Porém, era impossivel atender as solicitacOes diante das
dificuldades financeiras, efetivo, equipamentos, viaturas e aquartelamento (LAZZARIS, 1989
p. 25).

Estava claro que a estrutura existente a época ndo podia fazer frente ao
desenvolvimento e aos anseios da sociedade pelo servico de bombeiro. Era necessario partir
para novas formas de atendimento, buscando solucées e alternativas que pudessem garantir a

missdo constitucional.
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Dessa forma, resta evidenciado a importancia histérica da proposta elaborada por
Lazzaris, em 1989, que propunha reduzir o numero de militares nos quartéis e,
consequentemente atender mais municipios, captando recursos municipais para a consecucao
dos servicos de bombeiros. “Propomos reduzir ao minimo o efetivo profissional de bombeiros
militares, destinado ao guarnecimento da Secdo de Combate a Incéndios. A ideia é fixar uma
equipe que detenha o guarnecimento técnico, profissional e administrativo dos servicos afetos
a organizacao”.(LAZZARIS, 1989, p.60).

Sobre a possibilidade de se estabelecer essa parceria entre civis e 0 CBMSC, Lazzaris
ja fazia a seguinte sugestao:

A proposta de uma organizacdo mista, cuja implantacdo se daria com o concurso dos
poderes publicos dos diferentes niveis e em que os municipios provessem o0s
recursos para a sua manutencao e crescimento, parece ser o desenho de uma situacéo
futura, onde a integragdo [entre] Poder Publico e comunidade tornaria mais agil a
resposta a demanda por seguranga contra incéndios ou outros sinistros (LAZZARIS,
1989, p. 62).

A segunda pesquisa precursora do programa bombeiro comunitario se deu no ano de
1996, no trabalho de conclusdo do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, onde o Capitao
José Cordeiro Neto, acompanhado de outros dois oficiais da Policia Militar, desenvolveram o
plano de implantacdo do Bombeiro Misto. O trabalho, trouxe a previsao de implantar através
de parcerias entre prefeituras, voluntarios e iniciativa privada, o maior nimero de quartéis
pelo Estado, abrangendo o maior numero de municipios possiveis (CORDEIRO NETO,
SOUZA & QUADROS, 1996).

Sobre o modelo de bombeiro misto a ser implementado no Estado, assim foi

idealizado:

Ha& muitas versdes de Bombeiro Misto no Brasil e no Exterior, com origens e
concepcodes bastante diversificadas, mas a que melhor se adapta dentro do contexto
do Corpo de Bombeiros da Policia Militar Catarinense, é a que vincula o Bombeiro
Voluntério a doutrina, normas, especificaces e a padronizacdo terminolégica e de
equipamentos ja consagrados pelo Bombeiro Militar Catarinense, ou seja, uma
versdo de Bombeiro Voluntério sujeito a doutrina e a supervisdo técnica do Corpo de
Bombeiros de Santa Catarina, sendo empregada uma estrutura técnico-profissional
ja existente no Bombeiro Militar e os recursos comunitarios de significativo valor
para a geracao de “Seguranca Contra Sinistros”(CORDEIRO NETO, SOUZA &
QUADROS, 1996, p. 17).

A partir desses dois trabalhos, Lazzaris (1989) e Cordeiro Neto (1996), o Corpo de
Bombeiros Militar, estava convencido, de que precisava utilizar uma nova sistematica para

oferecer e melhorar os servicos de bombeiros a sociedade. Sendo que a estratégia e a melhor
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forma encontrada a época, seria implementar as parcerias entre Estado, municipios e
comunidade.

Nesta parceria, conforme Lacowicz (2016 p. 31), “o estado participa através do
CBMSC, com profissionais, que sdao os responsaveis pela execucdo direta dos servigos da
organizacdo; pela coordenacdo do servico e palas atividades integradas; pelo constante
aprimoramento técnico e multiplicacdo dos conhecimentos”.

Ja o municipio participa com servidores municipais que, apés capacitados, atuam em
apoio aos bombeiros militares na execucdo dos servicos de bombeiros; estabelece legislacao
municipal complementar pertinente, incentiva agdes preventivas; recepciona a arrecadacao
através da celebracdao de um convénio, entre outras atividades (LACOWICZ, 2016).

E a comunidade “compde a estrutura direta e indiretamente, através de dupla
contribuicdo. Na execucdo dos servicos como bombeiros comunitarios e/ou contribuindo
financeiramente para a sua manutencao” (LACOWICZ 2016, p. 31).

Essa parceria foi denominada de “bombeiro misto”, de maneira a destacar a parceria
de civis e militares na prestacdo de servicos de bombeiro.

O primeiro Corpo de Bombeiros misto implantado em Santa Catarina foi em 18 de
dezembro de 1996, no municipio de Ituporanga, foi composto por sete bombeiros militares e
sete servidores municipais, comandados a época pelo Sargento Moacir Cordeiro. Em 21 de
abril formou-se a primeira turma de “bombeiros voluntarios” (denominados a época), e
passaram a reforcar a estrutura da nova organizacao (LACOWICZ, 2016, p. 16).

No ano seguinte em 24 de junho de 1997, o projeto “bombeiro misto”, foi estendido e
aplicado na OBM de Maravilha e passou-se a ter um servico de plantao de 24 horas, pois até
entdo, o servico era precario sendo os servidores voluntarios acionados em suas residéncias
quando da necessidade, perdendo sua qualidade e confiabilidade. No mesmo ano (1997), o
servico foi estendido para Pinhalzinho, obtendo-se bons resultados (LACOWICZ, 2016).

Sobre a instalacdo do “bombeiro misto” em Maravilha, segundo Lacowicz (2002), foi

um laboratorio que serviu de incentivo para novas instalacdes:

O modelo de Maravilha serviu de laboratério e certamente, essa experiéncia
influenciou na concepcdo do projeto [bombeiro misto]. Verificando os bons
resultados iniciais, outras cidades comecaram a receber estruturas analogas e no
ano de 2002, estdo também implantados Bombeiros Comunitarios nas cidades
de: Ttuporanga, Pinhalzinho, Sdo José do Cedro, Campos Novos, Capinzal,
Itapiranga, Xanxeré, Videira, Catanduvas, Sdo Lourenco do Oeste, Cunha Por3,
Brago do Norte, Tijucas, Timb6, Papanduva, Correia Pinto, Santa Cecilia, Icara e
Forquilhinha (LACOWICZ, 2002, p. 22).
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Em relacdo ao municipio de Maravilha, é importante também destacar a bem sucedida
experiéncia que se iniciou um ano antes de sua instalacdo, em 1996, em que o Sargento
Alcimar Antonio Lauer, do Corpo de Bombeiros Militar de Chapecd, foi destacado para atuar
no municipio, onde passou a coordenar servicos de bombeiros daquela cidade, servicos esses
até entdo desenvolvidos por um efetivo profissional composto por funcionérios publicos
municipais e privados, auxiliados por voluntarios da comunidade. Nessa época, a organizagao
se estruturava em uma entidade privada intitulada Sociedade Corpo de Bombeiros Voluntarios
de Maravilha (LACOWICZ, 2002).

Outro registro importante se refere ao fato de que, anos antes, o mesmo sargento
exerceu funcdo semelhante no municipio de Concérdia, onde auxiliou na organizacao da
estrutura privada analoga. A experiéncia, porém, nao foi positiva, pois o sargento ndo teve
apoio e orientacdo sobre sua funcdo e atuacdo, resultando em atritos locais que, ao final,
resultou em seu retorno para a OBM de Chapecé. Também é importante destacar que nao
havia nenhuma politica institucional, administrativa ou técnica, que orientasse os comandos
acerca da participacao de bombeiro militar em organizagao privada do género. No maximo, se
conhecia o conceito de brigadas de incéndio e o proprio modelo das entidades privadas de
bombeiros, que atuavam em mais de duas dezenas de municipios em Santa Catarina
(LACOWICZ, 2002).

Em 1996, porém, os nimeros eram inversos e nada favoraveis ao 6rgdo oficial, que
estava presente em somente 24, contra 52 municipios do modelo concorrente. Neste contexto,
Lazzaris se manifesta dizendo que, “a partir de 1996, através do Projeto Bombeiro
Comunitario, a Corporagdo Oficial do Estado comecou a reagir e a buscar a reversao da
situacdo que lhe era desfavoravel em termos de espaco territorial”. (LAZZARIS, 2019,
p.133).

Observa-se portanto, que até 1996, o Estado ndo tinha condi¢des financeiras e
humanas para atender as demandas da sociedade com relagdo aos servicos de bombeiros. Essa
situacdo sO passou a ser melhorada apds a inclusdo de parcerias entre o poder ptblico e a
sociedade através da prestacdo do servico voluntdrio na organizacdo, parceria esta, que foi

determinante com relacdo a ampliacao dos servicos de bombeiros nas cidades catarinenses.
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2.2 EXPANSAO DOS SERVICOS DE BOMBEIROS EM SANTA CATARINA

Para Barbosa (2005, apud DALOSSI, 2011), o servico voluntario no Brasil tem como
um marco principal a criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), criada em 1942, a
qual posteriormente em 1979, instituiu um Programa Nacional de Voluntariado. Contudo,
apos denuncias de casos de corrupcao, houve a extingao do o6rgao (LBA), em 1994. Ressalta-
se que a partir dos anos 70, ja existia uma tendéncia de organizacdao e mobilizacdo da
sociedade civil para resolver problemas da comunidade, ganhando mais forca apos a
promulgacdo da Constituicdao Federal de 1988.

Uma década depois, foi promulgada a Lei Federal 9.608, de 18 de fevereiro 1998, para
resguardar, ou seja, dar amparo legal e juridico do servi¢o voluntario em entidade ptblica ou

em instituicdo privada sem fins lucrativos.

(...) Art. 1° Considera-se servico voluntario, para fins desta Lei, a atividade ndo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a
instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.
Parégrafo unico. O servigo voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigacdo
de natureza trabalhista previdenciaria ou afim (BRASIL, 1998).

Com o advento da Lei Federal 9.608/98, que ficou conhecida como “lei do
voluntariado”, o servigo voluntario na administragcao publica foi legalizado, se estabelecendo
um marco regulatorio do servico voluntario no Brasil. “A partir desse dispositivo legal, as
atividades voluntarias tiveram um novo impulso no Pais, junto ao Poder Publico
principalmente, pois abriu portas para todas as pessoas para a prestacao, legal, de servicos
voluntarios” (LACOWICZ, 2002, p. 68). Apo6s a Lei ser sancionada, possibilitou que o
cidaddao comum pudesse prestar um servico voluntario, sem ser remunerado, ou seja, mesmo
que desejasse trabalhar voluntariamente, ndo existia previsao legal para isso (LACOWICZ,
2002).

A “Lei do Voluntariado” estabelece em seu Art. 2° a celebracdo de um termo de

adesdo entre a entidade e o prestador do servico voluntario, visando formalizar esta relagao.

(...) Art. 2° O servico voluntario sera exercido mediante a celebracdo de termo de
adesdo entre a entidade, ptblica ou privada, e o prestador do servico voluntario, dele
devendo constar o objeto e as condi¢des de seu exercicio (BRASIL, 1998).

Embora o servico prestado seja essencialmente voluntério, a legislacao citada (Lei

9.608/98) possibilita o ressarcimento de despesas com transporte e alimentagdo, a saber:
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(...) Art. 3° O prestador do servico voluntario podera ser ressarcido pelas despesas
que comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntarias. Paragrafo
Unico. As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expressamente autorizadas pela
entidade a que for prestado o servico voluntario (BRASIL, 1998).

Conforme Lacowicz, essa norma juridica também permitiu ao CBMSC, a criagdo do
programa bombeiro comunitdrio na forma como estd organizado atualmente. Também
possibilitou a criacdo de associagoes de bombeiros comunitarios, pois anterior a legislacao as

associacoes eram privadas.

Nos anos anteriores em que o Corpo de Bombeiros Militar iniciou a estruturacdo do
corpo de bombeiros misto, foi necessaria a criacdo de associagOes privadas para
alicercar o servico voluntario, considerando que o poder ptuiblico ndo possuia
ordenamento juridico que subsidiasse a presenca e participagdo dos voluntarios. Nos
anos seguintes, o Corpo de Bombeiros Militar reagiu, e frente a grande demanda
reprimida por novas organizacGes de bombeiros, implantou dezenas de novas
corporagdes em parceria com os municipios (LACOWICZ, 2016, p.17).

Vale destacar que a lei n° 9.068, de 18 de fevereiro de 1998, chamada como a Lei do
Voluntariado, oportunizou e garantiu a prestacdo do servico voluntario devidamente
legalizado (BRASIL, 1998).

Conforme Lacowicz (2016), em 2000 foi criada a Federagdo Comunitaria Catarinense
de Bombeiros (FECABOM), com a finalidade de apoio ao CBMSC e também para mediar os
conflitos das Associacdes Comunitarias filiadas a Associacdo de Bombeiros Voluntarios no
Estado de Santa Catarina (ABVESC ), a qual no mesmo ano propos ao governo estadual o fim
do Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Santa Catarina. Nesta proposta, os bombeiros
fariam apenas atividades da policia militar policiais e que “os servicos de bombeiros fossem
assumidos pelas associacOes privadas de bombeiros, associacbes essas que sempre se
intitularam bombeiros voluntarios” (LACOWICZ, 2016, p. 18).

Existe um forte movimento a nivel nacional por parte dos bombeiros privados, cuja
denominacdo é “bombeiro voluntario”, acobertando sua real condicdao de funcionarios civis
que exercem funcdes de estado para que suas atividades sejam legalizadas, inclusive para
exercer o poder de policia administrativa (LACOWICZ, 2016).

Posteriormente, em 11 de abril de 2003, através da Portaria n°
0395/GEREH/DIAP/SSP, foi aprovado o Regulamento Geral do Servigo Voluntério do Corpo
de Bombeiros Militar, de autoria do Capitdo Altair Lacowicz. Com o advento do

Regulamento, iniciou-se uma reorganizacao do modelo para o servico voluntario no CBMSC,
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pois até entdo, nao existia um padrdo para formacdo, organizacdo e uniformes, cada
organizacdo de bombeiro espalhadas pelo estado criava seu proprio modelo. Ndo existia uma
uniformidade nas ag¢Oes para esse processo (LACOWICZ, 2016, p. 19).

Implementadas todas as acdes de padronizacdo, do servi¢o voluntario no CBMSC, o
projeto do bombeiro comunitario foi transformado em um programa de estado e se tornou
uma realidade institucional.

Com o programa de expansdao da corporacdo, as distancias entre as organizagdes de
bombeiros foram diminuindo, mais de uma dezena de municipios que tinham associagcdes
privadas de bombeiros perceberam que o CBMSC apresentava um projeto sélido e eficiente.
O programa se tornou uma solucdo para as organizacdes privadas, que enfrentavam diversas
dificuldades (recursos humanos e materiais) para manter os servicos de bombeiros naquelas
cidades, quando resolveram migrar para o modelo oferecido pelo CBMSC, substituindo os
bombeiros privados. Outros municipios que nao possuiam organizacdo de bombeiros militar
foram atendidos pelo programa bombeiro misto (LACOWICZ, 2016). A expansao foi rapida

conforme demonstrado no grafico abaixo:
Grafico 1 - Expansao dos servicos de bombeiros em SC.
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Fonte: Do autor, 2019.

Em 1996, o CBMSC estava em apenas 26 municipios, ja em janeiro de 2005, com a
parceria comunitaria atingiu 70 municipios com servicos de bombeiro militar. Em 2014 ja
contava com 112 organizacoes de bombeiros militar (LACOWICZ, 2016). Com o passar dos
anos, o programa avangou cada vez mais pelo territorio catarinense e atualmente, o CBMSC
esta presente em 138 municipios do Estado (CBMSC, 2018a). Com esse apoio da comunidade

através do voluntariado, o CBMSC, figura como um dos melhores exemplos de capilaridade
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do Brasil, o que representa a caracteristica de uma organizacao que esta bem distribuida no
territorio, contribuindo para uma melhor prestacao do seu servico de bombeiro a comunidade
catarinense (LACOWICZ, 2016). A preocupacao do CBMSC, “sempre foi potencializar sua
atividade finalistica, estando presente no maximo de municipios e atendendo ao maior nimero
de ocorréncias, com isso garantindo seus servicos a maior parcela possivel da populagdo”
(LAUREANO JUNIOR, 2013, p. 32).

Recentemente o governo federal institui o Decreto n° 9.906, de 09 de julho de 2019, o
qual Institui o Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado, para promover, incentivar e

fomentar o servico voluntario no Brasil, cujos objetivos sado:

Art. 4° O Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado tem os seguintes
objetivos:

I - promover, valorizar e reconhecer o voluntariado no Pais;

IT - desenvolver a cultura da educagdo para a cidadania e o engajamento dos
cidaddos;

III - fortalecer as organizac¢des da sociedade civil;

IV - estimular a integragdo e a convergéncia de interesses entre voluntarios e
iniciativas que demandem acgdes de voluntariado; e

V - realizar a participacdo ativa da sociedade civil na implementacdo de agdes
transformadoras da sociedade (Decreto 9.906/2019).

Esse Decreto também institui o Conselho do Programa Nacional de Incentivo ao
Voluntariado, o Prémio Nacional de Incentivo ao Voluntariado e o Selo de Acreditacao do
Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado. Percebe-se, portanto, que cada vez mais, 0s
esforcos estdo sendo envidados para incentivar as pessoas ao servi¢o voluntario, buscando o

desenvolvimento de uma cultura participativa.

2.3 PLANO ESTRATEGICO DO CBMSC

A instituicdlo CBMSC, é uma organizagdo que apresenta um alto indice de aceitacao e
credibilidade pelos servicos de bombeiro prestados a sociedade catarinense. Contudo, para
manter esse nivel de exceléncia, precisa se preocupar em capacitar seus gestores para uma
lideranga estratégica. O desenvolvimento de habilidades de seus integrantes, objetivando a
formacdo de bons gestores é uma das solucdes para o sucesso. Nesse contexto, o CBMSC,
instituiu o Plano Estratégico, direcionando os rumos da corporacdo para 0s proximos anos.

O planejamento estratégico ndo é uma ferramenta exclusiva de organizacdes privadas.
Organizacoes publicas devem fazer uso do planejamento estratégico como uma forma de

nortear o caminho a ser trilhado, suas atividades e seus objetivos, visando sua sustentabilidade
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institucional. Assim, nas palavras de Oliveira (2010), o planejamento estratégico “[...] é o
processo administrativo que proporciona sustentacao metodologica para se estabelecer a
melhor direcdo a ser seguida pela organizacao, visando ao otimizado grau de interacdo com o
ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada”.

O Plano Estratégico do CBMSC (2018-2030), apresenta como Fatores Criticos de
Sucesso os Projetos e Programas de responsabilidade sociais onde o CBMSC, deve estar
alinhado com a responsabilidade social, devendo aprimorar e desenvolver os programas de
modo a incentivar a cultura prevencionista, contribuindo para uma sociedade mais resiliente

(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA DE SANTA CATARINA, 2018a, p. 15).

Quadro 1 — Plano Estratégico com relacao aos Projetos Sociais

OBJETIVOS DIRETRIZES ACOES

1.Prestar servico que proporcione

Proporcionar a sequran- - :
satisfado e confianca

¢a plblica a sociedade
ampliando e aprimorando

Pesquisar e medir a credibilidade externa

2. Atender com profissionalismo e

- Pesquisar a satisfacdo externa
exceléncia

(1] ac0es preventivas de pro- — : - —

2 tecio & vida, a0 patriménio Def_m{r e padronizar os projetos sodiis que

oY ¢ meio ambiente, bem 2 Desenvolver cultura de serao implementados na Corporacdo

w

(] como no atendimento das | prevencao a sinistros na sociedade, | Definir o quantitativo minimo formado em cada

8 demandas de ocorréncias | araves de aoes preventivas projeto de responsabilidade social por cidade
relacionadas aos servigos | & 2MPIENtais por programas e
de bombeiros emtodoo | POIE10S SOURS Implementar os projetos sociais em todas as
territdrio catarinense. OBM

Fonte: Adaptado de Plano Estratégico CBMSC, 2018a. p. 24.

Observando-se o quadro acima, nota-se que existe uma preocupacdo por parte da
instituicdo em desenvolver cursos de capacitacdo para a sociedade. Também busca definir
quais os projetos sociais serdo implementados de forma padronizada pela Corporacao,

destacando que todas as cidades do estado deverdo desenvolver projetos sociais.

2.4 COORDENADORIA DE PROGRAMAS COMUNITARIOS
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Devido a relevancia que os Projetos e Programas Comunitarios assumiram interna e
externamente, e também pelo aumento significativo das atividades de cunho social na
Corporacao, houve a necessidade da criacdio de uma Coordenadoria de Programas
Comunitarios para gerenciar tal processo. Conforme Lacowicz (2016), a primeira
Coordenadoria Estadual de Programas Comunitarios foi criada através da Portaria Nr 366, de
20 de dezembro de 2011, com o proposito de revisar o Regulamento Geral do Servico
Voluntario e desenvolver modelos, apresentacdes, manuais para o curso de formacdo de
bombeiro comunitario entre outras acdes relacionadas a orientacdo das atividades de
capacitacao operacional e administrativa (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2011).

A Portaria n° 409-2018, de 27 de dezembro de 2018, aprovou a quarta edicao do
Regulamento Geral do Servigo Comunitario no CBMSC e, através da Instru¢dao Geral 10-03-

BM (IG, 10-03-BM), deu novas atribui¢des a Coordenaria de Programas Comunitarios:

Art. 18. A Coordenadoria de Programas Comunitarios, vinculada ao
Subcomando Geral do CBMSC, possui a missdao de assessorar o
Comando-Geral da Corporagdo na definicdo de estratégias
relacionadas com o estimulo e potencializagdo do servico comunitério,
cabendo, ainda, zelar pelo cumprimento do disposto neste
regulamento, bem como acompanhar, orientar e fiscalizar, sempre que
necessario, as atividades desenvolvidas pelas coordenacoes locais.

Paragrafo tinico. Compete também a Coordenadoria de Programas
Comunitarios a defini¢do e padronizacdo de projetos e programas de
responsabilidade sociais que serdo implementados, com o objetivo de
desenvolver a cultura de prevencdo a sinistros na sociedade, além de
outras atribuicdes mencionadas neste regulamento (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2018b).

Em 15 de abril de 2019, o Comando Geral nomeou Oficiais e Pracas para comporem
as Coordenadorias permanentes do CBMSC (Portaria Nr 169), dentre elas, a Coordenadoria
de Programas Comunitarios, a qual foi dividida em duas Camaras Técnicas: Diretrizes
Normativas e Implementacdo e Acompanhamento, sendo que a primeira tem a funcao de
auxiliar a coordenadoria na revisao de diretrizes e normas relacionadas aos os programas
comunitarios do CBMSC, bem como realizar estudos técnicos para definicao e padronizacao
dos programas que serdo implementados na Corporagao. A segunda tem a funcdo de auxiliar a
coordenadoria estadual com a captacdo de recursos que viabilizam a execucdo dos programas,
projetos e acoes, promoc¢ao da comunicacdo entre as OBM’s, divulgacao de documentos como
material didatico, legislacdo, entre outros (...) (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2019).
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A referida Coordenadoria e suas camaras técnicas, tem como fungdo especifica,
gerenciar e dar suporte aos inumeros projetos existentes desenvolvidos na instituicdo e a
diversidade entre eles, apoiando e fornecendo ferramentas para todos os assuntos inerentes
aos projetos sociais, tais como: fardamento, horas de curso, capacitacdo, e demais assuntos
que tem relacdo com os Programas Comunitarios do CBMSC.

Diante das inovacOes acontecidas na corporacdo nos ultimos anos, devido a
consolidacdo do trabalho voluntario no CBMSC, e a expansdo dos servicos de bombeiro no
estado, e a demanda crescente das atribuices da Coordenadoria, a qual pela deficiéncia
principalmente de efetivo, ndo conseguia dar o suporte necessario a todos os programas
sociais, viu-se entdo, a necessidade de se criar um Orgao para auxiliar na gestdao deste
processo, sendo entdo criada a Agéncia de Integracao de Servigos Auxiliares (AISA).

Esta Agéncia, foi criada pela Portaria Nr 446, de 21 de dezembro de 2017,
subordinada diretamente ao Comando Geral da Corporagdo, e sua finalidade é coordenar e
integrar as atividades administrativas e operacionais, necessarias para a formacao,
aperfeicoamento e atuacdo dos integrantes dos servicos auxiliares do CBMSC. Os servigos
auxiliares, sao aqueles classificados como atividade finalistica e que sdo executados com o
emprego de civis (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2017).

Destarte, conforme verifica-se prescrito na Portaria 366/2011 e na Portaria 446/2017,
tanto as Coordenadorias como a AISA, sdo orgdos de apoio ao CBMSC. No entanto, as
Coordenadorias estdo vinculadas ao Subcomando Geral, enquanto que a AISA, vincula-se

diretamente ao Comando Geral do CBMSC.

2.5 REGULAMENTO GERAL DO SERVICO COMUNITARIO

O programa bombeiro comunitario, ao final dos anos 90 e comeco dos anos 2000, se
intensificou e muitas pessoas da comunidade que recebiam os cursos de capacitacao,
oferecidos pela instituicdo, demonstravam grande interesse em colaborar e participar mais
efetivamente no auxilio as guarni¢cdes de servico. Esse novo modelo, onde civis vieram para
dentro dos quartéis, precisava ser padronizado e regulamentado. Essa falta de regulamentagao
passou a ser suprida, através da Portaria n® 0395/GEREH/DIAP/SSP, de 11 de abril de 2003, a
qual institui a 1 versdao do Regulamento Geral do Servico Comunitario do CBMSC (CORPO
DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2003). O Regulamento Geral do
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Servico Comunitario do CBMSC, sofreu varias alteracdes e atualmente apresenta sua 4°
versao, através da Instru¢ao Geral Nr 10-03-BM (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2018).

Devido ao baixo efetivo organico da corporacao e a necessidade de buscar alternativas

para a manutencao do servico junto a comunidade, o CBMSC, através da Portaria N°

328/CBMSC, de 13 de junho de 2016, autorizou a conducdo de viaturas por bombeiros

comunitarios, bombeiros civis profissionais e bombeiros voluntarios devidamente habilitados,

tornando-se um refor¢co importante para a manutencdo do servigo operacional, conforme

segue:

Art. 4° O Bombeiro Civil Profissional (BCP), cedido por ente ptiblico ou privado
para atuacdo no CBMSC, desde que firmado e vigente o respectivo convénio, termo
de cooperagao ou outro documento equivalente, e cumpridos os requisitos do Art. 2°
desta Portaria, podera ser designado como condutor de viatura de emergéncia do
CBMSC.

Art. 5° O Bombeiro Comunitario (BC) ativo, com termo de adesdo ao servigo
voluntario vigente, e que cumprir os requisitos do Art. 2° desta Portaria, podera ser
designado como condutor de viatura de emergéncia do CBMSC.

Art. 6° O Bombeiro Voluntario (BV) que atuar em municipio conveniado com o
CBMSC para execucdo das atividades de prevencao e seguranca contra incéndio e
panico, nos termos da Lei n° 16.157, de 07 de novembro de 2013, quando no
respectivo convénio constar expressamente a previsdo da disponibilizacdo pelo
CBMSC de viatura de emergéncia para a organizacdo privada responsavel pelo
atendimento pré-hospitalar e combate a incéndios no municipio, satisfeitos os
requisitos do Art. 2° desta Portaria, podera ser designado como condutor de viatura
de emergéncia do CBMSC(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2016).

Também, conforme o art. 8° da referida Portaria, existe a previsdao para que estes

condutores de viaturas, tenham os mesmos beneficios que os militares quando da renovagao

da carteira nacional de habilitacdo e cursos para condutores de veiculos de emergéncia:

Art. 8° O responsavel pelo Centro de Educacdo e Formagdo de Condutores (CEFC)
do CBMSC tomara providéncias junto ao Departamento Estadual de Transito
(DETRAN) para revisdo da Portaria no 009/DETRAN/ASJUR/2008, de 13 de
marco de 2008, bem como da Portaria no 038/DETRAN/ASJUR/2008, de 28 de
outubro de 2008, para que seja possivel ao CBMSC o encaminhamento de
documentos, nos moldes do paragrafo 3° do artigo 152 do CTB, dos civis na
condicdo de BCP, BC ou BV de municipios conveniados, para fins de:

I. Mudanca de categoria;

I1. Adicao de categoria;

III. Curso especializado para veiculo de emergéncia; e

IV. curso de atualizacao para cursos especializados em veiculos de emergéncia
(grifo nosso)

Paragrafo unico. O responsavel pelo CEFC do CBMSC tratara junto ao DETRAN
para que os cursos previstos nos incisos III e IV deste artigo possam ser realizados
na modalidade de educacdo a distancia (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2016).
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Contudo, embora esteja autorizado a operar e conduzir as viaturas do CBMSC, o
bombeiro comunitario respondera pelas infracdes de transito e acidentes que porventura vier a

cometer, conforme 1G-10-03 BM:

Art. 43 O BC que, habilitado conforme Cédigo de Transito Brasileiro,
opcionalmente, eventual e mesmo que emergencialmente, vier a atuar como
motorista de viaturas pertencentes ao Estado ou Municipio, deve ter ciéncia que
cabe ao motorista o cumprimento das normas de transito e que, como motorista
habilitado, sera responsabilizado por notificagdes e acidentes que vier a provocar
(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2018b).

Como se apresenta, percebe-se que o servigo voluntario no CBMSC, vai além daquilo
para o qual o programa inicialmente foi criado, que seria apenas para auxiliar as guarni¢ées de
servico no atendimento de emergéncias. Em 2019, mais um grande avanco foi alcancado, com
a aprovacao de uma legislacdao para que estas pessoas que trabalham regidas pela lei do
voluntariado, pudessem também serem ressarcidas pelos gastos pessoais, decorrentes do
servico prestado. Situacdo esta que passaremos a discorrer na sequéncia.

Segundo Laureano Junior (2013), “a ampla gama de atribuicoes legais, a limitacao
financeira do Estado para contratacdo de pessoal e a necessidade de ampliacdo do nimero de
municipios atendidos com os servicos de bombeiro, estdo entre os motivos que levaram o
CBMSC a uma caréncia de recursos humanos” (LAUREANO JUNIOR, 2013 p.11)

A partir do trabalho monogréfico de Laureano Junior, acima referenciado, o CBMSC
comecou a despertar para uma alternativa de suprir a lacuna da escassez de efetivo organico,
com a possibilidade de indenizacdo do servico voluntario, como forma de potencializar os
servicos na atividade fim da corporagao.

Sendo entdo, que em 19 de julho de 2017, foi aprovada a Lei N° 17.202, a qual
garantiu aos Bombeiros Comunitarios os mesmos beneficios previstos atualmente aos
Guarda-vidas Civis, como seguro de vida, seguro-saude, auxilio-ressarcimento e pensdao em
caso de morte ou invalidez, além da possibilidade de ressarcimento pelo servico voluntario, a

saber:

Art. 7° O Estado concedera aos bombeiros comunitarios, em funcdo de eventuais
afastamentos decorrentes de enfermidade ou acidentes que ocorram no
desenvolvimento de suas atividades, na forma do regulamento desta Lei:

I - seguro-satde, destinado a cobrir despesas hospitalares; e

I - pagamento de auxilio-ressarcimento, equivalente a 50% (cinquenta por cento) do
maior valor do ressarcimento criado pelo art. 6° desta Lei, pelo periodo que durar o
afastamento, o qual ndo podera exceder a 90 (noventa) dias, sendo considerada para
esse pagamento a média de 2 (dois) dias para cada semana de afastamento.

§ 10 O Estado também concedera aos bombeiros comunitarios:

I - os beneficios de que trata a Lei n® 14.825, de 5 de agosto de 2009;

IT - pensao vitalicia em caso de invalidez permanente total ou parcial;
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IIT - em caso de 6bito, pensdo aos dependentes, assim considerados pela legislacdo
vigente (SANTA CATARINA, 2017).

A presente legislacdo, trouxe uma grande avanco para a corporacdo, pois oferece ao
bombeiro comunitario mais uma motivacdo para continuar prestando servicos voluntarios,
auxiliando nas atividades de atendimento pré-hospitalar, combate a incéndio e busca e
salvamento, em apoio ao CBMSC, sempre sob a supervisao de um bombeiro militar, a quem
estardo disciplinarmente vinculados e sujeitos ao Regulamento Disciplinar especifico
(SANTA CATARINA, 2017).

Posteriormente, em 13 de julho de 2019, a legislacdo foi regulamentada pelo Decreto
n° 145, ampliando o rol de requisitos para ingresso no Curso de formacdo de Bombeiro
Comunitario (CFBC), e com uma exigéncia ainda maior para os BBCC que irdo iniciar os
servicos junto ao CBMSC, na condicdo de bombeiro comunitario (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA, 2019).

Diante dessa nova realidade, a responsabilidade do gestor do servico comunitario
ganha ainda mais relevancia, pois além da incumbéncia de controlar os servicos voluntarios
no gerenciamento de pessoas, assume mais uma tarefa que é controlar os servicos realizados
de maneira ressarcida aos bombeiros comunitarios, em conformidade com o que estabelece o
Decreto n° 145, de 13 de julho de 2019. Dentre outras regulamentacdes, o decreto limita o
nimero de bombeiros comunitarios por OBM operacional; fixa os valores de ressarcimento
por turnos de servico; e estabelece uma série de beneficios e indenizacdes no caso de
acidentes ou qualquer outro evento que venha a acontecer, desde que comprovada a relacdao de
causalidade entre o evento e o servico prestado.

No CBMSC, existe a figura do Coordenador de servico comunitario, sendo seu
principal desafio, manter a harmonia do grupo e a motivacdo para a prestacdo do servico.
Atualmente na organizagdo existem 14 oficiais (um por batalhdo) com a atribuicdao de ser o
coordenador na circunscricao de seu batalhdo e acompanhar o servico dos coordenadores nas
unidades subordinadas, os quais na sua grande maioria sdo pracas (Subtenentes, Sargentos,
Cabos ou Soldados), lotados nos municipios com organizacoes de bombeiro militar. Cabendo
ao Comandante do Batalhdo a nomeacdo do oficial para as funcGes de coordenacdo de
programas comunitarios na drea de sua circunscricdo, tendo a funcdo de assessorar o
comandante da unidade e ser referéncia para os demais coordenadores locais (CORPO DE

BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2018).
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O gestor de programas comunitarios, precisa estar preparado para coordenar essas
demandas dentro da organizacdo. Precisa estar ciente do seu papel e as responsabilidades dele
advindas, devendo ter a consciéncia que, além do seu trabalho cotidiano, ele deve ser uma
referéncia para o grupo o qual coordena, sempre buscando uma melhor organizacdo e gestao
desses processos, para alcancgar os objetivos almejados pela organizacao.

O Regulamento Geral do Servico Comunitario (4* edi¢ao - 2018), estabelece no art.16,

as atribui¢oes do gestor de programas comunitarios:

Art. 16. O coordenador e a coordenagdo do servico comunitario da OBM tém por
atribuicGes a gestdo das atividades dos bombeiros comunitarios, assim estabelecidas:
I - responsavel pela comunicacdo institucional entre a corporagdo e os bombeiros
comunitarios;

I - manter cadastro completo dos bombeiros comunitdrios ativos e inativos da
OBM;

III - manter motivados e atuantes os bombeiros comunitarios;

IV - realizar o controle dos servicos prestados pelos bombeiros comunitarios
contendo os dias e horas dos servigos comunitarios prestados;

V - controlar requisitos, promover avaliagGes e levantar os aptos para promogao;

VI - adequar a quantidade de edi¢des de CBAE conforme a demanda existente e a
viabilidade

logistica para realizacdo, tomando o cuidado de promover, no minimo, uma edigcdo
por ano no municipio;

VII - planejar a realizagdo de CFBC sempre que atender aos requisitos e quando
necessario;

VIII - promover a disciplina e encaminhar a aplicacdo do regulamento disciplinar;
IX - coordenar o apoio logistico para manutencdo do servi¢o comunitario, como
uniformes, materiais de consumo, equipamentos de protecdo e instalagoes fisicas;

X - promover a avaliacdo dos candidatos ao ingresso no servico comunitario na
Corporacao;

XI - elaborar a escala mensal de servico comunitario, de acordo com o padrao de
turno

minimo estabelecido, até o 25 o dia do més em curso, para o0 més subsequente,
ajustando as datas quando o BC solicitar a alteragdo, observando que, enquanto o
BC ndo cumprir a quantidade minima de servigcos semestrais, a escala devera ser
remarcada, ndo cancelada ou transferida sem data;

XII - elaborar escala semestral de servigos, sempre que possivel, para organizar as
demandas e disponibilidades dos bombeiros comunitarios, com no minimo 120
(cento e vinte) horas de prestacdo de servico comunitdrio para cada bombeiro
comunitario ativo;

XIIT - verificar, todo final de semestre, quem sdo os bombeiros comunitarios que
permanecem ativos, atualizando os dados e providenciando o recolhimento dos
uniformes dos inativos;

XIV - informar, tdo logo seja possivel, para a Coordenadoria de Programas
Comunitarios, todas as exclusdes de BC do servico comunitario, quando se der por
razoes disciplinares;

XV - outros necessarios a perfeita harmonia e manutencdo dos bombeiros
comunitarios na Corporacao (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2018).

Observa-se portanto, uma série de atribuicoes de competéncia do gestor de programas

comunitarios no tocante ao programa de bombeiro comunitario. Todavia, existem outras
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inimeras atribuicbes de competéncia dos gestores, com relacdo aos outros programas
comunitarios denominados programas afins, e que, devem ser administrados e conduzidos
pelo bombeiro militar designado para a fungdo. Os programas afins estdo dispostos no Art. 49
do Regulamento Geral de Servico Comunitario e sdo aqueles realizados pelo CBMSC que
incentivam a cultura de prevencao a sinistros, bem como contribua para uma sociedade mais
resiliente as adversidades decorrentes de catastrofes e emergéncias que impactam na
seguranca publica. Sdo exemplos de programas afins ao bombeiro comunitdrio o programa
bombeiro mirim, bombeiro da melhor idade, projeto golfinho, entre outros. (CORPO DE

BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2018).

2.6 PROGRAMAS SOCIAIS INSTITUCIONALIZADOS NO CBMSC

O CBMSC conta com uma série de projetos e programas sociais na corporagao, o que
dificulta por vezes, diferenciar os termos projeto e programa. Vargas (2011) explica que o
projeto se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro
de parametros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade. As organizacdes
dificilmente conseguem desenvolver projetos isolados, e investem seus esfor¢cos normalmente
no desenvolvimento de um conjunto de projetos, o qual se denomina programa. Conforme
Nocéra (2009), um programa é um grupo de projetos, o qual é gerenciado e coordenado de
uma forma centralizada, tendo como finalidade o cumprimento dos objetivos proposto pela
organizacdo. Os programas tem como objetivo precipuo, integrar os projetos que tenham
similaridade ou formas similares de producdo, de forma a melhorar o processo de controle.
Esses programas ou projetos também podem ser agrupados para facilitar o gerenciamento
eficaz dos trabalhos, bem como facilitar o atendimento dos objetivos propostos. Esse
agrupamento é denominado de Portfélio (VARGAS, 2009).

Diante das defini¢cdes acima, é possivel dizer que as organizacdes estdo cada vez mais
investindo em projetos, programas e portfélios como ferramentas para alcancar seus os
objetivos. No CBMSC, observa-se que o Plano Estratégico (2018-2030), esta alinhado com
essa tematica, quando estabelece diretrizes e acdes referentes aos projetos e programas sociais
da instituicdo.

Devido a quantidade de programas comunitarios mantidos pela instituicdo, estes foram

divididos em trés categorias: programas comunitarios de servicos auxiliares, programas
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comunitarios de inclusao social e programas comunitarios de prevencao de acidentes
(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2019). Os quais serao

demonstrados no quadro abaixo:

Quadro 2 — Relacao dos Programas institucionalizados no CBMSC.

GESTORES DE PROGRAMAS COMUNITARIOS

PROGRAMAS COMUNITARIOS PROGRAMAS PROGRAMAS
DE SERVICOS AUXILIARES COMUNITARIOS DE COMUNITARIOS DE
INCLUSAO SOCIAL PREVENCAO DE
ACIDENTES
Programa Bombeiro Comunitério Programa Bombeiro Melhor Programa Bombeiro Mirim
Idade
Programa Guarda-vidas civis Programa Praia Acessivel Programa Bombeiro Juvenil
Programa Brigadista Particular Programa Brigada Programa Golfinho
Comunitaria
Projeto Bombeiro Especial Programa Jovem Guarda-
vidas
ProjetoCinoterapia Projeto Surf-Salva

Projeto Bombeiro na

Maternidade
Curso Basico de Atendimento

a Emergéncias
Programa Operacao Alerta

Vermelho
Fonte: Elaboracao do autor, 2019.

Verifica-se portanto, que o CBMSC possui um consideravel nimero de projetos e
programas comunitarios, o que faz com que os gestores desses programas ocupem um papel
de bastante relevancia na organizacdo, necessitando estarem devidamente qualificados para o
melhor desempenho de suas funcdes. Na sequéncia, far-se-a uma breve explanacdo de cada

um desses programas sociais.

2.6.1 Programas Comunitarios de Servicos Auxiliares

Nesta categoria, 0s servicos de atividades-fim do bombeiro sdo executadas por civis,
sob a geréncia do CBMSC. Sado considerados servicos auxiliares: o programa bombeiro
comunitario, o programa guarda-vidas civil e o programa brigadista particular. No caso dos

bombeiros comunitérios e guarda-vidas civis, a relacao formal entre o prestador do servico e o
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Corpo de Bombeiros Militar é de voluntariado, de acordo com a Lei Federal Nr 9.608/98 e a
Lei Estadual Nr 17.202/17, e Lei n° 16.533/14, sem remuneracao e/ou vinculo empregaticio,
obrigacdo trabalhista, previdenciaria ou afim, independentemente do periodo e duragdo do
servico voluntério prestado. Este vinculo somente se efetiva com a celebracdo do termo de
adesdo, entre o prestador do servico comunitario e o ente publico (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA, 2018).

Vale destacar que os brigadista particulares sdo indenizados pelo servico prestado
através de empresas privadas credenciadas junto ao CBMSC. Ja os bombeiros comunitarios e
os Guarda-vidas civis, sdo indenizados com recursos do Estado, conforme legislacdo

especifica.

2.6.1.1 Programa Bombeiro Comunitario

O Bombeiro Comunitario, conforme o art. 2° da IG 10-03-BM, é “um cidadao
voluntdrio, capacitado para atuar na prevencao de sinistros de incéndios e acidentes diversos,
e ainda auxiliar o CBMSC, na coproducao do servico publico, formando na comunidade uma
forca organizada para reacdo em situacdes de emergéncia e calamidades publicas” (CORPO
DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2018).

O curso de formacdao de bombeiro comunitario é realizado em todas as organizacgoes
de bombeiro militar com unidade operacional, com uma carga horaria total de 344 horas aula,
sendo 104 horas aula de teoria e pratica e 240 horas aula de estagio operacional, junto as
guarnicoes de servico. Um dos requisitos para a inclusdo no curso de formacao de bombeiro
comunitario é a conclusdao do Curso Basico de Atendimento a Emergéncias oferecido pela
instituicdo com 40 horas aula. Para que uma OBM, dé inicio ao curso de formacgdo de
bombeiro comunitarios, além de outros requisitos, devera estar previsto no Plano Geral de
Ensino do CBMSC e ter comprovadamente realizado pelo menos duas edicdes do curso
basico de atendimento a emergéncias (CBAE) (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2018).

Atualmente os bombeiros comunitarios, vém ganhando espaco junto a organizacao,
pois ja estdao autorizados a conduzir viaturas desde que preenchidos os requisitos necessarios,

amparados pela Portaria N° 328/CBMSC, de 13 de junho de 2016.
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Abaixo, demonstra-se o rol de funcoes desempenhadas pelos bombeiros comunitarios

em apoio ao CBMSC:

Art. 42 Na execucao de atividades emergenciais, para protecao de sua integridade
fisica e da

exposicao direta a riscos de competéncia dos bombeiros militares, o BC somente
podera atuar em apoio aos bombeiros profissionais, que possuem a missdo
constitucional e responsabilidade legal para a fungdo.

Paragrafo Unico. Os servigos comunitérios que o BC pode e deve desenvolver, e que
estardo especificados no termo de adesdo, sdo os seguintes:

I - operacdo e conducao de viaturas;

IT - execucao de atividades de defesa civil;

IIT - apoio nas atividades de prevengdo e combate a incéndios;

IV - auxilio nas atividades de busca e salvamento de bens e pessoas;

V - auxilio no atendimento pré-hospitalar;

VI - auxilio nas atividades de resgate veicular;

VII - apoio na central de operagdes (telefonia e radiocomunicacdo);

VIII - auxilio em outras atividades operacionais emergenciais e atendimentos
diversos;

IX - auxilio nas prevengdes em eventos ptblicos;

X - execucao do preparo das refeicdes da equipe de prontidao;

XI - auxilio na realizagdo de manutengdo e assepsia de viaturas, equipamentos,
bombas, e

motores utilizados na atividade de prontiddo, bem como das instalagdes fisicas;

XII - participacdo em cursos e treinamentos operacionais;

XIII - participacdo em solenidades ou eventos diversos organizados pela OBM; e
XIV - apoio como instrutor e/ou monitor nos programas afins ao programa bombeiro

comunitério(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2016).

Também lhes foi assegurado, os beneficios da Lei n° 17.202, de 19 de julho de 2017,
regulamentada pelo Decreto n° 145, de 13 de julho de 2019, garantindo-lhes os mesmos
beneficios concedidos aos aos Guarda-vidas Civis, como seguro de vida, seguro-satde,
auxilio-ressarcimento e pensdo em caso de morte ou invalidez, além da possibilidade de
ressarcimento pelo servigo voluntario.

O programa de bombeiro comunitario, é o mais consolidado no CBMSC, conforme
dados fornecidos pela AISA, a primeira turma de bombeiros comunitarios foi formada em
1996, e atualmente possui aproximadamente 20.725 pessoas formadas, e 3.493 pessoas em
atividade no auxilio a corporacio (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2019).
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Figura 1 - Formatura de bombeiros comunitarios em Sao José (SC).
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Fonte: CBMSC, 2019.

2.6.1.2 Programa Guarda-vidas civil

Segundo Silva (2012), muitos trabalhos académicos ja escreveram sobre a origem do
servico de guarda-vidas em Santa Catarina. Contudo, esses relatos estdo equivocados, quando
mencionam que a origem do servico de guarda-vidas deu-se com a ida de 12 homens para o
estado do Rio de janeiro para serem treinados. Segundo o autor, o servico de salvamento
aquatico no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, teve origem com a proposta da
criacdo da policia de praia, onde o tenente Carlos Hugo Stockler de Souza, foi indicado para o
estagio em busca da criacao de uma Policia de Praia no Corpo de Bombeiros Militar de Sao
Paulo, cidade de Santos (SILVA, 2012).

Dessa forma, a cidade de Balneario Camborit, por ser uma cidade com grande
potencial turistico devido as suas belezas naturais, e o grande fluxo de pessoas na temporada
de verao, viu-se a necessidade de instalacdo do servico denominado de policiamento de praia .
O qual foi implantado em 1962, com a instalacdo do primeiro Posto de Guarda-vidas e com a
atuacao de doze bombeiros militares (SILVA, 2012).

Posteriormente, em 1963 o servico de policiamento de praia passou a ser denominado
Servico de Salvamento Maritimo, aumentando seu efetivo para 27 bombeiros militares.

Oportuno também citar que no ano de 1973, foi aprovada a Lei n° 4.679, de 21 de dezembro
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de 1971, a qual criou a Companhia de buscas e salvamento no entdao Corpo de Bombeiros da
Policia Militar (SOUZA, 2011).

Nos anos seguintes, outras cidades solicitaram o servico de guarda-vidas e por
consequéncia houve também o aumento de efetivo que chegou a ser superior a 150 homens
em 1979.

Com o crescimento da atividade de prevencao e salvamento aquatico, em 10 de
fevereiro de 1983, foi aprovada a Lei no 6.217, que criou o Grupamento de Busca e
Salvamento (GBS), que tinha o efetivo previsto de 319 bombeiros militares, cuja unidade
tinha status de batalhdo (SOUZA, 2011).

Segundo Maia (2014), o servico voluntario executado por guarda-vidas civis, embora
ndo se tenha registros claros, surgiu em 1997, em Florianopolis e depois no litoral centro norte
do estado. Em Florian6polis foi formada uma turma de guarda-vidas civis que permaneceu
prestando servico voluntariamente, sem qualquer tipo de indenizacdo ou remuneracao. Na
ocasido, foram formados 38 guarda-vidas civis na regido centro norte do estado, os foram
contratados pelas prefeituras. Essa situacdo de pagamento dos guarda-vidas civis por
prefeituras municipais, perdurou até o advento da legislagdo que permitiu a indenizagdo do
servico voluntario pelo Estado. Somente com o advento da Lei n° 12.470, de 11 de dezembro
de 2002, que previu a contratacdo do servico de guarda-vidas civis pelo estado é que as
prefeituras deixaram de contratar.

Embora com a legislacdo autorizando a contratacdo, somente na temporada de verao
de 2003/2004, foi implementado em todo o litoral o novo modelo de gerenciamento do
servico temporario de salvamento aquatico prestado pelos Guarda-vidas Civis, temporada na
qual estes civis ja eram ressarcidos (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2018).

A legislacdo atual que rege o servico de guarda-vidas é Lei n° 16.533, de 23 de
dezembro de 2014 , que “Dispde sobre a prestacdo de servico voluntario na atividade de
salvamento aquatico no territério do Estado e estabelece outras providéncias.” (SANTA
CATARINA, 2014), regulamentada pelo Decreto n° 1.465, de 29 de janeiro de 2018, o qual
fixa o valor atual do ressarcimento das despesas efetuadas com alimentacdo e transporte para
execucao do servico voluntario de salvamento aquatico (SANTA CATARINA, 2018).

Na alta temporada (2018/2019), o CBMSC, atuou com o monitoramento dos banhistas

em 384 postos Guarda-vidas, com uso de dois helicopteros, duas aeronaves, 51 viaturas, 37
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moto aquaticas, 24 lanchas e 37 quadriciclos colocados a disposi¢dao dos cidaddos nos locais
com maior indice de banhistas (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2019).

Com o fim da alta temporada, o niimero de Guarda-vidas é reduzido, mas o servigo
segue ativo nas praias do Estado até meados de abril. Alguns locais contam com o servico de
Guarda-vidas durante todo o ano e outros terdo reducdao gradativa do servico, com
atendimento em finais de semana e feriados durante o ano. O litoral catarinense conta com
mais de 560 km, sendo monitorado pelo CBMSC uma extensao de 326 km, o que corresponde
a 58 % de todo litoral do Estado, estando presente em 35 cidades e 170 balnearios, contando
com 1.146 guarda-vidas civil por dia de servico (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2019).

Assim, o CBMSC, tem hoje o Programa Guarda-vidas Civil fortemente consolidado
nao somente em todo o litoral catarinense, mas também em balnearios diversos do interior do
estado catarinense. Atualmente, o curso de formacdo de guarda-vidas civil possui uma carga

horaria de 90 horas aula, sendo necessaria a recertificacdo anual com 20 horas aula.

Figura 2 - Guarda-vidas Civil na Praia Brava, Florianopolis-SC.

Fonte: CBMSC, 2019.

2.6.1.3 Programa Brigadistas Particulares

A origem das Brigadas Particulares em Santa Catarina é motivada pela Lei Estadual n°
15.124, de 19 de janeiro de 2010, regulamentada pelo Decreto Estadual n° 3.465, de 19 de

agosto de 2010, a qual fixa exigéncias minimas de seguranca para estabelecimentos ou
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eventos de grande concentragdo publica e regula a atividade de brigadista particular' no
Estado de Santa Catarina (SANTA CATARINA, 2010).

As empresas de formacao de brigadistas particulares e as de prestacdao de servicos de
brigadista s6 poderdo funcionar no Estado de Santa Catarina se estiverem credenciadas pelo
CBMSC. Ja o brigadista, somente podera exercer a funcdo se possuir o certificado de
formacdo, expedido pela empresa ou pelo CBMSC, o qual é responsavel também por
estabelecer todas as regras de formacdo e credenciamento para o exercicio da fungdo
(SANTA CATARINA, 2010).

Todo o regramento e os critérios de seguranca, referente as brigadas de incéndio, estao
dispostos na Instru¢ao Normativa n° 28/DAT/CBMSC (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DE SANTA CATARINA, 2014).

O Curso de Formacao de Bombeiros Comunitario (CFBC), garante a credencial de
brigadista particular, pelo periodo de dois anos. No entanto, s6 ndo precisara prestar a prova
ap6s a validade do credenciamento, se estiver ativo no servico comunitario (CORPO DE

BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2018).

Figura 3 - Brigadistas Particulares durante evento na cidade de Sdo Bento do Sul.

Fonte: Marco Aurélio Silva, 2019.

1 Brigadista Particular: pessoa credenciada pelo CBMSC, responsavel para prestar servicos de prevengao,
combate a principio de incéndios e salvamento, exclusivamente no local em que atua a Brigada de Incéndio,
com dedicacdo exclusiva as atribui¢des inerentes a sua funcao, onde, dependendo do tipo de edificacdo ou
ocupacao, pode ser o proprio funcionario da empresa ou contratado — IN 28/CBMSC.
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2.6.2 Programas Comunitarios de Inclusao Social

Estes programas, sdo voltados a inclusdao de pessoas de todos os segmentos da
sociedade que, historicamente, se encontram em situacdo de exclusdao ou vulnerabilidade
social. No CBMSC, os programas de inclusdao social, sdo: Programa Brigada Comunitaria,
Programa Bombeiro Melhor Idade, Programa Praia Acessivel, Projeto Cinoterapia e Projeto

Bombeiro Especial, a saber:

2.6.2.1 Programa Brigada Comunitaria

O programa Brigada Comunitaria, visa capacitar pessoas da propria comunidade na
area de prevencdo e intervencdo nos casos de incéndios, acidentes domésticos ou outras
emergéncias, através de cursos ministrados por profissionais e voluntarios do Corpo de
Bombeiros Militar (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2019).

O CBMSC, atende a diversos incéndios em edificacdo por dia, sendo que boa parte
desses sinistros ocorrem em comunidades socialmente vulneravel, geralmente provocando
perda total das residéncias de baixa renda, causando grande impacto a comunidade.

O atendimento a essas ocorréncias fica prejudicado, devido serem locais periféricos,
em que 0 acesso é precario com vielas estreitas e aclives acentuados, sem hidrantes ptblicos,
dificultando a acdo dos bombeiros, aumentando o tempo resposta do socorro adequado.
Muitas vezes, no caso de um sinistro nestas comunidades, as consequéncias poderiam ser
minimizadas se houvesse pessoas capacitadas para providéncias oportunas no inicio do
sinistro.

O Programa Brigada Comunitaria visa exatamente preencher essa lacuna. Esses
brigadistas, além de serem capacitados, também auxiliam o CBMSC e a defesa civil, na
orientacdo aos moradores da comunidade com relacdo a percepcdo de risco de forma a
aumentar a seguranca do local. (SECRETARIA DE SEGURANGCA PUBLICA DE SANTA
CATARINA, 2019)



38

Figura 4 - Brigada Comunitaria de Florianopolis, 2004

Fonte: CBMSC/AISA, 2019.

2.6.2.2 Programa Bombeiro Melhor Idade

Este programa tem por finalidade, promover a capacitacdo de idosos com idade a
partir de 60 anos, com instru¢des de primeiros socorros, sistemas preventivos e combate a
incéndio, percepcao de riscos e outras dindmicas importantes sobre como agir em situacoes de
emergeéncia, evitando ou minimizando acidentes domésticos. O Bombeiro da Melhor Idade
busca alunos dispostos a otimizar a qualidade de vida e ainda prestar auxilio em situacdes de
socorro (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2019).

O programa existe em varias cidades do Estado e vem sendo difundido a cada ano.
Muitos idosos depois de formados continuam frequentando os quartéis por adquirirem uma
identificacdo com a organizagao.

Figura 5 - Bombeiro da Melhor Idade em Balneario Camborii-SC

Fonte: CBMSC, 2019.
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2.6.2.3 Programa Praia Acessivel

Desde 2013, o CBMSC desenvolve um projeto com o objetivo de contribuir para a
seguranca e acessibilidade de cadeirantes e deficientes fisicos nas praias catarinenses. Diante
da falta de oportunidades de acesso ao lazer em ambientes aqudticos das pessoas em situacao
de restricdio locomotora, o programa denominado “praia acessivel”, disponibiliza
gratuitamente cadeiras adaptadas aos banhistas com mobilidade reduzida. O uso das cadeiras
conta com a supervisao dos guarda-vidas civis e militares, que monitoram e protegem 0s
visitantes durante o banho de mar. Atualmente, o CBMSC possui cerca de 35 cadeiras anfibias
disponiveis em aproximadamente 10 praias catarinenses.

Para facilitar a consulta das praias que fazem parte do projeto, 0 CBMSC oferece um
aplicativo denominado Praia Segura, o qual esta disponivel gratuitamente para smartphones
com sistema operacional android. A ferramenta também exibe a localizagdo e ativacdao dos
postos Guarda-Vidas, além das condicdes gerais do mar, ventos e praias com ocorréncias de
agua-viva” (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2019).

Inicialmente, o projeto foi intitulado “Projeto Acdo Mais”, que era coordenado pelo
empresario Marcelo Raupp, da cidade de Criciuma-SC, o qual trouxe o projeto para Santa
Catarina, tendo como referéncia um projeto semelhante desenvolvido no Rio de Janeiro,
denominado “Praia para todos”. Através de parcerias entre prefeitura, CBMSC, e voluntarios,
deu-se inicio ao projeto, conforme matéria publicada no site da prefeitura de Balneario Rincao
em 18/12/2013:

Colocar o mar ao alcance de quem lida diariamente com barreiras quase
intransponiveis. Com esse objetivo, 0o grupo Acdo Mais, em parceria com a prefeitura de
Balneario Rincdo, o 4° Batalhdo de Bombeiro Militar e a Cruz Vermelha, desenvolverdo na
orla do municipio o projeto “Praia Acessivel Balneario Rincdao”, que permitira que pessoas
com dificuldade de mobilidade tenham acesso ao mar. (MUNICIPIO DE BALNEARIO
RINCAO, 2013)

Apos tratativas da coordenagdo do projeto com o 4° Batalhdo de Bombeiro Militar
sediado em Cricitima, foi acertada a operacionalizacdo da acdo social, dando inicio ao projeto
em Balneario Rincdo ainda na temporada 2013/2014.

Com a integracao e apoio do CBMSC no projeto, a coordenacao foi sendo absorvida

pela corporacdo de forma natural, assumindo definitivamente mais uma missao institucional



40

de responsabilidade social. Ressalta-se que o programa foi se difundindo e atualmente é
realizado em mais de 20 praias do litoral catarinense (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DE SANTA CATARINA, 2019).

Figura 6 - Uso da cadeira anfibia, praia de Gravata, Navegantes-SC.

Fonte: CBMSC, 2017.

2.6.2.4 Projeto Cinoterapia

Em atividades de busca e resgate ou como companhia, percebe-se que os animais
domésticos tém ganhado cada vez mais espaco nos lares e na sociedade. O projeto Cinoterapia
iniciou no oeste do estado catarinense, sendo uma abordagem terapéutica que tem como
diferencial o uso de cdes como coterapeutas no tratamento fisico, psiquico e emocional de
pessoas com necessidades especiais e enfermas. O cdo serve como um agente facilitador para
essas pessoas e ajuda a desenvolver suas independéncias, resgatar a autoestima e melhorar a
qualidade de vida.

Os cdes treinados e utilizados nas buscas e resgates pelo CBMSC, ap6s deixarem de
exercer essas funcdes em decorréncia da idade, também estdo sendo utilizados pela
corporacdo em atividades de Terapia Assistida por cdes, no qual, o cdo acompanhado de seu
tutor, realiza visitas a hospitais e entidades para auxilio no desenvolvimento fisico e
psicolégico dos pacientes. A Cinoterapia é forma de terapia em que sdo utilizados cdes como
facilitadores do tratamento, servindo como estimulo para que as pessoas com necessidades
especiais superem medos e dificuldades como socializacdo e locomocdao (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2016).
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Figura 7 - Ten Moura e o cao Johny na APAE de Maravilha-SC.

Fonte: CBMSC, 2016

2.6.2.5 Projeto Bombeiro Especial

Esse projeto, ainda é embrionario e comecou a ser desenvolvido em na OBM de
Gaspar em 2019, formando sua segunda turma. O curso é de 20 horas aula, e a agdo é voltada
para criancgas e adolescentes com necessidades especiais, incluindo integrantes da Associagao
de Pais e Amigos do Autista (AMA) e outras instituicoes.

Durante o curso, sao repassados conhecimentos basicos sobre o servico dos bombeiros

militares, formas de acionamento em caso de emergéncias, através do telefone 193 e

instrucoes basicas de prevencdo acidentes, afogamentos e primeiros socorros e simulados de

abandono de local (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2019).

Figura 8 - Curso de Bombeiro Especial, Gaspar — SC
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Os programas envolvendo a inclusdo social, tem sido bastante difundido na instituicao
nos ultimos anos. Essas acdes sdo de fundamental importdncia tanto para as pessoas que
participam dos programas, pois acabam conhecendo a instituicdo e sua forma de trabalho,
quanto para a propria corporacgdo e seus integrantes, por estarem contribuindo para a melhoria
do desenvolvimento humano humano e social. Anualmente, centenas de pessoas sao atendidas
pelos programas de inclusdo social no CBMSC, com a perspectiva de aumentar ainda mais

nos proximos anos, pelos excelentes resultados que os programas proporcionam.

2.6.3 Programas Comunitarios de Prevencao de Acidentes

Os cursos de capacitacdo da comunidade, visando a prevencdo de acidente objetivam
a formacao de cultura preventiva e reativa frente as emergéncias. No CBMSC, é doutrina:

I - disponibilizar cursos a comunidade ampliando o acesso a conhecimentos basicos
nas areas de prevencdo de sinistros e protecdo civil para acdo em casos de
emergéncia, em sinistros de incéndios e acidentes diversos, em que existam vitimas
em situacdao de perigo, minimizando os efeitos danosos de primeiros atendimentos
realizados por pessoas leigas;

IT - criar cultura prevencionista nas comunidades, propiciando mais seguranca e
melhoria na qualidade de vida e a reducdo de vulnerabilidades nessas localidades;

III - promover o engajamento cidaddo em prol do bem comum, através da
coproducao do servigo publico;

IV - formar na comunidade forca organizada de defesa civil, para atuacdo nas
situacOes de emergéncia ou calamidades publicas durante os desastres; e

V - proporcionar maior intera¢do do Corpo de Bombeiros Militar com a comunidade
(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2018).

Observa-se portanto, as inumeras atividades desenvolvidas com a comunidade no
estado de Santa Catarina, onde o CBMSC, busca implementar novas formas de organizacao e
congregar esforcos através de parcerias com a comunidade, buscando maximizar os resultados
no tocante a seguranga das pessoas.

Dentre os programas comunitarios relacionados a prevencao de acidentes destacam-se:
Programa Bombeiro Mirim, Programa Bombeiro Juvenil, Programa Projeto Golfinho,
Programa Jovem Guarda-vidas, Projeto Surf Salva, Projeto Bombeiro na maternidade, Curso
Bésico de Atendimento a Emergéncias (CBAE) e Operacdo Alerta Vermelho, os quais

passaremaos a discorrer:
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2.6.3.1 Programa Bombeiro Mirim

O Programa Bombeiro Mirim é um programa de prevencao de acidentes do CBMSC,
que tem como objetivo capacitar os estudantes o 6° ano do ensino fundamental escolas
publicas e privadas de Santa Catarina, com objetivo de promover orientacao vocacional,
desenvolvimento da personalidade e valorizacdao da cidadania e da autoestima de cada crianga
participante (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2019).

O programa visa entre outras coisas, orientar as criangas para agirem de maneira
preventiva em situacoes de risco de acidentes, contribuindo para uma sociedade mais segura,
através do desenvolvimento de praticas suplementares ao processo educativo que promovem 0
exercicio pleno da cidadania. Durante as aulas, as criangas utilizam materiais didaticos
especificos que potencializam o processo de ensino e aprendizagem e sdo incentivados a
praticarem a solidariedade, fortalecerem a disciplina individual e coletiva, respeito mituo e ao
meio ambiente, de forma a contribuirem para uma sociedade melhor.

Segundo Zeferino (2018, p. 13) no processo de fortalecimento institucional, o CBMSC
passou a desenvolver o Projeto Bombeiro Mirim a partir de 2005, “cujos objetivos basilares
estdo ligados a promocdo da orientacdo vocacional, desenvolvimento da personalidade,
valorizacdo da cidadania e inclusdao de criancas e adolescentes no processo de formagdo nos
temas que impulsionam uma sociedade mais segura”. Com o passar do tempo, o projeto foi
aplicado em diversos municipios catarinenses, sendo desenvolvido e coordenado por
bombeiros militares, visando uma politica de educagao para os futuros cidadaos (ZEFERINO,
2018)

O projeto “Bombeiro Mirim” ja existe na corporacao a mais de uma década, porém,
sua operacionalizacdo era executada em diversos modelos e formatos. Somente em 2018,
depois de uma experiéncia na cidade de Chapec6-SC, é que surge uma proposta em ambito
estadual, em parceria com a rede de ensino municipal. “Entdo o modelo participativo,
integrado, com a rede de ensino dos municipios se mostrou eficiente e capaz de multiplicar de
forma geométrica nossa capilaridade junto as escolas, contribuindo na formacdo de uma
sociedade mais segura, preparada e consciente de suas responsabilidades” (ZEFERINO, 2018
p. 43)

Assim, o Programa Bombeiro Mirim do CBMSC, foi padronizado em 2019, para ser

implementado em todo territorio catarinense, promovendo a integracdo entre a corporagao, a
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familia, a escola e a comunidade. O objetivo do programa é capacitar estudantes do 4° ano do
ensino fundamental, para agirem de maneira preventiva em situacdes de riscos de acidentes e

contribuir para uma sociedade mais segura.

Figura 9 - Curso de Bombeiro Mirim em Sao Bento do Sul

Fonte: CBMSC, 2019.

2.6.3.2 Programa Bombeiro Juvenil

O programa visa capacitar jovens da sociedade entre 15 e 18 anos, tendo por objetivos
promover uma cultura prevencionista, valorizar a cidadania e inclusdo social de jovens,
tornando-os aptos a atuarem nas primeiras respostas em principios de incéndios e primeiros
socorros. Além disso, o programa fortalece os vinculos desses jovens com a institui¢do

bombeiro militar.

Figura 10 - Formatura de Bombeiros Juvenis em Barra Velha-SC

Fonte: CBMSC, 2019
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2.6.3.3 Programa Projeto Golfinho

Santa Catarina, é um estado com grande concentracdo de turistas durante o verdo,
principalmente no periodo de férias escolares. Esse aumento populacional nas praias, rios,
cachoeiras e piscinas cresce significativamente nesses meses. Com o intuito de reduzir e até
mesmo acabar com as tristes estatisticas inerentes aos 6bitos por afogamento foi criado em
1998 pelo CBMSC, em parceria com a Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), o Projeto
Golfinho (ALVES, et al, 1999).

Segundo dados da Sociedade Brasileira de Salvamento Aquatico (SOBRASA),
boletim 2019, o afogamento é a segunda causa de ébito em vitimas de 1 a 4 anos de idade e
terceira causa de 5 a 14 anos (CBMSC, 2019).

Diante desta estatistica, e com o proposito de reduzir esse nimero, é que 0 CBMSC
criou o Projeto Golfinho, um programa de conscientizagdo e prevencao sobre os perigos dos
ambientes aqudticos, cidadania e meio ambiente, para o publico infanto-juvenil entre 9 e 13
anos de idade (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2019).

O projeto que inicialmente era na regido litoranea, em 2017, foi estendido para o
interior do Estado, sendo inicialmente formandas 150 criancas nas cidades de Ita e Chapeco.
Ja no ano seguinte, aderiram ao programa os municipio de Sdo Miguel do Oeste, Mondai e
Itapiranga, capacitando 380 criangas no oeste catarinense.

Nos anos de 2018 e 2019, a Coordenadoria de programas comunitarios, promoveu
Cursos de Instrutor do Projeto Golfinho para os Batalhdes do interior do Estado, o que antes
limitava-se somente ao litoral. O curso habilita os instrutores, Guarda-vidas Militares,
Guarda-vidas Civis e Bombeiros Comunitarios a trabalharem com as criancas de forma
coordenada, com os objetivos do programa. O programa utiliza de uma metodologia que
consiste, basicamente, em oficinas especificas ministradas com o auxilio de um “kit
pedagogico” desenvolvido especialmente para o projeto, que conta com brincadeiras e jogos
educativos. Na temporada (2018-2019), foram capacitadas 6.222 criancas em todo o estado
catarinense, ja na temporada (2019-2020), a meta do CBMSC é capacitar 10 mil criangas em
todo o estado catarinense (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA,
2019).
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Figura 11 — Programa Projeto Golfinho realizado em Itapoa, 2019

Fonte: CBMSC, 2019

2.6.3.4 Programa Jovem Guarda-vidas

O Jovem Guarda-Vidas é um programa desenvolvido pelo CBMSC, para jovens entre
14 e 17 anos, com o objetivo de desenvolver aspectos de prevencao e conscientizagcdo sobre
os perigos do ambiente aquético, a cidadania e meio ambiente. Segundo a SOBRASA, ano
base 2017, o afogamento é a 4* maior causa de morte de jovens entre 15 e 19 anos
(SOCIEDADE BRASILEIRA DE SALVAMENTO AQUATICO, 2019).

O principal objetivo do curso de formacdo Jovem Guarda-vidas, é disseminar a
doutrina de salvamento aquatico do Corpo de Bombeiros Militar entre criangas e
adolescentes, para que adotem atitudes mais seguras e que sirvam como propagadores destas
nocdes de seguranca entre seus familiares e amigos.

Oportuno também salientar que o projeto também se propoe a ensinar os alunos a se
desvencilharem de situagdes de risco em meio aquatico, por meio de atividades praticas de
natacdo e técnicas basicas de salvamento aquatico (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2019).
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Figura 14 - Projeto Jovem Guarda-Vidas — Balneario Camboriu, 2017

-

Fonte: CBMSC, 2017.

2.6.3.5 Projeto Surf Salva

Este projeto é realizado especialmente nas praias com formacdo de ondas,
frequentadas por surfistas. Os surfistas, por frequentarem praias geralmente onde ha mais
movimentacdo maritima, em busca das melhores ondas, por vezes, os surfistas acabam se
deparando com pessoas em situacdo de risco e de afogamentos, como sdo pessoas de extrema
habilidade no mar e sempre estardo acompanhados de uma prancha, podem auxiliar os
guarda-vidas civis e militares no salvamento de pessoas em situacao de perigo. Além de
técnicas de resgaste com prancha, os surfistas também recebem instrucées de técnicas de
reanimacdo cardiorrespiratoria (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2019).

O projeto teve inicio em 2018, nas praias de Florian6polis, em parceria com a
SOBRASA. O projeto tem a duracdo de apenas um dia, onde os Guarda-vidas divulgam com
antecedéncia para os surfistas da praia, o dia, local e hordrio das instrucdes e preparam os

surfistas para atuarem como socorristas em caso de vitimas de afogamento.
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Figura 13 — Projeto Surf Salva- praia da Joaquina — Florianépolis, 2018

=N T

Fonte: CBMSC, 2018.
2.6.3.6 Projeto Bombeiro na maternidade

O Projeto Bombeiro na Maternidade, teve inicio no ano de 2019, na cidade de Mafra-
SC, devido aos iniimeros chamados de emergéncia para atendimentos com Obstrucao de Vias
Aéreas por Corpo Estranho (OVACE), envolvendo recém nascidos. O projeto foi iniciado
com um ciclo de palestras, reunindo maes de recém nascidos e gestantes em uma maternidade
no municipio de Mafra-SC. Durante o encontro, foram repassadas orientagdes sobre como
evitar engasgamentos e como agir caso estes ocorram, além de outros temas para evitar
acidentes domésticos com 0s pequenos.

No CBMSC, diversos acionamentos por obstrucdao de vias aéreas sao resolvidos via
telefone 193, no qual o atendente (bombeiro militar), repassa as orientacdes e 0s
procedimentos necessarios para a propria mde ou pai, proceder com o filho enquanto
aguardam a chegada da ambulancia da corporacdao. O projeto, embora recente, estd sendo
difundido com o objetivo de capacitacdo as mdes para que nenhuma vida seja perdida por
desconhecimento de um procedimento simples, mas que faz toda a diferenca (CORPO DE

BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2019).
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Figura 14 - Folder Bombeiro na maternidade

Este ser 130 especial e dependente ainda esié fragil em relaao as
suas defesas. Mantenha em dia as vacinas e consultas pediatricas

rolineiras ou em casos especias. Informe-se do correto cuidado com
a cura fotal da cicatriz umbilical e a forma correta de higienizagao do
bebé, periodo méaximo de froca de fraldas, e demais detalhes.

A amamentagao ird contribuir muito para que esfas defesas sejam

criadas. O simples movimento de sucgdo permite um maior

desenvolvimento da atividade respiratéria, da formagao dos musculos

Se estiver amamentando seu bebé ou se ele gg,;agiguggsdgec“,"::cg‘ege;‘f’;;,"“”;g'g;*;encgf‘vf'm";n?g a'f;ig“a'e'” Com o desemolwmemo e inicio da locomog&o vem a curiosidade
ja estiver deitado, e perceber que ele nao O principal cuidado durante a amamentagao e ap6s este alo & de reconhecer todo o ambiente..
responde a estimulos, NAO RESPIRA, esta quanto a posigao do bebé. existem frés posicoes mais indicadas
para este momento:
com a pele avermelhada ou arroxeada, faca
uma inspecao visual na boca , verificando a
existéncia de possivel objeto. Nao introduza
o dedo na boca do bebé, exceto se for pincar

algum objeto. h Posigao cavaleira: de frente um para o oulro ,
o com uma das maos apoiando a parte posterior
da crianga. ideal para bebés sonolentos

Tenha cuidado com escadas com livre
acesso. fomadas proximas ao piso devem
ser devidamente profegidas, bem como
ndo deixar a0 alcance objefos que possam
ser colocados nestes orificios.

Mantenha a calmal
Ligue para a emergéncia (193)
ou pega para que alguém ligue!
Ouga atenfamente as instrugdes!

Todos os brinquedos devem ser
normatizados, isto garante que
nenhuma pega venha a se soltar
& permilir ser engolida.

Posigao fradicional: o bebé fica apoiado no
antebraco da mae com a mao a0 longo das
cosas dele. este apoio entre a barriga da mae
& do bebé evita que acumule-se ar na barriga
da crianga.

Os animals em contato com a crianca
devem ser higienizados e fer em dia
vacinas e demais cuidados.

Apoie o bebé com o abdémen
sobre seu antebrago, colocando
os dedos em forma de “v” na
face , permitindo que as vias
aéreas permanecam abertas e
execute cinco fapotagens na
regiao das escapulas

Atentar-se a animais de maior porfe
estes podem involunrariamente causar
quedas nos bebés ou apresentar algum
comportamento imprevisivel

Posi¢do invertida: coloca a crianga apoiada ao
lado da mae, e diferente da posicao tradicional,

o brago vem ao longo da coluna e rermina com

a mac apoiando a cabeca da crianga, Esta posigao
& inferessante para modificar a “pega” no seio,
evitando dores.

Apés esfe procedimento, apoie a
Crianga no brago inverso, desta
vez deixe a de barriga para cima
e execute cinco compressdes
toréxicas, utilizando dois dedos
no centro do térax, na linha dos
mamilos. Nesta troca verifique as
vias aéreas em busca de liquido
ou sdlido que possa ser refirado. rianga devera ficar de 15 a 30 minutos em
J p semi-senfada ou vertical, para que ocorra o inicio da

Cuidado com piscinas , baldes.
janelas e parapeitos muito baixos.

_4

recomenda-se que a me permanega senfada.

i !
itado o periodo de Esteja sempre afento!

Repita o procedimento até a chegada da ambulancia ou s a de barriga para cima. Seu bebé precisa de
aré ocorrer a desobsfrugéo das vias aéreas. e c&0 P! mplo fer a cabeceira d atengio, um momento de
Pare a manobra apés cuvir gemido ou choro e verificar g inclusive a dig distragao e um acidente
que o alimento ou objeto foi expelido, ou seja, © a p das, brinquedos e outr pode acontecer.
bebé refomou a respiraggo. Diante desses casos o na cama quanto em

sempre procure um médico para avaliagao

Fonte: CBMSC, 2019.

2.6.3.7 Curso Basico de Atendimento a Emergéncias (CBAE)

O Curso Basico de Atendimento a Emergéncias (CBAE), é um curso de 40 horas aula,
que tem o objetivo de capacitar os cidaddos da comunidade com nocgOes de primeiros
socorros, no¢oes de extincdo de incéndios, sistemas preventivos contra incéndios, no¢des de
percepcao e gestao de riscos e atuacao inicial em acidentes, com objetivo de compor na
comunidade uma forca organizada de defesa civil, para atuacdo nas situacdes de emergéncia
ou calamidades publicas durante os desastres (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2018).

O CBAE, se destina a formagdo do Agente Comunitario de Protecao Civil e Brigadista
Voluntario, capacitando-os para atuagdo em casos de emergéncias, sendo também um dos

requisitos para se candidatar ao ingresso no Curso de Formacdo de Bombeiros Comunitarios.
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Figura 15 - Formatura do CBAE na cidade de Timbo6-SC

Fonte: CBMSC, 2019.

2.6.3.8 Operacao Alerta Vermelho

A Operacdo Alerta Vermelho consiste na realizagdo de visitas de orientacdo dos
bombeiros militares e comunitarios em edificacdes do tipo residencial unifamiliar, escolas e
empresas a fim de realizar uma andlise da seguranca destas edificacdes, de modo a verificar o
grau de prevencao existente nessas edificacoes. Esse programa € institucional e ocorre sempre
na semana do dia 02 de julho de cada ano, devido ser o dia Nacional do Bombeiro. Nesta
semana, 0 Comando Geral da Corporacdao expede uma Ordem de Operacdes que regula a
Semana de Prevencdo e Alerta Vermelho em todo o estado catarinense. Observa-se
principalmente, instalacées de gés liquefeito de petroleo (GLP), as condicOes da parte elétrica
das edificacOes e orientacOes com respeito a seguranca contra incéndios, relativos a uso de
fogdes, aquecedores, lareiras, entre outros, de forma a intensificar a percepcao de riscos da
populacao.

Na semana do Alerta Vermelho, as campanhas sao intensificadas pelos mais variados
meios de comunicacdo, além de distribuicdo de material educativo e palestras em escolas

(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2019).
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Figura 18 - Alerta Vermelho na cidade de Curitibanos, 2019

Fonte: CBMSC, 2019.

Diante do exposto, constata-se que o CBMSC trabalha efetivamente em parceria com
a comunidade no desenvolvimento de projetos sociais, e que é uma demanda crescente,
necessitando de profissionais capacitados e competentes para o desempenho dessas acdes.

Os programas sociais desenvolvidos pela instituicio (CBMSC), estao intimamente
ligados a politica de gestdao de pessoas, isso exige do gestor um desenvolvimento de
competéncias para administrar esse processo. Na sequéncia, dar-se-a4 enfoque aos conceitos e

concepgoes da gestdo por competéncias.

2.7 GESTAO POR COMPETENCIAS

As organizacOes estdo cada vez mais preocupadas com seus colaboradores, tanto na
infraestrutura como nas condigoes de trabalho oferecidas. Isso tudo, visando possibilitar um
melhor desenvolvimento de suas fungdes, pois o sucesso ou fracasso de uma organizacdao
depende das pessoas que a constituem.

No CBMSC, o servico prestado pelos bombeiros comunitarios e pelos guarda-vidas
civis é regido pela Lei 9.608/1998, também chamada de “Lei do Voluntariado” (BRASIL,
1998). Ou seja, as pessoas exercem as fungoes voluntarias, sem receber qualquer remuneracao
ou garantia trabalhista. Para Domeneghetti (2002), voluntario é a pessoa preocupada com
justica social, e que tem no coracdo o dom do amor, da solidariedade, da caridade e de servir,

cumprindo o papel de cidadao consciente.
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Na mesma linha, Santos ensina que: “Diferentemente do trabalho remunerado, a maior
caracteristica de qualquer acdo voluntéria reside no fato de as pessoas doarem algo de si por
vontade e motivagdo proprias” (SANTOS, 2007, p.22). Ainda assevera, a autora que existe
uma consideravel diferenca entre as organizagOes privadas e sem fins lucrativos, com relagao

a base do servico voluntario.

Entre organizacdes sem finalidade lucrativa e a iniciativa privada, as bases que
formam um trabalho voluntdrio sdo diferentes. As motivacdes e as formas de
gerenciamento também diferem em forma e contetido, mas ambos estdo em busca de
mudangas efetivas para realidades criticas existentes. Segundo orientagdes do curso
de Gerenciamento de Voluntarios, oferecido pelo Centro de Voluntariado de Sao
Paulo (CVSP), para gerenciar voluntarios é preciso haver uma combinacdo acertada
entre habilidades interpessoais necessarias para motivar e reter uma forca de
trabalho ndo remunerada, visdo gerencial e nocdes sobre gestdo de recursos
humanos. O gerenciamento de voluntarios nada mais é do que a gestao de pessoas
aplicada a causa do voluntariado (SANTOS, 2007 p. 23)

Observa-se que a autora, faz mencdo ao gerenciamento dos voluntarios e a
necessidade de que esta pessoa seja detentora de habilidades técnicas mas, principalmente
interpessoais, para manter o equilibrio e a motivagdo das pessoas para o trabalho.

Neste contexto, assevera Domeneghetti (2001, p. 81):

Em termos de gestdo do trabalho voluntario, ndo adianta contar somente com
gestores capacitados, altamente técnicos, que se reservem somente ao ato de
administrar, nem com diretorias deslumbradas e romanticas, que administram com o
coracdo. Os gestores tém de administrar as diferentes visoes de seus voluntarios,
buscando equilibrio em sua atuagao.

A partir dessa visdo, observa-se que a gestdo dos programas comunitarios no CBMSC,
além de uma gestdo macro pela coordenaria estadual e regional nos batalhdes, é fundamental
uma coordenacdo local. Neste nivel, o projeto vai se articular com a populacdo beneficiaria
que sdo os atores importantes para o desenvolvimento do programa, pois nenhum programa
ou projeto prospera sem o apoio e a adesdo do publico local. Para isso, o gestor local deve
estar atento e realizar uma leitura da realidade social e das potencialidades da populacao
envolvida.

Destarte, existe uma complexidade em gerenciar pessoas, exige do gestor o constante
desenvolvimento de competéncias para manter a motivagao dessas pessoas. O CBMSC almeja
a exceléncia na prestacdo de todos os seus servicos e, para isso, é imprescindivel que os
militares sejam devidamente qualificados para o desenvolvimento de conhecimentos e
habilidades inerentes a funcdo de gestores de programas sociais.

Conforme Santos (2001), com o advento da Administracao Cientifica, no inicio do

séeculo XX, as empresas buscavam capacitar seus colaboradores como o proposito de
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desenvolver habilidades necessarias no exercicio de certas fun¢des, com enfoque em aspectos
operacionais. Nesse olhar, a competéncia era entendida como um conjunto de conhecimentos
e habilidades de uma pessoa a exercer determinada funcdo. Essa defini¢ao foi sendo alterada
com o passar dos anos, devido a crescente complexidade apresentada nas relagGes de trabalho.
As organizacOes passaram a enxergar que nao poderiam ser considerados somente
conhecimentos e habilidades, mas também os aspectos sociais e atitudinais por parte de seus
empregados. Dessa forma, entendeu-se que as pessoas ndo sao competentes apenas do ponto

de vista cognitivo, mas também no que se refere aos aspectos emocionais.

A gestdio do desempenho por competéncias enfoca essencialmente o
desenvolvimento, o que as pessoas serdo capazes de fazer no futuro. O pensamento
estratégico e a proatividade sdo inerentes a essa gestdo. Atualmente, a gestdo de
competéncias é um importante conceito a ser compreendido na Gestdo de Recursos
Humanos (GRH), implicando maior integracdo entre estratégia, sistema de trabalho
e cultura organizacional, ao lado de maior conhecimento das potencialidades das
pessoas e de seu desenvolvimento (SANTOS, 2001, p. 25)

E reconhecida a forca da cultura organizacional no meio militar, o que reflete nas
diretrizes adotadas pelos cursos de formacao, desenhadas para definir e praticar claramente
quais sdo as competéncias exigidas para determinadas fun¢des. Contudo, diante de um
crescimento continuo, novas demandas sdo implementadas e por consequéncia, novas
competéncias passam a ser exigidas dos militares, num ritmo mais acelerado que os cursos
formais de capacitacdo ou atualizacdo sdao capazes de oferecer.

Segundo Fleury e Fleury (2001, p. 184), nos ultimos anos, tem se acentuado a
discussdo do tema competéncia, tanto na comunidade académica, quanto nas praticas
organizacionais.

O debate sobre competéncias, conforme Mirabile, (1997, apud FLEURY E FLEURY,
2001), teve inicio em 1973, apés McClelland publicar o paper Testing for Competence rather
than Intelligence, iniciando um debate sobre competéncia entre os psicélogos e os
administradores nos Estados Unidos. A competéncia, segundo Mirabile, diferenciava as
aptiddes do individuo, ou seja, o talento natural e o talento particular da pessoa, sendo que o
primeiro, refere-se as habilidades e pode ser aprimorado, enquanto que o segundo refere-se a
pratica e conhecimentos do que as pessoas precisam desenvolver para desempenhar uma

tarefa.
No Brasil, a administracdo publica brasileira passou por um processo de

transformacdo, que teve como marco a Reforma do Aparelho do Estado em 1995, o qual

propos a substituicdo do modelo burocratico pelo gerencial. Contudo, a implantacdo do
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modelo gerencial na administracdo publica, estabelece a necessidade de um permanente
processo de adaptacdo. Sendo que o papel da gestao de pessoas € estratégico neste processo
de mudanga organizacional (MARTINS E DA COSTA, 2013).

A gestdo por competéncias, esta vinculada diretamente a area de gestdo de pessoas.
Esta ferramenta vem para dar suporte e ganhos para a organizacao, na medida em que
aproxima os objetivos organizacionais e profissionais (BITENCOURT, 2010).

A regulamentacao da gestdao por competéncias, encontra amparo no Decreto Federal n°
9.991, de 28 de agosto de 2019, o qual dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas, com o objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas
competéncias necessarias a consecucao da exceléncia na atuacdao dos orgaos e das entidades
da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2019)

“As discussoes sobre aprendizagem dos individuos em organizacGes se enraizam mais
fortemente na perspectiva cognitivista, enfatizando porém as mudancas comportamentais
observaveis” (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 192). Como as pessoas aprendem e desenvolvem
as competéncias necessarias a organizacao e ao seu projeto profissional? (FLEURY;
FLEURY, 2001)

Le Boterf (1995, Apud FLEURY E FLEURY, 2001), propde o seguinte quadro sobre

o processo de desenvolvimento de competéncias das pessoas nas organizagoes:

Quadro 3 - Competéncias das pessoas nas organizacoes

Tipo Funcao Como Desenvolver
Conhecimento teérico. Entendimento, interpretacdo.  Educacdo formal e continuada.
Conhecimento sobre os Educac@o formal e experiéncia profissional.

Saber como proceder.
procedimentos.

Saber como fazer Experiéncia profissional.
Conhecimento empirico.

Conhecimento social. Saber como comportar-se,  EXPeriéncia social e profissional.

. - Saber como lidar coma  Educacdo formal e continuada, e experiéncia
Conhecimento cognitivo.
informacdo, saber como  social e profissional.

aprender.
Fonte: Le Boterf (1995, apud FLEURY E FLEURY, 2001)

Analisando-se o quadro acima, nota-se que o desenvolvimento de competéncia das

pessoas dentro de uma organizacdo esta diretamente ligado ao conhecimento das mais
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variadas formas, dentre elas, o saber executar, base do conhecimento procedimental e
empirico. Neste caso, a educacao formal e a experiéncia profissional sdao parceiras no
processo para que elas desenvolvam suas competéncias.

Dessa forma, observa-se um conjunto de situacdes de aprendizagem que podem
favorecer o individuo, transformando conhecimento em competéncia, pois a realizacao da
competéncia devera ndao somente agregar valor ao individuo, mas também a organizacao.
(FLEURY; FLEURY, 2001)

Nesta perspectiva, o conceito de competéncia é definidlo como “um saber agir

responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos

e habilidades, que agreguem valor econdomico a organizacao e valor social ao individuo”
(FLEURY E FLEURY, 2001, p . 188).
Corradini (2018), exemplifica que em organizagdes militares, a exemplo do CBMSC,

nem sempre é possivel vincular a competéncia ao profissional:

Devido ao fato do CBMSC ser uma instituicdo militar, baseada na hierarquia e
disciplina, muitas vezes, torna-se inviavel vincular a competéncia ao profissional,
tendo em vista que algumas fungdes (aqui representando niveis de competéncia
legal) sdo especificas de determinados cargos. Exemplificando: para comandar um
Batalhdo Bombeiro Militar, o posto/cargo requisitado é de Tenente-Coronel BM.
Desta forma, por mais competente que seja um Soldado BM, este ndo podera
comandar um Batalhdo. Contudo, quando a situagdo permitir, é plenamente possivel
utilizar-se da vinculacdo da competéncia ao profissional e ndo ao cargo que ocupa,
por exemplo, quando um Soldado BM é designado para realizar a gestdo de um
curso de bombeiros comunitédrios (CORRADINI, 2018 p. 41)

Para a funcdo de gestor local dos programas comunitarios no CBMSC, ndo existe
nenhuma normativa que determine qual o cargo exigido para assumir esta funcdo. Podendo
ser qualquer militar da OBM, desde que apresente o perfil desejado para a funcdo. Mas nem
sempre isso é possivel de maneira imediata, é preciso estimular e desenvolver competéncias
individuais e gerenciais para o resultado esperado. “Um dos motivos que promove 0 sucesso
no desenvolvimento da gestdo por competéncias, por ser uma abordagem com foco nas
pessoas, é por se tratar de um processo que visa transformar comportamentos e atitudes, o que
leva tempo e exige cuidado por parte da organizacao” (CORRADINI, 2018, p. 95).

Em sintese, é por meio dos processos de aprendizagem que a organizacdo desenvolve
as competéncias essenciais a realizacdo de suas estratégias. A nogao de gestdo de pessoas e
competéncias, trazida a baila pelos autores acima referenciados, nos faz compreender que, se
por um lado ela traz beneficios e agrega valores a instituicdo, por outro, agrega valor também

ao individuo, ou seja, os militares ao desenvolverem competéncias no que se refere aos
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programas comunitarios, estdo também adquirindo valores sociais a si proprios e ndao somente
ao sucesso da organizagao.

A aprendizagem através da educacdao formal e continuada é um dos caminhos para o
desenvolvimento de competéncias, de forma a buscar um aprimoramento técnico-profissional
dos gestores de programas comunitarios, necessario para o alcance dos objetivos estratégicos

da corporacgao.
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3. METODOLOGIA

A partir da fundamentagcdo construida no referencial tedrico e contextualizada no
decorrer do trabalho essa secdo tem o propoésito de verificar as necessidades de capacitagdo
dos gestores de programas comunitarios do CBMSC, diante do exercicio das suas
competéncias, para que se possa propor estratégias de capacitacdo uniformizando as acdes da
conducao desses processos. Para tanto, optou-se em realizar uma pesquisa de campo em uma
amostra intencional® para verificar qual é a realidade dos gestores de programas comunitarios
no CBMSC e entdo desenhar a proposta.

Na metodologia desta monografia, quanto a l6gica de pesquisa, foi utilizado o método
indutivo. Este método foi considerado o mais adequado para o tema proposto que é a
identificacdo das competéncias e a capacitacdo dos gestores dos programas comunitarios do
CBMSC, pois examinara a realidade de uma amostra de gestores para entdo elevar as
consideracoes para toda a populacao.

Para se chegar a conclusdao do problema de pesquisa proposto optou-se, quanto a
natureza dos dados, por uma abordagem qualitativa, buscando entender, descrever e explicar
0s programas sociais da corporacdo e também quantitativa quando da realizacdo de uma
pesquisa de campo para quantificar os dados e aplicar uma andlise estatistica através de
indicadores numeéricos e percentuais.

Considerando-se a necessidade de uma abordagem direta, utilizou-se como estratégia
uma pesquisa bibliografica, com base em materiais ja publicados e registros disponiveis,
sobre gestdo de programas sociais, tais como livros, artigos cientificos e trabalhos
académicos. Também utilizou-se de uma pesquisa documental, sendo analisados os materiais
como Portarias internas do CBMSC, Instrucdes Gerais do CBMSC, Plano Estratégico
CBMSC, legislacoes correlatas que fazem alusdo ao assunto, e informacoes disponiveis em
sites na Internet (SEVERINO, 2007).

Quanto aos objetivos o estudo classifica-se como exploratorio, pois busca levantar
informagOes e conhecimentos relativos ao tema, delimitando o assunto a ser trabalhado

(SEVERINO, 2007). De acordo com Gil, a pesquisa exploratéria tém como objetivo

2 Na amostragem por julgamento também chamada de intencional, os elementos escolhidos sdo aqueles
julgados tipicos da populacdo que se quer pesquisar. O pesquisador usa critérios profissionais ao invés do
acaso para selecionar os elementos da amostra (ZANELLA, 2013).
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proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoéteses (GIL, 2018).

Também possui um carater descritivo, que de acordo com Gil (2010), tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou,
ainda, o estabelecimento de relacOes entre variaveis. Uma das caracteristicas mais
significativas desse tipo de pesquisa estd na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questiondrio e a observagao sistematica. Para esta pesquisa foi utilizado o

questionario como técnica de coleta de dados.

3.1 PARTICIPANTES

A pesquisa foi realizada com bombeiros militares, coordenadores de Programas
Comunitdrios lotados em diversas cidades do Estado. Sendo oferecido o questionario para um

Batalhdo de Bombeiro Militar (BBM) de cada Regido de Bombeiro Militar (RBM).

Figura 19 - Mapa das regioes militares do CBMSC

12 REGIAD BOMBEIRD MILITAR
SEDE: FLORIANDPOLIS
BATALHOES: 17 BATALHAO - FLORIANGPOLIS
3" BATALHAD - BLUMENAU
4¢ BATALHAD - CRICIUMA
74 BATALHAD - ITAJAl
8¢ BATALHAD - TUBARAQ
10° BATALHAD - SAD JOSE 2
13t BATALHAD - BALNEARID CAMBORIU

CYTOTTO 2 REGlO BOMBERO MILTAR
Il socuoes

MILITAR BATALHOES: 2! BATALKAQ - CURIBITANDS
5t BATALHAQ - LAGES
97 BATALHAQ - CANDINHAS

a REGJAD 3? REGIAD BOMBEIRO MILITAR
3' BOMBEIRD SEOE: CHAPECO
MILITAR BATALHOES: 6¢ BATALHAQ - CHAPECO

11* BATALHAD - JOACABA
127 BATALHAD - SAD MIGUEL DO DESTE
14" BATALHAD - KANXERE

Fonte: CBMSC, 2017.
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Na pesquisa foram utilizados o 8° BBM, com sede em Tubardao-SC, o 9° BBM com
sede em Canoinhas-SC, e o 12° BBM, com sede em Sdao Miguel do Oeste-SC. Foram
selecionados os trés batalhdes, com o objetivo de obter uma andlise das trés regidoes militares
do Estado. Tendo em vista que as regides escolhidas (extremo oeste, planalto norte e sul),
apresentam caracteristicas regionais diferenciadas, principalmente com relacdo a populacao e
cultura local, no que se refere aos programas sociais.

A amostra foi de 21% do total de individuos, considerando as 138 cidades onde o
CBMSC esta presente, sendo entrevistados 29 bombeiros militares em diferentes cidades do

Estado.

3.2 COLETA DE DADOS

Com o objetivo de angariar dados para a pesquisa, foi desenvolvido como instrumento
um questionario, direcionado aos coordenadores de servicos comunitarios com relacao as
funcoes desempenhadas pelos gestores de programas comunitarios. Foi enviado um link do
questionario, via internet, aos comandantes dos trés batalhdes, para acesso ao formulario
disponivel no Google®. Os comandantes por sua vez encaminharam aos gestores sob seus
comandos, na area de sua circunscricdo. O questionario pode ser visualizado no apéndice “A”
deste trabalho.

Foram aceitas respostas no periodo de 20 a 25 de novembro de 2019, sendo que 29
pessoas responderam ao questionario, ou seja, apenas uma pessoa deixou de responder,
considerando que Tubardo tem 9 municipios em sua circunscricdo, Canoinhas tem 11, e Sao
Miguel do Oeste tem 10, totalizando 30 cidades, sendo que o percentual de respostas foi de
96,6 % em relagdo ao total de gestores de programas comunitarios nos trés batalhdes.

O referido instrumento de coleta de dados, contou com 11 questdes, abertas e
fechadas, as quais buscam identificar qual a graduacdo do militar que estd na funcao, tempo
de servigo, seus conhecimentos com relagdo aos programas comunitarios, suas dificuldades e
atribuicdes mais complexas e desafiadoras para a funcdo, a fim de avaliar as possiveis lacunas
existentes na estrutura atual com relacdo aos coordenadores dos programas comunitarios no

CBMSC, e alicercar a proposta a ser apresentada para melhorias na gestdo deste processo.
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3.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A partir da compilacado e tabulagdo dos dados, realizou-se uma analise qualitativa, com
relacdo a gestdo dos programas comunitarios no CBMSC.

A primeira pergunta buscou identificar qual a graduacdao do coordenador de servicos
comunitarios. Observa-se que 44,8% dos entrevistados sao Soldados, 20,7% sdo 3° Sargentos,
13,8 sdo Cabos, 10,3% sdo 2° Sargentos, 6,9 % sdao 1° Sargento e 3,4% sdo Subtenentes,

conforme demonstrado no grafico 1.

Grafico 2 — Graduacdo dos Coordenadores do Servico Comunitario

Soldado 13 44,8 %
Cabo 04 13,8 %
3° Sargento 06 20,7 %
2° Sargento 03 10,3 %
1° Sargento 02 6,9 %
Subtenente 01 3,4 %

Fonte: Do autor, 2019.

Analisando-se o grafico, observou-se que a grande maioria dos militares que ocupam a
funcdo de gestores de programas comunitarios atualmente sdo soldados. Ou seja, ndo existe
uma graduacgdo ou posto especifico para o desempenho da funcgao.

A segunda pergunta foi com relacdo ao tempo de servico na fungdo, onde 79,3% dos
entrevistados disseram que estdo na fungdo a menos de 2 anos, 10,3% estdo entre 3 e 5 anos e
10,3% responderam que estao ha mais de 6 anos na fungao, conforme grafico 2.

A segunda pergunta foi com relacdo ao tempo de servi¢o na funcdo, onde 79,3% dos
entrevistados disseram que estdo na fungao a menos de 2 anos, 10,3% estdo entre 3 e 5 anos e

10,3% responderam que estdo ha mais de 6 anos na funcdo, conforme grafico 2.
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Griafico 3 - Tempo de servi¢o na funcao

de 3 a5 anos 10,3%

mais de 6 anos 10,3%

Fonte: Do autor, 2019.

De acordo com os resultados obtidos no grafico 2, observou-se que a grande maioria
dos militares que atualmente ocupam a funcao de coordenador do servigo comunitario, estdo a
menos de 2 anos na funcdo. Constata-se entdo que existe uma rotatividade de militares, ou
seja, os mais antigos vao repassando a fun¢ao aos mais modernos.

A terceira e quarta questdes tiveram como proposito saber se os militares exercem
outras funcdes além da coordenacdo do servico comunitario, sendo que 100% das respostas
foram afirmativas. Destas respostas, 55% trabalham nas guarni¢des de servico operacional,
20,7% exercem fungdo na Secao de Atividades Técnicas (SAT) e 24,1% trabalham em outras
secoes (B-1, B2, B3...).

Grafico 4 — Militares que exercem outras funcgoes

Guarnicao de servigo 55,2%
SAT 20,7%
B1, B2, B3 (outros) 24,1%

Fonte: Do autor, 2019.
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Da questdo acima, infere-se que a funcdo de coordenagdo do servico comunitario é
uma atividade que estd sendo realizada de forma paralela ao servico do militar, onde, pelo
grafico 3, nota-se que a maioria dos coordenadores estdo na guarnicdao de servico, ou seja, na
escala 24 x 48, o que interrompe o acompanhamento dos programas durante as 48 horas de
descanso.

A quinta questdo solicitou aos entrevistados indicarem trés projetos ou programas
comunitarios. Foram dadas 87 respostas, que fizeram mencdo a 9 programas comunitarios,
sendo que o Programa Bombeiro Mirim foi 21 vezes citado, Bombeiro da Melhor Idade 18
vezes, Bombeiro Comunitario 17 vezes, Projeto Golfinho 16 vezes, CBAE 6 vezes, Bombeiro

Juvenil 3 vezes, Guarda-vidas civil, Alerta Vermelho, e CAAE foram citados 2 vezes cada.

Grafico 5 - Programas Comunitarios mais referenciados pelos entrevistados

carE R

Programa Alerta Vermelho [
Programa Guarda-Vidas Civil [

Programa Bombeiro Juvenil [N

ce~e [N
prgrama Projeto Golfinno || N
Programa Bombeiro Comunitario [ NN
Programa Bombeiro Miehor Idade [N
programa Bombeiro Mirim | NN

o 5 10 15 20 25

Fonte: Do autor, 2019.

Nota-se que os 4 programas mais citados pelos coordenadores foram: Programa
Bombeiro Mirim, Bombeiro da Melhor Idade, Bombeiro Comunitarios e Programa Projeto
Golfinho.

A sexta questdo buscou identificar se os gestores de programas comunitarios se sentem
adequadamente qualificados para gerenciar os projetos e programas comunitarios em suas
OBMs.

Como resposta, 34,4% dos entrevistados discordam total ou parcialmente e 65,4%
responderam que concordam plenamente ou parcialmente, dizendo que se sentem qualificados

para gerenciar os projetos e programas na OBM onde trabalham.
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discordo parcialmente
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Grafico 6 — Necessidade de qualificacao dos coordenadores

20
09 31%
10 34,4%
01 3,4%
09 31% 10
0

Fonte: Do autor, 2019.

A sétima questdo, teve o propoésito de verificar a necessidade e a relevancia de um

manual de orientacdes especifico para cada projeto/programas comunitarios desenvolvidos

pela corporacao.

A esse respeito, 86,2% concordam plenamente e 13,8 % concordam parcialmente, ndo

houve discordancia nesse quesito.

concordo plenamente
concordo parcialmente
discordo plenamente

discordo parcialmente

Grafico 7 — Necessidade de Manual especifico
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Fonte: Do autor, 2019.

A oitava questdo, fez referéncia ao ressarcimento dos Bombeiros Comunitérios,

indagando se tal instituto trouxe facilidades ao servico da coordenacao. As respostas coletadas
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junto aos entrevistados estd no grafico 7, onde 34,3% discordam total ou parcialmente e

65,4% responderam que concordam plenamente ou parcialmente.

Grafico 8 — Ressarcimento de Bombeiros Comunitarios

20
concordo plenamente 08 27,5%
concordo parcialmente 11 37,9%
discordo plenamente 06 20,6 % 10
discordo parcialmente 04 13,8%
0

Fonte: Do autor, 2019.

A nona questdo, busca saber a importancia de uma qualificacdo especifica dos
coordenadores/gestores de programas comunitarios para uma padronizacao de acdes na
execucdo dos processos. Para essa pergunta, 3,4% respondeu que discorda parcialmente e

96,5% dos entrevistados responderam que concordam plenamente ou parcialmente.

Grafico 9 — Qualificacdo Especifica dos Gestores

concordo plenamente 25 86,2% 20

concordo parcialmente 03 10,3%

discordo plenamente 00 00 %

discordo parcialmente 01 3,4% 10
0

Fonte: Do autor, 2019.
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As respostas apresentadas no Grafico 8, ndo deixam nenhuma duvida quanto a
importancia de uma qualificacdo especifica para os gestores de programas comunitarios
devido a demanda crescente de atribui¢cOes e a importancia que os programas sociais agregam
para o CBMSC.

A décima questdo, elenca uma série de atribuicdes inerentes a funcdo do coordenador
de servico comunitdrio, das quais foi solicitado que fossem elencadas as 5 mais desafiadores e
destas, a atribuicdao de notas de 1 a 5, sendo atribuida nota 1 para a mais complexa e nota 5

para a menos complexa.

Quadro 4 - Atribuicdes mais complexas para o coordenador

1 2 3 4 5 Nota (1) mais complexa — Nota (5) menos complexa

2 5 1 3 Responsabilidade pela comunicagdo institucional entre a

corporagdo e os BBCC;

3 5 3 4 Manter cadastro atualizado e completo dos BBCC ativos e
inativos da OBM,;
7 2 3 6 Manter motivados e atuantes os BBCC;
E 5 3 Realizar o controle dos servigos prestados pelos BBCC;
8 2 2 2 3 2 Controlar requisitos, avaliagcdes e promogoes;
& 1 3 2 Realizar as edi¢oes de CBAE;
E 2 1 2 2 Planejar a realizagdo de CFBC;
g 1 1 4 2 Promover a disciplina através do regulamento disciplinar;
5 3 1 3 2 Coordenar o apoio logistico, como uniformes, materiais de
§ consumo, EPIs e instalagdes fisicas;
1 1 1 1 2 Promover a avaliacdo dos candidatos ao ingresso no servico
comunitario na Corporagao;
4 4 2 1 2 Promover a avaliacdo dos candidatos ao ingresso no servico
comunitario na Corporagao;
1 1 1 Fechamento de horas semestrais dos servigos prestados pelos

BBCC.
Fonte: Do autor, 2019.

Observa-se no quadro acima que parte da populacdo entrevistada, ndo preencheu
corretamente o questionario com as 5 atribuicdes mais desafiadoras, sendo que 8 pessoas
preencheram com incorregoes, totalizando 115 notas ao invés de 145. Contudo, isso nao
prejudica a pesquisa, pois conseguiu-se obter 79,3% das notas, o que nos permite fazer uma

analise com seguranca.
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Os dados coletados, nos mostram que a atribuicdo considerada mais complexa para o
coordenador de servico comunitario é “manter motivados e atuantes os bombeiros
comunitarios” (grifo nosso).

Por fim, a tltima pergunta aos entrevistados foi com relacdo a sua resposta na questao
10, onde apds indicar qual a situacdo mais desafiadora por ele considerada, lhe foi
oportunizado dar uma sugestdo para poder realizd-la de modo mais eficiente. Dos 29
entrevistados, 26 emitiram sugestdes, ou seja, 89,6% dos entrevistados, conforme

demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 5 - Sugestdes para melhoramento do servico na coordenacao dos BBCC

01 |Realizacdo de mais eventos de modo que o BBCC se sinta motivado, valorizado e pertencente ao grupo.

02 | Agilizar o processo de Ressarcimento dos BBCC.

03 |Que o material de aula para o CFBC, seja atualizado.

04 |Implantagdo de software para gerenciamento e controle de escala.

05 |Critérios fixos para avaliacao, exigéncia de maior qualificacdo do corpo discente, autonomia da

coordenagao.

06 |Facilitacdo na elaboracdo da escala dos BBCC.

07 |Dedicacdo exclusiva aos BBCC, pois ter varias fun¢des é complicado. Nédo temos tempo para dedicacao

efetiva aos programas sociais.

08 |O planejamento para aquisicdo de EPI's, e estruturacdo das OBMS para manter os BBCC motivados.

09 |A motivacdo para manter os BBCC ativos.

10 [Manter os BBCC motivados.

11 |O coordenador deve trabalhar exclusivamente na fungao.

12 | Manter motivados os Comunitarios. Sugestdo seria mais atividades integradas com a sociedade, mais

cursos de capacitagdes, oportunizando mais trocas de conhecimento.

13 | O BM coordenador deve ser exclusivo para os BBCC, porque sdo muitas atribui¢des para o militar e
dessa forma ndo tem como focar no programa, deixando a desejar a qualidade do servico. Isso nos

frustra.

14 | O desenvolvimento de um sistema exclusivo e padronizado que atenda as necessidades do CBMSC.

15 |Trazer os BBCC mais proximos do servico operacional, oferecendo cursos e treinamentos de

atualizacdo. Abertura de vagas aos BBCC nos curso da corporacao.

16 |Dificuldade em elaborar escalas

17 |Um regulamento que seja cobrado e seguido em sua totalidade, sem apadrinhamentos ou regalias
permitidas para um ou outro BC. Além de uma Coordenadoria Estadual que seja clara e objetiva em suas

metas e decisoes.

18 |Manter um sistema de cadastro tinico das dos BBCC, e alunos dos cursos para civis. Assim podemos ver
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se o candidato ja passou por outra OBM.

19 |Dificuldade em manter a motivagao de todos

20 |Diante do ressarcimento dos BBCC, pode se perder um pouco do sentimento de voluntariedade.

21 |Elaborar a escala é a situacdo mais dificil. Demanda tempo, e bastante cautela para ndo acabar

prejudicando ninguém.

22 | A necessidade de um auxiliar para a fungéo.

23 |Informatizacdo através de um programa do controle de horas, facilitaria e agilizaria o processo que hoje,

¢ demorado.

24 | A dificuldade em controlar as escalas de servico, devido o crescente numero de BBCC. Necessidade de

um programa semelhante ao SIRH, facilitaria o somatério e o controle das horas e servicos.

25 |Disponibilizacdo de mais recursos para manutencao do servico comunitario, no que diz respeito a

uniformes e EPIs.

26 |Melhorar a eficiéncia do ressarcimento, implementar mecanismos para maior agilidade no processo.

Atualmente o processo esta moroso e complicado.
Fonte: Do autor, 2019.

Em andlise ao Quadro 5, observa-se que 30,7% dos entrevistados, referenciou as
escalas de servico como sendo uma dificuldade atual, sugerindo-se a implementacdo de um
sistema corporativo (software), que possibilite maior agilidade nas escalas de servico e sirva
como base de dados para consulta aos dados de todos os BBCC cadastrados no sistema.
Também com um percentual de 23,1%, os entrevistados entendem que para manter motivados
os BBCC, é necessario a disponibilizacdao de mais eventos e cursos de modo que ele tenha o
sentimento de pertencimento ao grupo. A outra sugestdo com o percentual de 11,5% dos
entrevistados, foi com relagcdo a necessidade de que o militar dedique-se exclusivamente aos
programas sociais, para um melhor desempenho das func¢des. Posteriormente, 7,6% dos
entrevistados, sugeriu mais agilidade e melhoramento no processo de ressarcimento dos
BBCC. De igual forma, 7,6% disseram que existe a necessidade de maior investimentos em
uniformes, EPIs e estrutura para a manutencdo do programa. Por fim, com um percentual de
3,9% dos entrevistados sugeriu-se atualizacdo no material didatico, 3,9% sugeriu mudanga
nos critérios na avaliacdo, 3,9% sugeriu maior qualificacdo do corpo discente, autonomia para
a coordenacdo, 3,9% sugeriu um regulamento com maior efetividade, maior clareza nos
objetivos por parte da coordenadoria estadual e 3,9% sugeriu a manuten¢do de um auxiliar

para ajudar nas fungoes.



68

Grafico 10 - Sugestdes dos entrevistados
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Fonte: Do autor, 2019.

Desta feita, considerando pela ordem de percentual, verifica-se que as trés maiores
dificuldades atualmente enfrentados pelos gestores de programas comunitarios sao:
a) Escalas de servico, necessidade de desenvolvimento de um sistema corporativo para dar
maior agilidade e eficiéncia ao servico;
b) Dificuldade em manter a motivacao dos BBCC ;
c) Necessidade de que as fungdes do coordenador seja de forma exclusiva para melhor
desempenho e eficiéncia.

A seguir, com base nos dados coletados na presente pesquisa e frente as
recomendacoes teoricas, sera apresentada a proposta de interven¢do para aprimoramento da

gestdo de programas comunitarios no CBMSC.
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4. PROPOSTA DE INTERVENCAO

O presente capitulo tem como objetivo a apresentacio de uma proposta de
intervencdo, a qual foi construida considerando toda a fundamentagdo teérico-empirica, bem
como a pesquisa de campo, as quais serviram de base para a estruturacdo da presente
proposta. A constru¢do da proposta decorreu das necessidades e as lacunas encontradas para o
desempenho das funcOes de gestor dos programas comunitarios no CBMSC, e busca
potencializar as acOes, aprimorar os conhecimentos, desenvolver competéncias, além de
atualizar e renovar as praticas para a conducdo dos trabalhos com programas sociais no

CBMSC. A apresentacdo da proposta foi estruturada em trés eixos, conforme quadro abaixo:

Quadro 6 — Eixos da proposta de intervencao.

Eixos da Proposta de Intervencao

Capacitacao Atualizacao Consolidacao

Fonte: Do autor, 2019.

A seguir é apresentada a proposta, de acordo com a respectiva fase de implementacao.

4.1 CAPACITACAO

Esta fase consiste na apresentacdo de uma proposta de um curso de maneira a

padronizar as agoes dos gestores de programas comunitarios no CBMSC.

4.1.1 Estrutura Curricular e finalidade do Curso

O curso proposto visa capacitar todos os bombeiros militares que exercem a fungao de
gestores de programas comunitarios no CBMSC. Para tanto, é necessario entender o histérico
do servico comunitario na Corporagdo, sua origem, os fatos que motivaram a instituicdo a

buscar parcerias com as prefeituras e a a sociedade, conhecer as legislacoes que regulam o
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servico comunitario (Leis, Decretos, Regulamentos, Instrucoes Gerais, Portarias, entre
outras). Também é necessdrio o conhecimento de forma global de todos os projetos e
programas comunitarios desenvolvidos pela instituicao.

O curso também ofertara contetidos na drea administrativa e operacional,
principalmente com relacdo aos bombeiros comunitarios que agora passam a Sserem
ressarcidos e exercerem funcdes de maior responsabilidade, a exemplo de conducdo de
viaturas, precisando de maior atencdo e responsabilidade por parte dos gestores desse
processo.

Ao final do curso os participantes deverdao estar preparados para desempenhar a
coordenacdo do servico comunitario em suas cidades e compreender a gestdao dos programas

comunitarios do CBMSC.

4.1.2 Modalidade de Ensino

Propde-se um curso de 50 horas aula, na modalidade de educacdo a distancia (EaD),
para a capacitacdo dos militares que exercem a funcao e gestores de programas comunitarios
em suas Unidades Operacionais. O Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que
regulamenta o art. 80 da Lei 9.394/96 - Lei das Diretrizes Basicas de Educacao, em seu artigo

primeiro define a EaD:

Art. 1° Educagdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recurso didaticos  sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados e
veiculados pelos diversos meios de comunicacdo (BRASIL, 1998).

O CBMSC, ap6s a Emancipacao em 13 de Junho de 2003 da Policia Militar de Santa
Catarina (PMSC), essa emancipacdo trouxe grandes desafios para a Corporagdo no que se
refere ao processo de Ensino e Instrucdo na instituicdo, a qual precisou se reorganizar para
manter a prestacao de servicos. “Isso incluiu inovagOes na gestao de recursos humanos e
financeiros, conduzindo a instituicdo a se reinventar, revendo todas as suas agdes, por
questoes de sobrevivéncia, periodo de muita instabilidade interna, mas de grande crescimento
organizacional e alinhamento corporativo” (SARTE, 2017 p.27).

A capacitacdo através da modalidade EaD, comecou a ser utilizada no CBMSC, ap0s a

emancipacao em 2005, sendo sempre incentivada, devido uma necessidade institucional.
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Neste contexto, Dutra em 2007, se manifesta dizendo que “o CBMSC pode utilizar a
EaD como modalidade educativa, em diversas formas de capacitacdo, em substituicdo ao
ensino tradicional e de forma complementar, com baixo custo e sem afetar suas rotinas de
trabalho ja estabelecidas (DUTRA, 2007, p. 84).

Porém, o fortalecimento do ensino na modalidade EaD no CBMSC, deu-se somente a
partir do ano de 2016, com a criacdo de ambientes virtuais (AVAs), através dos Ciclos de
Instrucdo de Manutencao (SARTE 2017 p.19)

Além dos militares, o ptblico civil também ja utiliza a plataforma Moodle para
capacitacdo em ambiente virtual de aprendizagem (AVA). As provas para habilitacdo e
Credenciamento de Brigadistas Particulares sdo realizadas através deste processo, conforme
estabelece o art. 31 da Instru¢do Normativa 28/CBMSC.

Observa-se que a instituicdo avangou com relacdo a tematica de ensino a distancia e
tem uma preocupacao com relagcdo ao ensino na busca constante de aprimoramento técnico e
pedagogico. Esta preocupacdo pode ser percebida no Plano Estratégico (2018-2030), o qual
tem como objetivo “desenvolver a exceléncia na formacdo e capacitagdo dos bombeiros”,
como diretrizes “formar e capacitar o efetivo organico e civil” e como ac¢des “expandir e
estruturar a educacdo a distancia no CBMSC” (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2018a. p. 32)

4.1.3 Conteudos a serem abordados

O curso sera desenvolvido através de Modulos ou LicOes, com o material
disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), do CBMSC.
MODULO 1:

> Histdrico dos Bombeiros Comunitarios no CBMSC

MODULO 2:

> Programas e Projetos Comunitarios Institucionalizados no CBMSC
MODULO 3:

> Fungoes Especificas do Coordenador do Servico Comunitério
MODULO 4:

> Gestdo do Servico Comunitario



72

MODULO 5:

> LegislacOes inerentes ao servico Comunitario

4.1.4 Regulamento do Curso

> Dos Objetivos
Ao final do processo de formacgao, o aluno estara apto a exercer com maior eficiéncia e

conhecimentos no que se refere as funcoes de gestor dos programas comunitarios.

> Do corpo docente
Os tutores selecionados integram a Coordenadoria de Servicos Comunitarios e
Ageéncia de Integracdo de Servigcos Auxiliares do CBMSC, os quais sao os mais indicados, por

possuirem amplo conhecimento no assunto, os quais estdo relacionados no apéndice B.

> Publico-alvo
A todos os militares que exercem fungdes de gestores (coordenadores) dos programas

comunitarios no CBMSC.

> Curriculo
As aulas serdo totalmente na modalidade de EaD, exceto um encontro de oito (0ito)
horas destinadas a um férum presencial. As aulas serdo através da plataforma Moodle, e

poderao ser acessadas de acordo com a disponibilidade de tempo dos alunos.

> Da Avaliacdo
Serdo realizados cinco féruns obrigatérios, 1 (um) referente a cada médulo/licao do
curso, e 1 (uma) avaliacao final para a obtencdo do conceito apto, a qual sera composta por 20

(vinte) questdes objetivas.

> Orgcamento
Considerando que o Curso sera na modalidade de EaD, onde os alunos poderao
acessar os modulos nos horarios que acharem mais convenientes, ndao serao gastos valores

com os discentes. Exceto para o mddulo presencial de 8 horas aula, onde receberdo diaria
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militar nos deslocamentos para os locais de prova especificados no apéndice B. J& os tutores
receberdo o valor das hora aulas, conforme previsto em legislacdo. A seguir serd demonstrado

o calculo dos aproximado dos valores a serem gastos com tutores e alunos:

Quadro 7 - Previsdao Orcamentaria do curso

Curso de Gestdo de Programas Comunitarios

Indenizagédo de Ensino e R$ 5.047,00 TOTAL
deslocamento dos tutores (tutores) R$ 21.031,00
Diaras deslocamento (alunos) R$ 15.984,00

Fonte: Do autor, 2019.

> Certificacao
Somente sera conferido o Certificado de Gestor de Programas Comunitarios, ao aluno
que cumprir todas as etapas das licdes, com participacdo nos féruns no AVA e presencial,

atingindo médias iguais ou superiores a 7 (sete) em todas as avaliagoes.

Assim, para que a instituicdo continue a prosperar nos programas de cunho social,
sugere-se a formatacdo de um curso para os gestores de programas sociais na modalidade
EaD, para capacitacdo destes militares. O curso EaD foi diagnosticado como a melhor forma
vislumbrada para capacitacdo destes gestores. Pois, devido a atual situacao de escassez de

efetivo organico, um curso presencial se tornaria inviavel e oneroso.

4.2 ATUALIZACAO

A fase de atualizacdo tem como objetivo difundir o conhecimento e potencializar a
aprendizagem dos gestores de programa comunitarios através da ferramenta denominada
férum de discussao.

No CBMSC o que se propde para os gestores de programas comunitarios € a
implementacao de um férum de discussdo com a finalidade de difundir as ideias e agdes
relacionadas ao processo, pois vivemos em um processo constante de aprendizagem. O
CBMSC ja utiliza o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para instrugdes e cursos, o qual
possui diversos instrumentos, dentre eles o férum de discussao, o qual é a proposta desta fase
de atualizacdo. Esse instrumento online, se bem explorado, pode garantir as condi¢Ges

necessarias para o0 processo de atualizacdo e aprendizagem, potencializando o
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desenvolvimento de conhecimentos e competéncias nos bombeiros militares que exercem a
funcdo de gestores dos programas comunitarios.

Diante da atual conjuntura, onde os gestores estdo espalhados pelas 138 cidades do
estado catarinense, e considerando a dificuldade de reunir com frequéncia essas pessoas para
um debate presencial, o modelo sugerido parece ser o mais indicado para este fim. Onde os
militares poderdo manifestar-se a qualquer hora, e em qualquer lugar para expor suas ideias e
sugestdes para um melhor desempenho das fungoes.

De outro norte, esse ambiente virtual possibilita as interacdes, trocas de dialogos,
conhecimentos, experiéncias, juncdo de ideias e reconstru¢do de conhecimentos, além de
estabelecer relacGes entre os participantes. Outro fator importante é o registro das informacdes
durante o percurso do féorum, podendo, ao final, fazer uma avaliacdao do que foi debatido e que
resultados foram alcangados.

Obviamente, que para a implementacdo do férum de discussdo a Coordenadoria
Estadual de Programas Comunitarios em conjunto com a Diretoria de Ensino, deverao nomear
um tutor, devidamente qualificado e conhecedor do assunto, além de estar habilitado para
trabalhar com a ferramenta, o qual serd o mediador e ao mesmo tempo o fomentador das
discussoes, sendo o responsavel pelo direcionamento dos assuntos a serem debatidos de forma
a construir o conhecimento e difundir a padronizacdo de acoes a serem executadas.

Para essa atualizacdo continuada, propde-se um férum de discussdes trimestral, o qual
permanecera aberto por uma semana, sendo 0s gestores de programas comunitarios
devidamente avisados com antecedéncia para conhecimento e programacao.

Abaixo segue algumas vantagens que esse instrumento de aprendizagem virtual pode

proporcionar:

Quadro 8 - Algumas vantagens identificadas com a utilizacao do forum de discussées

Permite troca de experiéncias e compartilhamento de ideias;

Possibilita interacdo e aproximagdo entre os participantes;

Gera discussoes sobre determinados assuntos e permite espago para sanar dividas;
Possibilita debates e divergéncias de opinides;

Os questionamentos viabilizam conhecimento adicional ao tema debatido;
Possibilita ao tutor avaliar o nivel de interesse dos participantes;

Por ser um férum online, a distancia geogréafica, ndo é problema;

Possibilita uma aprendizagem colaborativa;

YV V V V V V V V VY

Permite ao participante em liberdade para ser criativo em suas postagens;
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> Produz um alinhamento e padronizagdo de conhecimentos;

> Potencializa o aprendizado por meio da discussdo entre os participantes.
Fonte: Do autor, 2019

De acordo com a politica interna adotada pela corporacdo, através do ensino na
modalidade EaD, o férum de discussdo pode ser um excelente instrumento na gestdo de
programas comunitarios, e muito pode melhorar a qualidade dos servicos realizados, além de
fornecer subsidios para que a Coordenadoria Estadual possa aferir o nivel de conhecimento

dos responsaveis pela coordenacao dos programas comunitarios.

4.3 CONSOLIDACAO

Na fase de consolidacdo, o que se propoe ¢ a criacao de indicadores para o processo de
gestdo dos programas comunitarios no CBMSC. Os indicadores sdo essenciais ao
planejamento e controle dos processos organizacionais, possibilitando estabelecer metas e
analisar os resultados, os quais sdo preponderantes para a tomada de decisOes estratégicas
pelo comando da instituicao.

Considerando os dados da pesquisa que nortearam essa proposta, percebe-se uma
lacuna com relagao aos sistemas adotados para o controle de dados e informagdes com relagao
aos programas sociais do CBMSC.

O plano estratégico do CBMSC (2018-2030), com relagao aos projetos e programas
assim estabelece que a corporacdo deve aprimorar e desenvolver uma série de programas
sociais que incentivem a cultura de prevencao a sinistros e contribua para uma sociedade mais
resiliente. (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2018a.).

Assim estabelece alguns indicadores, metas, prazos, e responsaveis pela execucao,

conforme demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 9 - Indicadores do Plano Estratégico com relacao aos Projetos Sociais

INDICADORES META PRAZO RESPONSAVEL
Definicdo dos projetos a 100% dos projetos 2 anos Coordenadoria de
serem implementados implementados Projetos Sociais

Um curso de cada projeto
e numero de pessoas da | 10.000 pessoas atendidas Anualmente OBM

comunidade a serem
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capacitadas
Um curso de cada projeto 100% das OBMs 5 anos OBM

por ano
Fonte: Adaptado de Plano Estratégico CBMSC, 2018a. p. 25.

Considerando-se os objetivos definidos no Plano Estratégico 2018-2030, nota-se a
relevancia de se estruturar tanto a padronizagdo e operacionaliza¢cdo, mas também metas e
indicadores dos programas comunitarios, projetos e acoes, ou seja, a execucao dos programas
carecem de uma boa gestdo, para desenvolvé-los, acompanha-los e avalia-los adequadamente.

Acredita-se que para os programas desenvolvidos no CBMSC, dois indicadores sdao
suficientes para o aprimoramento desses processos, que sdo os indicadores de monitoramento
e avaliacdo. O primeiro tem como caracteristica principal o levantamento de dados e
informacg0es, enquanto que a avaliacdo tem a preocupacao de verificar se os objetivos estdo
sendo alcancados e se o programa esta tendo a efetividade esperada.

Ressalta-se que pela diversidade de programas sociais desenvolvidos na corporacgao,
com diferentes ptiblicos envolvidos, sera necessario o desenvolvimento de indicadores que
possibilitem o monitoramento e avaliacdo de programas individualizados, devido as
especificidades de cada programa, pois esses indicadores, se elaborados de forma geral,
podem se mostrar altamente eficiente para um determinado programa, e no entanto, mostrar-
se totalmente ineficiente para outro. Assim, a necessidade de selecdo de indicadores mostra-
se ser uma tarefa complexa devido ao nimero de programas institucionalizados. Esses
indicadores devem subsidiar tanto o gestor local quanto o gestor estadual. O que se propoe
ndo é um conjunto de indicadores complexos, detalhados e apoiados em planilhas de dados
quantitativos. Pelo contrario, propde uma gestao simplificada com poucos indicadores, porém,

precisos, bem definidos e voltados ao aprendizado, ao aperfeicoamento e aprimoramento das

acoes, e que oferecam dados confidveis as pessoas com capacidade para a tomada de decisao.

Diante do fluxo de programas sociais em andamento por todo o Estado, é essencial
que a corporacdo implemente indicadores para ter conhecimento de seus processos, podendo
avaliar os pontos criticos, possibilitando uma avaliacdo continua da efetividade dos programas
desenvolvidos na corporagao. Os indicadores possibilitam aos gestores a realizacdo de um
diagnostico seguro de cada programa social desenvolvido, podendo ser também um fator de
estimulo para os gestores locais com a divulgacdo e acompanhamento dos indicadores,

podendo desperta-los para uma maior participacdao e engajamento, além de um sentimento de
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co-responsabilidade pelo sucesso do trabalho desenvolvido nos programas sociais do
CBMSC. Essa responsabilidade partilhada, acompanhada da motivacdo proporcionada pelos
indicadores, também pode contribuir para a diminui¢do do turnover’, situagdo constatada na
pesquisa de campo, onde 79,3% dos entrevistados estdo na funcdo de coordenadores do
servi¢o comunitario a menos de dois anos.

Diante das proposicoes estabelecidas nos trés eixos: capacitacdo, através de um curso
de 50 horas aula; atualizacdo por meio de um férum permanente de discussoes; e
consolidacdo por intermédio de indicadores de efetividade dos programas sociais
desenvolvidos na corporacdo, acredita-se que as lacunas estardo sendo preenchidas,

melhorando significativamente a qualidade da gestdo nos programas sociais do CBMSC.

3 Turnover: Rotatividade de pessoal dentro de uma organizacao - Wikipédia.



78

5 CONCLUSAO

Inicialmente cabe salientar, que o proposito de escrever sobre os gestores de
programas comunitarios no CBMSC, deu-se em decorréncia da experiéncia por parte do autor,
onde ha muitos anos exerce funcao de comando isolado, ou seja, fora da sede dos Batalhdes, e
observa-se a necessidade de se manter militares com alto grau de capacidade técnica,
competéncia e habilidades para exercer a fungdo de coordenador do servico comunitario, pois
a demanda dos programas sociais é crescente e exige cada vez mais comprometimento e
dedicacdo dos gestores desse processo.

Com o intuito de mensurar esta demanda de trabalho dos gestores de programas
comunitarios, procurou-se trazer a baila, todos os projetos e programas realizados pela
instituicdo (CBMSC), para melhor compreensao de suas atribui¢cdes e competéncias frente as
demandas existentes. Os resultados da avaliacdo (pesquisa), poderdo trazer informacdes
relevantes para a Corporacdo, identificando eventuais lacunas existentes na conducdo do
processo, e possiveis formas de melhoramento com acdes institucionais padronizadas e
direcionadas ao publico de interesse.

Restou evidenciado ao longo do trabalho, que o gestor de programas comunitarios, é
de fundamental importancia para o crescimento da instituicdo. Pois este, conduz uma das
missOes atualmente mais relevantes dentro do contexto organizacional, que é o envolvimento
da corporagdo com a sociedade nos mais diversos segmentos.

Dessa maneira, fica claro que esses gestores devem estar preparados, atualizados,
treinados e capacitados para exercerem com dinamismo e eficiéncia suas funcdes. “Investir
nas pessoas € o tipo de acdo que sempre traz retorno positivo para todos os atores envolvidos
no processo, desde o préprio bombeiro militar, passando pela Corporacao e chegando a
sociedade atendida por estes profissionais” (CORRADINI, 2018 p. 91).

O método utilizado permitiu a consecucao dos objetivos propostos nesse trabalho.
Onde através da revisdo tedrica, foi possivel caracterizar o histérico dos programas
comunitarios no CBMSC, as diferentes teorias que explicam as motivagdes para o trabalho
voluntario, bem como os aspectos legais dessa atividade. Também possibilitou analisar e
identificar as atribui¢des especificas dos gestores de programas comunitarios do CBMSC,
inferindo-se que, para um melhor desempenho de suas funcdes e o alcance dos objetivos

estratégicos da corporagdo, deve-se investir na capacitacao dessas pessoas.
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A pesquisa foi realizada em trés regides distintas do estado catarinense (Sao Miguel do
Oeste, Canoinhas e Tubardo), as quais possuem juntas 30 coordenadores de servico
comunitario, dos quais 29, responderam ao questionario, atingindo um excelente indice de
96,6% de participacao, isso demonstra o interesse sobre o assunto para o publico pesquisado.

Foi possivel identificar através da pesquisa que atualmente 44% dos militares que
estdio na funcao de coordenadores do servico comunitirio sdo soldados e 79,3% dos
entrevistados, disserem estarem a menos de dois anos na funcdo, ou seja, denota-se que existe
uma rotatividade frequente na funcdo, levando a crer que pela demanda crescente de
responsabilidades, compromisso e dedicagdo inerentes a fun¢dao, muitos acabam desistindo e
passando a func¢do para outro militar mais moderno desempenhar. Outro fator de relevancia a
ser analisado é que 100% dos entrevistados exercem a fungdo de coordenacdo do servigo
comunitario como sendo uma funcdo paralela a sua fungado principal, onde 55,2% trabalham
em escala nas guarni¢oes de servico operacional e 44,8% em outras fun¢des administrativas.

Depreende-se afirmar que embora 65,4% dos entrevistados terem se manifestado
dizendo que sentem qualificados para o exercicio da fungdo, 96,5% acham interessante um
curso para qualificacdo especifica aos gestores de programas comunitarios. E a totalidade dos
entrevistados se manifestou pela importancia de um manual especifico para cada projeto ou
programa institucionalizado no CBMSC.

Por fim, as maiores dificuldades referenciadas pelos gestores de programas
comunitarios foi com relacdo a manutencao da motivacdo dos comunitarios na atividade de
apoio aos servicos de bombeiros e a falta de um software adequado para gerenciar as escalas
de servico e demais dados referentes aos bombeiros comunitarios.

Diante de todas as informacdes, que nortearam o trabalho, apresenta-se uma proposta
de intervencao, com trés eixos de atuacdo: (I) Capacitacao através de um curso aos gestores
de programas comunitarios que a partir da pesquisa realizada, confirma-se ser uma
necessidade premente na corporacao. O curso proposto mostra-se totalmente viavel, devido
ser na modalidade EaD, com um custo muito baixo e com a possibilidade de um grande
retorno institucional, além de ndo afetar a rotina de trabalho, sendo uma maneira facil, pratica
e eficiente para desenvolver conhecimentos e competéncias nas pessoas que realizam sua
gestdo. (IT) Atualizacdo, neste eixo, propde-se uma atualizacdo continuada de forma online,
através de foruns de discussdes para todos os coordenadores de programas comunitarios, pois,

devido as multiplicidades de atribui¢cdes, somando-se as qualidades e habilidades necessarias
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ao desempenho da fungdo, os féruns irdo proporcionar o desenvolvimento de competéncias e
a padronizacao das ac¢oes, além de produzir um conhecimento continuado para essa funcao tao
importante e salutar para a corporagdo. (III) Consolidagado, neste eixo propoe-se a criacdo de
indicadores para o processo de gestdo dos programas sociais no CBMSC como uma
ferramenta que possibilita estabelecer metas e analisar os resultados, os quais sdo essenciais
para a tomada de decisoes.

Diagnosticar o problema e buscar solugoes foi o objetivo principal deste trabalho, com
o intuito de melhorar e otimizar a operabilidade das atividades desenvolvidas pelos gestores
de programas comunitarios, fortalecendo assim ainda mais a relacdo entre o Corpo de

Bombeiros Militar e a sociedade catarinense.
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Apéndice A - Questionario

Solicito vossa colaboracdo para a presente pesquisa, a qual tem por objetivo identificar
as necessidades dos gestores de programas comunitarios, embasando a elaboracdo do trabalho

de conclusao do CCEM/2019.

O questionario leva em torno de 10 min para ser respondido, sendo que as respostas

individualizadas serdo mantidas em sigilo.

Desde ja agradeco vossa contribuicao.

Edmilson Duffeck — Cap BM
Oficial Aluno do CCEM/2019

PERGUNTAS:

1. Qual seu grau hierarquico?
() Sub Ten
( ) 1°Sgt
()2°sgt
() 3°Sgt
( )Cb
( )Sd

2. Vocé é Coordenador do Servico Comunitario na OBM, a quanto tempo?
( )até2 anos
( ) de 3 anosab5 anos

() mais de 6 anos

3. Vocé exerce outras fungdes além da Coordenacao do Servico Comunitario?
( )sim

( )nao
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4. Caso a resposta for sim, qual funcao?
() Guarnicdo de servico
( )SAT
( ) B1, B2, B3, outras

5. Relacione 03 (trés) projetos/programas comunitarios do CBMSC que vocé conhece?

6. Sinto-me qualificado adequadamente para gerenciar todos os projetos e programas
comunitarios em minha OBM:

() Concordo plenamente

() concordo parcialmente

() discordo parcialmente

() discordo plenamente

7.Considero relevante um manual de orientagdes especifico para cada projeto/programa
comunitarios desenvolvidos pela corporagao

() concordo plenamente

() concordo parcialmente

() discordo parcialmente

( ) discordo plenamente

8. A regulamentacdo do ressarcimento aos BBCC, trouxe facilidades a funcao do
coordenador:

() concordo plenamente

() concordo parcialmente

() discordo parcialmente

() discordo plenamente
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9. Considero importante uma qualificacdo especifica dos coordenadores/gestores de
programas comunitarios para uma padronizacao de acoes na execucao dos processos:

() Concordo plenamente

() concordo parcialmente

() discordo parcialmente

() discordo plenamente

10. Das atribui¢des abaixo, identifique 5 (cinco) mais desafiadoras e atribua nota 1 (um) para

a mais complexa e nota 5 (cinco) para a menos complexa:

Responsabilidade pela comunicacao institucional entre a corporacdo e os BBCC;

Manter cadastro atualizado e completo dos BBCC ativos e inativos da OBM,;

Manter motivados e atuantes os BBCC;

Realizar o controle dos servigos prestados pelos BBCC;

Controlar requisitos, avaliacdes e promogdes;

Realizar as edi¢cdes de CBAE;

Planejar a realizacdo de CFBC;

Promover a disciplina através do regulamento disciplinar;

Coordenar o apoio logistico, como uniformes, materiais de consumo, EPIs e instalacdes fisicas;

Promover a avaliacdo dos candidatos ao ingresso no servico comunitario na Corporagao;

Elaborar escala de servigco comunitario, observando as demandas e disponibilidades dos BBCC;

Fechamento de horas semestrais dos servicos prestados pelos BBCC.

11. Da situacdo mais desafiadora acima considerada, qual sua sugestdo para poder realiza-la

de modo mais eficiente?
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Apéndice B — Proposta do Curso

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA DIRETORIA DE ENSINO

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

CURSO DE GESTORES DE PROGRAMAS COMUNITARIOS

Informacoes Detalhamento

1. Denominacdo do  Curso de Gestores de Programas Comunitarios
Curso

2. Area e Subéarea
Seguranca Ptblica / Projetos Sociais

conhecimento
3. Nivel do curso Curso de Capacitacao
4. Modalidade Curso EaD
5. Carga Horéria 50h/a — cada hora/aula equivale a uma hora/relégio.

. O curso tera duragdo de dois meses e ficard a cargo da Coordenadoria Estadual de
6. Duracdo do curso o ) ) ) o o
Programas Comunitérios e a Diretoria de Ensino a definicdao de datas para inicio e
término.
L Bombeiros Militares que exercem a funcdo de coordenadores de programas
7. Publico Alvo e q prog

. - comunitarios, em suas unidades operacionais.
Critérios de Selecdo

8. N° de vagas Uma turma com 149 vagas (14 oficiais e 138 pracas)
- Coordenacdo Geral: TC BM Renaldo Onofre Laureano JUNIOR, Presidente da
Coordenadoria de Programas Comunitarios;
- Coordenacao Local/Logistica: Cap BM Nauro Ricardo Miick, Chefe da Agéncia de

9. Direcdo do Curso  Integracdo de Servicos Auxiliares e;



10. Tutores do Curso

11. Local de

Funcionamento

12. Justificativa

13. Objetivos do Curso

14. Metodologia
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- Coordenacao Académica: Cel BM Guideverson de Lourenco Heisler, Diretor de
Ensino.
Os tutores selecionados integram a Coordenadoria de Servigos Comunitarios e
Agéncia de Integracdo de Servigos Auxiliares do CBMSC, os quais possuem amplo
conhecimento no assunto.

-Esp. TC BM Renaldo Onofre Laureano Junior;

- Esp. TC BM Jorge Artur Cameu Junior;

- Esp. Cap BM Nauro Ricardo Miick
Considerando que o curso serd ofertado na modalidade de EaD, os alunos realizarao

os estudos em suas unidades, conforme suas disponibilidade de horérios.

O CBMSC, desde 1996 trabalha com a parceria de civis no atendimento a
comunidade catarinense. Com a passar dos anos essas parcerias foram se
fortalecendo, especialmente o programa bombeiro comunitario, o qual ocupa um
papel de grande importancia na prestacdo de servico junto a instituicdo.

Além da gestdo a nivel de estado através da coordenadorias e a nivel de batalhdes
dos gestores regionais, é fundamental a gestdo local. Neste nivel, o projeto vai se
articular com a populacdo beneficidria que sdo os atores importantes para o
desenvolvimento do projeto. Para isso existe a necessidade de capacitagcdo do gestor
que vai efetivamente trabalhar 14 na ponta com a publico envolvido no processo. Esse

trabalho, se bem desempenhado, s6 traz beneficios e fortalecimento institucional.

OBJETIVO GERAL

Ao final do processo de formacao, o aluno estara apto a exercer as fungoes gestor dos
programas comunitarios com maior efetividade e conhecimento das fungdes a ele
delegadas, bem como ter uma visdo geral de todos os programas e proejtos sociais
desenvolvidos pela Corporacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Conhecer a histoéria do Servico Comunitario no CBMSC;
b) Entender a gestdo dos programas comunitarios no CBMSC;

c) Compreender as legislaces que norteiam o servi¢o comunitario no CBMSC.
Método interativo, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem do CBMSC, com
realizacdo de tarefas, féruns, utilizacdo da plataforma Moodle e um encontro
presencial para a realizacao do Férum Presencial de Debates.

1. Para o médulos em Ambiente Virtual, ndo sera fornecido alimentacdo, alojamento
ou transporte, nem exigido fardamento, visto que esta fase do curso sera realizada a
distancia.

2. Para o médulo presencial, ficara a cargo do comando dos Batalhdes a oferta de
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Diaria Militar aos seus subordinados inscritos no curso para alimentagao.
3. Para o dia do Férum Presencial de Debates, ficara a cargo das OBMs sede do
15. Apoio encontro, providenciar local para o debate.

Administrativo 4. O material didatico do curso sera ofertado através da Plataforma Moodle no
Ambiente Virtual de Aprendizagem do CBMSC, formatado pela Coordenaria de
Programas Comunitarios e Diretoria de ensino do CBMSC

16. Atividades Naéo se aplica. O curso sera composto por 42h em ambiente virtual do CBMSC e 8h

Complementares em sala de aula para debate. Para os debates, estes serdo realizados em sete locais
distintos, a serem definidos pela coordenagdo do curso. Sendo trés locais para a 1°
RBM, dois locais para a 2¢ e 3* RBM.

17. Certificado de Ao final da capacitacdo os aprovados receberdo certificado de Gestor de Programas

Conclusao Comunitarios emitido pela Diretoria de Ensino do CBMSC.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em documentos da Diretoria de Ensino do CBMSC
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Curriculo/Orcamento do Curso
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DISCIPLINAS Modalidade CH
Histoérico dos Bombeiros Comunitarios no CBMSC EaD 04
Programas e Projetos Comunitarios Institucionalizados no CBMSC EaD 08
Funcoes Especificas do Coordenador do Servico Comunitério EaD 08
Gestdo do Servico Comunitério EaD 08
Legislacoes afetas ao servico Comunitério EaD 08
Avaliacdes EaD 06
Forum presencial para debate EaD 08
Total 50
DESPESAS COM INDENIZAQAO DE ENSINO
(Base de Calculo: Art. 7° da Lei n° 9.764/1994)
Posto/ Nivel Valor
Mtcl Nome H/A Valor (RS)
Graduacao Escolaridade Unitario
Renaldo Onofre
Ten Cel BM | 924685-1 Especializacao 15 79,10 R$ 1.186,50
LAUREANO Junior
Jorge Artur CAMEU
Ten Cel BM | 925296-7 Especializacao 15 79,10 R$ 1.186,50
Junior
Cap BM 923487-0 | NAURO Ricardo Miick | Especializacdo 20 79,10 R$ 1.582,00
TOTAL R$ 3.955,00
DESPESAS COM DIARIAS MILITARES (CORPO DOCENTE)
(Base de célculo: Decreto Est. n° 1.127/2008)
Posto/graduacao Quantidade Dias Valor unitario (R$) Valor Total (R$)
Ten Cel 2 4 156,00 R$ 624,00
Cap 1 3 156,00 R$ 468,00
TOTAL - - - R$ 1.092,00
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DESPESAS COM DIARIAS MILITARES (CORPO DISCENTE)
(Base de célculo: Decreto Est. n° 1.127/2008)

Posto/graduacao Quantidade Dias Valor unitario (R$) Valor Total
L 14 1 156,00 R$ 2.184,00
Oficiais
Pracas 138 1 100,00 R$ 13.800,00
TOTAL 0 - - R$ 15.984,00

DESPESA TOTAL PARA REALIZAGAO DO CURSO

DESPESA VALOR
CORPO DOCENTE R$ 5.047,00
CORPO DISCENTE R$ 15.984,00
TOTAL GERAL R$ 21.031,00
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