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RESUMO

A presente pesquisa propde um estudo de grande relevancia para o ensino nas corporacdes
militares, envolvendo a capacitagdo e o treinamento dos profissionais do Corpo de Bombeiro
Militar, através da atuacdo de um profissional denominado Monitor. Como a propria palavra
enfatiza, ele auxilia de diversas formas na formacdo dos Bombeiros Militares, atuando
juntamente com os instrutores de forma participativa nas atividades de docéncia, apoiando no
decorrer das instrucbes e treinamentos, enriquecendo o processo de ensino atraves do
conhecimento, da motivacéo, da disciplina, do exemplo, dentre inimeras outras qualidades que
fazem desse profissional alguém essencial a capacitagdo dos profissionais da Segurancga Publica
na area bombeiril. A motivagdo para a presente pesquisa é a caréncia de trabalhos cientificos
que especifiquem a atuacdo e o perfil necessario para que se possa atuar como Monitor de
turmas de formacdo de Bombeiros Militares. O objetivo principal deste trabalho é definir o
perfil do Monitor do Centro de Formacéo e Aperfeicoamento de Pracas (CFAP) na formacéo
das pracas Bombeiros Militares no Centro de Ensino Bombeiro Militar (CEBM) do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC). A pesquisa realizada classifica-se como
descritiva, explorat6ria, com uma abordagem qualitativa, através de uma pesquisa bibliogréfica,
em um estudo de caso, procurando descrever o perfil do Monitor do CFAP do CEBM do
CBMSC como objeto de investigacdo. O método utilizado no trabalho em questao consiste em
uma pesquisa bibliografica, em que o autor, por meio de estudos de obras, artigos, revistas,
dentre outros materiais, busca a conceituacdo necessaria a realizacdo do atendimento do
objetivo central do presente trabalho. O trabalho conclui que o Monitor é individuo de extrema
importancia na area da educacdo, nas esferas escolares, universitarias e nas corporacdes
Militares. O Monitor € quem auxilia os professores durante as aulas, atuando como um elo entre
os professores, 0s alunos e o ensino, possuindo fun¢des bem definidas e de extrema relevancia
no processo de ensino-aprendizagem. O estudo demonstrou quais as competéncias cognitivas,
operativas e atitudinais mais importantes a essa area de atuacao, chegando assim a uma proposta
de competéncias necessarias ao perfil do Monitor do CFAP do CEBM do CBMSC.

Palavras-chave: Bombeiro Militar. Corpo de Bombeiros Militar. Monitor. Monitoria. Ensino.
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1 INTRODUCAO

Santa Catarina € um estado situado na regido sul do pais, com 295 municipios e 95,736
Kmz, area equivalente a 1,12% do territorio brasileiro. Entretanto, sua populacdo aumentou de
aproximados 6.249.000 (IBGE-2010) para cerca de 7.165.000 de pessoas (IBGE-2019). Estado
com grande potencial de crescimento, possui um polo industrial bastante desenvolvido, além
de inGmeros atrativos na area do turismo, com lindas paisagens e um vasto litoral com
belissimas praias.

Ao encontro de todo este potencial de desenvolvimento, crescimento e turismo, existe
uma grande demanda de atendimentos de emergéncia realizada pelo Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina, que acarreta um numero crescente de atendimentos emergenciais.
Para atender esta importante caréncia com exceléncia, é necessario que as equipes estejam
devidamente amparadas com equipamentos, viaturas, bases operacionais bem localizadas e com
boas instalagGes.

Por outro lado, o mais importante em uma instituicdo € o seu profissional. A capacitacao
de exceléncia é um fator fundamental para que o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
atenda de forma efetiva a populacéo de nosso estado e 0s seus visitantes.

Cabe ressaltar que nossos Bombeiros Militares s&o seres humanos como quaisquer
outros, entretanto, o que os diferencia do restante da populacdo é todo o treinamento fisico,
psicolégico e técnico recebido durante e o periodo de formacdo. Para atuarem em um servico
onde o objetivo é salvar vidas, prevenir acidentes, proteger o patrimonio, dentre outros; a
preparacdo durante o periodo de formacéo é fundamental para o sucesso da corporacao.

Ohayo (2007) aborda em seus estudos que a sociedade vem vivenciando grandes
modificacdes oriundas do avanco tecnoldgico e a globalizacao.

Nesse quesito € importante também destacar que os Bombeiros Militares possuem um
papel de destaque na sociedade, sendo observado através do elevado grau de confiabilidade das
pessoas nos Corpos de Bombeiros Militares de nosso pais. Diante disso, € fundamental que eles
sejam treinados e acompanhados por profissionais com técnicas proprias para isso, assim, irdo
aderir a um comportamento profissional ético e transparente, com atividades desempenhadas
em prol da sociedade.

A formacéo dos Bombeiros Militares em Santa Catarina ocorre no Centro de Ensino
Bombeiro Militar (CEBM). Em algumas situacdes, onde o nimero de alunos supera a
capacidade do CEBM, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) ativa as suas
Unidades de Ensino Fora da Sede, que sdo os Batalhdes Bombeiros Militares. Todavia, a
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estrutura das equipes que coordenam a formacdo é semelhante a do CEBM, inclusive,
subordinando-se a este.

Para que nossos Bombeiros Militares sejam formados, existe toda uma estrutura de
pessoal envolvida. Neste contexto, surge o Monitor, profissional Bombeiro Militar de extrema
relevancia que atua junto as turmas em formac&o e especializacdo no Centro de Formagdo e
Aperfeicoamento de Pracgas do Centro de Ensino Bombeiro Militar.

Este estudo aborda uma pesquisa sobre o Monitor Bombeiro Militar. Este profissional
possui uma responsabilidade importante na formacgédo e capacitacdo dos alunos no CFAP,
auxiliando significativamente na qualificacdo daqueles profissionais que atendem a
comunidade em diversas ocorréncias. A capacidade técnica desse profissional é condizente com
0s seus conhecimentos especificos e pedagdgicos, contribuindo assim para a aprendizagem
eficaz e a prética profissional dos seus alunos e para o aperfeicoamento de experiéncias
relevantes para a atuacao e a formacao profissional dos Bombeiros Militares.

Assim, os trabalhos realizados pelos monitores enfatizam resultados positivos na éarea
de ensino e aprendizagem, incorporando valores, disciplina, hierarquia e uma troca de
experiéncias e conhecimentos, contribuindo como instrumento de transformacdo dos alunos
Bombeiros Militares e garantindo a seguranca da populacéo através de atendimentos eficientes
e profissionais.

O conhecimento é fundamental para a evolucdo e aperfeicoamento em qualquer esfera
profissional, assim se busca cada vez mais a educacdo e o aprimoramento dos métodos
necessarios para que se possa adquiri-lo, como chave para o sucesso nas organizagoes. A énfase
ao monitor se justifica pelo fato de se ter como referéncia um profissional que foi capacitado
para auxiliar e ensinar outros profissionais, priorizando a formacéo de exceléncia e 0 processo
de ensino e aprendizagem.

Sabe-se que a presenca do Monitor no CFAP € imprescindivel para as pragas durante o
periodo de formacdo. O acompanhamento das instrucdes, a identificacdo de dificuldades, a
motivacdo, a educacdo, a cobranca, sdo alguns dos importantes exemplos em que este
profissional fard a diferenca em uma formacéo de exceléncia das pragcas Bombeiro Militares.
Entretanto, o que pode ser verificado através da literatura é a caréncia de trabalhos cientificos
que especifiquem qual o perfil do profissional que atua como Monitor perante as turmas em
formagéo. Frente a esta necessidade, surge o seguinte problema: Qual é o perfil do Monitor do
CFAP na formagéo das pragas Bombeiros Militares no CEBM do CBMSC?

O objetivo central da presente pesquisa é definir o perfil do Monitor do CFAP na

formacéo das pragas Bombeiros Militares no CEBM do CBMSC.



Os objetivos especificos sdo:

1) Descrever as atividades de monitoria na formacao das pragas Bombeiros Militares no
CEBM do CBMSC;

2) Descrever as competéncias necessarias a atividade de Bombeiro Militar;

3) Descrever o perfil do profissional para a execucdo do papel de monitor, especificando
as qualidades necessarias a sua atuagao.

A finalidade deste estudo é propor um perfil para o Monitor do CFAP na formacéo das
pracas Bombeiros Militares do CEBM do CBMSC, com base na importante atuacdo destes
profissionais juntamente aos alunos em formacdo e aperfeicoamento na instituicdo,
contribuindo para a descoberta do perfil do Monitor mais adequado aos objetivos do ensino e
do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

A metodologia aplicada na elaboragdo deste trabalho consiste em andlise contextual, por
meio de uma pesquisa bibliografica, que busca os conceitos aplicados a atividade de monitor e
realiza um estudo de caso do servico realizado pela Monitoria do CFAP/CEBM do CBMSC,
contribuindo na formulacéo de uma proposta do perfil destes profissionais na area de ensino no
CBMSC.

A abordagem do estudo serd qualitativa, almejando proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses. O propdsito do
estudo é descritivo, pois “esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenébmenos de
determinada realidade” (TRIVINOS, 1987);

Trata-se de um estudo de caso, pois o objetivo final do trabalho é analisar o
levantamento das informacg0es presentes na literatura e comparar com as atividades exercidas
pelos Monitores do CFAP/CEBM do CBMSC, finalizando com uma proposta da descrigéo de
um perfil destes profissionais na corporacao.

A pesquisa esta dividida em diferentes capitulos, de forma a facilitar a compreensédo do
tema e a atender de forma mais efetiva 0s objetivos propostos. Assim, o trabalho esta dividido
em cinco capitulos.

O primeiro capitulo apresenta uma breve introducéo a respeito do tema escolhido na
presente pesquisa, dos objetivos, da metodologia e da divisdo do trabalho.

No segundo capitulo, € apresentado um levantamento bibliografico a respeito da funcédo
do monitor nas Escolas, nas Universidades, no Exeército Brasileiro e no Centro de Formagéo e
Aperfeicoamento de Pragas do Centro de Ensino Bombeiro Militar do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina. Em um segundo momento, sdo definidas as competéncias necessarias

ao Bombeiro Militar, abordando tambhém a da teoria do Conhecimento, Habilidade e Atitude.
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O terceiro capitulo traz a metodologia utilizada no trabalho e a forma como os resultados
séo trabalhados.

No quarto capitulo ocorrerd a discussdo do levantamento bibliografico e das
competéncias para a atividade de Bombeiro Militar, realizando a discussao a respeito do perfil
do Monitor do Centro de Formagédo e Aperfeicoamento de Pracas na formacdo das pragas
Bombeiros Militares no Centro de Ensino Bombeiro Militar do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina.

O quinto capitulo traz as conclusbes a que o estudo chegou, apresentando, em um
momento final, a proposta do perfil do Monitor do Centro de Formagéo e Aperfeicoamento de
Pracas na formacao das pracas Bombeiros Militares no Centro de Ensino Bombeiro Militar do

Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse topico, serd abordado o referencial tedrico da pesquisa, detalhando o tema da
Monitoria e suas definices e as competéncias necessarias aos profissionais Bombeiros

Militares. Este capitulo atende a alguns dos objetivos propostos neste trabalho.

2.1 Monitoria

Quando pensamos em um ensino de exceléncia, temos como referéncia profissionais
devidamente qualificados e competentes na docéncia e um ambiente bem estruturado e
adequado para as atividades. Certamente, professores bem capacitados sdo a base para a
formacdo de um ambiente propicio a constru¢do do conhecimento e do saber. Entretanto,
existem outros profissionais envolvidos no ensino e que sdo fundamentais na area do ensino,
como € o caso dos monitores. Podendo ser profissional ou académico, é ele quem acompanha
de forma participativa as atividades de docéncia.

O monitor é uma pessoa com atuacdo primordial para o sucesso do aprendizado, pois
apoia de forma organizada e sisteméatica o ensino, estimulando e orientando o aluno que
apresenta dificuldades, facilitando-lhe a aprendizagem dos contetidos repassados (ARAUJO;
MOREIRA, 2005).

Bernardelli (2004), por meio de seus estudos, apontou gue 0s monitores possuem
funcdes exclusivas e que, além de atuarem como auxiliadores de instrutores/professores,
facilitam o processo de aprendizagem nas areas que serdao apontadas na pesquisa. Segundo este
autor, outro ponto essencial é que ndo haja sobrecarga para esses profissionais e que eles tenham
conhecimento aprimorado para executar suas atividades de forma eficaz e condizente com o
objetivo almejado, além de proporcionarem meios e estimularem os aprendizes.

Nas escolas, as responsabilidades assumidas pelos Monitores tém como objetivo
promover o auxilio do professor titular. J& nos cursos de formag&o superiores, a monitoria tem
sido utilizada como uma importante estratégia de apoio ao ensino, especialmente para atender
estudantes com dificuldades de aprendizagem. Neste sentido, percebe-se que se conserva a
concepcao original, na qual os estudantes mais adiantados nos programas escolares auxiliam na
instrucdo e na orientacdo de seus colegas (FRISON; MORAES, 2010; FRISON, 2016).



O monitor é o profissional que tem atuacdo bem efetiva no meio educacional. A equipe
de ensino precisa fazer planejamentos organizacionais com o intuito de prover a¢des formativas

que sejam relacionadas a interagdo com todos os envolvidos no processo de ensino.

Nos séculos XII e XIlI1, alguns dos mestres livres implantaram diferentes formas de
gestdo da atividade escolar, formando verdadeiras corporag¢fes. Em funcéo disso,
muitos progressos foram feitos. Na metade do século XIV, os mestres tinham quase
sempre um “monitor”, “repetidor” ou um proscholus, antigo nome latino atribuido as
pessoas que os auxiliavam na escolarizacdo. Na Inglaterra, esses mestres residiam
junto com os estudantes, para dar aulas nas préprias moradias e cuidar melhor da
disciplina. “Os estudantes dependiam das aulas para adquirirem informagdes, sendo
que as mesmas eram ministradas em qualquer lugar, mesmo ao ar livre” (Giles, 1987,

p. 85).

Em uma analise geral das funcdes dos monitores, Candau (1986 apud FRISON, 2016)
estabeleceu que seja qual for a area de atuacdo, eles geralmente sdo moldados para acompanhar
0 processo de adaptacdo dos aprendizes e poder tirar as duvidas e auxiliar no que necessitarem
dentro do parametro condizente de atuacdo; o monitor ainda pode analisar grupos em diversos
contextos, a fim de aprimorar as atividades dos aprendizes, tais como, organizar espagos, propor
métodos de ensinamentos, observando os valores entre os olhares e gestos, além de investigar
as relacdes de poder.

A Monitoria é o instrumento que objetiva a melhoria do ensino, através do
estabelecimento de novas praticas e experiéncias pedagogicas que objetivem o fortalecimento
da articulacdo entre a teoria e a pratica e a integracdo curricular em seus diferentes aspectos
(LINS et al, 2009). O papel da Monitoria é fundamental na construcdo da aprendizagem do
corpo discente (SILVA; BRITO; MORAES, 2016).

Em decorréncia da relevancia do tema que trata da Monitoria no meio docente, seréo
abordados neste referencial tedrico a Monitoria Escolar, a Monitoria Universitaria, a Monitoria
no Exército Brasileiro e a Monitoria do Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Pracas do
Centro de Ensino Bombeiro Militar do CBMSC.

Serdo abordadas as conceituagdes, objetivos e atuacdes das Monitorias em cada um
destes locais, de acordo com os autores das bibliografias verificadas. A Monitoria do CFAP é
tratada em especial, pois o objetivo principal deste trabalho é a elaboracdo de uma proposta de
perfil destes profissionais, visto que ndo existem trabalhos que tragam a definicéo a atuagéo da
Monitoria nos Corpos de Bombeiros Militares. Desta forma, as descrigdes e narrativas a
respeito da Monitoria do CFAP do CEBM do CBMSC seréo realizadas com base na rotina e na

atuacdo dos profissionais dessa casa de ensino.
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Posteriormente, este referencial tedrico do servigo da Monitoria e a posterior analise das
competéncias necessarias para os profissionais Bombeiros Militares servirdo como base para a
descricdo da proposta de perfil do Monitor do CFAP do CEBM do CBMSC.

2.1.1 Monitoria Escolar

O periodo escolar é uma das fases mais marcantes e importantes na vida de um
individuo. E uma etapa repleta de desafios e aprendizado, onde professores e monitores
trabalnam para que os alunos tenham um excelente aproveitamento dos contetdos
apresentados.

Assim como os professores, 0s monitores desempenham um papel fundamental e ativo

na educacao. Aranha (2003, p. 76) relata o papel do monitor da seguinte forma:

O papel do monitor é ajudar o aluno no processo de aprendizagem. Criar e
proporcionar possibilidades para que o aluno aprenda de acordo com suas
capacidades. O monitor também exerce grande importancia no ambiente escolar, ele
ndo somente auxilia o aluno com deficiéncia, mas também toda a sala de aula e toda
a escola. O monitor facilita a aprendizagem do aluno com deficiéncia, dando apoio
mais atencioso, pois o professor ndo consegue em uma sala de 24 alunos, dar atencéo
necessaria para o aluno com deficiéncia. O monitor proporciona 0s meios e estimula
os alunos a aprender, ele melhora a aula, adequa os contetdos de forma criativa, ajuda
ao aluno a descobrir suas potencialidades. O monitor ¢ importante no ambiente
escolar, pois ele estabelece uma ligacéo entre a escola e a familia do aluno.

Aranha (2003) continua suas preceituacdes apontando que o monitor faz um papel de
extrema importancia em sala de aula, havendo uma necessidade do monitor em transmitir
confianca ao aprendiz e aos seus familiares, envolvendo no campo das relagdes sociais na
construcdo do conhecimento e do desenvolvimento do ser humano desse processo, assim,
criando interagcOes entre o aluno e 0 monitor ocasionando com as fundamentacBes necessarias
para a construgdo de bases para o elo entre todos envolvidos, monitores, professores, familiares
e mais precisamente os alunos.

Essa relacdo entre aluno e monitor é de extrema importancia para o desenvolvimento
escolar e pessoal do individuo, pois € no ambiente escolar que o aluno recebe todo o suporte
para o desenvolvimento das suas habilidades.

O monitor tem contato direto com o aluno, tendo a responsabilidade de desenvolver e

orienta-lo nas atividades realizadas em sala de aula, além de dar apoio nas atividades de higiene,



alimentacdo, locomog&o e entre outras que necessitem auxilio constante no dia a dia escolar
(BRASIL, 2008).

O trabalho de monitoria é essencial para que o contetudo apresentado em sala de aula
seja aproveitado da melhor maneira possivel. Os alunos que contam com a presencga do monitor
na sala de aula conseguem ter um rendimento muito maior, pois recebem auxilio do monitor no
processo de aprendizagem.

A participacdo do monitor em sala de aula contribui de forma positiva no
desenvolvimento da aula e na aprendizagem pelos alunos, os efeitos produzidos sdo em meados
a presenca dessa contextualizacdo, além disso, envolve um requisito essencial que é contribuir
com a aprendizagem do aluno, que poderd entrar em contato para tirar suas davidas,
aprimorando 0s seus conhecimentos e progredindo nessa inicializacdo (STOLTZ, 2007).

Para que o monitor possa desenvolver um trabalho de exceléncia é necessario que a
escola forneca as condicOes necessarias para que este profissional exerca a sua funcdo de forma
plena, ou seja, 0 monitor deve exercer o seu papel auxiliando no processo de aprendizagem e
nas demais rotinas em sala de aula, trabalhando com a quantidade adequada de alunos e
recebendo o suporte necessario para desempenhar a sua funcéo.

Gongalves (2010) preceitua que as constantes modificagdes no quesito de aderir ao
monitor nas escolas, muitos pardmetros precisam ser analisados, além de uma quantidade
adequada a fim de atender as necessidades dos alunos, sem que 0 monitor seja sobrecarregado,
assim, eles poderdo atuar na area e ainda amenizar os problemas e dificuldades enfrentados
pelos professores.

Os monitores sdo aliados de extrema importancia dos professores na questdo do
desenvolvimento de um ensino de qualidade. Alguns pontos de contribui¢cdo dos monitores s&o:
transmissdo de informacdes sobre os alunos; repasse de tarefas aos alunos, como correcdo de
atividades e controle da tabela de notas; desta forma, os professores conseguem ficar mais livres
para a realizacdo de outras atividades, melhorando o desempenho do ensino (OLIVEIRA,;
GONCALVES; BARATA, 2015).

O conhecimento transmitido pelo professor em sala de aula tem um aproveitamento
superior quando recebe o suporte do trabalho de monitoria. O monitor auxilia no processo de
aprendizagem trabalhando ndo somente com os alunos que apresentam dificuldade, mas
também possibilitando que o professor se dedique a esses alunos, enquanto o monitor trabalha
com o restante da classe.

Considerando que os monitores sdo como agentes no processo de intervencao escolar,

seguindo o fluxo que afirma que ndo é possivel separar o0 ensino da aprendizagem, pois
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professores e monitores devem atuar nas atividades, para que haja a real colaboragéo entre as
partes interessadas (FREIRE, 2014 apud JUNIOR 2017).

Uma das principais questdes que as escolas enfrentam no Brasil € a desigualdade de
conhecimento entre os alunos (JUNIOR, 2017). Embora essa desigualdade esteja presente
desde os primeiros anos do ensino fundamental, essa questdo se torna marcante nos ultimos
anos (JUNIOR, 2015).

Os monitores sdo pecas fundamentais para a diminuicéo dessa diferenca dentro das salas
de aula. Se um aluno apresenta dificuldade durante o processo de aprendizagem e pode contar
com o suporte da monitoria para realizar exercicios, trabalhos e revisar o conteudo, tem muito
mais chances de acompanhar os demais.

Como forma de minimizar a desigualdade de conhecimento e melhorar o envolvimento
dos alunos durante as aulas, muitos pesquisadores tentaram encontrar solucdes diferentes para
esse e outros problemas enfrentados na rotina diaria da sala de aula (JUNIOR, 2016 apud
JUNIOR 2017).

Segundo Janior (2017), em sua pesquisa que trata sobre as atividades de monitoria e
suas possibilidades para o desenvolvimento da sala de aula, as atividades de monitoramento em
sala de aula consistem em colocar 0os monitores com grupos de dois ou trés alunos durante as
atividades propostas pelos professores. Durante as atividades de monitoramento, espera-se que
0S monitores ajam criticamente, tentando estimular os alunos da classe a resolver as tarefas
dadas, sem fornecer uma resposta direta, ou seja, colaborando com os demais alunos (JUNIOR,
2017; MAGALHAES, 1998). Trabalhando em grupo, os monitores d&o aos professores mais
tempo para ajudar os alunos com mais dificuldades (PARRILLA 2004 apud JUNIOR, 2017).

Andrade et al (2010) por meio de seus estudos afirma que o monitor tem o direito de
participar de reunides para que tenha acesso ao planejamento e de como deva prosseguir com
suas atividades, mediante isso, ele faz parte de decisfes desde que ndo afete ou lhe cause danos,
assim ele cria um canal de comunicacdo e pode ainda inserir os meios tecnolégicos em suas
atividades, fazendo com que os alunos se sintam prontos e seguros, assim a escola contribui na
formacdo de monitores favoraveis na seguranca.

Isso também ajuda a descobrir se 0 método de ensino da escola esta obtendo 0s
resultados educacionais desejados, qualquer equipe de gestdo escolar terd melhores meios para
aprender e melhorar as experiéncias passadas, melhorar o planejamento e uma melhor alocacéo
de recursos, caso sejam os melhores, praticas de monitoramento e avaliagcdo, com isso, a escola

pode prestar contas as partes interessadas (FARIA, 2003).



O monitor vivencia a sala de aula. Diariamente ele presencia as dificuldades e o0s
desafios no processo de ensino. Através dessas experiéncias em sala, ele se torna fundamental
na elaboracdo de estratégias e na busca de recursos para auxiliar o professor a transmitir o
conhecimento da forma mais eficiente.

Aos poucos algumas atribuicdes sdo inseridas aos monitores e assim eles ndo séo
suporte, mas fazendo jus ao significado da palavra de monitoria, auxilio, executando as funcbes
que Ihes sdo cabiveis, sem ultrapassar suas limitacdes, além da realizacao nas atribuicdes e que
executem as funcdes referentes a assessoria (HORN, 2013).

A fase de planejamento ndo traz a obrigagdo total ao monitor, muito pelo contrério, ele
pode contribuir no processo de construcdo, mas ndo de obrigacdes, ele atua em sala de aula ndo
como o professor, mas como cooperador da educacgédo e do ensino, precisando dominar alguns
assuntos para que possam ajudar os alunos em tirar davidas e outras questdes relacionadas, séo
desafios encontrados nessa fungdo na realizagdo do ato em planejar e executar (SILVEIRA,
2007).

Além do suporte dentro da sala de aula, 0 monitor também avalia se a forma como as
tarefas estdo sendo excetuadas estdo sendo feitas de forma eficiente. Isso é feito apds a
comparagdo entre resultados, metas e objetivos. Eventualmente, isso leva a uma avaliagio
somatica das praticas atuais da escola e informa sobre o planejamento futuro da aprendizagem
e do ensino. O monitoramento e a avaliacdo da escola ajudam a fornecer uma fonte consolidada
de importantes informacdes.

Cruz e Anjos (2013) relataram que o monitoramento e a avalia¢do fornecem uma base
para as premissas de questionamento e teste e esses requisitos devem ser como um componente
integral de qualquer escola ou institui¢do, pois ajudam no planejamento. A escola deve usar as
ferramentas tecnologicas disponiveis para ajudar na coleta de informacdes, além disso, mostra
0s erros e cria caminhos para aprender e melhorar.

Através do monitoramento e da avaliagdo das escolas, boa lideranca e responsabilidade
sdo postas em pratica, o que leva a melhoria da escola, e podem ser alcancados da melhor
maneira possivel por meio de sistemas de manutencao de registros e relatérios adequados, para
ajudar a descobrir se os recursos da escola estdo sendo gastos de acordo com o planejado ou
ndo (CRUZ; ANJOS, 2013).

No pilar referente a formagdo do monitor no campo escolar, ndo € necessaria que seja
de nivel superior especifico para a sua atuagdo. Mallmann (2011, p.134, grifo nosso) por meio

de seus estudos apresenta que:
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Monitores: conforme edital 74-01/1993, a formacdo destes é de ensino médio
completo ou cursando o segundo ano do ensino médio habilitacdo magistério. Suas
atribuicdes sdo: planejar e executar atividades diversas visando ao
desenvolvimento global e harmonioso da crianca em suas diversas fases do
desenvolvimento cognitivo, afetivo, emocional, social e psicomotor. Participar de
cursos e seminarios especificos para a formacéo profissional na educacédo pré-escolar,
oferecidos ou ndo pela Secretaria da Educacdo. Proporcionar as criangas atividades
para despertar a capacidade individual, respeitando suas aptiddes e necessidades.
Desenvolver habitos de higiene e limpeza com a crianca, visando ao seu bem-estar
social. Estar vigilante, por meio de sua presenca constante na realizacdo das atividades
orientadas ou ndo, para evitar acidentes que venham em prejuizo da crianca. Executar
outras tarefas correlatas.

Apesar de ndo exigir um curso de formacao superior especifico para a atuacdo na area

de monitoria, o individuo que deseja ser monitor escolar deve estar ciente das atribuicdes para

0 cargo e das suas responsabilidades, além de participar de cursos de capacitacdo na area.

Mallmann (2011, p. 145.) continua seus ensinamentos:

Monitor: a formacéo destes consiste em ensino médio na modalidade normal. Suas
atribuicBes sdo: zelar e executar trabalhos de cuidado com as criangas em todos 0s
momentos nas &reas de salde, alimentacdo, higiene, vestuario etc.; organizar
atividades ludicas e recreativas as criangas; proporcionar atividades ladicas e
recreativas as criangas; proporcionar atividades diversas visando ao desenvolvimento
global e harmonioso da crianga em suas diversas fases de desenvolvimento cognitivo,
afetivo, social e psicomotor, inclusive auxiliar no atendimento as criangas com
necessidades especiais, respeitando suas aptiddes e necessidades; colaborar com as
atividades de articulagdo das instituicdes escolares com as familias e a comunidade;
participar de atividades extraclasses e periodos dedicados a formagdo continuada;
executar outras tarefas afins.

Entende-se que o monitor escolar é aquele que esta presente no planejamento das

estratégias para as abordagens em sala de aula, atuando de forma integrada com o professor no

processo de ensino e que auxilia ndo somente nas dificuldades de aprendizado, mas também em

todo contexto que envolve o ambiente escolar.

2.1.2 Monitoria Universitaria

O conceito de monitor na esfera do ensino superior ndo difere do que foi abordado

anteriormente no ambito escolar. E o monitor quem auxilia o professor nas questdes

relacionadas ao ensino, ao planejamento e na organizacéo das atividades em sala de aula.

Entende-se por monitoria uma modalidade de ensino e aprendizagem que fomenta a

formagéo integrada do aluno nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos cursos de

graduacdo. E compreendida como instrumento para a melhoria do ensino de graduacio, através



do estabelecimento de novas praticas e experiéncias pedagogicas que visem a fortalecer a
articulacdo entre teoria e préatica e a integracdo curricular em seus diferentes aspectos e saberes,
tendo por finalidade promover a cooperacdo mutua entre discente e docente e a vivéncia com o
professor e com as suas atividades técnicas e didaticas (LINS et al, 2009).

Cada monitor recebe um ndmero de alunos e se envolve com cada um de varias
maneiras, 0 monitor serve como gerente de caso, mentor, tutor, solucionador de problemas e
treinador em algumas situacdes, e como ouvinte, amigo em outras (HAAG, 2008).

Segundo Schneider (2006), o trabalho da monitoria objetiva atuar no desenvolvimento
da competéncia pedagogica e auxiliar os alunos na assimilacdo e producdo de conhecimento,
sendo uma atividade formativa de ensino.

O monitor contribui com o desenvolvimento de competéncias pedagogicas e auxilia 0s
académicos no entendimento e na geracdo de conhecimento, tornando-se indispensavel para um
ensino efetivamente eficaz.

Segundo Candau (1986 apud FRISON, 2016, p. 138), “a monitoria vem ganhando
espacos no contexto da realidade educacional das instituicdes de Ensino Superior a medida que
demonstra resultados Uteis e atende as dimensdes politica, técnica e humana da pratica
pedagogica”.

O monitor tem papel fundamental, sendo o responsédvel no processo ensino-
aprendizagem em intensificar o vinculo professor, aluno e instituicio (NATARIO, 2007). Em
outras palavras, os monitores trabalham com os alunos para resolver quaisquer barreiras que
possam interferir no aprendizado (LINS et al, 2009).

Muito mais do que monitorar o0 processo de aprendizagem, o trabalho do monitor
engloba tudo o que diz respeito ao aluno dentro do ambiente universitario.

Oliveira, Goncalves e Barata (2015, p. 2399), definem os objetivos da Monitoria como:

a) incentivar a cooperagdo do monitor com o corpo docente e discente nas atividades
de ensino e aprendizagem;

b) contribuir para a melhoria dos cursos de graduacao e da educacao basica;

c) desenvolver capacidades de andlise e critica, incentivando o estudante monitor a
adquirir habitos de estudo, interesse e habilidades para a docéncia;

d) aprofundar conhecimentos teéricos e praticos na disciplina em que estiver atuando
como monitor;

e) ampliar a participacdo dos estudantes nas atividades de ensino e de aprendizagem
na universidade;

f) contribuir com as politicas de inclusdo e permanéncia dos estudantes.
Trata-se de uma atividade de apoio ao ensino exercida juntamente com os professores,

seja em sala de aula, em atividades tedricas, clinicas ou laboratoriais. A monitoria € uma
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atividade de apoio ao ensino, que enriquece tanto para 0s monitores quanto para o corpo docente
e discente em diversas perspectivas (LINS et al, 2009; ASSIS et al, 2006; SANTOS; LINS,
2007).

Nas universidades, a monitoria age de duas maneiras: o aluno se beneficia do auxilio de
um monitor, através do apoio que este presta na parte do ensino; e, por outro lado, quando o
monitor é o aluno, ele pode se sentir mais motivado a aprofundar seus conhecimentos (RAMOS;
FARIA, 2010).

Schneider (2006) aponta que embora muitas das tarefas do monitor sejam semelhantes
entre os alunos, elas podem diferir significativamente de acordo com as necessidades e
contextos especificos de cada aluno, sua familia, seu professor e outras referéncias importantes
em suas vidas.

Os alunos que se destacam em alguma disciplina, que possuem facilidade em
determinadas areas de conhecimento podem se tornar um facilitador dentro da sala de aula,
auxiliando o professor e contribuindo ndo s6 para as formagdes dos demais, como também
ampliando o seu horizonte.

Dentro dessa perspectiva, condiz que o aluno é o monitor e ainda o estudante que se
interessa em desenvolver de forma aproximada a disciplina ou a area do conhecimento e ainda
na realizacdo das pequenas atividades e trabalhos, ele contribui positivamente com o ensino,
pesquisa ou 0 servico de extensdo condizente com os envolvidos na disciplina monitorada
(LINS et al, 2009).

Contribuindo na formacéo integrada dos alunos nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, a monitoria € uma forma de ensino e aprendizagem que se caracteriza por ser um
instrumento que potencializa a aprendizagem (NATARIO; SANTOS, 2010).

Segundo Santos e Lins (2007), o programa de monitoria apresenta-se nos tempos atuais
como um importante espaco no qual se pode idealizar os alicerces iniciais de uma formacéo
voltada para a docéncia.

Segundo Matoso (2014), a monitoria na graduacdo possui relevante importancia no
desenvolvimento de experiéncias intelectuais e interpessoais, ndo se limitando apenas a
obtencdo de um titulo.

O aluno que atua como monitor estd vivenciando uma troca constante, pois ele esta
frequentemente aprimorando seus conhecimentos, seja na condicdo de estudante ou repassando
seus conhecimentos através da fung&o de monitoria. E uma grande oportunidade de enxergar o

processo de ensino sob outra Gtica.



Matoso (2013) aponta que as atividades da monitoria sdo oportunidades para 0 monitor
aprofundar seus conhecimentos em determinada disciplina de atuagdo, contribuindo com o
processo de ensino aprendizagem dos discentes-monitores, além da unido de teorias e da
pratica, evitando ou solucionando conflitos dentro de sua area de atuacdo, além de surgirem
limitacOes e habilidades que sdo aprimoradas ao longo do tempo de execucao.

O projeto de monitoria possui como funcdo significativa a orientagdo de alunos que
precisam de apoio quanto ao conteddo da disciplina, que contam com a contribuicdo de
direciona-lo a concretizacdo do conhecimento, sendo capaz de entender o fluxo de entrada de
informacdes, podendo processa-las e possibilitar a saida destas informac6es de forma que o
conhecimento seja contextualizado (BERNADELLI, 2004).

2.1.3 Monitor no Exército Brasileiro

O Exército Brasileiro (EB) é uma das trés Forcas Armadas do pais. Sua atuagdo ocorre
pela garantia da Lei, da ordem e dos poderes constitucionais, através de uma atuacéo interna, e
também com uma atuacdo externa protegendo o pais em operagdes terrestres. Esta instituicdo
de defesa esta enquadrada no Ministério da Defesa, juntamente com as outras forcas: Forca
Aérea e Marinha.

A preparacdo destes profissionais é de extrema importancia para as operacoes de defesa
de nosso pais.

Nessa perspectiva, quem ensina e passa 0s seus conhecimentos s&o 0s instrutores, e,
como indica 0 nome mencionado, eles ministram sessdes de instru¢des aos seus alunos nas
corporagdes militares. Conforme o Manual do Instrutor do Exército Brasileiro (1997), o
Exército Brasileiro considera que todos os Oficiais, Subtenentes e Sargentos, por se tratarem
de especialistas nos assuntos militares, devem possuir 0os conhecimentos especificos inerentes
a sua profissdo e devem estar constantemente capacitados a ajudarem na aprendizagem desses
conhecimentos aos seus instruendos.

Juntamente aos instrutores, atuam os Monitores que fazem parte do campo de atuacgao
do ensino. Estes profissionais executam suas atividades na direcdo dos caminhos mais
adequados para que possam auxiliar, planejar, orientar e ainda controlar as sessdes das aulas de

instrucGes, necessitando ter conhecimento propicio para a execugdo dessas atividades.



24

De acordo com Brasil (2005, p. 2, grifo do autor), a Portaria que aprova as Instrugdes
Gerais para os Instrutores, Monitores e Agentes Indiretos do Ensino no Exército Brasileiro (1G
60-03) diz:

Art. 4° O ensino no Exército, nos niveis fundamental, médio e superior,
é exercido por:

| - agentes diretos do ensino:

a) professores civis e militares;

b) instrutores; e

C) monitores.

Il - agentes indiretos do ensino:

a) especialistas em educacdo; e

b) auxiliares de ensino.

Segundo este mesmo Manual, os profissionais denominados Monitores sdo graduados
gue, nomeados para esta funcdo nos Estabelecimentos de Ensino, participam do ensino
profissionalizante do Sistema de Ensino Militar (BRASIL, 2005).

O monitor pode ser considerado um instrumento de apoio tanto para o instrutor quanto
para os aprendizes, isso porque a monitoria engloba o processo de ensino-aprendizagem e de
interacdo e comunicacdo. Essas habilidades sdo essenciais para a comunicacdo e 0 monitor se
torna o elo entre o instrutor e os aprendizes, com determinadas a¢des, lidando com questdes de
duvidas, solucionando situacGes dentre outros atos.

Seguindo essa linha de raciocinio, a comunicacao entre os entes supramencionados €
um requisito elementar e que vai além da comunicacdo em prol das habilidades, a linguagem e
a comunicacao, mas sempre atentas a postura e a clareza dos ideais.

Ressaltando de forma mais sucinta, 0 monitor € um militar que tem o dever de auxiliar
0 instrutor no planejamento e no preparo das aulas, controlando e avaliando as sessfes de
aprendizagem. O monitor é geralmente um sargento, mas o cargo também pode ser ocupado
por um oficial; em ambos 0s casos € necessario que fagcam cursos e passem por estagios na area
(MANUAL DO INSTRUTOR DO EXERCITO BRASILEIRO, 1997). Dessa mesma forma
ocorre dentro do Corpo de Bombeiros Militar, onde uma preparacgéo é realizada no inicio dos
cursos de Formacdo, a fim de padronizar uma série de acdes a serem adotadas no Centro de
Formacao e Aperfeicoamento de Pragas do CEBM do CBMSC.

“Monitor € o subtenente ou sargento com responsabilidade de auxiliar na execucao do
ensino ou da instru¢ao” (MANUAL DO INSTRUTOR DO EXERCITO BRASILEIRO, 1997,
p.13).

Segundo o Manual do Instrutor do Exército Brasileiro (1997), esse profissional ainda

possui caracteristicas proprias e que se assemelham as do instrutor, justamente pela necessidade



do conhecimento amplo. Isso significa ter experiéncia e dominio do assunto nas sessées em sala
de aula, observancia a personalidade, paciéncia para auxiliar e ajudar os aprendizes e demais
envolvidos, dedicacdo as atividades executadas, apresentacdo militar adequada e ainda o
desprendimento.

Dentro dessa contextualizagéo, vale ressaltar que todos os monitores precisam de ponto
de honra e o preparo perfeito, tendo uma apresentacéo adequada na sesséo ou na aula. O monitor
militar possui um papel fundamental na sua ocupacdo, auxiliando na aprendizagem do
instruendo, pois 0 bom monitor é fator preponderante no sucesso de uma determinada aula
(MANUAL DO INSTRUTOR DO EXERCITO BRASILEIRO, 1997).

Dentro das atribuicdes que recaem sobre os monitores, além de cumprir com as
determinacOes repassadas pelo instrutor, ele auxilia os instruendos e também participa do
planejamento e do preparo das aulas. O planejamento e o preparo acrescentam informacdes ao
instrutor quanto as condicGes do local previsto, as medidas administrativas, a seguranca, dentre
outros requisitos relacionados. O papel do monitor é fundamental dentro de uma instrugdo, isso
porque ele opera em meios auxiliares e ainda atua em meio aos instruendos, permitindo dessa
forma uma compreensdo mais adequada, podendo inclusive substituir o instrutor, controlando,
avaliando e cooperando no desempenho dos aprendizes em questio (MANUAL DO
INSTRUTOR DO EXERCITO BRASILEIRO, 1997).

Conforme Brasil (2005, p. 2-4, grifo do autor), sdo consideradas atribui¢cdes dos

Instrutores e Monitores:

Art. 5° Incumbe ao instrutor e a0 monitor:

| - 0s encargos precipuos dos instrutores e monitores — instrucdes e aplicacéo, correcao
e mostra de provas etc., e 0s pertinentes a preservacao, a elaboragdo, a atualizacéo, a
pesquisa, ao desenvolvimento, a transmissdo de conhecimentos militares e a
colaboracdo na formacao ética, civica e da personalidade de seus discentes;

Il - participar, no ambito das se¢fes de ensino, da preparacdo de material didatico e
pedagogico;

Il - participar da elaboracdo de manuais e textos escolares relacionados com sua
disciplina;

IV - participar das reunides do conselho de ensino e do conselho de série e/ou classe;
V - desenvolver, orientar e estimular projetos, pesquisas ou teses de sua disciplina,
area de concentracédo de estudos ou se¢do de ensino;

VI - fomentar o interesse dos discentes por sua disciplina mediante realizacdo de
atividades extracurriculares, tais como visitas, simpdsios, seminarios, clubes e
associagOes escolares pertinentes;

VII - participar de reunies administrativas necessarias a consecucdo do ensino;

VIII - dirigir e executar trabalho de planejamento, desenvolvimento, revisdo e
avaliagdo do ensino e dos cursos escolares;

IX - encarregar-se de equipamentos, instrumentos, laboratérios, salas-ambientes e
dependéncias afins a sua disciplina;

X - pesquisar e sugerir livros, manuais e publicacdes para sua discipling;

X1 - participar de atividades didatico-pedagogicas;
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XIl - ligar-se com os 6Orgdos internos da orientagdo educacional, psicotécnica e
assisténcia social na agldo integrada de manutengdo da disciplina, apoio
psicopedagdgico e avaliacdo de seus discentes;

X111 - desenvolver em seus discentes 0s atributos éticos e morais da Instituicdo e uma
atitude favoravel ao auto-aperfeicoamento; e

X1V - prover com meios adequados, a seguranca dos discentes.

Paragrafo Gnico. Além de suas atribuicdes normais, dispostas neste artigo, o docente
deve adotar os seguintes comportamentos e atitudes:

| - conhecer seus discentes;

Il - identificar diferencas entre seus discentes, de forma a valorizar os acertos e corrigir
as deficiéncias;

Il - ensinar e praticar a tolerdncia, sem quebra da disciplina, de forma que as
diferengas ndo se transformem em divergéncias;

IV - incentivar a criatividade e a participacao;

V - estimular e ajudar os discentes na superacéo de suas dificuldades;

VI - transmitir exemplos e experiéncias que se constituam em paradigmas a acgao
educacional;

VII - usar a ética como instrumento essencial & educacéo;

VI - valer-se da justi¢a, da lealdade, da ponderacdo e do mutuo respeito como regras
béasicas no relacionamento com o discente;

IX - perseverar no ensino até a obtencdo de uma aprendizagem satisfatéria;

X - usar a liberdade de ensino nos limites do planejamento e do projeto pedagdgico
do Estabelecimento de Ensino;

X1 - buscar a integracio de sua disciplina com as demais e com o cotidiano dos
discentes;

XII - usar a critica apenas como instrumento de aperfeigoamento;

X111 - instrumentalizar sua acdo educacional segundo os valores da instituicdo militar;
e

X1V - buscar o auto-aperfeicoamento profissional mediante a realizacéo de pesquisas,
experiéncias e estudos pertinentes.

Percebe-se que muitas responsabilidades recaem sobre os monitores e eles precisam
estar capacitados para a execucao das atividades que os instruendos iréo realizar. Observar as
condic@es previstas garantindo o padrdo minimo adequado, além de caracterizar o desempenho
que devera ser atingido e que as demonstracfes também sejam apresentadas.

O trabalho realizado entre monitor e instrutor na capacitacdo dos instruendos deve
seguir o planejamento feito anteriormente por eles, a fim de garantir o aproveitamento dos
conhecimentos repassados. Dentro de uma instrugdo, o instrutor toma as decisoes e cabe ao
monitor a execucao e observancia em analise do que os instruendos estejam aprendendo.

O planejamento necessita de alguns requisitos para que o curso transcorra da forma
adequada. Ter noc¢éo da realidade, isso significa que seja feito dentro das reais possibilidades
de existéncia; planejamento continuo e progressivo, que seja realizado de forma légica e o mais
simples possivel; devendo ser continuo, admitindo possiveis reajustamentos no
desenvolvimento e sessdo de aulas e por ultimo, o planejamento precisa ser analitico, em que 0
instrutor com auxilio do monitor devera aderir o seu plano de sesséo (MANUAL DO
INSTRUTOR DO EXERCITO BRASILEIRO, 1997).



Outro ponto fundamental no quesito envolvendo os monitores é que o instrutor devera
analisar o método de ensino escolhido, alem de estipular a quantidade de monitores necessarios
para um determinado curso/atividade, de acordo com o numero de aprendizes. Dessa forma, as
instrucdes séo voltadas visando o desempenho, garantindo a qualidade e a seguranca do ensino
(MANUAL DO INSTRUTOR DO EXERCITO BRASILEIRO, 1997).

Seguindo o respaldo em prol das caracteristicas e fun¢Ges dos monitores no Exército
brasileiro, vale ressaltar que ele devera compreender as atividades internas e externas, atuar na
prevencdo e identificar possiveis problemas. O monitor influencia e contribui com a absor¢éo
de conhecimento dos aprendizes, além de colaborar com a convivéncia social, promovendo as

questdes que fornecem um ambiente adequado para auxiliar todos os envolvidos.

2.1.4 O Monitor do Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de Pracas do Centro de
Ensino Bombeiro Militar do CBMSC

O Centro de Ensino Bombeiro Militar € o quartel do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina responsavel pela Formacdo e Aperfeicoamento de nossos Bombeiros Militares.
Pracas e Oficiais sdo formados nessa Casa de Ensino para atuarem nas mais diversas areas de
nossa corporacao em toda a regido do estado catarinense.

O Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Pracas € uma Companhia Bombeiro
Militar do Centro de Ensino Bombeiro Militar do CBMSC. Esta companhia é responsavel por
formar e aperfeicoar as pragas da corporacdo, onde a quase totalidade do efetivo passou ou
passara por esta Casa de Ensino. Para que os Bombeiros Militares tenham uma formacédo de
exceléncia, € necessaria uma estrutura de ensino adequada, envolvendo profissionais das mais
diversas formacdes e experiéncias, espaco de salas de aula devidamente preparados, além de
uma grande quantidade de materiais e equipamentos, a fim de serem repassadas inumeras
técnicas utilizadas no servico do CBMSC, preparando os profissionais para atuarem com
maestria juntamente a populagéo Catarinense.

A formacdo no CEBM ¢é realizada dividindo as turmas em Pelotdes, as quais recebem
as instruces tedricas e praticas, seja em sala de aula ou nos locais das instrucfes externas, que
poder&o ser realizadas nos Centros de referéncia (Combate a Incéndio, situado em Laguna, por
exemplo) ou em ambientes externos (Salvamento Aquético, Salvamento em Altura, Busca

Terrestre, entre outras).
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Para aturarem nas mais diversas areas de formacéao, as Coordenadorias da Corporacéao
capacitam profissionais em diferentes areas, com o objetivo de padronizar a realizacdo das
instrucdes para os Bombeiros Militares. Nesta linha, compete as Coordenadorias definir quem
serdo os instrutores que estardo autorizados a ministrar determinadas disciplinas. Os instrutores
sdo os Bombeiros Militares responsaveis pela transmissdo de conhecimentos nas mais diversas
areas de atuacdo do Bombeiro Militar.

Conforme o Manual do Instrutor do Exército Brasileiro (1997, p. 08), “A fun¢do de
instrutor ¢ desempenhada por oficial e, quando devidamente habilitado, pelo sargento”.
Entretanto, no CBMSC néo existe esta limitacdo, pois os instrutores sdo selecionados de acordo
com 0 seu conhecimento e preparacdo em determinado assunto, independentemente de sua
graduacéo (no caso das pracas).

Para este mesmo Manual:

c. O instrutor desenvolve um papel muito importante no processo ensino-
aprendizagem, pois a ele compete:

(1) Planejar, preparar, orientar e controlar a sessdo de instrugéo ou aula;

(2) Avaliar o DESEMPENHO dos instruendos; e

(3) Fazer as correcOes necessarias.

O instrutor é a pessoa responsavel por preparar e ministrar as aulas, tedricas e préticas,
conforme o conteudo especifico proposto de aprendizagem. Para este profissional, a instrucdo
inicia muito antes de encontrar com os alunos, pois a preparacdo das aulas, elaboracdo dos
conteddos e das atividades e a sua prépria capacitacdo sdo exemplos das fases que ocorrem
muito antes do encontro com os alunos.

Em apoio aos instrutores, figuram os Monitores. S&o esses profissionais que atuam na
retaguarda das instruc@es, auxiliando os instrutores em questfes logisticas para as aulas, em
questdes de ensino juntamente aos alunos, identificando as dificuldades individuais, tracando
uma linha de trabalho juntamente aos discentes durante o horario de aula, ou em muitas vezes,
além dos horérios das aulas.

De acordo com o Manual do Instrutor do Exército Brasileiro (1997, p. 13), “Monitor €
0 subtenente ou sargento com responsabilidade de auxiliar na execugdo do ensino ou da
instru¢ao”.

Corroborando com o Exército Brasileiro, os Monitores no Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina possuem a graduacdo de Sargentos ou Sub Tenentes. Sdo esses profissionais
que atuam diretamente com os alunos em formacéo ou especializagdo no Curso de Formacao
de Soldados (CFSd), Curso de Formacéo de Cabos (CFC), Curso de Formacdo de Sargentos
(CFS) e no Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS).



Todas as rotinas sdo acompanhadas pelos Monitores, do horario de chegada dos alunos
ao quartel do Centro de Ensino Bombeiro Militar (CEBM) até a sua libera¢do ao término do
dia.

No periodo da manhd, ap6s a chegada ao quartel, os cursos de formacdo entram no
dispositivo em forma no péatio em frente ao prédio do CFAP para o canto da cangdo do dia,
hasteamento da bandeira, conferéncia do asseio pessoal dos alunos e para a transmisséo de
informacdes. Todo esse processo € acompanhado pelos Monitores, que fiscalizam a sua
execucdo e conduzem o processo. Em sequéncia, o dispositivo é liberado para que os alunos
possam se deslocar até a sala de aula, ou para o local da instrucéo prética. Neste momento, 0s
Monitores deslocam-se com seus pelotdes para acompanhar as instrucdes e para observar os
alunos, identificando comportamentos, posturas, dificuldades, facilidades, liderancas, dentre
outros comportamentos.

Ao final do periodo matutino, os alunos séo liberados da instrucdo para o almogo, no
qual entram novamente no dispositivo em forma no patio do CFAP, ao qual sdo dispensados
pelos Monitores ap0s a apresentacao.

No inicio do periodo vespertino, novamente entram na formacdo no patio, para que
exista uma conferéncia de todos, e para a transmissdo de recados ao grupo por parte dos
Monitores. Desta forma, sdo liberados para o inicio das instru¢des do periodo da tarde.
Novamente, os Monitores ficam livres para acompanhar as instru¢des com os alunos, podendo
fazer as suas observacdes e contribui¢cdes quando necessarias.

Ao término das instrucdes da tarde, e caso ndo haja instru¢bes no periodo da noite,
novamente os pelotdes dos Alunos entram no dispositivo em forma em frente ao patio do CFAP
para o contato direto com os Monitores. Esses momentos séo fundamentais para o repasse de
recados, miss@es e orientacdes aos alunos. Ao término deste contato, é dado o comando pelos
Monitores a todo o dispositivo para que 0 mesmo seja liberado ap6s um brado, que € o grito de
guerra de cada pelotéo, sendo executado em sequéncia pelas unidades.

Esta rotina descrita se repete ao longo dos dias dos cursos de Formacao, resultando em
um ambiente de organizacéo, hierarquia, disciplina, ensino e aprendizagem.

Os Monitores, juntamente com o Comando do CFAP, sdo a referéncia dos alunos. E
atraves destes profissionais que toda a rotina do CFAP é norteada. Seu objetivo é atuar como
um Mentor, um Lider aos pelotdes de alunos em formacao.

No foco do ensino, o Monitor é um facilitador no processo, identificando os alunos com
dificuldades em determinadas areas e atuando de forma a contribuir para os seus aprendizados,

mesmo que isso tenha que ser realizado em muitas vezes em horério fora das aulas. O Monitor
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pode ser, em muitas situacdes, o proprio instrutor da disciplina, pois estes profissionais também
lecionam em &reas do saber de Bombeiro Militar em que tenham formacéo e experiéncia.

De outro norte, na questdo de disciplina e hierarquia, sdo esses profissionais que
acompanham todas as rotinas, fiscalizando os alunos, observando e corrigindo suas atitudes e
punindo-os quando necessario. A correcdo de atitudes é um dos importantes pilares do meio
militar, onde o respeito, a disciplina e a hierarquia ndo podem ser esquecidos. O cumprimento
das punicdes € organizado e acompanhado pelos Monitores, com o objetivo de ser uma
atividade educativa, através do reforco negativo a atitudes indesejadas nas fileiras da
corporagao.

No que se refere a organizacdo, unidade e atuacdo em grupo, 0os Monitores séo
instrutores da disciplina de Ordem Unida, juntamente aos pelotées em formacao no CFAP. Esta
disciplina é oriunda do Exército Brasileiro, instituicdo da qual os Corpos de Bombeiros
Militares do pais sao forcas auxiliares. Um dos propositos da disciplina de Ordem Unida € para
que todos entendam que ndo devem se comportar de forma individual, pois fazem parte de um
grupo, no qual devem ter uniformidade, disciplina, marcialidade, trabalho em grupo, entre
outros.

O Manual de Ordem Unida do Exército Brasileiro define a Ordem Unida:

A Ordem Unida se caracteriza por uma disposicao individual e consciente altamente
motivada, para a obtencdo de determinados padrfes coletivos de uniformidade,
sincronizacdo e garbo militar. Deve ser considerada, por todos os participantes —
instrutores e instruendos, comandantes e executantes — como um significativo esforgo
para demonstrar a propria disciplina militar, isto é, a situacéo de ordem e obediéncia
que se estabelece voluntariamente entre militares, em vista da necessidade de
eficiéncia na guerra (BRASIL, 2000, p. 12).

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, por ser uma forca auxiliar do Exército
Brasileiro, possui os pilares de disciplina e hierarquia, cultua o civismo e o patriotismo,
autoconfianca e a habilidade de se trabalhar em equipe, dentre outros preceitos basilares as
instituicOes Militares (SANTOS, 2010). Estas culturas e estes valores sdo transmitidos pelos

Monitores aos instruendos no decorrer dos periodos de formacéo e de aperfeicoamento.



Tabela 1 — Principais Valores do Exército Brasileiro

Civismo e o patriotismo sao atributos essenciais do militar
e devem ser trabalhados em conjunto. O civismo refere-se
a atitudes e comportamentos que no dia-a-dia manifestam
Civismo e os cidadaocs na defesa de certos valores e praticas
Patriotismo assumidas como fundamentais para a vida coletiva. O
patriotismo pode ser manifestado pela valorizacdo da
cultura do pais, suas belezas naturais e seus simbolos
nacionais (bandeiras, brasdes, hinos, etc).

O conceito de hierarquia € também amplamente aplicado a
gestdao das organizacdes para designar a cadeia de
comando que se inicia nos gestores de topo e segue até
aos trabalhadores nao gestores, passando sucessivamente
por todos os niveis da estrutura organizacional. E,
portanto, através da hierarquia que se estabelecem as
relagdes de autoridade formal entre superiores e
subordinados e que € definida a estrutura organizacional
em qualquer organizacdo. (NUNES. 2007)

Hierarquia e
disciplina
organizacional

A autoconfianca e a habilidade de trabalhar em equipe séao
necessarias em tudo que fazemos na profissdo, nos
relacionamentos ou em qualquer outra situacdo. Elas
motivam e direciona as pessoas para o sucesso.

Auto confianga e
habilidade de
trabalhar em equipe

Fonte: Santos (2010, p. 29)

Outro ponto importante a se considerar é que através do Monitor que os alunos se
comunicam quando passam por problemas de ordem particular, como problemas de familia,
casos de falecimento de pessoas da familia ou de pessoas proximas, acidentes, dentre varias
outras situacfes com que os alunos podem se deparar no periodo em que estdo no CFAP em
seus cursos de Formacdo ou Especializa¢do. O Monitor é um grande conhecedor do seu efetivo
e de todas as situacdes que envolvem problemas familiares ou ainda outros de ordem particular.
Desta forma, é este profissional que apoia os seus alunos quando estes mais precisam durante
o0 periodo de formacéo.

Os Monitores séo os elos de ligagéo entre todos os alunos pracas e o Oficial Comandante
do CFAP, pois atraveés deles as demandas dos alunos sao recepcionadas, filtradas e muitas vezes
atendidas antes mesmo de encaminharem a esse Oficial. Isto em primeira analise pode até
parecer ruim, mas ndo o é. Porque dessa forma o Comandante do CFAP pode atuar de uma
forma mais ampla no planejamento das atividades desta importante Companhia. Assim, ao
invés de receber a demanda de mais 300 alunos (160 alunos Soldados — CFSd; 33 alunos Cabos

— CFC; 60 Alunos Sargentos — CFS; e 50 Alunos do CAS — nimeros aproximados de um ano
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com todos os cursos de formacdo em andamento), recebe as demandas devidamente
processadas através de seus poucos Monitores (para 0 CEBM, atualmente 8 Monitores - 2019).

Pode-se verificar a importante atuacdo destes profissionais no decorrer do periodo de
formacéo dos Bombeiros Militares, o que contribui, certamente, de forma importantissima no

processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

2.2 Competéncias no servico publico

A Seguranca Publica é funcéo do estado, e seu dever € prestar um servico de qualidade
a toda a populacéo, seja na esfera Federal, Estadual ou Municipal. Considerada como um dos
pilares no que se refere aos servicos prestados pelo estado a sociedade, sendo essencial a
populacgéo, deve ter o seu desempenho voltado para o cidaddo. Nao diferente disso, a busca pelo
constante aprimoramento das atividades realizadas pelas instituicdes da Seguranca Publica
requerer uma constante procura por uma efetiva formacéo e por uma efetiva gestdo, uma gestéo
realizada por competéncias, a fim de proporcionar servigos de exceléncia a populacao.

Este modelo de gestéo tem o foco voltado em atingir resultados, na orientagéo para o
cidaddo, considerado consumidor dos servicos prestados pelos 6rgdos publicos e a capacitacdo
de recursos humanos (SANABIO; SANTOS; DAVID, 2013).

Organizacdo e pessoas, atuando juntos, propiciam um processo continuo de troca de
competéncias. As organiza¢fes concedem 0 seu patrimonio para as pessoas, enriquecendo-as
com sua cultura e preparando-as para enfrentar diferentes e novas situacdes profissionais e
pessoais, dentro ou fora da organizacdo. As pessoas, por sua vez, oferecem para as organizagoes
seus aprendizados e conhecimentos, proporcionando condicdes para as empresas enfrentarem
novos desafios (AGUIAR, 2011).

Para Janior (2017, p. 20) “os administradores, sejam publicos ou privados, devem
enxergar as pessoas dentro das organizagdes, como individuos dotados de competéncias”.

O conceito de competéncia pode ser utilizado como um norte para a construcdo de
instrumentos de gestdo e também como uma forma de compreender a gestdo de pessoas nas
empresas modernas (ANDRE et al, 2013).

O termo competéncia tem assumido uma ampla e acentuada expressédo na literatura
académica e um papel cada vez mais fulcral na gestdo dos recursos humanos ao nivel das
organizacOes. Nas ultimas décadas, apesar das tentativas em encontrar um meio de se entender

com clareza este conceito, a dificuldade em perceber suas conotacfes e associagdes ainda se



encontra presente (ROUCO, 2013; DUTRA; HIPOLITO; SILVA, 2000; HIPOLITO, 2000;
CARDOSO, 2006).

Segundo Rouco (2013, p. 57) “a origem da palavra competéncia remonta ao latim
competere que significa ser apropriado. Este conceito foi desenvolvido pela psicologia
referindo-se aos tragcos de personalidade e aptiddes para responder a certas solicitagOes
colocadas pelo ambiente”.

Na literatura, alguns autores descrevem o conceito de competéncias como o conjunto de
qualificacbes que o profissional tem para executar um trabalhno com nivel superior de
desempenho (DUTRA; HIPOLITO; SILVA, 2000); outros autores, ndo apenas como um
conjunto de qualificagbes que um individuo possui, sendo necessario acrescentar o0 que 0
individuo sabe, ou seja, mobilizar e aplicar estas qualificagdes em situacbes especificas
(VIEIRA, 2002).

Segundo Dutra, Hipdlito e Silva (2000), a competéncia € a capacidade da pessoa gerar
resultados dentro dos objetivos estratégicos e organizacionais de uma determinada empresa,
traduzindo-se pelo mapeamento dos resultados esperados (output) e do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para o seu atingimento (input).

Nesta direcdo, é necessario que as qualificagcbes do individuo sejam colocadas em
pratica nas situacfes encontradas em sua vivéncia profissional.

Assim, teremos a competéncia da organizacgdo, que decorre de seu proprio processo de
desenvolvimento, objetivando-se no seu patrimbnio de conhecimentos; e também a
competéncia dos profissionais da empresa, que implica mobilizacdo, integracao e transferéncia
de conhecimentos, de recursos e de habilidades a organizagdo (AGUIAR, 2011; FILENGA,
MOURA; RAMA, 2010).

As competéncias individuais estdo relacionadas ao conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que as pessoas possuem e aplicam, entre outras atividades, no
trabalho. Por outro lado, as competéncias organizacionais relacionam-se com
desempenhos organizacionais destacados e com a promocdo de vantagens e
alavancagens competitivas empresariais (SILVA, 2014, p. 20).
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Quadro 1 — Abordagem quanto ao conceito de competéncia.

COMPETENCIAS INDIVIDUAIS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
e Valores, crencas e emogdes e  Cultura Organizacional
e  Conhecimento Tacito ¢  Competéncias individuais
e Conhecimento explicito e Qestdo
¢ Habilidades ¢ Mudanca
e Atitudes

Fonte: Silva (2014, p. 20)

Para Ropé e Tanguy (1997 apud Vieira, 2002), um dos aspectos fundamentais da
competéncia € que esta ndo pode ser entendida de forma separada da acdo, ou seja, O
profissional necessita agir dentro da organizacao e dos objetivos estratégicos propostos por ela.

Para Le Bortef (1995 apud DUTRA; HIPOLITO; SILVA, 2000) a competéncia ndo é
estado da pessoa ou 0 conhecimento que ela tem, e também néo é resultado de treinamento.
Competéncia é colocar em pratica 0 que se sabe em um determinado contexto, marcado
geralmente pelas relagbes profissionais, cultura da empresa, imprevistos, eventualidades,
limitacOes de tempo e recursos. Desta forma, segundo este autor, fala-se de competéncia apenas
guando ha competéncia em acdo, isto é, saber ser e saber mobilizar conhecimentos em
diferentes contextos.

Conforme Aguiar (2011), a competéncia € resultante da combinag&o de conhecimentos
com comportamentos. Os conhecimentos incluem formagéo, treinamento, experiéncia e
autodesenvolvimento; os comportamentos incluem habilidade, interesse e vontade.

No que se refere a area de formacéo, a definicdo de competéncia abrange:

- “A combinagdo de conhecimento, aptiddes e atitudes que podem ser percebidas como
0 saber em acdo ou saber em uso, ou seja, promovendo o0 seu desenvolvimento integrado,
desenvolve-se 0 emprego dos conhecimentos em situac@es diversas, mais ou menos familiares
ao aluno” (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2001, p. 9).

- “A combinagdo dindmica do conhecimento, compreensao, aptidoes e capacidades”
(SANCHEZ-RUIZ; EDWARDS; SARRIAS, 2006 apud ROUCO, 2013, p. 58).

Em outra dire¢do, a competéncia tera diferentes defini¢cGes na area de recursos humanos.
Boterf (2003) e Zarifian (2001 apud SILVA, 2014) referem-se a competéncia como sendo a
capacidade do individuo em possuir iniciativas, habilidades, compreensdo e dominio em
situacGes novas ou inesperadas, além de possuir responsabilidades em suas formas de agir.

Ainda neste norte, Zarifian (2001 apud SILVA 2014) propde a existéncia de cinco tipos de



distintos de competéncias individuais, que sdo: competéncias sobre processo, competéncias
técnicas, competéncias sobre organizacdo, competéncias de servigo e competéncias sociais.

A competéncia também pode ser definida como um conjunto de capacidades
relacionadas com o saber e qualidades que permitem a um individuo realizar uma atividade em
uma determinada funcdo (UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT
ORGANIZATION, 2002, p. 8 apud ROUCO, p. 57). A sintese de aspectos cognitivos, como
conhecimento e aptidGes, associados a eficacia (atitudes e valores), aos comportamentos e as
motivacdes (motivos) representam as caracteristicas ou qualidades de um individuo que o levam
a ter um desempenho superior numa situagdo especifica (TOBIAS, 2006 apud ROUCO, 2013).

No caminho do saber e do agir, Brasil (2014, p. 18) define como “A capacidade de
mobilizar saberes para agir em diferentes situacGes da pratica profissional, em que as reflexdes
antes, durante e apos a agao estimulem a autonomia intelectual”.

Com estas defini¢des, verifica-se que é importante gerir a Seguranca Publica com um
foco voltado para o desempenho das atividades, olhando o cidaddo como o publico-alvo e o

receptor final de todas as decisdes e atitudes dos colaboradores das instituicdes do estado.

2.2.1 Competéncias relacionadas aos servigos desenvolvidos pelos Bombeiros Militares

Os servicos proporcionados pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
corporacgdo pertencente a Seguranca Publica, devem ser pautados por uma gestdo voltada para
a competéncia certa dos seus profissionais, agindo de forma precisa e técnica com seus
servidores.

O mapeamento das competéncias necessarias a atuacdo na area da Seguranca Publica
consiste na identificacdo das competéncias técnicas e comportamentais imprescindiveis aos
profissionais, com o intuito de preencher as lacunas existentes e de otimizar o seu desempenho
nestas atividades. Este processo consiste em identificar com maior exatiddo as necessidades de
capacitacdo e treinamento essenciais aos profissionais da Seguranca Publica, pois define as
competéncias ou as habilidades que o profissional deve possuir e desenvolver. Desta maneira,
ao alinhar as competéncias individuais dos seus profissionais com as competéncias necessarias
para que atinjam seus objetivos estratégicos, objetiva-se, como prioridade, o aprimoramento
das Instituicdes de Seguranca Publica (BRASIL, 2012).

A definigdo das competéncias necessarias a atuacdo dos profissionais da Seguranca

Publica, do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, torna os processos de formagéo e
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treinamento dos Bombeiros Militares em formacdo algo mais eficiente, pois visam atender a
certas competéncias especificas necessérias a atuacdo profissional.
Segundo SILVA et al (2018, p. 800):

O principio da eficiéncia é conceituado sob dois aspectos: o primeiro, em relagdo
ao modo de atuagdo do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho
possivel de suas atribuicdes, a fim de atingir os melhores resultados na prestacao
do servico publico; e, o segundo, no que concerne a estrutura e organizacdo da

administracao publica, também com o mesmo objetivo.

Nesta linha, a Secretaria Nacional de Seguranga Publica elaborou a Matriz Curricular
Nacional, abordando as competéncias necessarias a atuacdo das instituices da area da
Seguranca Pablica.

A Matriz Curricular Nacional possui como caracteristica ser um referencial tedrico-
metodol6gico com o objetivo de orientar as a¢fes formativas iniciais e continuadas dos
profissionais da area de seguranca publica (Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros
Militar), sem se preocupar com o nivel ou a modalidade de ensino que se objetiva atender. Seus
eixos articuladores e areas tematicas norteiam, os mais diversos programas e projetos
executados pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP (BRASIL, 2014).

Segundo BRASIL (2014, p. 18), as areas tematicas contemplam os contetdos
indispensaveis as acdes formativas, que devem estar alinhados ao conjunto de competéncias

cognitivas, operativas e atitudinais, sendo definidas da seguinte forma:

Competéncias cognitivas: sdo competéncias que requerem 0
desenvolvimento do pensamento por meio da investigacdo e da organizacéo
do conhecimento. Elas habilitam o individuo a pensar de forma critica e
criativa, posicionar-se, comunicar-se e estar consciente de suas agdes.
Competéncias operativas: sdo as competéncias que preveem a aplicacdo
do conhecimento teérico em prética responsavel, refletida e consciente.
Competéncias atitudinais: sdo competéncias que visam estimular a
percepcdo da realidade, por meio do conhecimento e do desenvolvimento
das potencialidades individuais; a conscientizacdo de sua pessoa e da
interacdo com o grupo; a capacidade de conviver em diferentes ambientes:
familiar, profissional e social.



Figura 1 — Conjunto de competéncias.

LEGAL ETICA

COMPETENCIAS
ATITUDINAIS

COMPETENCIAS
COGNITIVAS

COMPETENCIAS
OPERATIVAS

Fonte: Brasil (2014, p. 37)

E fundamental ressaltar a estreita relacio dessas competéncias com os eixos ético, legal
e técnico e que estdo presentes na formacgdo do profissional da &rea da Seguranca Publica,
juntamente com o0s quatro pilares da Educacdo propostos pela Unesco, que séo: aprender a
aprender, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver; e com as dimensdes do
conhecimento: saber, saber fazer e saber ser (BRASIL, 2014).

Segundo Brasil (2014), sdo competéncias relacionadas as tarefas desenvolvidas pelos
Bombeiros Militares as listadas nas figurasde 2 a 7.
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Figura 2 — Competéncias relacionadas as tarefas desenvolvidas pelos Bombeiros Militares.

NQ
COMPETENCIAS COGNITIVAS’
Q
15 Demonstrar dominio das legislacdes pertinentes, atuando
081 sequndo normas e regulamentosvigentes na Corporacdo.
- Possuir conhecimento das legislaces, normas e regulamento
pertinentes 2 atividade de bombeiros.
73 Atuar demonstrando conhecer e respeitar os direitos humanos.
Q81
65 Ao participar de atividades civico-militares, demonstrar conhecimento
081 de ordem unida e dos tramites de rotina (fardamento, viaturas).
4 Atuar demonstrando conhecimento em computacdo
eem informatica, quando necessario.
Q81
6 Atuar demonstrando nocdes de mecanica e defisica, quando Necessario.
031 Atuar demonstrando nocdes basicas de mecanica e de
T fisica aplicadas a atividade de bombeiro.
508 Ser capaz de operar servicos de comunicacao (radio, celulares, e outros),
031 demonstrando conhecimento da linguagem técnica utilizada.
Possuir conhecimentos basicos de psicologia e psiquiatria.
Q81
Possuir conhecimentos basicos de sociologia e antropologia.
Q81

Fonte: Brasil (2014, p. 30).



Figura 3 — Competéncias relacionadas as tarefas desenvolvidas pelos Bombeiros Militares.

2
N COMPETENCIAS OPERATIVAS
Q
24 Aplicar os procedimentos de seguranca ao realizar as tarefas inerentes 20 cango.
Q8.3
a2 Ser capaz derealizar atendimento pré-hospitalar e em outras
o083 situagdes diversas demonstrando conhecimento sobre tipos de
o hemorragia, ferimentos, fraturas, cinematica do trauma, doencas
diversas sabendo diferenciar estimulos, sinais e sintomas.
Sercapaz de aplicar procedimentos bdsicos de atendimento pré-hospitalar.
75 Sercapaz de agir em tarefas variadas reconhecendo a cena e a situacao
083 da ocorréncia, coletando dados e informacdes referentes ao evento.
- Ser capaz de agir em tarefas variadas reconhecendo
as condigdes de seguranca, a cena e a situacao da ocorréncia,
coletando dados e informages referentes a0 evento.
28 Conhecer o protocolo atualizado para cada situacao.
Q8.3
101 Ter capacidade de utilizar adequadamente
. D equipamento de protecao individual (EPI).
33 Demonstrar conhecimanto sobre técnicas & normas
o083 reqguladaras de prevencao de incéndios.
o PossUir nogdes basicas de prevencao e seguranca contra incéndios.
59 Ser capaz de manusear equipamentos pertinentes e aplicar
083 técnicas de extincdo e combate a incéndios diversos.
o Ser capaz de manusear equipamentos pertinentes e aplicar técnicas
e taticas de extincao e combate a inc&ndios diversos.
a5 Demonstrar dominio dos métodos de evacuacao
0832 de pessoas, aplicando-os a situagdes diversas.
71 Sercapaz de agir identificando riscos para si e para
083 o pablico, mantendo a seguranca do local.
o Sercapaz de agiridentificando riscos para si, para a equipe
@ para o publico, mantendo a seguranca do local.
17 Ter raciocinio mecdnico (compreender principios de funcionamento
08.3 de mecanismaos simples ou complexos, Bem como conseguir

manipular ou consertar esses Mecanismos).
Atuar demonstrando conhecimento de técnicas basicas de salvamento terrestre.

Fonte: Brasil (2014, p. 31)
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Figura 4 — Competéncias relacionadas as tarefas desenvolvidas pelos Bombeiros Militares.

Atuardemonstrando conhecimento de técnicas basicas de salvamento aquatico.

083
Atuar demeonstrando conhecimento de técnicas basicas de salvamento em altura.
Q33
PossUir conhecimentos basicos de savamento asgreo.
Q23
PossUir conhecimentos basicos de acoes de defesa civil.
Q33
Ser capaz de reconhecer ocorméncias com produtos
perigosos de acordo Com nNormas vigentes.
Q23
g2 Ser capaz de sinalizar o transito, se necessario,
083 na auséncia de autoridade competente para tal.
g9 Ser capaz de solicitar reforco de contingente de acordo com a necessidade.
Q83
93 Ser capaz de solicitar apoio de outros Grgaos,
083 <& necessario, buscando sUporte a sua acao.
43 ser capaz de elaborar relatdrio, conhecendo os tipos de documentos e utilizando
084 linguagem técnica segundo padroes de redacao e de Lingua Portuguesa.
77 Ter capacidade de orientar populares em situacoes diversas, procurando
084 demaonstrar controle da situacace e mantendo a seguranca do local.
o Ser capaz de orientar populares em situacdes diversas, procurando
demaonstrar controle da situacaoc e mantendo a seguranca do local
g2 Ter capacidade de tranquilizar parentes, familiares evitimas,
0B84 guando necessario, demonstrando respeito e cordialidade.
- Ser capaz de arientar parentes, familiares evitimas, quando
necessario, demonstrando respeito e cordialidade.
26 ser capaz de informar avitima, e se necessdrio, a pessoa responsavel
084 por ela, sobre procedimentos gue est2o sendo efetuados.
70 Ter capacidade de se comunicar (expressar) em situacbes diversas.
Q8.4
61 Ter resisténcia fisica.
Q&85
39 Capacidade de raciocinio espacial (visualizar a posicao, organizagao
o086 e modificacdo de um objetof pessoa no espago).
77 Rapidez de raciocinio.
Q26

Fonte: Brasil (2014, p. 32).



Figura 5 — Competéncias relacionadas as tarefas desenvolvidas pelos Bombeiros Militares.

58 Capacidade de raciocinio 1agico (saber resolver problemas
086 com objetividade, coeréncia e rapidez).
o Capacidade de raciocinio lagico (saber resolver
problemas com objetividade e coeréncia).
a1 Capacidade de raciocinio numérico (compreender e manejar
086 sistemas numéricos, realizando operagdes matematicas com
o exatiddo; capacidade de interpretar dados quantitativos).
17 Capacidade de raciocinio mecanico (compreender principios
086 de funcicnamento de mecanismos simples ou complexos, bem
o COMO Conseguir manipular ou Consertar 8sses mecanismos).
24 Capacidade de raciocinio abstrato (estabelecer relacdes abstratas e em situacoes
086 NOVAs para as quais se possua pouco conhecimento previamente aprendido).
17 Capacidade de andlise e de sintese.
Q0BG
a4 Tervisao sistémica (ter compreensao do todo em uma determinada situacao;
086 ser capaz de combinar partes coordenadas entre si e que formam um conjunta).
70 Atencio concentrada (manter a atencao focada somente na tarefa
—Cl oo gue estd realizando, nio permitindo que algo externo interfira).
&6 Atencao difusa (manter a concentragio em uma dada tarefa ao mesmao
086 Lempo em que estd atento 3o que estd acontecendo a suavolta).
a7 Capacidade de tomada de decisao.
Q86
57 Capacidade de planejamento.
Q86
51 Capacidade de memaria visual, fisiondmica efou auditiva
086 (recordar informagdes, dados, fatos, conhecimentos percebidos e fisionomia
o de pessoas, mantendo a lembranga de qualguer coisa ou de alguém).
Capacidade de meméria visual efou auditiva (recordar informacoes,
dados, fatos, conhecimentos percebidos e fisionomia de pessoas,
mantendo 2 lembranca de qualquer coisa ou de alguém).
54 Capacidade de persuasao e comvencimento.
Q86
ar Ter destreza manual.
Q8.6
Ter capacidade de ouvir atentamente e compreender.
Q86

Fonte: Brasil (2014, p. 33)
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Figura 6 — Competéncias relacionadas as tarefas desenvolvidas pelos Bombeiros Militares.

a
N COMPETENCIAS ATITUDINAIS
Q
g Tercapacidade de trabalhar sob pressao.
Q9
1 Ter manejo de estresse.
Q9
11 Ter capacidade para lidar com a morte no dia a dia do trabalho.
Q9
13 Serdinamico.
Q9
0 Deferéncia (capacidade de cumprir ordens, respeitar a
Qo hierarguia e saber acatar as determinaces).
7 Tercoragem.
Q9
G Ser meticuloso (detalhista).
Q9
I8 Agir com prudéncia (cuidado).
Q9
20 Ter perseveranca.
Q9
13 Agir com respeito 2o praximao.
Q9
15 Possuir autoconfianca adequada a tarefa.
Q9
2 Resisténcia a frustracao.
Q9
26 Agir com disposicao para o trabalho (energia, motivacao).
Q9
14 Ter discernimento (julgar e agir de forma clara, com base narazao
Qo e sem deixar-se ervolver por sentimentos e emocGes).

Ter discernimento (julgar e agir de forma clara. com base na razaao).

Fonte: Brasil (2014, p. 34)



Figura 7 — Competéncias relacionadas as tarefas desenvolvidas pelos Bombeiros Militares.

16 Serimpardal.
Q9
20 Ter controle emodonal.
9
10 Ter padencia.
Q9
24 Ter iniciativa.
Q9
21 Serclan, objetivo e conciso.
9
32 Agir com postura ética e profissional.
Q9
g Assertividade (apresentar argumentos de forma comvinoente;
C."E'— defender opinides expressando-se de maneira enfatica).
12 sar flexivel.
Q9
17 Ter agressividade adequada 2 tanefa (2gir com
D'E'— atitude e firmera, quando Necessario).
) Agir com atitude e firmeaza.
g Ter proatividade.
09
18 Ter capacidade de 2gir com empatia (entender e colocar-5e na lugar o
a_-g— autra, DjTF'EEﬂdE‘ﬂIFID SeUs sentij"entn:ls. percepgdes e rencas).
Ter capacidade de 2gir com empatia.
31 Cordialidade e respeito.
Q9
75 Ter agilicade.
09
19 Adaptabilidade.
9
3 Altruisma.
Q9
23 Civilidade.
Q9
g1 Capaddade de organizagdo.
9
102 Saber trabalnar em equipe.
Q9
o7 Ter capacidade de agir com criatividade e inovagio.
Q9

Fonte: Brasil (2014, p. 35)
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Estas divisdes apresentadas na Matriz Curricular Nacional sdo meramente didaticas,
com o objetivo de que o processo de ensino caminhe ao encontro da mobilizacdo dessas
competéncias no processo de ensino-aprendizagem. Isto ndo esgota a possibilidade de
ampliacdo de outras competéncias que venham a surgir de forma a atender as peculiaridades
das instituicdes de ensino de Seguranga Publica e que auxiliem no desenvolvimento dos
curriculos e selecdo de disciplinas que venham a atender as especificidades de cada cargo
profissional (BRASIL, 2014).

Pensar a intencionalidade das atividades formativas € algo cada vez mais necessario,
pois o investimento e a valorizacao dos profissionais tornam-se imprescindiveis para atender as
demandas, superar os desafios existentes e contribuir para a efetividade das organizacfes de
seguranca publica (BRASIL, 2014).

Desta forma, o objetivo do mapeamento de competéncias é fazer com que as Instituicdes
da Seguranca Publica em nosso pais possuam um norte de competéncias necessarias para a

formacgéo dos seus profissionais.

2.2.2 Competéncias e o Conhecimento, Habilidades e Atitude (CHA)

Nos tempos atuais, a gestdo de pessoas realizada de forma efetiva é crucial ao bom
desempenho das instituicdes e empresas (FILENGA; MOURA; RAMA, 2010; JUNIOR et al,
20--). Ao encontro disso, o setor empresarial vem passando por profundas mudancas culturais
e organizacionais, com relevancia no aumento da competitividade e da internacionalizacao das
empresas (JUNIOR et al, 20--).

Segundo Castells (1999), um dos principais motivos que impulsionam as mudancas
organizacionais é a incerteza resultante das mudancgas tecnoldgicas e econdmicas ocorridas em
grande velocidade, resultando em adaptac6es nas instituices e empresas com o intuito de
adequar-se de forma flexivel e competitiva.

A realidade competitiva demanda uma série de responsabilidades as organizagdes,
dentre elas, a capacidade de agregar valor a investidores, clientes e funcionarios. Estas
capacidades tornaram-se objeto de competitividade, surgindo um grande desafio para os
profissionais de Recursos Humanos das organizagdes (ULRICH, 1998 apud JUNIOR et al 20-
).

Segundo Junior et al (20--, p. 3), “Uma alternativa para melhorar a capacidade de

organizac¢do nas empresas ¢ a capacidade de organizacao das suas proprias competéncias”.



A competéncia € compreendida por muitas pessoas e por alguns teoricos da
administragdo como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para que
a pessoa desenvolva suas atribuicdes e responsabilidades (AGUIAR, 2011).

De forma semelhante, Parry (1996 apud DUTRA; HIPOLITO; SILVA, 2000) resume o

conceito de competéncia como:

Um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionados, que afetam a
maior parte de alguma tarefa, papel ou responsabilidade que se reporta ao desempenho
da funcdo assumida, e que podem ser aferidos por pardmetros bem aceitos; tais
predicados sdo susceptiveis de melhor capacitacdo pelo treinamento e
desenvolvimento.

Verifica-se que o treinamento faz parte do planejamento de uma gestdo voltada para
competéncias, o que nas Institui¢cbes Publicas como os Corpos de Bombeiros Militares ndo seria
diferente.

Para Boog et al. (2002 apud Janior et al 20--), o treinamento pode trazer uma grande
vantagem competitiva para as empresas ao se tornar uma ferramenta que proporcione a inclusédo
e o aperfeicoamento de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes. Segundo Wood Jr e Picarelli
Filho (2004) esse agrupamento pode ser melhorado através do desenvolvimento e do
treinamento.

Ao encontro destas ideias, efetivos e periddicos treinamentos de pessoas e a boa gestdo
dos profissionais tém como objetivo estimular o envolvimento e a participacdo ativa dos
funcionarios. Nesta linha, entra a gestdo de competéncias como um poderoso instrumento que
se alia na efetividade deste processo (DUTRA, 2001).

A utilizacdo do termo gestdo de competéncias estd ligada a forma de gerir uma
organizacdo através do alinhamento das competéncias individuais com as competéncias
organizacionais, objetivando-se atender as estratégias de negdcio das empresas (ZARIFIAN,
2001 apud Silva, 2014).

A gestdo de competéncias € um caminho objetivo e eficiente ao se administrar pessoas
em empresas. Seus alicerces encontram-se nos conhecimentos requeridos pela empresa para
que seus objetivos sejam alcancados e na forma como esses conhecimentos sdo compartilhados
entre os individuos (JUNIOR et al, 20--). A gestdo de pessoas por competéncias é uma
metodologia que colabora na melhoria do desempenho das organizacgdes (FILENGA; MOURA,;
RAMA, 2010).

Entre os principais objetivos em seguir o caminho de uma gestdo por competéncias,

Boog et al. (2002 apud Junior et al 20--, p. 4) destacam:
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- Entender, organizar e disseminar os conhecimentos ligados aos negdcios e as
estratégias da empresa;

- Ser o instrumento de comunicacdo de mensagens de atitude, conhecimentos e
habilidades esperadas de cada empregado;

- Formar uma base de dados sustentdvel e confidvel para as avaliacbes de
desempenho;

- Servir como valiosa fonte de informacdo para as necessidades de treinamento, planos
de sucessdo, carreira, selecdo e remuneracéo;

- Comprometimento de lider na gestéo efetiva e no desenvolvimento da sua equipe;

- Transparéncia nas relagdes internas.

Resende (2000 apud VIEIRA, 2002, p. 30-31) sugere categorias diversas de

competéncias:

a. Competéncias técnicas: de dominio de alguns especialistas. Exemplo: saber como
dirigir carretas conforme o tipo de carga; competéncia especifica de motoristas de
transporte de carga.

b. Competéncias intelectuais: competéncias relacionadas com aplicagdo de aptiddes
mentais. Exemplos: ter presenca de espirito; ter capacidade de 6tica e discernimento
das situaces.

c. Competéncias cognitivas: competéncias que sdo nichos de capacidade intelectual
com dominio de conhecimento. Exemplos: saber lidar com conceitos e teorias; saber
generalizac®es; saber aplicar terminologia e elaborar classificagdes.

d. Competéncias relacionais: competéncias que envolvem habilidades praticas de
relagdes e interagcBes. Exemplos: saber relacionar-se em diversos niveis; saber
interagir com diferentes areas.

e. Competéncias sociais e politicas: competéncias que envolvem simultaneamente
relacbes e participagdes em sociedade. Exemplos: saber manter relagfes e
convivéncias com pessoas, grupos, associacOes; saber exercer influéncia em grupos
sociais para objetivos de interesses de associagdes, comunidades e regides.

f. Competéncias didatico-pedagdgicas: competéncias voltadas para educagdo e
ensino. Exemplos: saber ensinar e treinar, obtendo resultado de aprendizagem; saber
tornar interessantes as apresentacdes; saber planejar aulas de acordo com preceitos
pedagogicos.

g. Competéncias metodolégicas: competéncias na aplicacdo de técnicas e meios de
organizacdo de atividades e trabalhos. Exemplos: saber organizar o trabalho da
equipe; saber definir roteiros e fluxos de servicos; saber elaborar normas de
procedimentos.

h. Competéncias de liderancas: sdo competéncias que reiinem habilidades pessoais
e conhecimentos de técnicas de influenciar e conduzir pessoas para diversos fins ou
objetivos na vida profissional ou social. Exemplos: saber obter adeséo para causas
filantrdpicas; saber organizar e conduzir grupos comunitarios.

i. Competéncias empresariais e organizacionais: sdo as competéncias aplicadas a
diferentes objetivos e formas de organizacéo e gestdo empresarial.

Em um estudo realizado com o objetivo de analisar as competéncias organizacionais de

duas instituices financeiras publicas, através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas,

Cardoso e Matos (2010) verificaram que a gestdo de competéncias nas empresas deve estar

alinhada com os objetivos estratégicos organizacionais, considerando visdo, missdo e objetivos

das empresas. Outro fator relevante encontrado na pesquisa foi a mudanga cultural, observada

através do aumento do senso de responsabilidade e da capacidade de se auto administrar dos



individuos, concluindo em uma mudanca de comportamento de grande parte dos colaboradores
em um caminho convergente aos objetivos estratégicos das empresas.

Teixeira e Luz (2014) investigaram a importancia dada pelos gestores de diferentes tipos
de organizaces a respeito da gestdo de competéncias. Foram realizadas entrevistas com
quatorze profissionais em niveis considerados estratégicos em diferentes atuacdes e setores. Os
resultados indicaram a relevancia das competéncias organizacionais para aquelas empresas,
principalmente como um possivel fator competitivo e de manutencdo dinamica do
conhecimento compartilhado pelas empresas e pelos seus profissionais. Assim, 0s gestores
comegaram a perceber o conhecimento da empresa e de seus colaboradores como uma
vantagem competitiva que leva a inovacdo nas empresas.

E neste contexto que a gestdo de competéncias entra como uma importante ferramenta
de gestdo nas empresas, pois 0s colaboradores sdo os individuos que realizam a conducédo das
empresas, seja para caminhos vitoriosos ou para caminhos opostos a este.

Vieira (2002, p. 24-25) entende como competéncia “um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,

que agreguem valor econdmico a organizagdo e valor social ao individuo”.



48

dimens@es, que sdo elas: Knowledge (conhecimento), Know-How (habilidade) e Attitudes

(atitude), abrangendo questdes técnicas e de cognicdo necessarias a realizacdo de determinados

Quadro 2 — Competéncias do profissional

mobilizar

ber Aprender

prometer-se

ca estratégica

por que faz.
colher. decidir.

recursos de pessoas,
iais. criando sinergia

. processar.  transmitir
e conhecimentos.
( entendimento  da

! ]

ver-se e proporcionar o
dos outros.

-S€ € comprometer-se
s da organizacdo.

el. assumindo os riscos
icias de suas acoes. e
reconhecido.

89 3 1

entender o negocio da
1 ambiente. identificando

Fleuri e Fleuri (2000 apud Vieira 2002, p. 25).

Segundo Durand (1999) apud Vieira (2002) as competéncias sdo baseadas em trés

trabalhos.

a exposicdo de uma atitude, pressupde-se que o individuo conhega principios ou técnicas
especificas. Na mesma linha, ao adotar determinado comportamento no trabalho, espera-se da
pessoa a detencdo ndo apenas de conhecimentos, mas também de habilidades e atitudes

As trés dimensdes de competéncias sdo tecnicamente interdependentes. Como exemplo,

apropriadas aquela situacédo especifica (VIEIRA, 2002).



Figura 8 - As trés dimensdes da competéncia.

Habilidades

¢ técnica
¢ Destreza
¢ Saber como fazer

Atitudes

Conhecimentos

¢ Informagao
¢ Saberoquee
por que fazer

¢ |[nteresse
¢ Determinacao
¢ Querer fazer

Fonte: Durand (1997 apud Vieira 2002, p. 29)

Melhores desempenhos relacionados ao trabalho sdo percebidos em pessoas com

caracteristicas relacionadas ao conhecimento, as habilidades e as atitudes (WOOD JR;

PICARELLI, 2004). Nessa perspectiva, conhecimentos,

habilidades e atitudes, sdo

competéncias que podem proporcionar um alto desempenho dos individuos em seus servicos
nas mais diferentes situacfes (COSTA b, 2008).

Quadro 3 — Conhecimento, Habilidade e Atitude.

C

H

A

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

Escolaridade, conhecimentos | ®

técnicos, cursos gerais e
especializacdes.

Experiéncia e pritica do saber.

Ter a¢des compativeis para atingir os
objetivos, aplicando os
conhecimentos e habilidades
adquiridas efou a serem adquiridas.

SABER

SABER FAZER

QUERER FAZER

Fonte: Rabaglio (2001, apud JUNIOR et al 20--).
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Mapear as competéncias necessarias dos individuos para a atuacéo dentro dos objetivos
estratégicos das corporacfes € um dos grandes desafios das empresas ou instituicdes publicas
nos tempos atuais. Desta forma, utilizar-se dos meios necessarios para este mapeamento torna
a gestdo de competéncias dentro das organizagdes algo mais efetivo, tornando essas institui¢cdes

lugares mais produtivos e eficientes em suas metas e objetivos.



3 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

A abordagem do estudo sera qualitativa, tendo como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.

Segundo Silveira e Cordova (2009, p. 31) “a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo

social, de uma organizagdo”. Conforme o autor:

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das
coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas
simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados sdo ndo-
métricos (suscitados e de interacdo) e se valem de diferentes abordagens (SILVEIRA,;
CORDOVA, 2009, p. 32).

Aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados sdo as bases deste tipo de
pesquisa, centrando-se na compreensdo e explicacdo dos fendmenos e das dinamicas das
relagbes sociais. Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com um universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um espaco
mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a

operacionalizacdo de variaveis.

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivagdo do fendmeno;
hierarquizacdo das acOes de descrever, compreender, explicar, precisdo das relacdes
entre o global e o local em determinado fenémeno; observancia das diferencas entre
0 mundo social e 0 mundo natural; respeito ao carater interativo entre os objetivos
buscados pelos investigadores, suas orientacdes tedricas e seus dados empiricos;
busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposicdo ao pressuposto que
defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias (SILVEIRA;
CORDOVA, 2009, p. 32).

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivacdo do fenémeno; hierarquizacdo
das acGes de descrever, compreender, explicar, precisdo das relacdes entre o global e o local
em determinado fendmeno; observancia das diferengas entre 0 mundo social e 0 mundo natural,
respeito ao carater interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientacfes
teoricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposi¢cdo ao
pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias.

Norteado pela observacdo das rotinas dos Monitores do CFAP no CEBM/CBMSC e
pela busca do levantamento da literatura a respeito do conceito do que é ser Monitor, das suas
funces, atividades, perfis e atuacdo e pela proposta de um perfil com base nesse estudo,

finaliza-se por caracterizar a presente pesquisa em qualitativa.
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A realizacdo de um levantamento bibliogréfico sobre os conceitos aplicados a atividade
de monitor, assim como o estudo de caso do servigo realizado na Monitoria do CFAP/CEBM
do CBMSC contribuirdo para a formulacdo de uma proposta do perfil destes profissionais na
area de ensino no CBMSC.

O propésito do estudo é descritivo, pois a pesquisa descritiva exige do investigador uma
série de informacOes sobre 0 que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever 0s
fatos e fendomenos de determinada realidade” (TRIVINOS, 1987). Em um primeiro momento,
foi realizado um levantamento a respeito da funcdo do monitor nas Universidades e no Exército
Brasileiro e, em sequéncia, feita uma comparagdo com a atuacéo do Monitor do CFAP/CEBM
no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Com a descrig¢do do conceito, atuagéo e perfil
do Monitor, foi realizado um comparativo com as atividades exercidas pelos Monitores
Bombeiros Militares do CEBM, de forma a propor um perfil destes profissionais no CBMSC,
através das informaces levantadas na literatura.

Trata-se de um estudo de caso, pois 0 objetivo final do trabalho é analisar o
levantamento das informacg6es presentes na literatura e comparar com as atividades exercidas
pelos Monitores do CFAP/CEBM, finalizando com uma proposta da descricdo de um perfil

destes profissionais na corporagéo.

3.1 Categorizacéo do perfil dos Monitores

O presente trabalho realizou uma pesquisa bibliografica e documental a respeito do tema
da Monitoria, passando por livros, legislagdes, documentacGes Militares, trabalhos publicados,
artigos de revistas e paginas da internet.

Para construir uma proposta de perfil para o Monitor do CFAP do CEBM, foram
pesquisados 0s conceitos, funcGes e atribuicbes do Monitor no meio escolar, no meio
universitario, no Exército Brasileiro e no CFAP do CEBM do CBMSC. Estas informacgoes
levantadas nas bibliografias, serviram de base para a presente proposta, pois trouxeram
realidades aplicadas em diferentes meios, entretanto, com um mesmo objetivo central.

A matriz curricular da SENASP especifica quais as competéncias necessarias para as
tarefas desenvolvidas pelos Bombeiros Militares. Este material que foi utilizado para nortear as
competéncias necessarias ao Monitor do CFAP do CEBM do CBMSC. Para isso, foram
analisadas as competéncias mais relevantes para a Monitoria, cruzando as informacGes

levantadas nos estudos, através de diferentes autores, com a realidade da Monitoria do CFAP



do CEBM do CBMSC. Desta forma, chegou-se ao resultado de uma proposta de perfil para
esses profissionais.
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4. PROPOSTA DO PERFIL DO MONITOR DO CFAP DO CEBM DO CBMSC

Os Monitores do Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Pracgas do Centro de Ensino
Bombeiro Militar do CBMSC séo profissionais essenciais a toda a condu¢do do processo de
ensino-aprendizagem da corporagdo. Ao encontro disso, a gestdo de competéncias tem o
objetivo de identificar e mapear as qualidades, competéncias e o perfil necesséario a estes
renomados profissionais.

A utilizacdo da gestdo de competéncias estd relacionada com a forma como a
organizacao estrutura as suas estratégias a serem alcancadas através da identificacdo e do
desenvolvimento das competéncias necessarias dos seus servidores para alcancar estes
objetivos (AGUIAR, 2011; FLEURY, 2002; ZARIFIAN, 2001).

Acertar quais competéncias necessarias aos servidores € uma preocupacao constante
para as organizacGes no que se refere a selecdo de pessoal, porque influi diretamente em uma
série de fatores, como custo, produtividade, clima de trabalho, rotatividade de pessoal, evolucgéo
das carreiras, interrupcao das atividades, dentre outros. O objetivo principal € procurar “colocar
a pessoa certa no lugar certo”, procurando qualificacdes, aptidoes e habilidades necessarias ao
desempenho de determinadas func¢des (AGUIAR, 2011).

Para que o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina adote 0 modelo de gestéo de
pessoas com base em Competéncias, é necessario que sejam inicialmente identificadas, de
forma detalhada, as Competéncias individuais dos seus servidores, neste caso, 0s Monitores do
CFAP do CEBM.

Partindo do discernimento que as competéncias individuais, quando somadas a outros
fatores, formam as Competéncias organizacionais, torna-se fundamental que a organizagéo
defina suas Competéncias Essenciais em acordo com seus objetivos e estratégias, estabelecendo
as Competéncias Individuais necessarias dos seus profissionais (FILENGA; MOURA; RAMA,
2010).

Para que possamos identificar o perfil do monitor do CFAP do CEBM do CBMSC,
precisamos inicialmente definir as funcdes, atribuictes e qualidades do papel de monitor e
posteriormente mapear quais sdo as competéncias necessarias a atuacdo destes profissionais, ou
seja, as competéncias do individuo, para que possa-se, assim, atender aos objetivos estratégicos
da corporacéo.

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina € um 6rgdo da administragdo direta do
Governo do Estado de Santa Catarina, sendo uma instituicdo publica prestadora de servigos

publicos a populacao, possuindo os seus objetivos definidos em leis que constituem o seu norte,



a sua razdo de ser. Constitucionalmente estruturado como Forca Auxiliar e Reserva do Exército
Brasileiro, tem como pilares a disciplina e a hierarquia, com os seus servidores sendo Militares
Estaduais (Planejamento Estratégico do CBMSC).

O Planejamento Estratégico do CBMSC define a dire¢do na qual a instituicdo norteara
seus profissionais ao encontro de seus objetivos, no qual cita:

- Missdo: “Proteger a vida, o patrimonio € o meio ambiente”;

- Visao: “Ser uma Corporacdo de exceléncia na prestacdo, gestdo e conhecimento de
servicos de bombeiro, resguardando a vida, o patrimonio e o meio ambiente catarinense”;

- Valores: Etica e probidade, comprometimento, profissionalismo, espirito de corpo e
abnegagcéo.

Os Monitores que atuam no CFAP no CEBM do CBMSC devem estar alinhados com a
Missdo, Visdo e Valores da corporacdo, bem como devem orientar e educar todos os individuos
que passam por esta Casa de Ensino.

Nesta linha de gestdo de competéncias, a corporacdo deve procurar utilizar 0s
profissionais que nela atuam de uma maneira efetiva, ou seja, colocar os profissionais com o
perfil e as habilidades mais adequadas para determinadas func6es, objetivando uma melhoria
de resultados institucionais (BRASIL, 2012; FILENGA; MOURA; RAMA, 2010; MATQOS,
2010).

Na pesquisa bibliogréfica realizada verificou-se uma seérie de qualidades,
responsabilidade e atuacdes dos Monitores no ambiente escolar e universitario e no Exército
Brasileiro.

A funcéo dos monitores, de uma forma geral, contribui no acompanhamento do processo
de adaptacdo dos aprendizes, no esclarecimento de duvidas, na promogdo de atividades com os
alunos (CANDAU, 1986), no estabelecimento de préaticas e experiéncias pedagdgicas que
objetivem a unido entre a teoria e a pratica dos conhecimentos adquiridos (LINS et al, 2009),
além de serem fundamentais na construcdo de uma efetiva aprendizagem do corpo discente
(SILVA; BRITO; MORAES, 2016).

A presente pesquisa verificou que os monitores nas escolas séo profissionais dedicados
ao apoio no ensino dos alunos, sendo primordiais no processo de aprendizagem.

Observa-se que 0 monitor no ambiente escolar é o profissional que contribui de forma
relevante para o processo de aprendizagem de uma forma geral (ARANHA, 2003; ARAUJO;
MOREIRA, 2005; BERNARDELLI, 2004; OLIVEIRA; GONCALVES; BARATA, 2015),
atuando no auxilio dos professores (ARANHA, 2003; BERNARDELLI, 2004; FRISON;
MORAES, 2010; FRISON, 2016; CANDAU, 1986), promovendo e proporcionando atividades
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que criem possibilidades para os alunos aprenderem de acordo com as suas capacidades
(ARANHA, 2003; MALLMANN, 2011), desenvolvendo hébitos de higiene e limpeza entre as
criancas, contribuindo na prevencao de acidentes, ajudando na locomocdao (MALLMANN,
2011; BRASIL, 2008) e permitindo uma melhora no desempenho do ensino, pois os professores
conseguem ficar mais livres para a realizagéo de outras atividades com os alunos (OLIVEIRA,;
GONCALVES; BARATA, 2015; PARRILLA 2004 apud JUNIOR, 2017). Dentre todas as
atribuicbes acima descritas, o monitor ainda mostra-se como importante profissional no
ambiente escolar por se apresentar como um elo entre o aluno e a familia (ARANHA, 2003).
O conceito de monitor na esfera do ensino superior difere em poucos pontos da
monitoria em &mbito escolar (LINS et al, 2009), sendo este individuo fundamental no auxilio
ao professor nas questdes relacionadas ao ensino, ao planejamento e a organizacdo das
atividades em sala de aula (LINS et al, 2009; FRISON; MORAES, 2010; FRISON, 2016;
CANDAU, 1986 apud FRISON, 2016; OLIVEIRA; GONCALVES; BARATA, 2015). Um dos
objetivos basilares da monitoria no ensino superior é promover a formacao integrada do aluno
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo nos cursos de graduacdo, contribuindo na
producdo de conhecimento (LINS et al, 2009; SCHNEIDER, 2006; NATARIO; SANTOS,
2010; OLIVEIRA; GONCALVES; BARATA, 2015), no auxilio ao aprendizado dos contetidos
pelos discentes (FRISON; MORAES, 2010; FRISON, 2016; RAMOS; FARIA, 2010;
MATQOSO, 2013; BERNARDELLI, 2004), especialmente os que apresentam dificuldades
(LINS et al, 2009), atuando como um gerente de caso, mentor, tutor ou solucionador de
problemas (HAAG, 2008). Importante destacar que uma das finalidades é promover e contribuir
na cooperacdo matua entre discente e docente, e vivenciar a rotina do professor e de suas
atividades técnicas e didaticas (LINS et al, 2009; ASSIS et al, 2006; SANTOS; LINS, 2007;
RAMOS; FARIA, 2010; MATOSO, 2013; OLIVEIRA; GONCALVES; BARATA, 2015),
sendo o responsavel no processo ensino-aprendizagem em intensificar o vinculo professor,
aluno e instituicdo, sendo um instrumento que potencializa a aprendizagem (NATARIO, 2007).
O Exército Brasileiro, por se tratar de uma Instituicdo Militar, traz peculiaridades para
a funcdo do Monitor que diferem um pouco do meio civil (escolas e universidades). Nas escolas,
0 monitor € um profissional contratado para uma funcdo bem definida, enquanto que nas
universidades, o0 monitor € um aluno que atua em apoio as instru¢es aos outros alunos. No
Exército Brasileiro, os profissionais denominados Monitores s&o individuos graduados
(Subtenente ou Sargento, podendo até ser um Oficial em cursos ou estagios para Oficiais)
(MANUAL DO INSTRUTOR DO EXERCITO BRASILEIRO, 1997), devidamente nomeados

para esta fungdo nos Estabelecimentos de Ensino através de Portaria que regulamenta o Ensino



no Exército Brasileiro e que participam do ensino profissionalizante do Sistema de Ensino
Militar (BRASIL, 2005).

Os monitores no Exército Brasileiro sdo profissionais que atuam juntamente aos
instrutores nas atividades de ensino, fazendo parte do auxilio as instrucées, do planejamento,
da orientacdo e do controle das secGes de instrucGes. Este profissional deve ter conhecimento
da execucdo dessas atividades de ensino, atuando como um elo entre o instrutor e os alunos,
contribuindo na resolucdo das ddvidas e solucionando situacBes. De forma objetiva, é o
profissional que tem o dever de auxiliar o instrutor no planejamento e no preparo das aulas,
possuindo caracteristicas proprias que se assemelham as dos instrutores no que se refere ao
campo do conhecimento. Assim, estes profissionais devem ter ampla experiéncia e dominio dos
assuntos das sessfes de instrucdes, paciéncia para auxiliar os aprendizes com dificuldades,
dedicacdo nas atividades executadas, apresentacdo militar adequada, desprendimento e
preocupacdo com a seguranca das instrucdes. Desta forma, o Monitor é um profissional
fundamental nas instrucBes e no processo de ensino-aprendizagem no Exército Brasileiro,
contribuindo na assimilacdo de conhecimentos dos alunos, além de colaborar com a
convivéncia social, promovendo um ambiente adequado de auxilio a todos os envolvidos
(MANUAL DO INSTRUTOR DO EXERCITO BRASILEIRO, 1997).

Observa-se que muitas das responsabilidades recaem sobre os monitores e que estes
precisam estar devidamente preparados para as suas rotinas nas atividades de ensino e instrucao,
seja nas escolas, nas universidades ou no Exército Brasileiro. No Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina ndo é diferente para os Monitores do CFAP do CEBM. Percebe-se que estes
profissionais também sdo fundamentais ao processo de ensino-aprendizagem dos alunos do
CEBM, atuando em vérias frentes, como no apoio aos instrutores durante as aulas, no
esclarecimento de davidas dos alunos, na mentoria dos alunos, apoio e resolucdo de problemas,
na seguranca e na correcdo de atitudes, preservando os principios basilares das Instituicdes
Militares da hierarquia e da disciplina. Estes profissionais devem ser exemplos para 0s seus
alunos em formagéo, servindo de espelho através de sua lideranca, atitudes e posturas,
contribuindo no desenvolvimento de seus discentes dos atributos éticos e morais necessarios ao
desempenho de suas atividades. Também devem ter ética, probidade, comprometimento,
profissionalismo, espirito de corpo e abnegacdo, que séo valores do Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina e que devem estar presentes nesses importantes profissionais formadores de
opinides e de futuros profissionais que atenderdo a populagéo.

Ao verificarmos a rotina dos Monitores do CFAP do CEBM do CBMSC descrita nesse

trabalho, somados aos conceitos e definicbes a respeito do Monitor no ambiente escolar,
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universitario e no Exército Brasileiro, podemos definir quais as competéncias mais relevantes
para os Monitores atuarem profissionalmente em seus servicos.

Assim, ao analisarmos as competéncias necessarias para a atuacdo dos Monitores do
CFAP do CEBM do CBSMC, devemos ter em mente que 0 processo de mapeamento das
competéncias definiré as habilidades e competéncias necessérias a atuacao desses profissionais
em concordancia com 0s objetivos estratégicos das Instituicdes de Seguranca Publica
(BRASIL, 2012).

O mapeamento das competéncias necessarias sao imprescindiveis aos profissionais da
Seguranca Publica, com o intuito de otimizar o desempenho desses individuos em suas
atividades e de identificar com maior precisdo as necessidades de capacitacdo e treinamento
essenciais a estes profissionais, que deverao ser desenvolvidas e aprimoradas (BRASIL, 2012).
Nesta direcdo, a analise das competéncias cognitivas, operativas e atitudinais procurando
visualizar quais qualidades e competéncias sdo relevantes a formagdo dos Monitores, servirdo
de base para a proposta do perfil desses profissionais do CFAP do CEBM do CBMSC.
Importante destacar que as competéncias listadas nas figuras presentes neste trabalho sdo
inerentes ao exercicio do servico Bombeiro Militar (figuras 2, 3, 4, 5, 6 e 7) (BRASIL, 2012),
desta forma, serdo analisadas de forma a evidenciar quais dessas competéncias sdo mais
evidentes no servi¢co do Monitor do CFAP do CEBM do CBMSC.

No que se refere as competéncias cognitivas presentes na figura 2, podemos
evidenciar:

- O conhecimento e o dominio das legisla¢cdes, normas e regulamentos da Corporacéo e
das atividades de Bombeiros: este, sem quaisquer davidas, € um ponto de extrema relevancia
ao Monitor, pois aquele que atua em um processo de formacdo, capacitagédo e aperfeicoamento
de Bombeiros Militares de uma corporacdo deve ter o dominio dessas legislacdes, a fim de
transmitir aos alunos e de orienta-los sempre que for necessario.

- Atuar demonstrando conhecer e respeitar os direitos humanos: alguém que atua no
sistema de ensino-aprendizagem deve ter respeito aos alunos e a qualquer pessoa como um dos
principios basilares e fundamentais na realizagdo dos seus servigos. Os alunos, futuros
Bombeiros Militares (no caso dos Soldados em formagdo), ou os profissionais em fase de
aprimoramento (CFC, CFS e CAS) devem ter no Monitor um modelo de profissional que preza
pelo respeito, a fim de servir de exemplo para todos e quaisquer atendimentos realizados por
nossos Bombeiros Militares a populagéo.

- Demonstrar conhecimento de ordem unida e dos tramites de rotina (fardamento e

viaturas): fundamental para a transmissdo dos conhecimentos referentes a Ordem Unida,



disciplina importante para o condicionamento da disciplina e da hierarquia, na qual os
Monitores sdo os instrutores. No que se refere as rotinas, os Monitores sdo as referéncias dos
alunos, portanto, devem ter conhecimento a seu respeito a fim de bem orientar os seus alunos.

- Ter conhecimentos bésicos de psicologia e psiquiatria: sem divida um importante
requisito a funcdo de Monitor. Ao liderar um grupo de pessoas, 0s Monitores deverdo conhecer
bem seu efetivo, sabendo de suas limitagdes, problemas profissionais e problemas de ordem
particular. Dito isso, deverdo apoiar e motivar seus alunos sempre que necessario for, a fim de
aprimorar o seu desenvolvimento profissional e pessoal.

No que se refere as competéncias operativas presentes nas figuras 3, 4 e 5, podemos
evidenciar aquelas que mais se aproximam das competéncias necessarias a funcao de Monitor
no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina:

- Aplicar procedimentos de seguranca ao realizar tarefas inerentes ao cargo; capacidade
de identificacédo de riscos para si e para outros, mantendo a seguranca do local — as instrucoes
praticas necessarias a formacdo para atuar como Bombeiro Militar necessitam de toda a
seguranca possivel, a fim de minimizar os riscos envolvidos com os alunos e instrutores.

- Ser capaz de realizar o atendimento pré-hospitalar, demonstrando conhecimento e
seguranga na sua execucdo: os Monitores necessitam ser capazes de atender qualquer situagéo
que possa Vvir a acontecer com qualquer um de seus alunos (um mal sibito, algum ferimento
ocorrido em alguma instrugéo, etc.).

- Conhecer protocolos atualizados: quem atua na area de ensino necessita estar
atualizado/familiarizado com os protocolos vigentes na corporacdo, podendo assim aplica-los
e ensina-los aos seus alunos.

- Ser capaz de manusear equipamentos e aplicar técnicas e taticas de combate a
incéndios: conhecimento necessario a qualquer atuacdo envolvendo incéndios.

- Ter conhecimentos béasicos nas areas de salvamento aquatico, salvamento em altura e
de acdes de defesa civil: conhecimentos necessarios aos Monitores que, em diversas situacdes,
irdo esclarecer as davidas de seus alunos. Exemplos: operacdes em que 0s alunos possam ser
empenhados com o acompanhamento dos Monitores; e no estagio operacional, onde os alunos
podem ficar com duvidas relativas a situagdes e procedimentos.

- Capacidade de elaborar relatorios e documentos de forma correta: as documentagdes
referentes ao ensino e ao acompanhamento das instrugdes e os relatorios de operagdes e de
servicos sao atribuicdes e responsabilidades dos Monitores, que também orientam e ensinam 0s

seus alunos em suas elaboragdes.
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- Ter capacidade de se comunicar em situacOes diversas; capacidade de persuasao e
convencimento; de ouvir atentamente e de compreender: capacidade de extrema relevancia a
funcdo de Monitor, pois, acima de qualquer outra coisa, atua com pessoas. A resolucdo de
conflitos e de problemas e a capacidade de convencimento e de compreensdo devem fazer parte
da rotina dos Monitores no CFAP do CEBM do CBMSC.

- Ter resisténcia fisica: importante na realizacdo de treinamentos, operacfes e de
instrucdes. O Monitor é uma das principais referéncias dos alunos, desta forma, deve estar bem
condicionado fisicamente para atuar juntos ao corpo discente e servir de exemplo a estes.

- Capacidade e rapidez de raciocinio, e raciocinio l6gico; capacidade de tomada de
deciséo e de planejamento; ter visdo sistémica, atencdo concentrada.

- Ter destreza manual.

No campo das competéncias atitudinais presentes nas figuras 6 e 7, observa-se que
todas estas competéncias sdo importantes para os Monitores do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina.

Podemos destacar as seguintes:

- Autoconfianca, pro-atividade, controle emocional, flexibilidade, paciéncia e iniciativa:
sdo caracteristicas pessoais de extrema importancia aos monitores. Atuar no ensino e nas
instrucGes das areas relacionadas ao Corpo de Bombeiros exige que esse profissional tenha o
dominio e o controle da situacéo, a iniciativa necessaria ao desempenho de toda a orientacao
dos alunos, a paciéncia para corrigir e ensinar aqueles que possuem maior dificuldade em
determinadas situacdes e a pro-atividade necessaria para sua atuacdo profissional, contribuindo
para um ensino de exceléncia e servindo de exemplo para os alunos.

- Agir com respeito, ser imparcial, agir com postura ética e profissional, ter disposi¢do
para o trabalho (energia, motivacdo), saber trabalhar em equipe, ter criatividade, capacidade de
inovar, ser organizado e capacidade de trabalhar sob pressdo: sdo caracteristicas profissionais
que, assim como as caracteristicas pessoais, também sdao fundamentais para os Monitores. Sua
atuacdo com respeito e imparcialidade € fundamental em um ambiente em que a disciplina e a
hierarquia atuam de forma basilares. Os Monitores, em muitas situagfes, atuam como
educadores do sistema Militar e de suas rotinas, motivo pelo qual o respeito em sua forma de
agir e a imparcialidade em seus julgamentos séo de extrema importancia.

Algumas caracteristicas pessoais acabam se confundindo com as profissionais.
Entretanto, a fun¢do de Monitor do CFAP do CEBM do CBMSC exige que este profissional
possua 0 campo de competéncias atitudinais muito bem desenvolvido e presentes em suas

atividades.



Vieira (2002) realizou um estudo com o intuito de efetuar uma comparagéo entre a teoria
escrita sobre Gestdo de Competéncias e a pratica da implementagdo desse modelo de gestdo em
uma organizacao, chegando, em suas conclusdes, que a demonstracdo de comprometimento
com a organizacéo foi uma das duas competéncias mais citadas na pesquisa.

O comprometimento é uma das competéncias da &rea atitudinal, assim, o estudo de
Vieira (2002) reforca a importadncia da &rea de competéncias atitudinais na gestdo de
competéncias. Neste mesmo norte, de todas as trés areas de competéncias para a atuagdo como
Monitor do CFAP do CEBM do CBMSC, sugere-se que as competéncias atitudinais sejam as
mais relevantes para esta funcgéo.

Segundo o Manual do Instrutor do Exército Brasileiro (1997), o Monitor é um
profissional com caracteristicas proprias, que se assemelham as do instrutor no que se refere a
necessidade do amplo conhecimento. Este mesmo autor cita, dentre outras competéncias
necessarias a esse profissional, as competéncias atitudinais a seguir: observancia a
personalidade, paciéncia para auxiliar e ajudar os aprendizes e demais envolvidos, dedicagdo
nas atividades executadas, apresentacdo militar adequada e, ainda, o desprendimento.

Desta forma, sugere-se que 0s conhecimentos atitudinais sao aqueles que demonstram-
se mais relevantes a atuacdao como Monitor do CFAP do CEBM do CBMSC.

Silva e Carvalho (2015) ressaltam em seu trabalho que a equipe de recursos humanos
deve selecionar, capacitar, treinar e desenvolver um novo perfil de trabalhador e na organizagéo,
observando, dentre outros critérios, as competéncias técnicas e comportamentais, para que a
diferenca seja feita na consolidacao dos resultados esperados.

Em um estudo realizado por Manenti (2012), com o objetivo de construir o perfil de
competéncias gerenciais dos enfermeiros coordenadores, verificou-se que as competéncias
mais ressaltadas foram o saber fazer e saber conhecer, ambas contemplando o perfil de
competéncias direcionadas ao perfil atitudinal e relacional do profissional. Dentre as
competéncias destacadas, as mais ressaltadas foram: atitude, postura ética, imparcialidade,
flexibilidade e lideranca.

Com esse norte, sugere-se o perfil do Monitor do CFAP do CEBM do CBMSC, dentro
dos estudos realizados através das referéncias bibliograficas, como o profissional descrito a

sequir:
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Tabela — Proposta de perfil de competéncias do Monitor do CFAP do CEBM do CBMSC

Proposta de perfil de competéncias do Monitor do CFAP do CEBM do CBMSC

Competéncia

Descricdo

Competéncias Cognitivas

- Conhecimento e o dominio das
legislagbes, normas e regulamentos
da Corporacdo e das atividades de
Bombeiros;

- Atuagdo em um processo de formacdo, capacitacdo e aperfeicoamento
de Bombeiros Militares de uma corporagdo, deve ter o dominio dessas
legislagdes a fim de transmitir aos alunos e de orienta-los sempre que for
necessario.

- atuar, demostrando conhecer e
respeitar, os direitos humanos;

- Necessidade do respeito aos alunos e as pessoas, considerado como um
dos principios basilares e fundamentais. Diante dos cursos de formacéo,
0 Monitor figura como um exemplo de profissional a ser seguido.

- demonstrar conhecimento de ordem
unida e dos tramites de rotina;

- Fundamental para a transmisséo dos conhecimentos referentes a Ordem
Unida, importante para o condicionamento da disciplina e da hierarquia;

- Os Monitores sdo as referéncias dos alunos, portanto, devem ter
conhecimento a respeito das rotinas a fim de bem orientar os seus alunos.

- possuir conhecimentos bésicos de
psicologia e psiquiatria.

- Importante requisito a fungdo de Monitor, ao liderar um grupo de
pessoas;

- Os Monitores deverdo conhecer bem seu efetivo, sabendo de suas
limitagdes, problemas profissionais e problemas de ordem particular,
devendo apoiar e motivar seus alunos sempre que necessario.

Competéncias Operativas

- Aplicar procedimentos de seguranca
ao realizar tarefas inerentes ao cargo;

- capacidade de identificacdo de
riscos para si e para outros, mantendo
a seguranga do local;

- As instrucdes praticas necessarias a formacao para atuar como Bombeiro
Militar necessitam de toda a seguranca possivel, a fim de minimizar os
riscos envolvidos com os alunos e instrutores.

- capacidade de realizagdo do
atendimento pré-hospitalar,
demonstrando  conhecimento e
seguranca;

- Os Monitores necessitam ter conhecimentos na area de atendimento pré-
hospitalar, a fim de cuidar de qualquer situagdo que possa vir a acontecer
com qualquer um de seus alunos (um mal subito, algum ferimento
ocorrido em alguma instrugao).

- ser capaz de manusear equipamentos
e aplicar técnicas e taticas de combate
a incéndios;

- Conhecimentos necessarios a qualquer atuagao envolvendo incéndios.

- possuir conhecimentos basicos nas
dreas de salvamento aquético,
salvamento em altura, de acfes de
defesa civil;

- Conhecimentos necessarios aos Monitores, em fun¢do da orientagdo e
esclarecimentos que realizam com seus alunos.

- Exemplos: empenho dos alunos em opera¢Bes juntamente com 0s
Monitores; esclarecimento de dividas inerentes aos estagios operacionais
e ao atendimento a ocorréncias nas unidades de Bombeiro Militar.

- conhecer protocolos atualizados;

- Necessdrios a quem atua na area de ensino, devendo estar
atualizado/familiarizado com os protocolos vigentes na corporagdo,
podendo assim aplica-los e ensina-los aos seus alunos.

- capacidade de elaborar relatérios e
documentos de forma correta;

- As documentacBes referentes ao ensino e ao acompanhamento das
instrugcdes e os relatérios de operagdes e de servigos sao atribuicoes e
responsabilidades dos Monitores, que também orientam e ensinam 0s seus
alunos em suas elaboragdes.

- capacidade de se comunicar em
situacdes diversas;

- capacidade de persuasdo e
convencimento; de ouvir atentamente
e de compreender;

- Capacidade de extrema relevancia a funcdo de Monitor, pois atua com
pessoas.

- Aresolucdo de conflitos e de problemas, a capacidade de convencimento
e de compreensdo devem fazer parte da rotina dos Monitores no CFAP do
CEBM do CBMSC.




- ter resisténcia fisica e destreza
manual;

- Importante na realizacdo de treinamentos, operaces e de instru¢des. O
Monitor é a referéncia dos alunos, desta forma deve estar bem
condicionado fisicamente para atuar juntos ao corpo discente e servir de
exemplo a este.

- capacidade e rapidez de raciocinio, e
raciocinio l6gico;

- capacidade de tomada de decisdo e
de planejamento; ter visdo sistémica,
atencdo concentrada.

- Necessérios a atuagdo em treinamentos operacionais, primando pela
seguranga e efetividade nas técnicas empregadas de salvamento.

Competéncias Atitudinais

- Autoconfianga;

- proatividade;

- controle emocional;

- paciéncia;

- iniciativa;

- lideranca;

- flexibilidade;

- Como caracteristicas pessoais, sdo de extrema importancia aos
Monitores.

- Atuar no ensino e nas instrugcdes das areas relativas ao Corpo de
Bombeiros exige que esse profissional tenha o dominio e o controle da
situacdo, a iniciativa necessaria ao desempenho de toda a orientacdo dos
alunos, a paciéncia para corrigir e ensinar aqueles que possuem maior
dificuldade em determinadas situacOes e a proatividade necesséria para
sua atuagdo profissional, contribuindo para um ensino de exceléncia e
servindo de exemplo para os alunos.

- a lideranca exercida através do exemplo profissional do Monitor, da sua
conduta e do seu conhecimento.

- agir com respeito;

- ser imparcial;

- agir com postura ética e profissional;

- ter disposicdo para o trabalho
(energia, motivagdo);

- saber trabalhar em equipe;

- ter criatividade;

- capacidade de inovar;

- ser organizado;

- capacidade de agir com empatia;

- capacidade de trabalhar sob presséo.

- Como caracteristicas profissionais, também sdo fundamentais para os
Monitores.

- A atuacdo dos Monitores com respeito e imparcialidade torna-se
necessaria em um ambiente em que a disciplina e a hierarquia atuam de
forma basilares.

- Os Monitores em muitas situacBes atuam como educadores do sistema
Militar e de suas rotinas, motivo pelo qual o respeito em sua forma de agir
e a imparcialidade em seus julgamentos sdo de extrema importancia.

- As posturas ética e profissional tém papel relevante no dia a dia dos
Monitores, pois estes figuram como referéncias para seus alunos.

- A criatividade, a inovacdo e a organizacdo S0 necessarias para um
ambiente de ensino-aprendizagem mais efetivo, rico em conhecimentos e
experiéncias, realizado através de um organizado planejamento.

- O trabalho sobre pressdo faz parte da rotina dos Bombeiros Militares,
portanto, esta competéncia torna-se necessaria aquele profissional que
atua na formacdo dos Bombeiros Militares do CFAP do CEBM do
CBMSC.

Fonte: Do autor.
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5. CONCLUSAO

A Monitoria demonstrou-se uma funcédo de extrema importancia na area da educacéo,
tanto na esfera escolar, universitaria e Militar — no Exército Brasileiro e no Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina. A literatura nos traz a relevancia desse profissional, que de uma
forma geral auxilia professores/instrutores, esclarecendo duvidas e realizando atividades com
os alunos, com o intuito de enriquecer e proporcionar um ensino de qualidade. Além disso,
contribui na unido entre a teoria e a pratica dos conhecimentos adquiridos, enriquecendo o
aprendizado dos alunos no processo de ensino de uma forma ampla e efetiva.

No Exército Brasileiro, os Monitores sdo pracas graduados (Subtenentes ou Sargentos),
com atribuicGes bem definidas, realizando o acompanhamento das rotinas dos alunos durante o
periodo dos cursos de formacao, apoiando os instrutores na realizacéo das instrucdes teoricas e
préticas e atuando como um elo entre o instrutor e os alunos. Dessa forma, os Monitores s&o
profissionais fundamentais nas instru¢fes e no processo de ensino-aprendizagem no Exército
Brasileiro, contribuindo para a assimilagdo de conhecimentos dos alunos, além de colaborar
com a convivéncia social, promovendo um ambiente adequado de auxilio a todos os envolvidos.

A unido destas conceituacdes nos traz a definicdo das atividades de monitoria na
formagéo das pracas Bombeiros Militares no CEBM do CBMSC como sendo o profissional
que:

- ¢ fundamental ao processo de ensino-aprendizagem dos Bombeiros Militares em
formacédo e aperfeicoamento;

- € um Subtenente ou Sargento, seguindo o que € estipulado pelo Exército Brasileiro;

- atua na retaguarda das instruces, auxiliando os instrutores em questfes logisticas para
as aulas;

- apoia nas questdes de ensino juntamente aos alunos, identificando as dificuldades
individuais e contribuindo no auxilio do aprendizado desses alunos, tracando uma linha de
trabalho juntamente aos discentes durante o horario de aula, e muitas vezes dando suporte além
dos horérios dos cursos;

- acompanha as rotinas, o0s horarios de chegada dos alunos no quartel do Centro de
Ensino Bombeiro Militar (CEBM) até a sua liberacdo ao término do dia;

- identifica comportamentos, posturas, dificuldades, facilidades, liderangas, dentre
outros comportamentos;

- repassa recados, missdes e orientacdes, servindo como uma referéncia para aos alunos;



- norteia as rotinas do CFAP do CEBM do CBMSC, atuando como mentores e lideres
juntamente aos pelotdes de alunos em formacéo e aperfeicoamento;

- atua como o préprio instrutor da disciplina, pois estes profissionais também lecionam
em areas do Corpo de Bombeiros Militar em que tenham formacao e experiéncia;

- educa na questéo de disciplina e hierarquia, acompanhando as rotinas e realizando a
correcdo de atitudes e a implementacéo de punicdes, quando necessario.

- fortalece o conceito de organizacdo, unidade e atuacdo em grupo, ao ministrar as
instrucdes de Ordem Unida aos pelotdes de alunos no CFAP do CEBM do CBMSC.

- fortalece os pilares do meio Militar: disciplina e hierarquia, cultua o civismo e o
patriotismo, auto confianca e a habilidade de se trabalhar em equipe, dentre outros preceitos
basilares as instituicbes Militares;

- conversa e atua na resolucdo de problemas de ordem profissional e particular
(problemas de familia, casos de falecimento de pessoas da familia ou de pessoas préximas,
acidentes, dentre varios outros problemas que os alunos podem se deparar no periodo em que
estdo no CFAP em seus cursos de Formacdo ou Especializacdo);

- trabalha de forma a conhecer bem o seu efetivo de alunos, conhecendo as situagdes
que envolvem problemas familiares ou ainda outros de ordem particular. Desta forma, é este
profissional que apoia os seus alunos quando estes mais precisam, durante o periodo de
formacéo.

- atua como elo entre todos os alunos pracas e o Oficial Comandante do CFAP, sendo
um profissional de extrema importancia na Companhia do CFAP.

Na continuidade, o processo de mapeamento das competéncias necessarias a atuacao
deste profissional, de forma a realizar a proposta do perfil dos Monitores do CFAP do CEBM
do CBMSC atendendo aos objetivos estratégicos desta corporacgdo, utilizou-se as competéncias
levantadas através do estudo realizado pela Secretaria de Nacional de Seguranca Publica —
SENASP (BRASIL, 2014) —

, separando as competéncias em trés areas: Cognitivas, Operativas e Atitudinais.

Dentro das competéncias necessarias relacionadas as tarefas desenvolvidas pelos
Bombeiros Militares, as que mais se destacam para a atuacdo dos profissionais Monitores do
CFAP do CEBM do CBMSC séo:

Competéncias cognitivas (figura 2): 1) Ter conhecimento e o0 dominio das legislagdes,
normas e regulamentos da Corporacdo e das atividades de Bombeiros; 2) Atuar demostrando
conhecer e respeitar os direitos humanos; 3) Demonstrar conhecimento de ordem unida e dos

tramites de rotina; 4) Possuir conhecimentos basicos de psicologia e psiquiatria.
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Competéncias operativas (figuras 3, 4 e 5): 1) Aplicar procedimentos de segurancga ao
realizar tarefas inerentes ao cargo; 2) Capacidade de identificagéo de riscos para si e para outros,
mantendo a seguranca do local; 3) Capacidade de realizacdo do atendimento pré-hospitalar,
demonstrando conhecimento e seguranca; 4) Ser capaz de manusear equipamentos e aplicar
técnicas e taticas de combate a incéndios; 5) Possuir conhecimentos basicos nas areas de
salvamento aquatico, salvamento em altura, de acdes de defesa civil; 6) Conhecer protocolos
atualizados; 7) Capacidade de elaborar relatorios e documentos de forma correta; 8) Capacidade
de se comunicar em situac@es diversas; 9) Capacidade de persuasdo e convencimento, de ouvir
atentamente e de compreender; 10) Ter resisténcia fisica e destreza manual; 11) Capacidade e
rapidez de raciocinio, e raciocinio logico; 12) Capacidade de tomada de decisdo e de
planejamento, ter visdo sistémica, atencdo concentrada.

Competéncias atitudinais (figuras 6 e 7): 1) Autoconfianca; 2) Pré-atividade; 3)
Controle emocional; 4) Paciéncia; 5) Iniciativa ; 6) Lideranga; 7) Flexibilidade; 8) Agir com
respeito; 9) Ser imparcial; 10) Agir com postura ética e profissional; 11) Ter disposi¢do para o
trabalho (energia, motivacdo); 12) Saber trabalhar em equipe; 13) Ter criatividade; 14)
Capacidade de inovar; 15) Ser organizado; 16) Capacidade de agir com empatia; 17)
Capacidade de trabalhar sob presséo.

Importante ressaltar que as divisdes apresentadas pela SENASP sdo meramente
didaticas e possuem 0 objetivo central de encaminhar o processo de ensino em um caminho
voltado ao ensino das competéncias necessarias as instituicdes da Seguranca Publica. Assim,
seu foco € auxiliar o desenvolvimento dos curriculos e selecdo de disciplinas que venham a
atender as especificidades de cada cargo profissional (BRASIL, 2014).

Nesta direcdo, tracar o perfil das competéncias dos Monitores do CFAP do CEBM do
CBMSC contribui com o alcance mais efetivo dos objetivos alinhados pelo CBMSC para estes
profissionais e para 0s seus resultados esperados.

Observando os resultados apurados, pode-se constatar as varias responsabilidades e
competéncias necessarias para tracarmos o perfil de um Monitor do CFAP do CEBM do
CBMSC. Séo inimeras as responsabilidades exigidas a um Monitor pertencente a uma Casa
de Ensino Bombeiro Militar, devido a peculiaridade e & importancia da atuacdo deste
profissional no processo de ensino-aprendizagem. De acordo com as competéncias listadas
neste trabalho, sugere-se que as competéncias atitudinais tenham maior relevancia para o perfil
dos Monitores, corroborando com alguns autores que afirmam uma maior participacédo destas

competéncias em estudos realizados em empresas.



O perfil dos Monitores neste trabalho foi definido através das competéncias necessarias
ao desempenho das func¢des da Monitoria do CFAP do CEBM do CBMSC, de modo a atingir
de forma efetiva os objetivos do ensino-aprendizagem e 0s objetivos da corporacao.

Apresentou-se como limitagdo a elaboracdo da presente pesquisa a falta de trabalhos
que mostrasse a realidade das Monitorias nos Centros de Ensino nos Corpos de Bombeiros
Militares e Policias Militares de nosso pais. Tal limitacdo, inclusive, serviu de motivacdo a
execucdo deste estudo.

Por fim, sugere-se a realizacdo de mais pesquisas na area da Monitoria nas Corporacoes
Militares Estaduais de nosso pais, a fim de nortear esta importante funcédo de uma forma cada
vez mais cientifica e voltada a gestdo de competéncias, procurando sempre escolher o
profissional que atenda aos objetivos daquela funcdo e acima de tudo, aos objetivos da

corporacao.
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