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RESUMO

O trabalho ora apresentado faz uma analise do teletrabalho como possibilidade de prestacao
de servico na andlise de projetos junto as SATs do CBMSC. Para tanto foram feitos estudos
bibliograficos com vistas ao entendimento da relacao do teletrabalho com a gestdo estratégica
de pessoas; das normas que legitimam a modalidade em ambito nacional, bem como dos
beneficios, problemas e pontos criticos para implementacdo do teletrabalho. Apés foi
realizada uma pesquisa de percepcao com os Chefes das SATs de todo CBMSC sobre os
topicos da revisdo bibliogréfica. Este estudo possibilitou o entendimento do teletrabalho e
também apontou os desafios para a implantagdo de forma institucional desta modalidade de
servico no CBMSC. Como contribuicdio propde-se um roteiro de estratégias para a
implantacdo do teletrabalho na andlise de projeto das SATs e um modelo de normatizagdo
para a atividade para o CBMSC. Na conclusdo, faz-se uma retomada dos objetivos do
trabalho, recomenda-se as etapas a vencer para que este modelo de gestdao de pessoas seja bem
conduzido junto ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, além de serem
apresentadas sugest0es para trabalhos futuros para esta e outras politicas de gestao de pessoas
na corporagao.

Palavras-chave: Teletrabalho. Corpo de Bombeiros Militar. Analise de Projetos. Gestdo
estratégica de pessoas.
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1 INTRODUCAO

O teletrabalho, trabalho remoto ou home office é um regime de trabalho que vem
crescendo muito em empresas privadas e 6rgaos publicos nos dltimos anos. Isto se deve a trés
fatores principais, quais sejam: o advento das tecnologias de informac¢do e comunicacdo; o
avanco das legislacOes brasileiras no reconhecimento desta modalidade de prestacdao de
servico; e a necessidade das organizacoes de criarem mecanismos inovadores que sejam mais
atrativos aos servidores para que possam produzir melhores resultados.

O teletrabalho vem ganhando espacos pelas caracteristicas que fazem dele uma forma
de labor contemporaneo inovadora na gestao estratégica de pessoas e processos. O Tribunal
de Justica Federal- TRF4 que abarca a Regido Sul do Brasil, por exemplo, fez a
regulamentacdo do teletrabalho no ano de 2016. E considera o teletrabalho um
aprimoramento da gestdo de pessoas, pois compreende a necessidade de motivar e
comprometer as pessoas, bem como buscar a melhoria do clima organizacional e da
qualidade de vida dos servidores (TRF-4, 2016).

Os servidores sujeitos ao teletrabalho podem desenvolver suas atividades laborais em
suas casas e ndo necessariamente precisam estar fisicamente nos escritérios das empresas ou
nos departamentos publicos. Isto acontece porque estes trabalhadores estdo em uma fungao
de natureza administrativa que lhes possibilita trabalhar sem o atendimento presencial e
também porque existem metas de produtividade claras, que se equivalem as horas trabalhadas
na modalidade tradicional, e permitem o controle por parte seus empregadores ou chefes.

Di Felicio (2014) aponta o teletrabalho como um fruto da sociedade atual que
experimenta uma nova revolucdo nas relacdes de trabalho. Para atingir maior sucesso, as
organizagoes se voltaram a valorizacao do capital intelectual (gestdo do conhecimento) e
passaram a considerar a ado¢ao de mecanismos sofisticados de poder, por vezes subjetivos,
tais como a flexibilidade de tempo e do local do trabalho para engajar os seus funcionarios.

Nas organizacoes publicas a Nova Administracao Publica - NAP também surge
trazendo consigo conceitos e ensinamento do ambiente privado e mostrando que é preciso
superar a estagnacao de modelos burocraticos, substituindo por um modelo gerencial baseado
em competicdo e com foco em resultados (ANDION, 2012). Um processo que Jones e
Thompson (2000) chamaram de Teoria dos 5R para a administracdo publica: reestruturacao,
reengenharia, reinvencao, realinhamento e reconceitualizacao da administragdao publica.

Observando o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina é possivel identificar

algumas atividades administrativas que possuem as caracteristicas precipuas do teletrabalho.
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Podem ser identificadas atividades na area de producdo de relatérios, na darea de
desenvolvimento de tecnologia de informacdo e comunicacdo e principalmente na andlise de
projetos das Secoes de Atividades Técnicas. Ainda assim, ndao ha até hoje uma
regulamentacdo do teletrabalho para quaisquer atividades realizadas pelo CBMSC.

As areas de andlise e de produgdo de pareceres das carreiras juridicas sdo no servico
publico nacional onde mais se encontram servidores submetidos ao teletrabalho. Segundo
Leite e Muller (2017) 5% dos servidores do Ministério Publico do Estado de Santa Catarina
ja estavam laborando sob o regime de teletrabalho em 2017. A semelhanga entre os trabalhos
da Justica e a analise de projetos do CBMSC pode ser um indicador positivo para a adogao
do teletrabalho na corporacao.

O servigo de analise de projetos €, portanto, um ponto de partida bastante seguro para
avaliar o teletrabalho no CBMSC. Posteriormente, se for o caso, pode-se pensar o
teletrabalho em outras areas e atividades institucionais.

Contudo, surgem algumas davidas frente a possibilidade de implantacdo do
teletrabalho no CBMSC. Poderia uma instituicdo militar como o Corpo de Bombeiros
pautada pelos principios da justica e disciplina desenvolver uma metodologia de trabalho na
qual o seu servidor ndo estara presente no dia a dia do quarte]? Como viabilizar o
teletrabalho no servico de analise de projetos do Corpo de Bombeiros de Santa Catarina?
Neste trabalho serdo apresentadas respostas possiveis a estas questoes. E ainda, se concluido
que pode ser util o teletrabalho para a corporacdo, se elaborar& um proposicao de
regulamentacdo para servir de norte a futuras diretrizes administrativas que regulamentem e
criem parametros para a realizacao do teletrabalho na analise de projetos das SATs do Corpo

de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a viabilidade do teletrabalho no Corpo de Bombeiros Militar de Santa

Catarina a partir do servico de analise de projeto da Secao de Atividades Técnicas.
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1.1.2 Objetivos Especificos

a) Definir o teletrabalho e contextualizar o seu papel na gestdo estratégica de pessoas
e apresentar os marcos legais do teletrabalho;

b) Levantar beneficios, problemas e os fatores criticos para efetivagao do teletrabalho
na analise de projetos das SATS;

c) Caracterizar a percepcao dos Chefes das SATs no CBMSC viabilidade do
teletrabalho;

d) Propor a regulamentacao do teletrabalho na SAT do CBMSC.

1.2 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Com este trabalho se espera auxiliar ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
a avancar em suas politicas de gestdo de pessoas e de gestdo de processos levantando e
avaliando uma nova modalidade de prestacdo de servico: o teletrabalho.

Considerando o individuo o maior patriménio de qualquer instituicdo é preciso
reavaliar constantemente as praticas e as relacoes de trabalhos e buscar alternativas para que
o bombeiro militar que trabalha no CBMSC possa sentir-se motivado constantemente e com
isso possam produzir de forma mais eficaz.

O resultado final é a satisfacdo da comunidade, cliente ulterior do Corpo de
Bombeiros. Toda a inovacao interna empreendida no CBMSC nao teria qualquer valor se nao
fossem em vistas a melhores resultados para a populacdo catarinense. Com isso, a instituicao
também ganha com a continuidade ou melhoria de seus excelentes indices de credibilidade e
confiabilidade.

Para o pesquisador é particularmente importante este trabalho, pois além de ser
requisito parcial para aprovacdo na especializagdo, considera a gestdo de pessoas um grande
desafio para o Comandante Bombeiro Militar. Além disso, desenvolver um trabalho
diretamente ligado a discussdo de paradigmas da administracdo publica durante a realizacao
de uma especializacdao em Gestdo Publica em uma instituicdo de reconhecimento como a
ESAG-UDESC apresenta-se ao mesmo tempo como desafiador e instigante.

Inicialmente o foco da pesquisa concentra-se no teletrabalho para o setor de analises

de projetos, todavia o ideal é que este estudo possa ser ampliado e seja 1itil a demais areas do
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servico administrativo do CBMSC. A setor de tecnologia de informacdo é uma outra area em
que o teletrabalho pode se mostra bastante propicio, por exemplo.

Ressalta-se ainda o carater ineditista deste trabalho, uma vez que é um assunto
bastante atual, que ndo apresenta estudos semelhante no CBMSC e que é até conflituoso com
a légica conservadora e burocratica do servico publico e, em especial, das instituicoes
militares. Portanto, coloca em pauta um novo assunto a ser discutido no CBMSC e em todas

as corporacoes militares, como organizacoes de vanguarda como devem ser.

1.3 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Este estudo foi formatado em seis capitulos.

No primeiro esta a introducdo, com o objetivo geral e os objetivos especificos da
pesquisa e as contribui¢cdes esperadas a partir deste trabalho para CBMSC e para a sociedade
catarinense.

No segundo capitulo é apresentado o referencial tedrico. Este se divide em uma parte
conceitual do teletrabalho; de como ele se relaciona a gestdo estratégica de pessoa; conta
ainda com a revisdo da legislacdo existente no pais e do estudo de artigos e pesquisas que
abordam os beneficios e desvantagens possiveis da realizacdo do teletrabalho e uma anélise
de fatores criticos com relacdo a possibilidade de realizacdo do teletrabalho.

Apobs, no capitulo trés, sdo apresentados os procedimentos de metodologia que
sustentam cientificamente esta pesquisa.

O quarto capitulo traz a luz o contexto onde a pesquisa foi aplicada e a andlise da
percepcao dos Chefes das SATs dos diferentes locais do Estado de Santa Catarina através de
suas opinides sobre o servico em teletrabalho para os analistas de projetos no CBMSC.

No quinto capitulo serd apresentado um roteiro para a criagdo de um projeto piloto
para o teletrabalho na analise de projetos das SATs do CBMSC; discorre-se sobre os
fundamentos que orientaram a proposicdo de uma normatizacdo para o teletrabalho no
CBMSC (que se encontra no Apéndice A deste trabalho) e ainda ha outras recomendacdes.

Finalizando, o dltimo capitulo é dedicado as conclusdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo sera subdividido em seis secOes. A primeira trata do surgimento e
definicdo do teletrabalho. Na seguinte temos como o teletrabalho se comunica com a gestao
estratégica de pessoas. A secdo de nuimero trés traz os marcos legais que fundamentam
juridicamente esta modalidade de prestacdao de servico, seja em ambito privado ou em
algumas instituicoes publicas e instituicdes militares. Também apresenta as legislacdo do
CBMSC com relacdo a escalas de servico para observar se ha algo relacionado ao
teletrabalho. Nas secdes seguintes, ou seja, nas se¢des quatro, cinco e seis, sdo elencados os
beneficios, os problemas e os pontos criticos para a implementacao do teletrabalho, de acordo

com a bibliogréfica disponivel no Brasil.

2.1 TELETRABALHO: SURGIMENTO E DEFINICAO

De acordo com Lucena (2015), o teletrabalho foi concebido pelo fisico americano
Jack Nilles. No ano de 1973 Nilles realizou um estudo buscando alternativas de combate a
poluicdo ambiental por meio da reducdo de viagens dos trabalhadores, partindo da ideia de
levar o trabalho ao trabalhador e ndo o trabalhador ao trabalho. Ele denominou este servico

telecommuting e o definiu como:

A forma de trabalho realizada a partir de um lugar distante da empresa e/ou
estabelecimento, que permite a separagdo fisica entre o local de producgdo ou de
execucao da prestacdo de trabalho e o local onde funciona a empresa, mediante
recurso de tecnologias que facilitam a informacdo e a comunicagdo (NILLES,1980,
apud LUCENA, 2015, p.52).

No Brasil a traducdo mais aceita para o telecommuting é de teletrabalho. E o seu
usudrio recebe o nome de teletrabalhador. (ZWICKER, 2014). Expressoes essas que
usaremos neste estudo.

Steil e Barcia (2001) apud Oliveira e Pantoja (2018) concordam que a discussao
académica sobre o teletrabalho teve inicio na década de 1970 com os trabalhos de Jack
Nilles, apesar de as primeiras experiéncias terem sido na década anterior na Inglaterra.

Quanto a realizacdo de pesquisas sobre o tema Filardi, Castro e Zanini (2019)
afirmam que a discussdo sobre o teletrabalho entrou em voga principalmente a partir do
estudo de Dunleavy, Margetts, Bastow et al. (2006) com a discussoes sobre o papel da
governanca na era digital, apontando o teletrabalho como uma das inovacdes organizacionais

para a flexibilizacdo do trabalho nas organizacGes publicas. Os autores ainda citam que o
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tema foi abordado recentemente por estudiosos como Dahlstrom (2013, EUA), Troup e Rose
(2012, Australia), Caillier (2012, 2013, Espanha), Eom, Choi e Sung (2016, Coréia do Sul) e
DeVries, Tummers e Bekkers (2017, Canada).

Outro conceito possivel para o teletrabalho é dado OIT — Organizagdo Internacional

do Trabalho, qual seja:

é o trabalho realizado por uma pessoa em sua casa ou em outro local de sua escolha,
diferente do local de trabalho do empregador; mediante remuneracao; que resulta
em um produto ou servico conforme especificado pelo empregador,
independentemente de quem fornece os equipamentos, materiais ou outros insumos
utilizados. (tradugdo livre) (OIT, 1996, p.03).

Para o setor publico o conceito é bastante semelhante, o professor da UnB, José
Matias-Pereira (2013) apud Di Felicio (2014), em seu texto “A adocao do teletrabalho na
Administragdo Publica” de 2013, afirma que:

O teletrabalho na administracdo publica pode ser conceituado como aquele em que
o servidor ptblico pode desenvolver parte ou todo o seu trabalho em casa ou em
qualquer outro local, apoiado na utilizacdo das novas ferramentas tecnoldgicas, em

especial, o computador, acesso a Internet, hardwares e softwares necessarios para o
desempenho de suas fungdes (MATTIAS-PEREIRA, 2013, apud, DI FELICIO, 2014,

p.51).

Oliveira e Pantoja (2017) vao além ao dizer que o teletrabalho ndo pode ser definido
apenas como o trabalho realizado a distancia, devendo ser visto como parte das mudancas
organizacionais estratégicas, as quais possibilitam novas formas de flexibilizacdo do trabalho,
que sdo alicercadas na utilizacdo das tecnologias da informacao e comunicagao.

Ademais, Di Felicio (2014) categoriza que a adesdo e a adequacgao das instituicdes ao
teletrabalho significa um novo marco na ordem das relacdes de trabalho contemporaneas,
bem como uma questdo de sobrevivéncia para muitas instituicdes em relacdo a nova massa
trabalhadora que vem emergindo.

Interessante pesquisa fez Barbosa, Maranhdo e Rezende (2018) na qual analisaram a
ocorréncia e os significados dados ao teletrabalho nas revistas Vocé S.A. e Exame entre os
anos de 2010 e 2016. Os autores reforcam que em geral ha mais noticias e palavras positivas
que negativas sobre o teletrabalho, apesar de algumas reportagens bastante contundentes em
desfavor. E que é necessario melhor delimitagdo, conceituagao e regulacao juridica, a fim de
atribuir mais seguranca aos envolvidos e dar mais credibilidade as estatisticas e estudos
realizados acerca dessas modalidade de trabalho. A Figura 01 é resultado de maior frequéncia

observada de palavras e expressoes relacionadas ao teletrabalho no estudo citado.
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Figura 01- Palavras e expressoes relacionadas ao teletrabalho
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2.2 GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS APLICADA AO TELETRABALHO

O teletrabalho ndo altera apenas a jornada de trabalho, ele fomenta uma reforma na
gestdo de pessoas das instituicdes. E necessario compreender a nova dindmica em que
teletrabalhador se interliga a todos os outros colegas e aos chefes, mesmo ndo estando
presente no mesmo lugar e no mesmo horario. O teletrabalho torna o tempo e o espaco
fluidos. E o controle incide sobre os resultados (BARBOSA; MARANHAO; REZENDE,
2018). Apesar de mais complexo, esta nova forma de prestacdao de trabalho apresenta muitas
caracteristicas positivas. De acordo com De Masi (1999) o teletrabalho é menos dispendioso,
menos alienante, mais apropriado ao trabalho intelectual e mais respeitoso a dignidade do

trabalhador.

2.2.1 Modelos de Gestao Publica e administracao inovadora

Para Oliveira e Pantoja (2018) ha um desafio emergente para a administracdo publica
que é o paradoxo de exigéncia por servicos publicos céleres e de qualidade com a reducao de
recursos para atendimento das demandas e a satisfacdo com resultados. Para as autoras o
deslinde da questdo exige estratégias de gestdo inovadoras e utilizacdo de tecnologias
gerenciais mais complexas, visando transformar as estruturas e institui¢des tornando-as mais
flexiveis e mais produtivas.

Discorrendo sobre inovagao, Oliveira (2018) explica que inovagdo ndo é o mesmo que

novidade. A inovagdo necessita combinar o diferente e o relevante. Inovacdo demanda
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protagonismo, proatividade, riscos e a proposicdo de algo realmente transformador. A
inovacdo sugere aprender e mudar. O que significa repensar, reconfigurar o modelo mental,
se abandonar e se encontrar novamente. Um processo complexo que tem seus custos.

Nao obstante, é preciso entender que a inovacao nas organizagdes publicas ndo se faz
com projetos isolados. Sdo necessarias mudangas estruturais complexas para que uma nova
cultura organizacional se instale. E isso passa por mudancas nos proprios modelos de gestdo
publica, ou seja, mudanca nas bases epistemoldgicas da vida das organizacoes publicas.

A administracdo publica vem passando por constantes reformulacdes de modo que os
ciclos de gestdo vao ficando cada vez mais breves. Vendramini (2013) faz um apanhado de
estudos e define os modelos de gestdo em quatro grandes grupos: a Administracdo Publica
Patrimonialista; a Administracdo Publica Burocratica; a Administracao Publica Gerencial
(Nova Gestdo Publica); e, por ultimo o modelo da Governanga Publica-societal ou Novo
Servico Publico ou Nova Administragdo Publica.

Para Bresser-Pereira (1998), o patrimonialismo foi o modelo de gestdo de
administracao publica que definiu as monarquias absolutas e perdurou do descobrimento até
o inicio do século passado, na qual o patrim6nio e os interesses ptiblico e privados eram
confundidos. A administracdo publica burocratica implantada em definitivo no Brasil nos
anos 1930 por Getulio Vargas surgiu para combater o patrimonialismo.

Entretanto, o modelo que predominou ao longo do tempo ndo foi da burocracia
profissional, mas uma burocracia racional-legal que se caracterizou pela forte hierarquizacao
das estruturas, pela rotina rigida e pela profissionalizacao dos administradores. Resquicios do
patrimonialismo e o enrijecimento burocratico perversamente misturados foram responsaveis
pela administracdao publica muito custosa e de baixa qualidade no Brasil do inicio da década
de 90 (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Por isso, continua Bresser-Pereira (1998), a Reforma Gerencialista de 1995 tornou-se
imperiosa. Pois a partir da superacdo da grave crise politico-financeira vivida pelo Brasil no
comeco da década de 1990 era necesséaria a reforma administrativa do Estado porque os
administradores politicos do Brasil passaram a entender que a reforma tornara-se condicao
para, de um lado, consolidar o ajuste fiscal do Estado brasileiro, e, de outro, criar no pais de
um servico publico moderno, profissional e eficiente, voltado as necessidades dos cidadaos.

A administracdo publica gerencial ou nova gestdo publica consolidou-se baseada nos
valores de eficiéncia, eficacia e competitividade. A ideia era de um governo catalisador, que
pertencesse a comunidade, competitivo, comprometido com resultados, orientado ao cliente,

empreendedor, preventivo, descentralizado e orientado para o mercado (SECCHI, 2009).
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O modelo gerencialista abre caminho para o modelo da Nova Administracao Publica
ou governanga publico-societal que, segundo Secchi (2009), é um modelo de administracao
horizontal de relacdo entre atores ptiblicos e privados no processo de elaboracao de politicas
ptblicas. O Estado precisa ser menos hierarquico e menos monopolista na solucao dos
problemas publicos. Deve, ainda, diminuir a importancia de critérios técnicos nos processos
de decisdo e ampliar os mecanismos participativos na deliberacdao das solucdes publicas. A
proposta do Novo Servi¢o Publico admite a complementaridade dos modelos de gestdao e
aponta para a constru¢ao de uma forma mais adequada para a gestao publica.

Vendramini (2013) ressalta que na sociedade ou na gestdo das organizagdes nao
cabem modelos puros, entendidos de maneira fragmentada ou linear. Ou seja, todos os
modelos contribuiram para o atual desenvolvimento organizacional e também auxiliam de
alguma forma a tragar o horizonte das necessidades das organizagoes publicas de hoje.

E hd um reconhecimento da administragdo ptblica que o mundo esta exigindo novas
competéncias e novas estratégias administrativas (VENDRAMINI, 2013; LEITE; MULLER,
2017). Segundo Amaral (2006) o grande desafio é fazer com que a atividade publica seja
cada vez mais inovadora. Sem perder de vista os principios da legalidade e da
impessoalidade, ser capaz de ouvir a sociedade, experimentar e construir um servico publico
com homens e mulheres responsaveis, criativos e com alta capacidade de responder a
problemas publicos.

Para Abrucio (2007) as organizagOes precisam encontrar sua efetividade e isso se faz
com bons servicos. Ndo sendo, portanto, a efetividade da administragcdo publica mera analise
econdmica sobre a maxima eficiéncia, mas a avaliacao qualitativa dos servigos publicos.

Dentre as estratégias para melhor desempenho, ptiblico ou privado, Carbone et al
(2009) afirma que muitas organizacoes tém adotado a gestdo por competéncias como modelo
de gestdo, visando orientar esforcos para planejar, captar, desenvolver e avaliar as
competéncias necessarias para atingir seus resultados.

O primeiro passo para a administracao por competéncia é saber o objetivo estratégico
que se quer atingir. Feito isso é preciso levantar os indicadores (eles sao a medida da eficacia
das acOes a serem adotados) e produzir metas que podem conduzir ao objetivo definido.
Entdo se faz o mapeamento das competéncias organizacionais (humanas e da organizacao)
que ja existem e das competéncias que ainda sdo necessarias. Esta diferenca é o GAP ou
lacuna. Entdo sdo necessarias estratégias de captacao ou desenvolvimento da equipe para que
esta lacuna seja sanada e o objetivo estratégico atingido (CARBONE et al). A representacao

grafica desta Teoria observa-se na Figura 02.
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Figura 02 — Administracdao por competéncia
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Dentro deste ciclo o teletrabalhador poderia ser o responsavel por alguns servigos
gerenciais que possuem facil mensuracdo e metas bem definidas, potencializando os seus
resultados, impulsionado por um modelo que o torne mais motivado e produtivo.

Conforme Vendramini (2013) os gestores publicos vém assumindo a gestdo de
pessoas como um fator critico de sucesso para o alcance dos objetivos das organizacdes.

Dindmicas que contribuam para a qualidade de vida dos profissionais das
organizagoes publicas precisam ser pensadas e implementadas para que o servico publico seja
mais produtivo e abandone a alcunha de lento, oneroso e ineficaz (BRESSER-PEREIRA,
2009). O teletrabalho parece surgir como uma faceta da administragao publica mais atual, que
busca nos processos mercadoldgicos da iniciativa privada boas praticas com vista a melhores
resultados produtivos. Isto porque foca nos resultados e se baseia no trabalho em redes,
melhorando a produgdo para a organizacao e também conseguindo melhorar a qualidade de
vida do trabalhador. Ainda que para isso se precise vencer paradigmas e seja necessario um

esforco inicial para o aprendizado dos processos.

2.2.2. Gestao de pessoas a distancias

Com o advento de novas formas de concepgdo para as jornadas de trabalho, as
organizacdes em seu planejamento e os atores precisam se adaptar. Leite e Muller (2017)
destacam que com o surgimento do teletrabalho cria-se uma nova demanda ao gestor que
necessita de novas competéncias para liderar pessoas “virtualmente”, desenvolvendo novas

formas de gerenciar, motivar e avaliar os seus subordinados.
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No modelo de trabalho tradicional o tempo gasto no local do trabalho, mais de que

uma obrigacdo, por vezes tem o papel de uma commodity do valor do trabalhador.

Desde seus primeiro dias na empresa os funcionarios sdo submetidos a um rito de
iniciacdo ao trabalho prolongado. Quando, ao cumprir as oito horas contratuais, o
recém-admitido arruma a escrivaninha e se prepara para a saida, os olhares severos
dos mais antigos fazem-no perceber que a sua carreira esta ligada a quantidade de
tempo extra horario que esteja disposto a oferecer ao chefe. Assim, o recém-
admitido se habitua aos poucos a prolongar a sua permanéncia diaria no recinto da
empresa, mesmo ndo tendo tarefas urgentes a executar. (DE MASI, 2009, p. 37)

Em um modelo baseado em resultados este alienacdo do tempo ndo interfere na sua
avaliacdo. E por isso, que De Masi (1999) considera um modelo mais justo, que favorece a
meritocracia pelos resultados produzidos.

Porém, na gestdo de estratégica de pessoas despontam mais duas problematicas
envolvendo a implantacdo do teletrabalho. A primeira relacionada a resisténcia ao novo. E a
outra dificuldade € a falta de garantia da isonomia de trabalhadores da jornada presencial com
os teletrabalhadores.

Alguns trabalhadores ao saberem da novidade podem ficar receosos, pois ndo sabem
como funcionara o sistema de forma concreta e como podera ser o seu desempenho na nova
metodologia. Ademais, pode haver o receio até mesmo de como sera aceita a sua opcao de
alterar a sua forma de prestacao de servico pelos chefes e colegas (LIMA, 2018).

Da mesma forma, Mross (2016) afirma que a maior dificuldade observada na
implantacdo do teletrabalho no Serpro (Servico Federal de Processamento de Dados) foi em
relacdo a questdo cultural de resisténcia ao novo e a visao da pratica do teletrabalho como um
privilégio. Para o autor é importante construir um plano de comunicacao adequado, que
esclareca os objetivos e regras da introducdo da pratica para superar este obstaculo, bem
como fomentar a transparéncia e a isonomia.

Para Lima (2018) a implementacdo do teletrabalho precisa vencer os preconceitos e
estigmas sociais de que o servidor publico ndo trabalha, que com as atividades realizadas em
casa, agravar-se-ia ainda mais. Desta forma além de gerenciar o trabalho é funcdo do gestor
administrar conflitos internos e externos para que o sistema de trabalho ndo presencial tenha

reconhecimento e o teletrabalhador possa estar motivado para atingir suas metas.

2.3 MARCOS LEGAIS

Muito se tem avancado em questdo de legislagdo sobre o teletrabalho no Brasil, ainda

que internacionalmente esta evolucado das leis tenha sido muito anterior. Ainda na década de
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90 o teletrabalho foi regulamentado nos EUA e em 2010 se tornou obrigatério para as
agéncias federais norte americanas a implementacdo de politicas de estimulo ao teletrabalho,
através da Lei de Intensificacdo do Teletrabalho (EUA, 2010).

Foi a redacdo da Lei n° 12.551 de 16 de dezembro de 2011, que alterou as CLT
brasileiras, que comecou a mudar esta realidade ao promover a equiparacdao dos efeitos
juridicos do trabalho realizado a distancia aqueles decorrentes da atividade laboral exercida
de forma presencial. Depois, com a nova CLT, Lei n° 13.467 de 13 de junho de 2017, ha a
definicdo e um sustentaculo juridico ao teletrabalho, repercutindo em um incremento na
utilizacdo da metodologia de trabalho nas empresas.

Outro ponto de inflexdo para o reconhecimento do teletrabalho no Brasil, em especial
nas instituicdes da administracdo publica, foi a publicacdo da Resolucdo no 227 do CNJ, em
15 de junho de 2016. Esta regulamenta o teletrabalho no ambito Judiciario de todo Brasil.
Além disso, esta resolucdo estimula novas regulamentacGes e cria parametros que serdao

absorvidos por todas as demais organizacoes publicas em suas normativas.

2.3.1 CLT- Consolidacao das Leis do Trabalho

O primeiro passo na modernizacdo da legislacdo brasileira com referéncia ao
teletrabalho se deu com a Lei Nr 12.551/2011, que alterou o Art. 6° da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT, Lei N°5.452/1943) equiparando os efeitos juridicos da subordinacao

exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos:

Art. 6° - Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacao de emprego.

Paragrafo tinico. Os meios telemdticos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. (BRASIL, 2011).

Apesar de sua importancia, a restricao do teletrabalho a este a artigo da CLT deixou
davidas e dificuldade para estabelecimento de potencialidades e limites referentes a esta
forma realizacdo do trabalho.

Diante desta caréncia, comecaram a surgir debates e projetos de Lei para alterar mais

uma vez a CLT e fazer o tratamento mais especifico para o teletrabalho. Entdo, em 2017, uma

regulamentacdo juridica mais adequada do teletrabalho acontece com a publicagdo da Lei N°
3.467, de 13 de julho. Na nova CLT o teletrabalho ganha um capitulo exclusivo (Capitulo II-

A) e também um o conceito juridico:
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Art.75-B- Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho (BRASIL, 2017).

A nova CLT também prevé que o regime de teletrabalho seja expresso no contrato de
trabalho, determina como condigdo para ingresso o mutuo acordo entre as partes e estabelece
como deve ser dado a alteracao do regime de trabalho (Lei n. 3.467, Art 75-C).

Com a legislacdo firmada para o setor privado o teletrabalho cresceu
significativamente nos ultimos anos. De acordo com a SAP pesquisas, estima-se que 20
milhGes de brasileiros atualmente praticam o teletrabalho e que o crescimento da modalidade,
em numero de usuarios, seja superior a 20% ao ano (SOBRATT, 2018).

Contudo, esta regulamentacao juridica da CLT nao reflete o fim da problematica no
ambito das organizagOes publicas, pois estas necessitam autorizacdes concedidas por meio
dos normativos internos de cada 6rgao para o efetivo emprego. Por isso o teletrabalho vem
sendo implantado gradativamente, com maior ou menor velocidade de acordo com a natureza

da organizacao publica, seu nivel de maturidade e sua desejo de inovacao.

2.3.2 Resoluc¢ées na Administracao Publica

O melhor custo-beneficio de producdo observados em experiéncias de teletrabalho faz
com que o regime encontre amparo na eficiéncia administrativa, categoria de principio
constitucional acrescido ao Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, devendo ser obedecido
pela administracao publica direita e indireta (CARVALHO; FINCATO, 2018). Porém, por
muito tempo ndo houve uma legislacdo publica nacional propria para o teletrabalho.

A falta de regulamentacdo especifica na Administracdo Publica fez com que por
muitos anos, de acordo com Mross (2016), onde o ambiente de trabalho das institui¢des
publicas permitisse a flexibilidade de distribuicdo de tarefas e houvesse atividades
individuais cuja execucao pudesse ser feito em local diferente da sede, o teletrabalho fosse
autorizado pelas chefias, mediante acordos e compromissos informais de prazos e
produtividade. Isso sem uma previsdo legal existente.

Esta cendrio sofre alteracOes e alcanca um novo patamar de legitimidade quando o

Conselho Nacional de Justica (CNJ) publica a Resolugdao no 227 em 2016, com a
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regulamentacdo do teletrabalho no ambito do Poder Judiciario de todo Brasil. Esta resolucao
nasceu a partir dos projetos pilotos que alguns tribunais ja haviam implementado com
regulamentagdes proprias e sem uniformidade nos estados da federacdao (LIMA, 2018).

Mross (2016) destaca que a Serpro foi a pioneira das organizacdes da administracao
ptiblica na adogdo de teletrabalho no Brasil. Foram trés projetos-pilotos distintos, sendo o
primeiro no ano de 1986 no Rio de Janeiro; depois em 1996 em Florianopolis; e por ultimo a
partir de 2005 em Brasilia, Rio de Janeiro e Sdao Paulo. A partir dos resultados positivos, o
teletrabalho passou a ser adotado nos editais de admissdo de analistas e técnicos da Serpro,
ou seja, estes profissionais passaram a ser contratados para ser teletrabalhadores.

Hoje, o teletrabalho encontra-se disseminado nos érgaos da Justica. Por exemplo, esta
presente na Receita Federal (desde 2012), na Advocacia Geral da Unido— AGU ( desde 2011),
no Tribunal Superior do Trabalho —TST (desde 2012) e no Tribunal Regional Federal da 4a
Regido — TRT4 (desde 2013) no ambito da Justica Federal de 1° Graus e 2° graus.

As normativas sdo explicitas em afirmar que o teletrabalho é restrito as atividades em
que seja possivel fazer a mensuracdo objetiva do desempenho dos servidores e nas quais se
possa prescindir do relacionamento do servidor de modo presencial (TRF-4, 2016).

As normativas legalizam e padronizam as condi¢des do teletrabalho na Justica. Por
exemplo, a Normativa n° 134 de 12 de dezembro de 2016 do TRF-4 traz os seguintes
elementos em seu escopo: justificativas; condicoes de realizacdo do teletrabalho; direitos e
deveres dos servidores; deveres dos gestores das unidades; acompanhamento e capacitacao;
monitoramento e controle do teletrabalho; término do teletrabalho e disposi¢es finais.

Em Santa Catarina pode-se destacar o teletrabalho em dois 6rgdaos: no Ministério
Publico-SC que em 2016 realizou um projeto piloto e vem ampliando a pratica ano a ano
(LEITE E MULLER, 2017) e no Tribunal de Justica de Santa Catarina. Lima (2018) elenca
seis fatores que tornaram o TJSC referéncia e modelo para a implantacdo do teletrabalho nos
demais Orgaos: a criacao de equipe multidisciplinar para acompanhamento do programa; a
definicdo sistematizada de critérios para selecdo e avaliacdo; o perfil dos profissionais da
geréncia do teletrabalho; a formulacdo de um programa de treinamento inicial para formacao
de teletrabalhadores e gestores; o alto envolvimento da Diretoria de Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo quanto ao suporte; e grande quantidade de servidores em regime
de teletrabalho (300 servidores), sendo a instituicao brasileira, em ambito publico e privado,
que mais possui servidores teletrabalhadores.

Embora haja uma evolugdo significativa, isso ndo significa que a questdo legal do

teletrabalho seja definitiva na administracdo publica. Ainda se busca melhorias no
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fundamento legal para sua seguranca juridica. Exemplo disso é o Projeto de Lei 2.723/15 que
tramita na Camara dos Deputados que tem o objetivo de autorizar os 6rgaos publicos federais
do executivo a instituirem o sistema de teletrabalho, para atividades efetivamente
mensuraveis, medida que podera impactar os servidores publicos federais da administracao

direta dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, autarquias e fundagoes (LIMA, 2018).

2.3.3 Resolucoes nas instituicoes militares do Brasil

No servigo ptiblico militar o avanco do teletrabalho estd sendo mais lento que se
comparado ao judicidrio. Isso pode justificar-se pelo fato de wvalores intrinsecos desta
instituicoes como a hierarquia e a disciplina, a primeira vista, possam parecer antagonicos
com a ideia de um trabalho sem o vinculo presencial das chefias e com flexibilidade de
horarios.

Para a realizacdo deste estudo foram pesquisadas as legislacdes de Corpo de
Bombeiros e Policia Militar disponiveis na internet e por contato telefonico com oficias dos
Corpos de Bombeiros dos 03 estados do Sul do Brasil (Parand, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina) solicitando o encaminhamento das suas normatizacGes referentes a jornadas e
escalas de servico.

No Parana é a Portaria N°40 de 117 de Setembro de 2018 do Comandante Geral do
Comandante do Corpo de Bombeiros que da as diretrizes para as escalas de servico dos
bombeiros militares paranaenses. A Portaria tece consideracdes sobre as escalas operacionais
e administrativas, que sdo as tradicionais, presenciais. Versa que 0s casos excepcionais em
que haja necessidade de adotar escalas diversas deverdo ser tratados diretamente com o
Comando do Corpo de Bombeiros, ndo fazendo qualquer mencgao a formas mais flexiveis de
jornadas de trabalho (CBMPR, 2018). O Corpo de Bombeiros Militar do Parana ainda ndo se
emancipou da Policia Militar e isso ja demonstra o quanto é uma instituicao conservadora, na
qual, as mudancgas tendem a demorar mais a acontecer.

Ja no Rio Grande do Sul é a Nota de Instrucdo Administrativa N°033.2 de junho de
2013 que regular a escalas de servico adotadas. No Rio Grande do Sul ainda existe a
possibilidade de se fazer horas extraordinarias. Devido a isso, a instrucdo trata especialmente
das peculiaridades da gratificacdo pelo servico extraordinario. Também traz um leque de
horarios de expediente possivel. Mais uma vez, ndo é mencionado o teletrabalho ou qualquer

outra forma de trabalho que ndo seja o de cumprimento de escalas presenciais para o
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expediente. Existe a questdo do sobreaviso em alguns casos, mas é para O Servico
operacional.

Em Santa Catarina o que rege a questdo de jornada de trabalho sdo a Lei n° 614 de 20
de dezembro de 2013; a Lei n° 16.773 de 30 de novembro de 2015; a Ordem Administrativa
Nr 02-CmdoG de 06 de fevereiro de 2019 e a Ordem Administrativa Nr 1 CmdoG de 02 de
Macgo de 2018 de 02 de marcgo de 2018.

A Lei Estadual n°614/2013 é da fixacdo do subsidio como forma de remuneracdo dos
servidores militares estaduais de Santa Catarina. Ela menciona que o cumprimento de escalas
deve existir para garantir o subsidio e das indenizacGes de servico ativo — IRESA.

Por sua vez a Lei Estadual n°16773/2015 é a que trata propriamente sobre as formas
de cumprimento da jornada de trabalho e o banco de horas no ambito das instituicdes
militares estaduais. Sobre o horério de expediente administrativo, o Art. 4, descreve que o
estabelecimento das jornadas de trabalho é uma atribuicdo ordinaria do Chefe do Executivo
Estadual, isto é, do Governador. Porém, é o Comandante da unidade militar (entenda-se os
Comandantes de Batalhdes ou Diretores) com a anuéncia dos Comandantes Regionais quem
pode definir a forma de cumprimento de jornada de trabalho individual do militar estadual. A
possibilidade do proprio Corpo de Bombeiros definir os turnos de trabalho facilita a
possibilidade da adocdo do teletrabalho. Mais adiante no Art. 5 existe explicitamente uma

possibilidade de flexibilizacao da jornada de trabalho:

§ 30 Observado o interesse da Administracdo e a necessidade do servico, o
cumprimento da jornada de trabalho do militar estadual poderd, eventualmente, ser
realizado em localidade diversa da sua lotacdo.(SC, 2015) .

Contudo, esta observacdo tem mais valor para o caso de um trabalho especifico ser
realizado em outra unidade de que para criar um novo sistema de gestdo de pessoas.

Detartes a Ordem Administrativa Nr 02-CmdoG de 06 de fevereiro de 2019 é uma
determinacdo do Comandante Geral do CBMSC e tem por finalidade normatizar, com base
na legislacdo vigente, a jornada de trabalho dos bombeiros militares na forma de expediente
administrativo (incluindo a SAT) e escalas de servigo.

Conforme o Art 2, §2° cabe ao Chefe ou Diretor definir, registrar e publicar a forma
de cumprimento da jornada de trabalho do expediente administrativo do efetivo subordinado
aos orgdos de direcdo e apoio. Sendo que o expediente administrativo é o aplicado para a

atividade meio, atividade técnica (SAT) e ao atendimento ao publico externo. Na sequéncia é
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apresentado o expediente padrao do CBMSC (um turno ininterrupto de sete horas, das 12:00
as 19:00, com compensacgao de mais 01 hora) e suas alternativas.

Caso o militar desejar solicitar autorizacdo para expediente diverso do padrdo do
CBMSC ou diverso das alternativas apresentadas ele devera solicitar ao seu Cmt ou Ch
imediato, de forma individualizada e fundamentada, e este encaminhara até o Cmt-G. O
Comandante Geral podera autorizar ou ndo a solicitacdao e publicara sua decisao em BCBM.

Nao ha qualquer mencao ao teletrabalho. A Diretoria de Pessoal do CBMSC através
do Diretor Interino Tenente Coronel Alexandre Vieira informou que a unica solicitacao de
trabalho remoto até a presente data foi a do SubTen CETISP Dwue da DITI Florianépolis. O

pedido para trabalhar em casa foi negado pela Assessoria Juridica do CBMSC, com este teor:

k. Todavia, ainda que a atividade comporte a sua prestacao em carater remoto, uma
vez que o plantonista dispde de todos os recursos tecnolégicos necessarios em sua
residéncia para o desempenho de suas atribuicdes (telefone celular funcional e
computador com acesso ao sistema interno da corporacdo), ndo existe previsao
normativa de escala em regime de teletrabalho no dmbito do CBMSC (Arquivo DP-
CBMSC, 2019).

O restantes da OA Nr 02-CmdoG trata principalmente do computo e compensacgao de
extras excedentes ou insuficientes de trabalho. Em nenhum momento flexibilizando o modo
de produgao ou amortizagao das horas para um modelo nao presencial.

Do mesmo modo, a Ordem Administrativa Nr-1 CmdoG-2018 que tem por objetivo
definir a jornada de trabalho dos bombeiros militares estaduais nos cursos de formacao de
Cabos e Sargentos do CBMSC, ndo menciona a possibilidade de haver uma jornada de
servico no estilo teletrabalho.

As legislacOes que regem as escalas de trabalho do CBMSC corroboram o modelo
tradicional que predomina na administracdo ptblica. Ainda que haja espaco para solicitagoes
de rotinas diferenciadas, nao ha instituionalizado praticas mais atuais de gestdo de pessoas e
do tempo, como o caso do teletrabalho.

Nas pesquisas realizadas o que encontrou-se de mais avancado na esfera militar sdo as
Justica Militar Federal - JMF e a Policia Militar de Pernambuco.

O teletrabalho na JMF é regido pela Resolucao n° 246, de 20 de setembro de 2017. De
modo geral tém diretrizes semelhantes as das outras esferas de justica. Porém ha mais rigor
quanto ao descumprimento das metas e dos prazos fixados se comparado as demais, pois
prevé o cancelamento imediato do teletrabalho, bem como a abertura de processo
administrativo disciplinar no caso de descumprimento das metas. No TJSC, por exemplo, 0
teletrabalho é interrompido no caso de dois meses consecutivos sem atingir metas ou em 03

meses alternado no ano. Também inexiste previsao de processo administrativo.
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Na Policia Militar do Estado de Pernambuco acaba de ser publicado em 20 de Agosto
de 2019 o Suplemento Normativo SUNOR No G 1.0.00.043 que regulamenta o teletrabalho.
Esta regulamentacdo, em que pese a limitacdo de tempo para que o pesquisador pudesse ligar
e avaliar mais regulamentacGes de teletrabalho, é possivelmente que esta seja a primeira
normativa no nivel executivo militar no Brasil sobre o teletrabalho. Neste SUNOR ha
elementos que merecem ser melhor discutidos.

Ainda que muitos dos objetivos sejam semelhantes aos de outras resolucoes da
administracdo publica sobre o teletrabalho (como aumento de produtividade, economia de
tempo de deslocamento e cultura de producgao por resultados) ha novidades na resolugao.

Um dos objetivos é: Promover mecanismos para atrair militares, motiva-los e
comprometé-los com os objetivos da instituicdo. Ou seja, o teletrabalho antes de afastar o
militar tem a funcdo de os aproximar (atrair), estimular seus integrantes (motivar) e de
promover o engajamento institucional (comprometé-los).

Outro objetivo versa: Ampliar a possibilidade de trabalho aos militares estaduais com
dificuldade de deslocamento (casos de dispensas médicas, militares readaptados, etc). Uma
dificuldade muito presente na caserna, em especial em Santa Catarina, onde ha um acréscimo
salarial a quem estd em servico ativo. Desta forma, os militares ainda que ndo em condicdes
ideais de trabalho se sujeitam a deslocar até o quartel para trabalhar para ndao haver perdas
financeiras. Com o teletrabalho, os militares que possuirem restricdes de saide poderdo
trabalhar temporariamente em suas casas.

Diferentemente dos 6rgdos da Justica para o militar de Pernambuco esta previsto que
o mesmo pode, conforme interesse de seu comando, ser chamado a prestar servigos nas
dependéncias do 6rgdo a que pertence, sem prévio anuncio (Art 5, §6). Isto é, fica
condicionado a um chamamento imediato em caso de algum problema emergencial. Fato
bastante adequado a um servidor de regime militar.

Quanto a natureza das funcbes que podem ser exercidas por teletrabalho, elas sdao
descritas genericamente como atividades que demandem maior esforco individual e menor
interacao com outros militares como elaboracdo de folhas de alteragdes, de assentamentos e
de relatorios, entre outras (Art 5, §2).

Ainda alude que cada militar tera um Plano de Trabalho com suas metas. O nao
cumprimento pode ocasionar o processo administrativo disciplinar, a compensacdo com

servico extraordinario em horario diverso e o fim do regime de teletrabalho (Art 7).
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2.4 BENEFICIOS DO TELETRABALHO

A seguir sdo apresentadas as vantagens mais comuns relatadas nos estudos sobre o
teletrabalho nos o6rgdos da administragdo publica. Para cada um dos beneficios traz-se

exemplos daquilo que ja foi avaliado nas experiéncias desenvolvidas pelas organizacdes.

2.4.1 A gestao do tempo

Provavelmente a vantagem que mais vezes é mencionada nos estudos realizados no
Brasil com a implementacdo do teletrabalho seja o ganho de tempo com o fim da necessidade
de deslocar até o local do trabalho.

No estudo de Filardi, Castro e Zanini (2018) sobre o teletrabalho na Receita Federal e
na Serpor a assertiva em que mais houve quem concordasse totalmente sobre os beneficios
para os teletrabalhadores foi: “A reducdo no tempo de deslocamento é um beneficio”, com
93,9% das respostas.

Para mais existe uma relacdao positiva do teletrabalho com a sustentabilidade das
cidades. A reducao de pessoas que precisam se deslocar para o trabalho auxilia na mobilidade
urbana, porque menos carros estardao circulando pelas ruas (OLIVEIRA E PANTOIJA, 2017).
No Brasil este problema é evidente em grandes cidades como por exemplo em Florianépolis.
Tanto que cidades como Sdo Paulo, adotam politicas como o rodizio de veiculos que
impedem alguns veiculos de rodas em determinados dias da semana.

E é possivel que novas legislacoes restritivas surjam para coibir o excesso de transito,
como a Lei do Ar Limpo dos EUA (EUA, 1990). Desde 1990, esta legislacdo obriga todas as
empresas que empregam mais de 100 pessoas a reduzir em 25% o tempo de deslocamento de
seus empregados para o trabalho por meio do compartilhamento de veiculos, incentivo de
transporte publico, semana reduzida ou teletrabalho. Conforme Mross (2016) a maioria das
empresas opta pelo teletrabalho, por ser a mais pratica e popular dentre as opgoes.

Outro ganho muito apontado sobre o tempo foi a possibilidade de fazer os seus
préprios horarios de servigo, refletindo na qualidade de vida. Como exemplo apresenta-se um

depoimento de teletrabalhador do TJSC para Lima (2018):

Antes eu tinha que parar meu trabalho no meio do expediente, buscar meus filhos
no colégio, deixar em casa, voltar para o trabalho, pegar transito. Era terrivel! Hoje
almoco com eles, faco academia no prédio que eu moro, organizo meus horarios
[...] ndo tinha qualidade de vida e ndo produzia [...] quando t6 com dor de cabega
prefiro ndo trabalhar, tomo um remédio e depois quando passa eu volto. Em
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teletrabalho, foco nos horarios que mais produzo. Se eu estivesse na unidade eu ia
parar, ficar no balcdo e nem ia trabalhar mais naquele dia (LIMA, 2018, p.101).

Todavia, embora o ganho pelo ndo deslocamento e a possibilidade de gerenciar o
tempo sejam dois fatores bastante positivos para o teletrabalhador, ha pontos controversos.
Da Costa (2007) diz que a pratica do teletrabalho tenta conciliar situacdes e sentimentos
contraditdrios: a proximidade fisica e indisponibilidade para a familia, a autonomia com
invasdao do tempo e espaco intimos, vida privada e trabalho. Ou seja, é necessario um bom
planejamento e a avaliacdo das condicoes de vida do teletrabalhador, tnico responsavel por
este paradoxo ndo se estabelecer, antes de assumir a maior responsabilidade de trabalhar de
maneira nao tradicional.

Exemplificando, o mesmo estudo apontou que os teletrabalhadores que moram
sozinhos ou que ndo tém filhos morando em casa sdo os que tém mais facilidade para se
adaptar e que apresentam a maior preferéncia pelo teletrabalho. Ainda, na visdao deste grupo,
quase todos avaliam que se tivessem filhos seria muito dificil a realizacdo do teletrabalho e
que possivelmente desistiriam ou tentariam buscar arranjos alternativos como alugar um

escritorio ou manter as criancas cuidadas fora para produzir em casa (DA COSTA, 2007).

2.4.2 Limitacoes dos servidores

O teletrabalho reflete-se como ganho na medida que garante a autonomia para o
teletrabalhador organizar o seu modo de trabalhar independentemente das condi¢des em que
se encontra. Com o teletrabalho é possivel respeitar a diversidade das pessoas e seus aspectos
subjetivos, sendo recomendado para maes com filhos pequenos ou lactantes, pessoas de idade
mais avancada, jovens estudantes, entre outros, em que o teletrabalho representa um
incentivo para ndo deixar de trabalhar (LIMA, 2018).

Mello (2010) apresenta o teletrabalho como fator de inclusdo social e digital,
permitindo as pessoas com deficiéncia e idosos a permanecerem ativos, sentirem-se Uteis e
produtivos trabalhando de casa, contribuindo, ainda, para a imagem organizacional como
socialmente responsavel. Isto é, o teletrabalho é uma forma de integrar a estes trabalhadores
no mercado de trabalho, propiciando-lhe qualidade de vida. Mas o autor também ressalta que
as organizacoes que adotam o teletrabalho evidenciam varios pontos positivos e negativos
deste tipo de flexibilidade internamente. Porque o trabalho tem a fung¢do de integrar a pessoa

especial e no teletrabalho a pessoa pode ficar isolada (MELLO, 2010).
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Um caso emblematico de éxito pela adogdo do teletrabalho é contato por Lima (2018)
sobre a solicitacdo de exoneracdo voluntaria de servidor com deficiéncia (PcD) que ainda
estava em estagio probatério no TIMA. O pedido se originou na dificuldade de locomocao e
do uso das instalagdes do tribunal, pois o servidor usava cadeira de rodas e estava com sérios
problemas de saude, inviabilizando a continuidade de suas atividades. Consultada a chefia
verificou-se que o servidor era um O6timo funcionario e foi sugerido a ele trabalhar no
teletrabalho. Fato que o mesmo aceitou de imediato e de bom grado.

No TIMA também foi relatado o beneficio de retorno de mao de obra de servidores
afastados por motivos de interesse particular ou para acompanhar cénjuges, residentes em
outros estados do pais (Lima, 2018). O teletrabalho permitiu que eles produzissem mesmo
que afastados do seu estado de origem, apresentando-se apenas algumas vezes ao ano.

O Sr. Marcos Benjamin da Silva, titular da Superintendéncia de Pessoas da Serpro em
entrevista a Morss (2016) observou em sua instituicdo um interesse significativo pelo
teletrabalho de pessoas proximas da aposentadoria, possivelmente como uma preparacdao para

o encerramento da atividade profissional.

2.4.3 Ganho financeiros

De acordo com os estudos de Leite e Muller (2017) o teletrabalho resulta muitas vezes
em reducdo de custo, o qual inserido no contexto do servico ptiblico, aumenta o capital para
ser investido em outras necessidades da populacdo. Isso acontece porque gastos com agua,
luz e internet nos locais de trabalho podem ser reduzidos; os espacos para o trabalho também
podem ser menores; pode haver diminuicao de custo com equipamentos; reducao do uso de
papel; desoneracdo dos transportes publicos, entre outros.

Objetivamente, Goulart (2009) calculou ao longo do periodo de avaliacio do
teletrabalho no Serpor em 2008 e 2009. Os custos relativos a recursos logisticos com o
empregado no teletrabalho decresceu em 47,41%, enquanto que a economia de custos com
deslocamento para os funcionarios participantes para o local de trabalho foi de 50%.

No Serpor e na Receita Federal em 2017, 70% dos gestores citaram que houve
economia de espaco e 46,1% afirmarem que houve reducdo de custos operacionais depois de
implantado o teletrabalho (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2018).

Em entrevista para Lima (2018) teletrabalhador do Tribunal de Justica afirmou que ha

custos iniciais mas que compensa 0s investimentos:
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Antes de ingressar no programa de teletrabalho, sabia, por uma exigéncia da
resolucdo, que os custos para adequar as estruturas de trabalho em minha casa
(computador, impressora e material ergondmicos) seriam responsabilidade minha
[...] esses custos sdo pequenos, até porque ja tinha a maior parte deles. Na verdade,
quando avaliei os beneficios do teletrabalho para minha vida eles ficaram
insignificantes. Gastei uns dois mil reais, mas valeu muito a pena. Por outro lado,
economizei com gasolina, alimentagdo fora de casa e com roupas para trabalhar
(LIMA, 2018, p.116).

Os custos iniciais para iniciar o teletrabalho exigem uma tomada de decisdao
consciente do servidor a adesdo ao servico em casa. Caso contrario podera fazer um

investimento sem necessidades.

2.4.4 Motivacao do trabalhador

Uma caracteristica unissona nas pesquisas estudadas é de que o ingresso no
teletrabalho deve ser feito de forma voluntaria, bem como ndo existe obrigacdo de
permanecer em teletrabalho. Ainda assim, o que se vé é um numero cada vez maior de
teletrabalhadores onde o regime foi implementado. Isso mostra por si s6 o quanto os
teletrabalhadores se sentem motivados a continuar no regime.

Fillardi, Castro e Zanini (2018) explicam que a maior motivacdo para o trabalho
encontrou nivel de concordancia elevado entre os teletrabalhadores, atingido 91,9%,
evidenciando que obtiveram ganhos. Lima (2018) apresenta o seguinte depoimento sobre
motivagao do teletrabalhador:

Pensaria mil vezes antes de fazer concurso para outro orgdo, por conta do
teletrabalho. Mesmo tendo a possibilidade de ganhar um pouco mais, prezo hoje
pela qualidade de vida e isso é um diferencial com o teletrabalho (LIMA, 2018,
p.121).

A reducdo de turnover (rotatividade de pessoas nas organizacdes) e do absenteismo
(padrdo habitual de falta no servigo) sdao frequentemente relacionados ao teletrabalho, visto
que aumentando a motivacdo para trabalhar em casa, o teletrabalhador entende como mais
atrativas as organizacoes que adotam a politica de teletrabalho em seus programas de gestao e
desenvolvimento de pessoas, além de eliminar possiveis riscos de acidentes no trajeto entre a
casa e o local de trabalho (MELLO, 2010).

Necessario lembrar que a motivacdo do teletrabalhador ndo deve impactar na
desmotivacdo dos demais. Para que isso ndo aconteca é importante que o planejamento e as
regras do teletrabalho sejam claras. A Sra. Flavia Amaral Silva de Sousa, Coordenadora de

Integracdo e Desenvolvimento Institucional da Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento
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Institucional da Controladoria Geral da Unido-CGU em entrevista para Mross (2016)
destacou que foi fundamental para o sucesso da implantacdo do teletrabalho a ampla
participacdo dos servidores, a divulgacdo interna adequada e o estabelecimento de metas de
produtividade mais elevadas para o teletrabalhador em relacao ao trabalhador presencial. Esta
exigéncia de maior produtividade para os teletrabalhadores praticamente extinguiu os
conflitos e reclamacg6es daqueles que nao aderiram o teletrabalho.

No MPSC foram identificadas dificuldades em assegurar a isonomia entre servidores
em relacdo a carga horaria evitando conflitos internos no projeto piloto (LEITE; MULLER,

2017). Criando um alerta para a implantacdo de futuros projetos.

2.4.5 Melhores indicadores de producao

Considerando que o teletrabalho se mantém pela sua efetividade, ou seja, o servidor é
mantido sob o regime de teletrabalho se atingir as metas produtivas; considerando que as
metas do teletrabalhador sdao em geral maiores que o do trabalhador tradicional; e que o
numero de teletrabalhadores, em especial nas instituicdes da administracao publica, vem ano
a ano aumentando, chega-se a conclusdo que o teletrabalho bem gerenciado é mais produtivo.

Goulart (2009) fez um trabalho sobre a producdo na Serpro. A autora apresentou uma
avaliacdo do teletrabalho mensurados ao longo de seis meses entre 2005 e 2006, com os 18
funcionarios que aderiram o modelo na época. Os resultados foram de aumento na
produtividade dos funcionarios em 10,05%.

No projeto piloto do MPSC em 2016 Leite e Muller (2017) obtiveram um incremento
de produtividade dos participantes em 30,17% das metas definidas pelos gestores, metas estas
ja superiores as metas presenciais.

Além das vantagens produtivas dos teletrabalhadores, observou-se que a introdugao
do teletrabalho mudou o trabalho ordinario também. Isto é, a partir do momento que se
aprendeu a fazer metas para o teletrabalhador, aprende-se também a calcular quanto o
trabalhador tradicional devia produzir e passou-se a controlar seu rendimento.

Filardi, Castro e Zanini (2018) apresentam o seguinte relato de um gestor publico:

Eles tinham uma dificuldade muito grande de querer metrificar e botar metas nos
funciondrios, mas agora que eles estdo vendo esse possivel beneficio do teletrabalho,
eles estdo aceitando. Isto é, houve um mudanca cultural organizacional, para a
administracdo focada no resultado. Que traz grande beneficio para o servigo e o
atendimento a sociedade (FILARDI, CASTRO E ZANINI, 2018, p.25).
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Sempre que possivel as metas estabelecidas e a produtividade do servidor em
teletrabalho deve ser comparada a sua propria produtividade quando em trabalho presencial
(MROSS, 2017). Este mecanismo evidencia com mais destaque se a modalidade se apresenta

vantajosa.

2.5 PROBLEMAS DO TELETRABALHO

Nem s6 beneficios possui o teletrabalho. Existem algumas ressalvas importantes e que
precisam ser gerenciadas para esta modalidade de prestacdo de servico ndo ser fadada ao
insucesso. Na sequéncia apresenta-se os problemas mais identificados sobre o teletrabalho.

Ainda traz-se a abordagem préopria do CBMSC, sobre o espirito de corpo.

2.5.1 Qualidade das analises

A perda de qualidade dos trabalhos produzidos pode acontecer por conta da
implantacdo do teletrabalho. Apesar da existéncia desta hipétese, fundamentada em especial
pela falta de discussoes colegiadas, nao foram relatados muitos problemas com a perda de
qualidade do trabalho realizado nos estudos abordados.

Na experiéncia realizada no MPSC a “perda de troca de ideias com os colegas por
ndo estarem presentes na instituicdo nos pequenos acontecimentos do dia a dia” foi uma das
dificuldades mais citadas. Todavia ndao houve relatos de perda de qualidade devido falta de
troca de ideias (LEITE; MULLER, 2017).

Pesquisa no TCU realizada com os dirigentes da instituicao em 2010, ap6s um ano da
aplicacdo da experiéncia piloto, apurou que 91,49% dos chefes classificaram como médio ou
alto o impacto da pratica no aumento da produtividade dos servidores, 73,59% pretendiam
adotar a pratica em suas unidades e 91,18% entendiam que ela deveria ser mantida pelo
tribunal devido a qualidade do servico produzido.

Quanto a implantacdo do teletrabalho na Procuradoria Geral Federal, conforme
Carvalho e Fincato (2018), o resultado foi de maior produtividade e qualidade, porque os
processos comecaram a ser distribuidos de acordo com a especialidade do analista,
melhorando também a padronizacao e correcdo de distor¢Ges regionais.

Na CGU também ndo houve perda de qualidade nas analises dos processos, de acordo

com o0 que apresenta Mross (2016), na Figura 03:
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Figura 03 — Resultados do teletrabalho na CGU entre Julho de 2015 e Fevereiro de 2016.

Percentual de Percentual de Percentual de
Trimestre servidores atendimento de atendimento de
participantes prazos qualidade
Jun - Ago 11.,19% 94 .96% 99,22%
Set - Nov 10,89% 98,80% 99,60%
Dez - Fev 7,57% 97,36% 99,56%
Medias 9,88% 97,04% 99,46%

Fonte: Mross, 2016.

Ou seja, nos estudos analisados ndao houve perdas de qualidade no trabalho, cabendo

fazer uma avaliacdo ap6s a implementacao em cada novo projeto.

2.5.2 Enfraquecimento do Espirito de Corpo

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina publicou no ano de 2018 o seu
Plano Estratégico 2018-2030 elegendo 05 palavras como os seus valores, sejam: Etica e
Probidade, Comprometimento, Profissionalismo, Abnegacao e Espirito de Corpo. De acordo
com o documento o Espirito de Corpo é o grau de coesdo do efetivo e de camaradagem entre
os seus integrantes traduzido como um esfor¢o conjunto em prol da sociedade (CBMSC,
2018).

Dai a importancia do espirito de corpo no CBMSC. O sentimento de pertencimento a
instituicdo é latente. O vinculo com o quartel é forte. Tanto que se ouve com frequéncia
expressoes do tipo: o quartel é minha segunda casa ou meus colegas sdao meus irmdos. Diante
destas sensacoes € verossimil que qualquer nova abordagem de trabalho que possa diminuir o
espirito de corpo possa ser mal vista no CBMSC.

No estudo feito por Filardi, Castro e Zanini (2018) 14,1% dos teletrabalhadores
disseram acreditar que ndo sao reconhecidos pelos colegas de trabalho. Um indicador que
pode refletir no sentimento de perda com relacdo a diminuicdo do espirito de corpo no
CBMSC.

O que pode ser um fator que minimize este problema é a implantagdo do teletrabalho
na modalidade parcial. Leite e Muller (2017) descrevem que no MPSC ha trés modalidades

de teletrabalho (parcial, mista e integral) e que as diferentes propostas atendem a perfis
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distintos de pessoas dispostas a participarem de um programa de teletrabalho. Assim sendo,
foi destacado que mais de 70% dos teletrabalhadores participam das modalidades mista ou
parcial, ou seja, continuam tendo contato semanal com a instituicdo. Desta forma, ndo
deixam de acompanhar a rotina e tem o convivio dos colegas, ndo resultando em perdas

acentuadas nas relacdes internas de trabalhos.

2.5.3 Isolamento do teletrabalhador

Possivelmente este é o problema mais apresentado na bibliografia existente
relacionado ao teletrabalho. No estudo de Filardi, Castro e Zanini (2018) vé-se o seguinte

depoimento de um gestor de servidor em teletrabalho:

Algumas pessoas foram aprovadas e ndo se adaptaram [...] tiveram principio de
depressdo, por estarem isoladas dentro de um ambiente domiciliar. [...] Ele perde
um pouco este vinculo emocional com a empresa. Isso é um fator que deveria ser
revisto (FILARDI, CASTRO E ZANINI, 2018, p.18).

Em entrevista o Sr. Marcos Benjamin da Silva, titular da Superintendéncia de Pessoas
do Serpro para Mross (2016) advertiu que ndo se deve entender o teletrabalho como uma
solucdao de outros problemas ou conflitos ja existentes, a exemplo de dificuldades de
relacionamento, depressdo, obesidade, etc. Nestes casos, observou-se que como O
teletrabalho ha a tendéncia do agravamento e nao da resolucao dos problemas do servidor.

Trabalhar em qualquer horario causa efeitos no mundo do trabalho. Os
teletrabalhadores sdao propicios a serem mais solitarios, pois tém longas jornadas e ndo tém
privacidade. Assim, dispde de tarefas intensificadas e como consequéncia de tudo isso,
correm o risco de apresentar resultados negativos na satide e no bem-estar. (MENEZ, 1999,
apud MELLO, 2010).

Sobre a experiéncia do teletrabalho no MPSC, Leite e Muller (2017) elencam
providéncias para cuidados com a saude fisica e mental do teletrabalhador. Antes do inicio do
teletrabalho é solicitado fotos do home office e elaborado um check-list para a realizacao de
orientacOes acerca da ergonomia e da adaptacao do ambiente. E ao longo do primeiro ano do
participante no programa, sao feitos questionarios a cada bimestre sobre eventuais problemas
de saude fisica para cada teletrabalhador. O acompanhamento psicolégico também é
realizado no inicio do programa. E, além disso, ha encontros anuais de troca de experiéncias
entre os teletrabalhadores e seus respectivos gestores.

Alguns estudos relacionam o isolamento social com a menor probabilidade de

promogao na carreira. Um borddo militar explica: quem ndo € visto ndo é lembrado. Na
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organizacdo publica ainda que os critérios de promog¢do raramente se relacionem com
avaliacOes subjetivas, existe esta preocupacao. No estudo de Filardi, Castro e Zanini (2018)
elas apresentam que entre profissionais da Receita Federal e da Serpro, naquilo que diz
respeito ao crescimento e desenvolvimento profissional, 23,4% e 14,3% os servidores
concordam que crescer e desenvolver-se ficou mais dificil depois do teletrabalho,
respectivamente. Da mesma forma, o teletrabalhador pode ter a sensacdo que o
distanciamento o fez afrouxar lacos profissionais que poderiam ter lhe assegurado melhores
colocacdes em questdo de fungdes mais reconhecidas e até que tenham gratificacoes
financeiras, as quais possivelmente ndo devem ser feitas em teletrabalho.

O isolamento e o falta do coleguismo que sao relatados pelo teletrabalhador também
podem ser reduzido com o uso de novas tecnologias para a comunicacdo. Lima (2018)
explica que no TJSC existe uma ferramenta de comunicacdo interna conhecido como
Pandium. Ela permite a comunicagdo em tempo real entre colegas de teletrabalho, gestores e
diretores, facilitando de forma muito efetiva a interacdo entre os membros na TJSC, em
especial os teletrabalhadores.

Para Aderaldo et al (2017) apud Oliveira e Pantoja (2018) as desvantagens
apresentadas pelo teletrabalho podem ser minimizadas e a solucdo esta ao alcance dos
gestores e teletrabalhadores. Para tanto, as tarefas, os processos e a comunicacao no regime
de trabalho devem ser pensadas enquanto estratégia de desenvolvimento de pessoas e da
organizacdo e devem ser incorporados na cultura organizacional e na estrutura tecnologica

disponibilizada.

2.6 FATORES CRITICOS PARA VIABILIDADE DO TELETRABALHO DO CBMSC

Nesta secao sdao apresentados aquilo que as referencias consideram indispensaveis
para a implantacdo do teletrabalho em uma organizacao, referindo-se a questao de parametros

gerenciais, a tecnologia de informacado, a cultura organizacional e a existéncia de legalidade.

2.6.1 Parametros e Indicadores de Producao

H& a uma unanimidade ao afirmar que o teletrabalho s6 funciona se houver
parametros de producdo. Sem a existéncia de metas claras ndo ha como mensurar a producao
em teletrabalho e, portanto, ele ndo se sustenta. As metas podem ser relatadas ao mesmo

tempo como fator positivo e negativo para o teletrabalhador. Positivo na medida em que torna
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palpavel as demandas e negativo porque representa uma pressao por produtividade. Isto
mostra 0 quanto é complexo o gerenciamento de pessoas, pois um mesmo indicador pode ser
percebido por diferentes pontos de vista (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2018).

O estabelecimento de metas também aparece como uma grande dificuldade para as
organizagoes. Para a consolidagdo da pratica do teletrabalho no TCU foi relatado problemas
na definicdo de metas de produtividade e indicadores objetivos para mensurar a
produtividade do servidor nas diversas areas. (MROSS, 2016).

Além de definicao de indicadores é preciso ainda um meio que torne acessivel e claro
o andamento dos processos. No MPSC uma das sugestdes para melhorar o teletrabalho foi
desenvolver um sistema on-line para acompanhamento, de modo aos gestores poderem
alimentar as informacdes via intranet e o envio das planilhas e relatérios pelas éareas
participantes (LEITE; MULLER, 2017).

A necessidade de parametros para a existéncia do teletrabalho refor¢a a urgéncia que
as instituicoes tém em avangarem na gestdo de pessoas e processos mensurando o trabalho

pela produtividade e ndo por horas de servico dispendidos.

2.6.2 Tecnologia de Informacao e Comunicac¢ao

Obstéaculos com respeito a seguranca da informagdo e problemas com infraestrutura
tecnologica e dificuldades na comunicagdo interna e imediata podem ser prejudiciais ou até
mesmo inviabilizam o teletrabalho (OLIVEIRA; PANTOJA, 2016). Isto é, faz-se muito
necessario adequar as condi¢Oes tecnolégicas para que o novo regime possa ter €xito.

De acordo com Mross (2016) a implantacdo do teletrabalho no TCU em 2009
coincidiu com o novo processo eletronico e o fortalecimento da infraestrutura e da seguranga
de TI e isso foi fundamental para o sucesso da modalidade.

No TJSC para viabilizar o projeto do teletrabalho, se utilizou o recurso de
virtualizacdao de computadores. A avaliacdo quanto ao uso desta ferramenta na experiéncia
inicial do teletrabalho no TJSC, foi considerada eficaz, o que possibilitou o uso de dois
monitores de video (muito comum nas atividades do Poder Judiciario), certificado digital
para assinatura eletronica e telefonia voip. Outros recursos disponibilizados para os
servidores que trabalham a distancia foram a conexdo de Virtual Private Network (VPN) e
acesso ao Sistema de Automacao Judicial (SAJ) (LIMA, 2018).

Outra preocupacao do TJSC foi quanto a seguranca das informacgdes, as quais foram

consideram muito boa. Conforme funcionario da tecnologia da informacao do TJSC
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“(...) ndo faz muita diferenca se o equipamento é do tribunal ou do teletrabalhador,
pois tanto o acesso remoto, quanto o uso de maquinas virtuais tém protocolos de
seguranga para garantir que a rede do TJSC ndo sofra qualquer invasdo ou seja
prejudicada por ameacas externas” (LIMA, 2018, p. 85).

Conforme depoimento para Filardi, Castro e Zanini (2018) outra grande questdo é
criar um mecanismo rapido para que se consiga entrar em contato como Se na organizagao o
teletrabalhador estivesse. Além disso, precisa-se mecanismos para acessar 0s sistemas de
gestdo e de servigos internos.

De acordo com Lucena (2015) a impossibilidade de controle a distancia do
trabalhador torna-se hipotese cada vez mais rara de ocorrer devido a quantidade de meios de
conexdo remota. Deve-se, ao contrario, atentar para que sob a promessa de trabalho mais
autonomo o teletrabalho ndo seja uma estratégia de burla da relacdo de emprego, impondo

tarefas e jornadas de trabalho acima do permitido legalmente.

2.6.3 Valores militares: disciplina e hierarquia

Oliveira (2018) simplifica o poder em dois tipos basicos: o poder de posicdo e o poder
pessoal. O poder de posicao é aquele obtido através da posi¢do, num sistema formal. Ja o
poder pessoal é uma espécie de autoridade conquistada, é préprio do lider que é seguido por
seu valor, que precisa ser respeitado. Os modelos tradicionais de administracdo, dentre os
quais incluimos o militarismo, sdo muitas vezes baseados no poder de posicao. Entretanto, os
melhores resultados sdo conseguidos pelo Chefe que é lider. Ser lider é dispor de um poder
que os demais o outorgam em sinal de reconhecimento a autoridade moral, que vem da
credibilidade e da confianca inspiradora do superior. O Chefe-lider ndo ha de ter problemas
com relacdo a insercdo de uma nova forma de gerenciar o seu subordinado, ainda que a
distancia. Sua relacdo ndo é construida sobre o artificio do dever e na premissa da posicdo
superior, mas sobre o crédito mutuo da relagdo lider e liderado (OLIVEIRA, 2018).

A hierarquia e a disciplina ndo sao excluidas de um processo de gestdo a distancia.
Elas sdao fundamentais para que haja obrigacdo de obediéncia ao que foi combinado. Mas
passa a ter outro foco. Com a administragdo por resultados nao importa a hora ou o local que
o trabalho é realizado, mas o resultado produzido.

E isso garante a meritocracia no trabalho. Porque aquele servidor que dispoe das
caracteristicas necessarias para o teletrabalho como controle do tempo, automotivagao,

conhecimento profundo da sua matéria de trabalho e dominio das condi¢des de trabalho
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possivelmente conseguird atingir suas metas com facilidade e pode usufruir melhor do
restante do tempo de suas vidas para as coisas de interesse pessoal (PANTOJA, 2017).

Alids, os teletrabalhadores do servico publico sdo geralmente servidores
diferenciados, pois os editais para ingresso na modalidade exigem alguns pré-requisitos. Por
exemplo, a Portaria- TCU no 139, de 9 de marco de 2009, define que a realizacdo de
trabalhos “fora do tribunal” s6 pode ser feita por servidores efetivos e estaveis e que nao
tenham incorrido em falta disciplinar nos dois anos anteriores ao seu inicio do teletrabalho.

Mross (2016) assegura que o papel das chefias imediatas é vital para o funcionamento
do teletrabalho, porquanto sdo os responsaveis por definir as atividades a serem realizadas
fora do ambiente de trabalho da instituicdo, bem como por acompanhar prazos e metas para
sua conclusdao dos servicos. Isto evidencia que a hierarquia é um valor que deve ser
observado. Alias, o teletrabalhador sé existe pela anuéncia do seu superior hierarquico.

Mello (2010) afirma que permitir a pratica do teletrabalho é uma demonstracao de
confianca e fé no empregado, e que o sucesso do teletrabalho depende de comunicagdo
aberta, honesta e frequente entre teletrabalhadores, colegas e chefes. Nesse sentido, o nivel de
confianca mutua entre o servidor, seus pares e chefias, e a aptiddo para o teletrabalho sdo
fatores fundamentais para o sucesso da modalidade em qualquer organizagao.

No estudo de caso apresentado por Leite e Muller (2017) junto ao MPSC fica evidente
a importancia do gestor ja na escolha de quem participara do teletrabalho. E o gestor quem
precisa manifestar anuéncia para que o servidor subordinado participe do programa de
teletrabalho, além de definir quais servidores poderdo atuar sob este regime. Os gestores sao
ainda responsaveis por acompanhar o trabalho, aferir o alcance da meta de produtividade,
bem como a qualidade do trabalho realizado. E como um trabalho por resultados, ndao ha
como ter qualquer tipo de apadrinhamento, muito comum no trabalho tradicional da
administracdo publica. Se ndo foram atingidos os resultados esperados o gestor deve
comunicar a suspensao do teletrabalho para aquele servidor.

E necessiria uma relacio de fortes vinculos, alicercada pela confianca e

responsabilidade, para que o teletrabalho realmente atinja a sua efetividade.
2.6.4 Voluntariedade do teletrabalhador
O teletrabalho somente ira existir se houver a concordancia entre o empregador ou

chefe e o teletrabalhador. Portanto, ele ndo se configura nem como um direito e nem como

um dever do servidor privado ou publico. Se ndo houver interesse do servidor ou se
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observado pelo Chefe inadaptacdo a sistematica, baixa produtividade ou identificados
problemas funcionais/pessoais com o teletrabalhador o regime para o mesmo deve ser
suspenso de forma imediata.

No caso de ndo adaptabilidade é preciso oportunizar que o teletrabalhador se
manifeste. E recorrente que um dos problemas enfrentados pelo teletrabalhador diz respeito a
falta de condicdes para realizar o servico em casa, seja por excesso distracdes em casa ou por
que ndo ha condicoes fisicas adequadas para o teletrabalho. Ainda assim o teletrabalhador
ndo quer se desvincular da modalidade de servico (LIMA, 2018).

Também é destacado em ambito juridico discussdes sobre o direito de desconexdo. Ou
seja, a possibilidade de existir tempo em que o trabalhador possa, mesmo no regime que o
horario de comprimento do seu labor seja feito por ele mesmo, se desvincular e dedicar-se a
outras atividades da rotina pessoal. Isto para que o teletrabalho ndo se converta em
facilitador de jornadas extenuantes, capazes de aniquilar a vida pessoal do profissional e de
ameacar sua saudde fisica e psiquica (ZWCKER, 2014).

Importante observar, mais uma vez os conceitos advindos da administracdo por
resultados de autonomia e de responsabilidade do teletrabalhador neste processo. E o
teletrabalhador, e ndo o seu empregador que tem que fazer a gestdo do tempo e das condi¢oes
de seu servico. Nesta mesma direcdo a Resolucao n. 158/2012 do Tribunal Superior do
Trabalho que versa sobre o sobreaviso, consoante com o aplicavel a quem esta regido pelo

teletrabalho considera que:

I - O uso de instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos pela empresa
ao empregado, por si sO, ndo caracteriza o regime de sobreaviso;

IT - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distancia e submetido a
controle patronal por instrumentos teleméaticos ou informatizados, permanecer em
regime de plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado para
o servico durante o periodo de descanso. (STT, 2012).

Isto é, caso haja um regime de plantdo previamente estabelecido o sobreaviso pode ser
considerado como horario trabalhado. Entretanto caso ndo exista nao podera ser reclamado.

Dito isso, conclui-se que o teletrabalhador precisa necessariamente ser um servidor
que possui controle de sua gestdao de tempo. Depois de estabelecido em concordancia metas
claras e as condi¢Ges para este trabalho cabe unicamente ao teletrabalhador o perfeito
desenvolvimento das suas atividades, incluindo a gestdo tempo necessario para ocupagoes
ndo relacionadas ao trabalho.

Para aqueles que ndo conseguirem equilibrar a necessidade de producdo em

teletrabalho e a sua rotina diaria o melhor é solicitar o retorno para a atividade no modo
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tradicional. Até mesmo porque se ndo atingida as metas ou se forem observados problemas

pessoais aflorando advindos do teletrabalho o regime sera obrigatoriamente suspenso.

2.6.5 Normatizacao

Sem legalidade ndo ha possibilidade de implementacdio de uma nova politica na
administracdo publica. E isto que prevé o principio Constitucional da Administracdo Publica
da Legalidade no Art 37 da Constituicao Federal. O principio da Legalidade determina para
ao administrador ptiblico a obrigacdo de estar sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias
do bem comum em toda a sua atividade funcional e deles ndo poder se afastar, sob pena de
praticar algo invalido e expor-se a responsabilidade.

Por isso um modelo de normatizacdo para o teletrabalho na analise de projetos das
SATs deve ser feito e sera uma das contribui¢cdes deste trabalho. No Capitulo 05 deste estudo
sera tratado sobre esta normatizacao, que se encontra como Apéndice A. No Capitulo 05
também é discutido sobre o planejamento para a introdu¢do da problematica no CBMSC.

Nao obstante, a insercdo de um novo regime de prestacdo de servigos altera a
estrutura organizacional e pode refletir na quebra de paradigmas e na constru¢ao de um novo
modelo mental da instituicdo. Por isso, deve ser bem planejada e avaliada antes de sua
implementacdo. E quando se trata da administracdo publica estes cuidados devem ser
redobrados pois em geral sdo estruturas mais engessadas e com menor capacidade de
mudanca. Neste sentido a gestao é fundamental, como observar-se-4 na préxima secao.

Filardi, Castro e Zanini (2018) afirmam que o aumento de possibilidade de éxito na
adocao do teletrabalho depende além de normatizacdo, do planejamento prévio, da ampla
divulgacdo para todos da existéncia do teletrabalho, da formacdo adequada para todos os que
estardo sob o novo regime de trabalho, de incentivo ao teletrabalho espontdneo, da analise
prévia do ambiente em que sera desenvolvido, do estilo de vida do teletrabalhador, da
capacitacdo do teletrabalhador, da promocao de atividades de confraternizacdo, do estimulo a
criatividade, proatividade e inovacdo; da implantacdo gradativa do novo regime e da
accountability.

Ou seja, é necessaria uma série de precaugoes para que uma ideia que tende a ser boa,
ndo se transforme em um projeto problemaético e logo abandonado. As mudangas sempre sao
normalmente acompanhadas inicialmente por uma resisténcia. Um comeco inadequado pode

comprometer a viabilidade de um processo que se espera ser permanente na instituicado.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A abordagem metodologica deste estudo é a quantitativa. Isto porque para entender as
percepcao dos Chefes das SAT do CBMSC sobre a andlise de projetos realizada através do
teletrabalho se usarad a quantificacdo tanto na coleta quanto no tratamento das informacdes
(RICHARDISON, 1999). Isto é, procurar-se-a quantificar os dados, e generalizar os
resultados da amostra para a populacao do CBMSC (MALHOTRA, 2001). A coleta de dados
serd realizada através de questiondrio e em seguida elaborados graficos para as andlises
(FACHIN, 2013).

A pesquisa é caracterizada como descritiva no seu proposito. O estudo descritivo
permite o desenvolvimento de andlise a partir do papel das variaveis, analisando os fatos,
classificando e os descrevendo, podendo influenciar ou causar o aparecimento dos fenémenos
(RICHARDSON,1999).

Quanto a logica da pesquisa foi utilizado o método indutivo. De acordo com Lakatos
e Marconi (2009), consiste no processo de levantar informagdes sobre um determinado tema,
possibilitando avaliar e adequar os dados, de acordo com os objetivos da pesquisa. Com isso,
consegue-se uma conclusdo geral e uma predi¢do de um cenario futuro.

Nao obstante, observa-se que a pesquisa € do tipo Survey. A pesquisa do tipo Survey,
também chamada de pesquisa de levantamento (GRAY, 2012) visa interrogar diretamente as
pessoas cujo comportamento esta sendo estudado. Desse modo, consiste na solicitacdo de
informacdes a um quantitativo significativo de respondentes sobre a problematica em foco
(GIL, 2011).

Para dar base para a producdo da pesquisa foi necessaria a pesquisa bibliografica
abrangendo publicacoes e legislacdes afetas ao teletrabalho. No servico publico militar
praticamente inexiste trabalhos relacionados, como também sdo escassas as pesquisas sobre o
teletrabalho em outros departamentos publicos. Ainda assim, foi nestes trabalhos pouco
numerosos que a pesquisa tomou fulcro. Isto porque, conforme Marconi e Lakatos (2010,
p.166), a pesquisa bibliografica consiste em colocar o pesquisador em contato direito com
tudo o que foi escrito ainda que seja pouco o que tenha sido até entdo produzido. Parte da
pesquisa bibliografica esta sintetizado no referencial teérico deste estudo.

Por fim, quanto a participacdo do observador na investigacao cientifica, a pesquisa

classifica-se como observacao participante, que de acordo com Lakatos e Marconi (2009)
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consiste na participagao real do pesquisador com a comunidade ou grupo. O pesquisador esta

incorporado no grupo e participa das suas atividades.

3.2 POPULAGAO E AMOSTRA

Para a pesquisa de percepcao da viabilidade do teletrabalho na analise das SATs do
CBMSC foi eleita como populacdo todos os Chefes das SAT do CBMSC. Justifica-se por
que sdo os Chefes das SATs que tem a responsabilidade sobre o setor, bem como a visdo mais
préxima da atividade e suas necessidades. Para precisar o quantitativo de Chefes de SAT foi
solicitado junto ao CBMSC um relatorio com o nimero de cidades que possuem o quartéis
do Corpo de Bombeiros em Santa Catarina e o quantitativo destes que possuem SAT. A
resposta foi que hoje existem 156 quartéis do Corpo de Bombeiros Militar distribuidos em
136 cidades catarinenses, sendo que todas as 136 cidades possuem uma SAT.

Contudo, sabe-se que nem todas possuem uma SAT estruturada e com Chefia
definida. H& quartéis menores (Grupamentos Bombeiro Militar ou Postos Avancados) que
ndo possuem Chefia propria, mas gestdo desde a Sede de Pelotdo, Companhia ou Batalhdo.
Ainda ha muitas OBMs que ndo possuem um militar exclusivamente para a andlise de
projetos, que poderia ser afetado pelo teletrabalho. Mesmo assim, optou-se por oportunizar a
pesquisa para todas as 136 SATs com a intencdo de integracdo e conhecimento de todos os
Bombeiros Militares de Santa Catarina sobre o tema.

Considerando que no CBMSC ha 14 Batalhdes geralmente com trés Companhias e
que nestas Companhias ha uma estruturacdao de analise de projetos, bem como sabendo que
na maioria ha analistas exclusivos, esperava-se a resposta completa do questionario em pelo
menos 42 unidades, com expectativa de superar 50 respostas completas.

Como todas as OBMs tiveram acesso a participacdo da pesquisa ndao houve

amostragem.

3.3 INSTRUMENTO DA PESQUISA

O instrumento de pesquisa utilizado foi um questiondrio composto pela identificacao
do local (um parametro de controle de participacdo para o pesquisador) e mais 17 questdes
objetivas. Este questionario foi aplicado através de formulario eletronico Google Forms,

cujos dados foram armazenados no proprio aplicativo.
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O formulario foi distribuido para os correios eletronicos dos Chefes das SATs de todo

o Estado de Santa Catarina (chsatbtl@cbm.sc.gov.br) pelo Diretor Interino da Divisao de

Seguranca Contra Incéndio-DSCI, o Sr Tenente Coronel Marco Aurélio Barcelos, que
também reforcou a solicitacdao pelo aplicativo WhattsApp, para o grupo de Gestores de SAT,
que sdo os Oficiais responsaveis de cada Batalhdo pela atividade.

O questionario foi encaminhado aos respondentes no dia 09 de Novembro de 2019 e
foi encerrado no dia 18 de Novembro de 2019.

Foram 105 resposta no total, sendo 61 respostas completas. Perfazendo 77,2% da
populacao total possivel e superando a expectativa de 50 respostas completas. Isso garante,
conforme Triolla (2014), para a pesquisa uma confianca de 99%, com erro amostral de 6%.

Foi aplicado o pré-teste em duas oportunidades com cinco oficiais participantes da
Especializacdao em Gestdo Publica da UDESC que eram Chefes de SAT até o inicio do curso.
No primeiro pré-teste o questionario era composto por apenas 08 perguntas e os beneficios e
dificuldades com relacdo ao teletrabalho estavam concentradas em duas perguntas de resposta
multiplas e com possibilidade de respostas diversas ao exposto. Observou-se certa
dificuldade nas respostas e dificil visualizacdao dos resultados. Por isso optou-se por converter
as questdes sobre beneficios e dificuldades para questdes objetivas em Escala Lirkert.
Também foram apontadas algumas falhas de ortografia e um questdao com duplo sentido, que
foi corrigida. No segundo teste foi sugerido tornar as questdes diretas (substituindo
expressoes com pode ser, por €), o que também foi alterado. Os resultados puderam ser
observados de forma clara e ndo houve relato de dificuldades para responder o questionario.
Sendo que s6 foram feitos pequenos ajustes, com auxilio da orientadora da pesquisa,
considerando que poderia ser aplicado desta forma a pesquisa.

Depois de encerrado o prazo para entrega da pesquisa os formularios foram
examinados um por um. Esta conferéncia teve o intuito de observar se todos as Cias
participaram e se havia problemas que desqualificassem a pesquisa. Deste exame resultou a
eliminacdo por inconsisténcia de dados trés formularios. Dois dos formularios estavam com a
resposta Sim para a localizagdo (Formulario 40 e 64) e a OBM de Navegantes respondeu de
forma duplicada (Formulérios 85 e 86) entdo os trés foram excluidos, restando 102 respostas.

A técnica escolhida para realizar o tratamento de dados foi a quantificagdo matematica
simples. Nao verificou-se média, mediana ou outros parametros estatisticos, mas tao apenas
frequéncia percentual de cada afirmagdo pelo nimero de respondentes. (RICHARDSON,
1999). Isso foi o suficiente para a analise de percepcao dos Chefes das SATs com relacdo ao

teletrabalho dos analistas de projetos.
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4 CARACTERIZACAO, DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE PESQUISADA

Neste capitulo sera apresentada a Secdo de Atividades Técnicas - SAT e o Setor de
Analise de Projetos do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina onde a pesquisa foi
aplicada e tracada a relagcdo deste Setor com o teletrabalho, tema deste estudo. Através dos
dados da pesquisa serad apresentada uma caracterizacao do perfil do Chefe de SAT; a andlise
de percepcoes dos Chefes de SAT sobre os beneficios e problemas envolvendo o teletrabalho;
a analise de percepcdo dos pontos criticos para a implementacdo da rotina de teletrabalho; e
ainda o juizo que estes Chefes de SAT fazem sobre o desejo dos analistas de atuar em regime

de teletrabalho e com qual frequéncia.

4.1 SECAO DE ATIVIDADES TECNICAS E CHEFES DAS SATS DO CBMSC

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina foi criado em 1926, ou seja, possui
93 anos de existéncia. Nao obstante, por cerca de 50 anos o0 CBMSC se restringiu a unica
missdo de combater a incéndio. Até que na década de 80, integrantes do CBMSC buscam
especializacdo e comecam a diversificar as areas de atuacdo. Dentre as novas atividades a
Prevencao Contra Incéndios foi um dos destaques, pois observou-se que a prevengdo aos
sinistros era a melhor que a resposta reativa ao incéndio.

Logo comecgou-se a investir na missao de fazer as normas, analisar os projetos e
vistoriar as edificac6es. Por isso, na Constituicio Estadual de 1989, as atividade de

normatizacao, andlise e vistorias ficaram explicita em Lei:

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, (...), cabe, nos limites de sua competéncia,
além de outras atribui¢oes estabelecidas em Lei:

I - realizar os servicos de prevencdo de sinistros ou catastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré- hospitalar;
IT - estabelecer normas relativas a seguranca das pessoas e de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

IIT — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio em edificagdes,
contra sinistros em dreas de risco e de armazenagem, de manipulacado e transporte
de produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execucdo, e impor sancoes
administrativas estabelecidas em lei; [...] (SANTA CATARINA, 2007).

Hoje, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina possui quartéis em 136
municipios do Estado. E em todos eles ha uma SAT (CBMSC,2019a). Para o ano 2020, as
SATs passardao a ser chamadas de SSCI- Servico de Seguranca Contra Incéndio. Na Figura
04, observa-se a articulacado do CBMSC em Santa Catarina, de acordo com a Portaria Nr 8-
18-CBMSC, com seus 14 Batalhoes. Conforme a metodologia da pesquisa, buscou-se atingir

todos os quartéis com a pesquisa e o retorno foi de 105 respostas.
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Figura 04 — Mapa da Articulagdo do CBMSC

12° BBM

Fonte: CBMSC, 2019a.

E grande a diversidade das configuracdes das SATs pelo Estado devido as diferentes
complexidades que a atividade representa em cada local. No Batalhdo de Chapecé por
exemplo, existem OBM que trabalha apenas com SAT que € o caso de Concdrdia. E existe
OBM que ndo possui uma SAT local estruturada em sua totalidade (cuja gestao e analise de
projetos é feita pelas sedes de CBM, cabendo para guarnicao operacional fazer as vistorias e
resolver as situacdes mais corriqueiras referentes a SAT) que é o caso de It4, subordinada a
Companhia de Seara.

Da mesma forma, os Chefes das SATs por muitas vezes nao sdao bem definidos. Em
muitas OBMs o comandante da unidade é o Chefe da SAT, em especial em Grupamentos e
Pelotdes. Nas Companhias e Batalhdes geralmente hd um militar nomeado para a funcgao,
sendo que nos Batalhdes é sempre um oficial. Nos Batalhdes este Oficial Chefe da SAT ainda
pode responder por Gestor Regional das SATs ou pode haver outro Oficial com esta funcao.
Isso ndo ¢é adequado a Dtz POP da 26-16-CmtG-CBMSC que regula o servico de vistoria e
fiscalizagdo em Seguranca Contra Incéndio e Panico estabelece que

Art. 31 Toda OBM/GBM deve ter um chefe de SAT, devendo ser praca em GBM e
oficial em OBM. Parigrafo tinico: A substituicdo deste chefe dar-se-4 mediante
estagio do substituto, num periodo minimo de 01 a 03 meses, dependendo da
complexidade da SAT, a fim de conhecer todas a rotinas e o funcionamento da
atividade técnica (CBMSC, 2016).
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De acordo com a pesquisa realizada, predominam como Chefes de SATs os Sargentos

(33 respostas), seguidos dos Tenentes (26 respostas), conforme o Grafico 01.

Grafico 01 - Posto ou Graduacfo dos Chefes das SATs
102 respostas

40
30 33
26
20
10
(5] 5 1
0
Soldado Cabo Sargento  Sub-Tenente Tenente Capitdo Major

Fonte: Dados priméarios, 2019,

Por delimitagdo metodoldgica ndo foram divididos os 2° Tenentes e os 1°Tenentes,
nem os 3° Sargentos, 2° Sargentos e 1° Sargentos. Isso contribui para o numero grande de
participacdo destas categorias. Todavia, ha outras implicagdes. A Chefia da SAT é uma
funcdo de alta responsabilidade no CBMSC. Gerencia além de normas técnicas, o poder de
Policia Administrativa do Bombeiro Militar, as pessoa da corporacdo e 0s responsaveis
técnicos e a entrada de recursos financeiros nos quartéis. Isto porque a cada analise ou
vistoria efetuados é gerada uma taxa que é revertida as contas de cada localidade. Dessa
forma é interessante que esteja a frente da Secao um oficial ou um praga de maior graduagao.

Ainda assim nao existe um Oficial para cada Pelotdo ou Companhia, conforme
previsto na DtzPOP 26-2016. E de acordo com o progresso do posto, vai ficando menor a sua
participagdo como Chefe de SAT. Major tivemos apenas uma resposta. Explica-se isso porque
a funcado é desgastante e possui alta rotatividade.

Fazendo a correlacdo entre os postos e graduagdo com tendéncia a respostas mais ou
menos conservadoras, ndo se observou um padrdo definido na pesquisa.

Para mensurar o tempo de servico dos Chefes das SATs, a partir do questionario de
pesquisa foi elaborado o Grafico 02.

A categoria com maior participacdo é de Chefes de SAT que assumiu a menos de um

ano, com 41 respostas das 102 totais. Se somados as 20 respostas de quem é Chefe de SAT
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até menos de 02 anos, tem-se 61 respostas de 102. Ou seja, grande maioria dos Chefes de

SAT é pouco experiente na funcao.

Grafico 02 - Tempo como Chefe de SAT
102 respostas
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Fonte: Dados priméarios, 2019,

Contudo, mesmos sendo muitas vezes pouco experientes sdao 0os Chefes das SATs os
responsaveis por conduzir a atividade e eles que detém a melhor opinido sobre aquilo que
pode ser experimentado na atividade técnica.

Nao se observou correlacdo entre respostas mais ou menos conservadoras com relagcao

ao tempo de servico dos Chefes das SATs.

4.2 SETOR DE ANALISE DE PROJETOS

Para a atividade técnica sdo reservadas quatro etapas: etapa normativa, a analise de
projetos, a vistoria ou fiscalizacdo e a fase pericial.

A fase normativa é a etapa da pesquisa e desenvolvimento de normas para orientar
toda a atividade preventiva contra incéndio e sinistros do CBMSC. A segunda etapa € a de
analise de projetos onde os Bombeiros Militares especializados em seguranga contra incéndio
conferem os projetos preventivos de engenheiros e arquitetos a luz da legislacao vigente. A
terceira etapa se refere a vistoria e a fiscalizacdo das edificagdes e areas de risco. Podem ser
vistorias para fins de habite-se quando para edificagdes novas e para fins de funcionamento
feitas anualmente para assegurar que as condicdes de seguranca contra incéndios originais

foram mantidas ou para algum evento especifico. E a quarta etapa € a da pericia de incéndio,
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efetuada somente depois da ocorréncia de sinistro para avaliar se houve falhas nas etapas
anteriores, para evitar futuros incéndios (VIDAL, 2015).

Destas etapas a que interessa a esta pesquisa é Analise de Projetos.

Anadlise de Projetos representa tanto o nome do setor quanto a atividade que o
Bombeiro Militar exerce. De acordo com COLLODEL (2017) a andlise de projetos
preventivos contra incéndio e panico (PPCI) é feita pelo bombeiro militar que tenha a
capacitacao técnica pelo CBMSC como analista, o qual verifica as exigéncias dos sistemas e
medidas de seguranca contra incéndio e panico previstos nas Normas de Seguranca Contra
Incéndio para o tipo de edificacao.

De acordo com dados da Diretoria de Seguranca Contra Incéndio do CBMSC a
atividade preventiva representou 69,85% de todos os atendimentos no ano de 2018. Foram
498.291 atividades de um total de 713.272 atividades realizadas pelo CBMSC em 2018. S6
de andlise de projetos foram realizadas 48.178, superando o nimero de incéndio, que foi de
9.220, em mais de cinco vezes. Demonstrando a quantidade a representatividade que
apresenta junto a instituicdo. Sem contar que é representa um dos maiores aportes de entrada
de recursos para a manutencao dos servicos do CBMSC (CBMSC, 2019b.)

De uma forma geral, existe em cada quartel um espago reservado, silencioso e
provido de equipamentos tecnoldgicos e ferramentais para que os analistas possam se
concentrar e avaliar de forma criteriosa e justa a adequacdo dos projetos apresentados,
chamada Secao de Analise de Projetos.

Ha uma variedade de formas de estruturacdo dos Setores de Analise de Projetos no
CBMSC. Nos Batalhoes geralmente as SAT tem um setor de protocolo, setor de vistoria,
setor de andlise de projetos e um setor de policia administrativa. Todas as funcdes liberadas
por um Chefe. Porém nos lugares menores ha bastante desuniformidade na composicdao. Ha
locais que ndo existe analise, por exemplo.

No Gréfico 03 tem-se a quantidade de analistas que em cada uma das 102 OBMs que
responderam ao questionario da pesquisa. Estima-se que os 34 quartéis que nao participaram
da pesquisa em sua grande maioria ndo possuem analistas exclusivos, pois se tratam de
Pelotdes ou Grupamentos. Isto porque foram conferidos os formuldarios individualmente e
entrado em contato com todas as sedes de Batalhdo e Companhia que por ventura ndo haviam
respondido o questionario até a data limite. Sendo assim todos os Chefes das SATs das
maiores unidades de Bombeiro Militar, leia-se Batalhdes e Companhias, participaram da

pesquisa.
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Grafico 03 - Exclusivamente de atuag8o como analista de projetos nas SATS
102 respostas
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Fonte: Dados priméarios, 2019,

Dos respondentes 41 ndo possuem, em Novembro de 2019, Bombeiro Militar com a
funcdo exclusiva para a andlise de projetos. Com esta resposta se encerrou a participacao
desta OBMs na pesquisa.

Possuem analistas exclusivos 61 OBMs, quase 60% do populacdo da pesquisa. E o
somatoério de analistas perfazem o niimero de 98 analistas no total. A maioria (42) dos que
possuem analistas exclusivos tem apenas um analista. E acima de 4 apenas um local:
Florianépolis. Na Capital do Estado sao 07 analistas.

Conforme ntimeros da Diretoria de Pessoal em Novembro de 2019 o CBMSC possui
2.558 Bombeiros Militares em suas fileiras, (CBMSC, 2019a). Os 98 analistas de projetos
representam 3,87% do total do efetivo da corporacdo. Um niimero relativamente baixo, mas
que poderia ser bastante impactado pela nova forma de prestacdo de servico. Interessante
observar que o Ministério Publico em Santa Catarina, como visto na revisao da literatura,
comegou os seus projetos pilotos com 100 servidores. Populacdo muito proxima ao total de

analistas de projetos em trabalho exclusivo de analise que o CBMSC possui.

4.3 PERCEPCAO DOS BENEFiCIOS DO TELETRABALHO

De forma a avaliar o quanto os beneficios e os problemas mais relatados na revisao de

literatura sobre o teletrabalho podem impactar no servico da analise de projetos do CBMSC,
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os Chefes das SATs responderam a uma série de 8 questoes em escala Likert, para andlise das
suas percepg¢ao.

A partir desta questdo a quantidade total de respondentes passou a ser de 61, pois,
conforme metodologia aplicada, s6 responderam os Chefes de SAT com analista exclusivo na
atividade. Isto é, restringiu-se aquelas OBMS que poderiam adotar o teletrabalho.

A primeira questdo dizia respeito a melhorias com o ganho de tempo, conforme o

Grafico 04.

Grafico 04 - Relagdo entre a flexibilizaco do tempo & o teletrabalho
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Fonte: Dados primarios, 2019,

Tal qual a revisdao de literatura apontava este beneficio alcancou altos indices de
respostas positivas. A resposta mais frequente foi Concordo Totalmente com 27 respostas ou
43,5% das respostas. Se somado as 20 resposta positivas de Concordo mais do que discordo,
tem-se 75,8 % das respostas positivas. Apenas 04 ou 6,4% das respostas foram negativas.

No CBMSC houve um acréscimo bastante significativo de novas unidades a partir de
sua emancipacao em Junho de 2003. Isso faz com que existam quartéis em cidades menores,
sem que haja militares daquelas cidades. Devido a isso, muito precisam se deslocar
diariamente de um local para o outro, as vezes com distancias superiores a 50 km. A
possibilidade do teletrabalho reduziria este tempo de deslocamento e de seus custos
(combustivel, depreciacdo veicular, passagens) e riscos (acidentes no transito, possibilidade
de furto, entre outros). Ainda existe o problema de mobilidade urbana nas maiores cidades do
Estado que poderia representam perdas de tempo. Por fim, a flexibilidade de horarios do

teletrabalho permite ajustar outras rotinas com a de cuidados com a familia e estudos.
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Na sequéncia foi indagado sobre as limitagdes do servidor que lhe impde dificuldades
para a prestacdo do servico tradicional e a adequacdao possivel com o teletrabalho,

apresentado no Grafico 05.

Grafico 05 - Relagio entre as restrigbes (biopiscossociais) do servidor e o teletrabalho
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Fonte: Dados primarios, 2019,

O referencial tedrico apontou que o teletrabalho pode muitas vezes ser uma forma
inclusiva do servidor que possui alguma restricdao. Isto pode acontecer, por exemplo, no caso
de alguém que passou por problemas de satide e tem dificuldade de locomocao, entdo poderia
trabalhar na sua casa. Também para as gestantes com restricio de esforco ou no pos-
nascimento quando precisam um periodo maior em casa para cuidar do bebé com a
amamentacdo ou outras atencoes proprias de uma mde. Ainda poderia ser util no caso de
portadores de necessidades especiais que tem maior dificuldade de locomocao.

No caso do Corpo de Bombeiros ainda ndao ha inclusdao de servidores com
necessidades especiais, mas podem acontecer no futuro. Ja existe a previsao de servidores
civis na Lei de Organizacdo Basica e a criacdo de vagas para portadores de necessidades
especiais - PcDs pode ser mais uma inovacgao para o CBMSC. Podendo estes servidores
trabalharem parte do tempo de forma ndo presencial, se lhes favorecer. Também ha a
possibilidade de alguém do efetivo atual vir a sofrer um acidente ou um problema de satde
que o leve a esta condicdo.

Como pode-se observar as respostas positivas somaram 53, um percentual de 87,9%.
Valor superior até a primeira questdo sobre o tempo. Ademais foram apenas 05 respostas

neutras e somente 02 respostas negativas. Um detalhe importante é que para esta questdo ndo
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houve nenhum Discordo Totalmente, ou seja, até para os Chefes das SAT mais reticentes a
modalidade do teletrabalho esta vantagem faz sentido.

A préoxima questdo relaciona as vantagens financeiras e o teletrabalho. Estas
vantagens podem acontecer para o teletrabalhador que economiza com as despesas de
locomocao, vestudrio, estacionamento, alimentacdo fora de casa, entre outros. E para a
organizacdo que reduz gastos de energia elétrica, em muitos casos com espaco e também com
equipamentos quando estes sdao de responsabilidade do servidor em teletrabalho.

Como visto na revisdo tedrica ha um gasto inicial para o trabalhador, porque precisara
adquirir equipamentos e servicos para a adequagao de seu local de trabalho em casa. Porém o
relato é que este custo inicial é logo suplantado pela desoneracao ordinaria necessaria para

exercer o trabalho no modelo tradicional. O resultado da questdo esta no Grafico 06.

Grafico 06 - Relagio entre reducio de custos e o teletrabalho

61 respostas
30
28
20
14
10
& &
3
0
Concarda Concordo mais  Mem concordo  Discordo mais do Discordo
fotalmente do que discordo nem discardo Que concordo fotalmente

Fonte: Dados primarios, 2019,

Apesar de parecer uma vantagem de dificil mensuragao, a resposta predominante foi
de Concordo totalmente, com 28 respostas ou 45,9 % das respostas. Se somado as respostas
de Concordo mais que discordo com 14 respostas ou 22,9% tem-se 68,8% de respostas
positivas. Este é um valor de mais de 1/3 de resposta positiva fazem com que se conclua que
a vantagem financeira parece bastante clara.

O Grafico 07 a seguir mostra a percepcao dos Chefes das SAT sobre a motivacdao que

traz poder estar sobre regime de trabalho diverso ao tradicional.



55

Grafico 07 - Relacio entre motivagio e o teletrabalho
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Fonte: Dados primarios, 2019.

No trabalho de Collodel (2017) que trata das teorias da motivacdo com relacdo ao
setor de analise de projetos do CBMSC 60,5% dos analistas se sentem realizados a trabalhar
no Setor da analise de projetos. Isto é, existe uma grande quantidade de analistas, cerca de
40%, que ndo estdo satisfeitos com o seu servigo por algum motivo.

Quica o teletrabalho possa contribuir junto a estes integrantes do CBMSC para que
consigam se sentir mais motivados, o que vai gerar pessoas mais comprometidas e produtivas
ao mesmo tempo.

Concordam totalmente com a correlagdo entre o teletrabalho e a motivacao pessoal
dos servidores 35 dos respondentes, ou 57,4%. Discordam totalmente apenas 02. Lembrando
que o teletrabalho ndo é obrigatorio e s6 poderia ser praticado por quem tivesse
voluntariedade para o mesmo.

Outro ponto interessante visto na revisao teorica é a necessidade de gerenciamento de
conflitos internos que podem acontecer em decorréncia do teletrabalho. No Corpo de
Bombeiros ja existe uma certa rivalidade entre os que trabalham no operacional e os que
trabalham no administrativo. O teletrabalho surgiria para aumentar ainda mais esta
rivalidade? Criaria novo motivo para conflitos internos? Potencializaria a motivacdao de um
grupo em detrimento da diminui¢cdo da motivagdo de outro? Qual o grau de maturidade da
tropa para aceitar mais uma mudanga que interfere somente para uma das partes? Esta foi
uma questdao do Sargento André, comandante do Corpo de Bombeiros Militar de Itapiranga,

em um retorno apos responder o questionario desta pesquisa.
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Somente depois de feito algum projeto piloto é que podera ser feita esta mensuracgao.
Todavia, o que ja se pode afirmar é que melhor um programa institucionalizado que preveja
com regras claras de produtividade o trabalho em casa, do que concessdes baseadas em
acordos entre Chefe e Subordinado.

O Grafico 08 a seguir trata da maior produtividade pelo teletrabalho se comparado ao

modelo convencional.

Grafico 08 - Relacio entre a produtividade e o teletrabalho
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Fonte: Dados priméarios, 2019,

A justificativa mais utilizada para implantacdo de um projeto de teletrabalho entre os
empregadores é a garantia de uma maior produtividade. Inclusive, no servigo publico as
normativas em geral estabelecem metas mais elevadas para o teletrabalho que para o trabalho
convencional. Como observado, esta meta superior também ¢é uma espécie de ajuste interno
para que os demais trabalhadores ndo considerem que héa favorecimentos ao teletrabalhador.

Novamente a percep¢ao dos Chefes das SAT é positiva; com predominante Concordo
Totalmente (21 respostas). As respostas vao decaindo gradativamente de forma muito
balanceado até os 4 que Discordam totalmente.

Com esta questdo encerra-se um primeiro bloco que trata, segundo a revisao da
literatura, de possiveis beneficios do teletrabalho.

A percepcao dos Chefes das SATs do CBMSC corrobora ao apresentado em outros
estudos. As respostas apresentadas nos Graficos 4, 5, 6, 7 e 8 sdo todas predominantemente
positivas. Chega, na questao da relacdo entre as limitagoes do analista, a pico proximo a 90%

de concordancia. Quanto as respostas negativas em nenhum caso passam de 20%.
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4.4 PERCEPCAO DOS PROBLEMAS DO TELETRABALHO

A partir do Grafico 09 foram questionados problemas relativos ao teletrabalho.

O primeiro fator negativo levantado diz respeito a perda de qualidade nas analises
realizadas. Pode ser esperado isso pela falta de um diidlogo entre os analistas do local para
uma tomada de decisdo colegiada; ou por causa da pressao por producdo ou até por
distrativos eventuais do local do teletrabalho em casa. Por outro lado pode acontecer o
contrario, a melhoria da qualidade, devido a alguns fatores: facilidade de concentracdo em
teletrabalho, a estar realizando o servico em local e horério pelo analista eleito como o mais

propicio e pelo gerenciamento correto das metas produtivas.

Grafico 09 - Relacio entre perda de qualidade das analises e o teletrabalho
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Fonte: Dados priméarios, 2019,

Apesar de elencado como um problema a questdao da qualidade de analise ndao é
entendida pela maioria como um fator de dificuldade. £ o que apresenta o Grafico 09.
Discordo totalmente com a perda de qualidade das analises foi o resultado de maior repeticdo
com 17 respostas. Contudo, também foram 15 respostas neutras e mais 15 respostas positivas
para a perda de qualidade das analises, chegando a quase 50% do total. Isto é, apresenta-se o
primeiro ponto a se ter cuidado na implantacdo do teletrabalho.

A tendéncia é que as analises ndo sofram problemas de qualidade. O que pode
acontecer ¢ que diante de um dilema que o analista ndo encontra a solugdo sozinho na sua
casa ele leve a discussdo para a sede quando estiver trabalhando de forma presencial na

OBM. No caso de ser um trabalho urgente vai ter que usar dos meios de comunicacdo (que
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sao muito difundidos e faceis) para retirar a divida a distancia. Ainda assim, o correto é
garantir que o teletrabalhador passe por atualizagdes presenciais constantes para nao ficar
com conhecimento obsoleto frente aos problemas que emergem cotidianamente.

O Gréfico 10 trata da relagao do teletrabalho com o espirito de corpo. Foi questionado
aos Chefes das SATs: Vocé concorda que o teletrabalho diminui o espirito de Corpo do

CBMSC?

Grafico 10 - Relacio entre o espirito de corpo e o teletrabalho
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Fonte: Dados priméarios, 2019,

Esta pergunta ndo encontra semelhanca em qualquer pesquisa acessada na revisao de
literatura, uma vez que é algo bem proprio da cultura militar e do proprio Corpo de
Bombeiros que elegeu o Espirito de Corpo como um dos seus valores fundamentais.

Por mais vantagens que a modalidade de trabalho possa ter, se atingir um principio
basilar da instituicao dificilmente podera ser levado a diante, pois perde todo o interesse
institucional. Esta é portanto, uma das questdes fundamentais da percepcao dos Chefes de
SATs. Implicando também no quanto a aceitacdio do novo regime pode ter e o quanto
complicado pode ser a implementacado do teletrabalho.

O Gréfico 10 apresentou como resultado um equilibrio muito grande entre as
respostas, sendo a mais dividida de toda pesquisa. Tanto que quem concorda e quem discorda
totalmente atingiu o mesmo nimero de respostas, 10. Observa-se ainda que a diferenca
positiva e negativa fica inclusive dentro do limite do erro amostral de 6%. Todavia predomina
entre os respondentes o Concordo mais do que discordo. Ou seja, ha a impressao pelos

Chefes das SATs que o Espirito de Corpo possa ser afetado.
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A implantacdo do teletrabalho em regime parcial no CBMSC pode ser um remédio
para este problema. Ainda contribui para que o contato entre colegas seja frequente
minimizando o problema da questdo debatida no préximo grafico.

O Grafico 11 é sobre o isolamento social do teletrabalhador. Corroborando com a
revisdo da literatura, amplamente critica neste requisito, ha a percepcao que o teletrabalhador

é afetado quanto a sua interacdo social na pesquisa.

Grafico 11 - Relacio entre o isolamento social e o teletrabalho
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Fonte: Dados priméarios, 2019,

Sao 12 respostas de Concordo totalmente e 20 respostas de Concordo mais do que
discordo somando 32 respostas totais ou 52.5% dos Chefes das SATs que consideram que o
teletrabalho afeta o convivio social. E a primeira resposta em que o maleficio é superior a
soma de respostas discordantes com o problema e respostas neutras.

Como visto anteriormente cabe o acompanhamento por parte dos Chefes das SATs
para que casos mais graves nao acontecam e que sejam submetidos ao regime somente as
pessoas que ndo possuem algum tipo de problema com o isolamento social ja bastante
latente. Pode parecer normal pensar que o servidor que ndo tem muita convivéncia em grupo,
deve ter perfil para o teletrabalho. Entretanto, isso pode sinalizar um processo patolégico que
ja afeta o servidor trabalhando em grupo.

Arranjos alternativos como utilizar espacos de coworking (que nasceram justamente
para evitar o isolamento dos teletrabalhadores) que se baseiam no compartilhamento de

espacos e recursos de escritorios proximo as residéncias dos teletrabalhadores podem
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minimizar o isolamento e ainda maximizar os contatos de negdcio (network). Mas existe um
custo para a utilizagdao dos espacos.

Com esta questdo finaliza-se o grupo de perguntas sobre pontos negativos
relacionados ao teletrabalho. O isolamento social foi o tinico em que a maioria das respostas

foi em desfavor ao teletrabalho. Quanto ao espirito de corpo a questdo ficou muito dividida.

4.5 FATORES CRITICOS PARA IMPLEMENTACAO DO TELETRABALHO

Foram apontados cinco pontos criticos para a implementacdo da modalidade do
teletrabalho no CBMSC. Sao eles: falta de parametros para definicdo de metas produtivas;
dificuldades relacionadas a utilizacdo de tecnologia da informacdo e comunicagado; valores
militares potencialmente contraditérias ao trabalho a distancia; a voluntariedade dos
Bombeiros Militares para aderirem ao novo sistema e a falta de normatizacdo que garante a
legalidade do teletrabalho no CBMSC. Quanto ao ultimo ndo existe ainda uma normatizagao
interna relacionada, mas com vista as percepcoes dos Chefes das SATs, no apéndice a este

trabalho ha uma proposta.

4.5.1 Parametros para criacao de metas

Conforme Vidal (2015) até 2015 o cumprimento da missao das SATs era percebido de
modo empirico, por mera observagdo. A produtividade se revelava incongruente uma vez que
cada chefe de SAT utilizava indicadores préprios e ndo cientificos para o desempenho de sua
equipe.

Por isso o autor apresentou 70 indicadores de produtividade que podem nortear a
criacdo de parametros para os servidores da area técnica do CBMSC. Destes, 10 dizem
respeito a analise de projetos, dentre eles o prazo de entrega e quantidade de analises
produzidas (VIDAL, 2015). Todavia, nao ha padronizacdo de uso destes indicadores.

O principal sistema institucional da atividade técnica, o Sistema de Gerenciamento da
Atividade Técnica-SIGAT também ndo auxilia na definicdo de indicadores. Conforme
Collodel (2017) o SIGAT existe desde 2005 e é o sistema mais complexo do CBMSC, pois
em um Unico sistema se busca atender interesses de engenharia civil, gestdo de pessoal,
administracdo financeira e interacdio com unidades bancarias. A ampla gama de
funcionalidades e as dificuldades para atualizagdo do software trouxe problemas ao SIGAT,

especialmente de ambito gerencial. Por exemplo, ndo é possivel mensurar a producao média
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de andlise ou vistorias ou um relatério confiavel de andlises pendentes. Por isso no ano de
2020, o SIGAT deve ser substituido pelo novo sistema de gerenciamento da atividade técnica
chamado E-SCI.

Para superar as dificuldades do SIGAT e trazer indicadores de produtividade foi
desenvolvido o Sat Control. Ele iniciou sua operacdo em outubro de 2015 e se expandiu para
91 das 136 OBMs de CBMSC em 2017, representando 66,91% do total utilizando o sistema
(COLLODEL, 2017). Hoje, conforme o mantenedor do Programa, Tenente Michel, 92 OBMs
utilizam o Sat Control.

Collodel (2017) afirma que o Sat Control tornou o servico de andlise de projetos mais
dinamico e aponta as seguintes vantagens com o surgimento do sistema: a analise da
produtividade ficou mais clara para o Chefe da SAT; possibilitou a competicdo entre as
equipes; criou objetivos claros a serem alcancados e permitiu um feedback constante ao
proprio usuario do sistema.

Com o Sat Control hoje é possivel saber a produtividade média de cada uma das
OBMs nas analises de projetos ou nas vistorias. E também é possivel ver a produtividade
média nos quesitos quantidade de projetos analisados/vistoriados e metros quadros médios
analisados/vistoriados de cada um dos bombeiros que trabalha na atividade técnica.

Desta forma, ainda que o SIGAT seja bastante falho em relatérios gerenciais, ha no
CBMSC um programa informatizado que possibilita ter indicadores parametrizados para se
criar metas objetivas e coerentes para um futuro projeto de trabalho a distancia.

Porém, apesar de possibilitar as avaliagdes de produtividade, os analistas do CBMSC,
de acordo com Collodel (2017) consideram que por mais que eles se esforcem os seus Chefes
ndo sabem ou nem reconhecem o seu desempenho, mesmo utilizando o programa Sat
Control. Isto mostra que ou falta feedback para os analistas ou o modelo mental de trabalho
por objetivos ainda ndo esta totalmente consolidado no CBMSC.

E fundamental existir indicadores objetivos de producdo sem o qual o teletrabalho
ndo pode operar. E isso faz parte das obrigacdes dos Gestores das SATs, que devem

fomentar e cobrar de todos os Chefes das SATs, pois conforme a DtzPop 26 de 2016

Art. 14- Cada oficial gestor da atividade técnica do BBM devera realizar, no final
de cada ano, o planejamento da atividade técnica do préximo ano (com perspectiva
para os proximos cinco anos), levando em consideracao os seguintes aspectos:(...);
VII- meta anual para cada vistoriador e analista;(...). (CBMSC, 2016.)

O Grafico 12 mostra a percepcdo dos Gestores das SATs sobre a inexisténcia de
parametros gerenciais que causariam a inviabilidade do teletrabalho. A resposta com mais

incidéncia é a que Discorda totalmente que faltem parametros gerenciais para estabelecer e
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controlar metas, com 17 respostas. Somadas as 12 respostas que Discordo mais do que
concordo, tem-se 29 respostas, aproximando-se de 50% da populacdo da pesquisa que

consideram que a falta de parametros nao é problema.

Grafico 12 - Inviabilidade do teletrabalho por falta de pardmetros gerenciais
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Fonte: Dados primarios, 2019,

Dentre as atividades do Corpo de Bombeiros Militar talvez a andlise de projetos seja a
que esta melhor servida destes parametros. Por isso também esta pesquisa pensa em utilizar
este servico para um projeto piloto no CBMSC.

As respostas que indicam que ainda faltam indicadores levam a conclusdao que é
preciso a melhor divulgacdo das ferramentas que podem auxiliar na criacao das metas, bem
como novos investimentos tecnolégicos para que os programas sejam cada dia mais didaticos
e sejam utilizados efetivamente em todas as suas funcionalidades para a gestdo dos processos

das SATs do CBMSC.

4.5.2 Ferramentas de TIC para a analise de projetos

As novidades da tecnologia de informacdo e dos sistemas de gerenciamento da
atividade técnica (Sat Control e o E-SCI) apresentam-se como uma janela de oportunidade do
CBMSC para inovagdes no setor de analise de projetos, onde o teletrabalho podera ser
contemplado. Além do Sat Control, outra novidade tecnolégica que corrobora a tese que
existe um momento propicio para inser¢cao de uma nova dinamica nos processos da atividade

técnica é a implementagdo do processo de analises digitais.
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A andlise digital nada mais é que o recebimento dos projetos preventivos por meio
virtual. Ou seja, desde o ano de 2018, em algumas OBMs do Estado o responsavel técnico
ndo precisa mais imprimir as vias dos projetos e se deslocar ao quartel para encaminhar um
projeto para analise. O projetista encaminha o projeto e ele é analisado na tela dos
computadores. Torna-se necessario apenas apresentar a versao impressa na aprovacao para a
posterior vistoria. Em breve espaco de tempo a vistoria deve ser realizada de forma digital,
com os projetos em tablets e os projetos arquivados digitalmente em bancos de dados virtuais
(nuvens). Isso fara com que a obrigatoriedade da entrega final em papel fique obsoleta.

Na Figura 05 é possivel observar que alguns projetos na SAT de Chapecd ja sdao

recebidos digitalmente. Para fazer a distincdo o Sat Control utiliza o icone ~ apds o lapis
(como o 66, 67 e 68). Os demais (65 e 69, por exemplo) sdo recebidos da maneira tradicional

pois ndo ha ainda obrigatoriedade da anélise ser digital.

Figura 05 — Tela do Sat Control de Chapecé com processos digitais e fisicos

Fonte: Acerco pessoal, 2019.

A imagem 05 foi concebida aleatoriamente, mas revela a realidade em Chapec6 onde
os projetos digitais sdo mais frequentes que os projetos fisicos. No caso da figura sdao 11
projetos digitais e apenas 03 projetos fisicos. A meta estabelecida para todo o Estado de Santa
Catarina pela DSCI é que até o fim de 2020 todos os processos de analise de projetos tenham
tramitado de forma digital.

Também podemos observar na Figura 06 o ambiente de andlise de projetos em

Chapeco, com os projetos em tela prontos para serem analisados.
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Figura 06 — Projetos digitais sendo analisados em Chapec6

Fonte: Acerco pessoal, 2019.

De forma pratica a analise digital e novas ferramentas de tecnologia da informacao
repercutem em economia de tempo, menos gasto com papel e impressao e melhoram a
possibilidade do teletrabalho para a analise de projetos, porque nao ha perda de tempo para
buscar projetos no quartel, ndo ha riscos de perda ou danos de projetos que precisariam ser
levados para casa para analisar e isentam a necessidade de carimbar os projetos que deverao
ser assinados digitalmente. Além disso, cada vez se mais disseminam ferramentas de
comunicacao e a pratica de reunioes a distancia no CBMSC.

Para acesso aos sistemas corporativos que s6 rodam na rede interna do CBMSC
podem ser fornecidas conexdes VPN, com é feito pelo MPSC. O pequeno numero de
teletrabalhadores ndo impactaria neste quesito.

Cabe ainda comentar que o teletrabalho é coerente com a metodologia do Sistema de
Gerenciamento de Protocolo Eletronico do Estado de Santa Catarina - SGPE e com a politica
do Governo Sem Papel. O sistema de protocolo eletronico e a politica estadual de SC para
digitalizar todos seus processos, reduzindo gastos e tornando o governo cada vez mais
sustentavel encontram no teletrabalho uma iniciativa de apoio, pois a analise de projetos no
CBMSC ¢é dinamica, vem passando por adequacOes e € aberta as inovacdes que podem
melhorar mais seus processos.

Perguntado sobre a inviabilidade do teletrabalho por dificuldades oriundas das
tecnologias da informacdo e comunicacdo — TICs, os Chefes das SATs responderam

conforme o Grafico 13.
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Grafico 13 - Inviabilidade do teletrabalho por dificuldades oriundas das TICs
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Fonte: Dados priméarios, 2019,

Mais uma vez, a maioria dos Chefes das SATs ndo consideram inviavel o teletrabalho
frente a um ponto critico. As respostas Discordo totalmente ou Discordo mais que concordo
atingiram 34 respostas ou 55,7%. Mas ha um alerta pois o Concordo mais do que discordo
teve expressiva marca.

Ha um periodo de atualizagdo dos sistemas que se arrasta por anos, por isso também
este receio quanto a confiabilidade da informéatica nas SATs. O advento do novo programa de

Gerenciamento, o E-SCI, pode ser um momento oportuno para incluir mais esta novidade.

4.5.3 Valores militares da justica e disciplina

Nas OBMs do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina de uma forma geral as
estruturas das SATs sdo bastante hierarquizadas, com divisdes de atribui¢des claras e missoes
especificas, de acordo com um bom modelo burocratico. No topo do organograma de uma
SAT sempre ha um Chefe que comanda, organiza, planeja e controla as atividades. Para as
outras funcoes, da mesma forma, hd uma delimitacdo de atribuicdes e uma equipe para o
desempenho do servico.

Muitos dos processos sdao reproduzidos da mesma forma ha anos. E existe uma
concordancia tacita sobre quem deve e até mesmo como devem ser realizadas as tarefas.
Uma mudancga no regime da escala de servico é um fator novo bastante importante e pode

afetar tanto nos resultados da Secao quando na organizagao instituicao, neste caso, atingindo
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algum dos valores do CBMSC. Dai a pergunta: é possivel estabelecer em um ambiente
burocratizado uma modalidade nova de jornada de servico que venha ao encontro de
preceitos arraigados no CBMSC como a disciplina e a hierarquia? Ndo se espera que estes
valores sejam superados, eles sdo a esséncia de um regime de trabalho com o qual os
Bombeiros Militares possuem vinculo muito forte e dao norte a profissao.

Para medir a percepcao dos Chefes das SATs sobre a incompatibilidade destes
preceitos e o teletrabalho foram feitas duas perguntas: uma sobre a disciplina (Gréfico 14) e

outra sobre a hierarquica (Grafico 15).

Grafico 14- Incompatibilidade do teletrabalho com a disciplina militar
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Fonte: Dados priméarios, 2019,

Na questdo sobre a incompatibilidade do teletrabalho com a disciplina militar foi
relacionada a inexisténcia de um horario fixo para o teletrabalho. A resposta com maior
incidéncia foi de Discordo totalmente com 23 respostas, 37,7% do total. Seguida pelo
Discordo mais que concordo com 17 respostas. Somadas ddo 40 respostas, 65,4% do total.

Isto mostra que para os Chefes das SATs ndo é uma forma de flexibilizagdo da jornada
de trabalho que vai fragilizar a disciplina militar. A lembrar também que para comecar o
teletrabalho foi preciso fazer um acordo entre as partes e isso pressupde confianca entre
ambas, clareza das regras existentes e responsabilidade para o cumprimento da missdao. Todas
caracteristicas muito ligadas a disciplina.

Por sua vez, na questdao sobre a incompatibilidade do teletrabalho com a hierarquia

militar foi relacionada a falta de um contato direto com o seu chefe. A opcdo Discordo
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totalmente foi a de maior indicagdo, com 26 respostas ou 42,6%. Seguida por Discordo mais

do que concordo com 13 respostas.

Grafico 15 - Incompatibilidade entre o teletrabalho & a hierarquia militar
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Fonte: Dados primarios, 2019,

A hierarquia é preservada no teletrabalho. Se o Chefe, por sua arbitrariedade
hierarquica, entender que o seu subordinado deve voltar ao regime tradicional ele pode
solicitar isso a qualquer tempo. O chefe também ndo pode se eximir de estabelecer metas,
controlar e auxiliar o teletrabalhador. Ao contrério, por haver uma distancia fisica deve ficar
até mais atento e desenvolver novas habilidades.

Vale observar que os Graficos 14 e 15 possuem respostas muito proximas. Com cerca
de 40% de Chefes das SATs que ndo veem incompatibilidade da disciplina e a hierarquia com
o teletrabalho e pouco menos de 25% que pensam de forma divergente.

Com quatro pontos criticos avaliados sob a otica da percepcao dos Chefes das SATs
observa-se que em nenhum dos casos uma visdo de incompatibilidade foi predominante,
restando interrogar ao Chefes das SATSs sobre a possibilidade de existir voluntarios e qual a

frequéncia deveria ser realizado o teletrabalho na analise de projetos do CBMSC.

4.5.4 Voluntariedade dos analistas e periodicidade do teletrabalho

O teletrabalho sé se efetivara se houver concordancia entre os analistas de projeto e

seus superiores. O questionamento da existéncia de voluntariado melhor se aplicaria

diretamente ao analista de projetos e nao ao Chefe da SAT. Todavia ndo houve condi¢des de
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fazer nova aplicacdo de pesquisa com analistas e coube ao Chefe da SAT apresentar sua
opinido sobre o que acredita que seus subordinados pensam sobre o teletrabalho. O resultado

sobre a percepcdo de voluntariado esta no Grafico 16, abaixo:

Grafico 16 - Interesse dos analistas em aderir ao teletrabalho
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Fonte: Dados primérios, 2018,

O resultado foi que 56 dos 61 Chefes de SATs participantes na pesquisa consideram
que haveria interessados entre os seus analistas de projetos. Isso equivale a 91,8% do total de

Chefes das SATs, um resultado bastante expressivo.

Foi consultado o formulario individual para observar correspondéncia entre aqueles
Chefes de SAT que tendiam a ser mais receosos com o teletrabalho e os que responderam que
ndo havia interessados entre seus analistas. Porém, esta correspondéncia so se verifica em 01
dos 05 Chefes de SATs que responderam a opcdo Nado. Também ndo foram encontradas
significativas correlagcdes entre graduacao e posto do Chefe da SAT ou tempo na fungdo com
as cinco respostas negativas.

Finalizando a pesquisa foi levantada a questao sobre a periodicidade para a efetivacao
do teletrabalho no servico de analise de projetos das SATs do CBMSC.

Este questionamento traz implicito se o Chefe da SAT que estd respondendo é
favoravel ou ndo ao teletrabalho, uma vez que ha a opcdo de resposta Nao é viavel. O Grafico
17 representa a opinido dos Chefes das SATs quanto a periodicidade ideal para o teletrabalho
na analise de projetos das SATs do CBMSC.

As respostas com maior incidéncia foram de 03 dias por semana com 19 repeti¢des e

02 dias por semana com 18 repeti¢des. Somados representam 60,6% do total. E as respostas



69

com menor incidéncia foram o Nao é viavel e o 01 dia por semana, com 5 respostas ou 13%

cada.

Grafico 17 - Periodicidade semanal do teletrabalho
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Fonte: Dados primérios, 2019

Poder-se-ia dizer que era esperado uma maior distribuicdo de frequéncia para os
turnos parciais na semana para o teletrabalho no CBMSC, porque existem algumas atividades
que necessariamente precisam ser desempenhadas de forma presencial. O melhor exemplo é
o que chama nas SATs de Dia de Consulta. E um dia reservado para os responsaveis técnicos
avaliarem junto com o analista alguma pendéncia mais importante ou até mesmo a falta de
entendimento de algum item do parecer do analista. Desta forma um regime de teletrabalho
de forma integral, como apontado por 06 respondentes, poderia ser inviavel ou viavel apenas
naqueles locais em que os Setores de Analise de Projetos tivessem mais que um analista.
Entretanto, nestes casos precisaria fazer regimes de trabalho diferenciados entre os proprios
analistas locais o que poderia ensejar em problemas de gestdo de pessoal.

As respostas que indicaram 02 ou 03 dias de teletrabalho permitem uma mudanca na
jornada de trabalho com a inclusdao do teletrabalho com a precaucao de ndo ser radical. Por
outro lado, apenas 05 respostas para Nao viavel pode ser um indicativo da maturidade da
instituicdo para as mudancas e o indicativo que um teste do teletrabalho pode ser feito no

servico de analise de projeto das SATs do CBMSC.
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5- PROPOSTA DE INTERVENCAO/RECOMENDACOES

Com base no referencial teérico (Capitulo 2) e na andlise das percepcdes dos Chefes
das SATs do CBMSC (Capitulo 4) neste Secdo se apresentara o Planejamento para um
projeto de implantacdo, bem como explicar-se-4 sobre a proposta de normatizacdo para o
teletrabalho na analise de projetos do CBMSC.

Um modelo de projeto para implantacdo do teletrabalho nas esferas governamentais
brasileiras foi elaborado por Gabriella Di Felicio em sua tese de mestrado na Fundacao
Getulio Vargas, em 2014, cujo titulo é Perspectivas sobre o teletrabalho no contexto da
Administracao Publica Brasileira: um anteprojeto. Esse trabalho pode ser utilizado para o
anteprojeto do teletrabalho na analise de projetos do CBMSC. A autora explica que o

anteprojeto foi baseado nos conceitos de gerenciamento de projetos do PMBoK (PMI, 2013).

5.1 PLANEJAMENTO DE PROJETO DE IMPLANTAGCAO DE TELETRABALHO NA
ANALISE DE PROJETOS DAS SATS DO CBMSC

De acordo com Leite e Muller (2017) uma nova forma de realizacdo de trabalho é um
componente importante de mudancas nas instituicoes e é capaz de gerar consequéncias
benéficas ou prejudiciais para os diversos atores envolvidos e, portanto, precisa ser
previamente bem organizado, com um bom projeto. Para Di Felicio (2014) o Projeto deve ter
cinco grandes partes: adequacdo do anteprojeto; detalhamento estrutural; anteprojeto e

condi¢Oes de operacdo e; o controle e monitoramento.

5.1.1 Adequacao do Anteprojeto

Contempla a observacao inicial dos processos, rotinas e atividades da instituicao e os
conceitos do teletrabalho para verificar a potencial implementacdo do mesmo. O trabalho ora
apresentado traz 0s apontamentos necessarios para a adequacao do anteprojeto. Durante todo
o estudo buscou-se conectar as experiéncias de outras instituicoes e a realidade do CBMSC,
segundo a perspectiva do pesquisador. E desta forma ha uma base para elaboracdo de um
projeto piloto de teletrabalho na anélise de projetos das SATs.

Para o pesquisador, o CBMSC apresenta grau de maturidade suficiente para que um
projeto piloto possa ser feito a curto prazo. Isto ficou evidenciado pelo resultado da pesquisa

de percepc¢do. Os Chefes das SATs em sua maioria mostraram-se bastante abertos a inovacao
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e, em praticamente todos os aspectos, a modalidade de teletrabalho foi bem avaliada, sendo
que os pontos criticos levantados ndao se mostraram como obstaculos que inviabilizam o

projeto. Contudo falta a normatizacdo, sem a qual nao é possivel ser dado continuidade.

5.1.2 Detalhamento estrutural

Fase de desenvolvimento de normatizacdo e de definicdes. Sobre a normatizacdo sera
detalhado no item 5.2 e apresentado em formato de normativa no Apéndice A deste trabalho.

Sobre as definicdes é necessario: criacdo de critérios de avaliagdo; estruturagdo de
projeto piloto; planejamento de treinamento; divulgacdao do projeto e selecao dos servidores.
Quanto aos critérios de avaliacdo do projeto sugere-se aplicar no projeto piloto indicador de
produtividade; indicador de estresse do teletrabalhador; indicador de adaptabilidade ao
teletrabalho, entre outros. Como ja visto a analise de projetos é o setor do CBMSC onde ha
os melhores indicadores de producao, e por isso, serve muito bem para um projeto piloto.

O préximo passo para a estruturacdo de um projeto piloto é estabelecer a equipe
responsavel para implementacdo e controle, o cronograma e a estrutura necessaria. Depois é
preciso fazer a divulgacdo e selecio dos analistas de projetos que se voluntariarem e

possuirem autorizacao de seus chefes, fazer o treinamento e comecar na nova atividade.

5.1.3 Anteprojeto

E a fase da implantacio do que se projetou na fase de detalhamento estrutural. No
CBMSC, a guisa de recomendacdo, a analise de projetos das SATs é o local ideal para um
projeto-piloto de teletrabalho.

Importante a divulgacdao do projeto em agdes de endomarketing. O questionario que
foi encaminhado a todos os Chefes das SATs do CBMSC foi um primeiro contato com o
tema. A participacdo efetiva de respondentes e os retornos ao pesquisador mostram que o
tema levanta o interesse da corporagdo. Mas é importante que ndo seja um processo
implantado de cima para baixo, unilateralmente, e que haja a participagdo dos envolvidos.
Por fim, atentar que a nova modalidade ndo seja vista como uma espécie de privilégio e
acirre conflitos internos.

Deve ser feito treinamento extensivo, preferencialmente para aqueles que vao aderir
ao projeto-piloto e também para aqueles que possuem futuras pretensdes de trabalhar na

analise de projetos em teletrabalho.
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5.1.4 Condic¢oes de Operacao

E a fase de replicacio do projeto-piloto em outros setores, depois de corrigidas falhas
na etapa teste. As organizagdes, como pode ser observado na revisdo tedrica, utilizam o
projeto piloto por um ano, para depois fazer a avaliacdo e pensar em expansdo. Para o
teletrabalho no CBMSC a sugestdo é que seja esta a dinamica também.

A replicacdo para outros setores esta condicionada a melhorias na gestdo dos
processos do CBMSC que ndo possui indicadores objetivos definidos na maioria de suas

atividades.

5.1.5 Monitoramento e Controle

Perpassa todo o processo com o0 objetivo de acompanhar a validade do projeto,
corrigir falhas pontuais ou mesmo sugerir o fim das atividades.

Ainda que inicialmente pareca bastante tutil a implementacao do teletrabalho na
analise de projetos do CBMSC pode ser avaliada como uma experiéncia de insucesso. Nao ha
garantia absoluta de que o teletrabalho seja um avanco no CBMSC porque assim o foi no
MPSC e em outros érgaos. Cada organizacdo tem suas peculiaridades e é na avaliacdo do
projeto piloto que se poderd afirmar categoricamente sobre a viabilidade ou nao do
teletrabalho. Contudo este estudo prévio, a tomada de percepcao dos Chefes de SATs e um
planejamento adequado, conforme sugerido nesta secdo, fazem com que as chances de
sucesso de implementacado do teletrabalho sejam fortalecidas.

O Apéndice B traz uma Estrutura Analitica de um Projeto — EAP simplificada, a partir
das etapas aqui elencadas para um projeto sobre o teletrabalho na andlise de projetos das

SATs do CBMSC. O documento foi desenvolvido na plataforma online Draw.io.

5.2 NORMATIZAGAO

Ainda que sejam minoria, algumas instituicdes da administracdo ptiblica nacional ja
possuem normatizacao propria sobre o teletrabalho. Estas normatizagdes sao mais comuns
nos orgaos da Justica das diferentes esferas, contudo existe também no executivo municipal e
até na administracao militar. Notadamente a legislacdo amplamente difundida encontra sua
origem na Resolucdo 227 de 15 de Junho de 2016, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),

que regulamenta o teletrabalho em todos os 6rgdos da Justica do Brasil.
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O Ordem Administrativa que se propde para regulamentar o teletrabalho na atividade
de andlise de projetos do CBMSC, também parte deste mesma fonte. Entrementes também
foi muito importante o Suplemento Normativo SUNOR No G 1.0.00.043 de 20 de Agosto de
2019 da Policia Militar de Pernambuco, pois traz elementos para uma normatizacdao de
teletrabalho em ambito de militares estaduais.

Ainda foram consultadas e se retirou elementos das normativas das seguintes
organizacoes que ja possuem legislacdo para o teletrabalho: Superior Tribunal Militar,
Procuradoria Geral Federal; Controladoria Geral da Unido, Justica Federal da 4°Regido;
Ministério Publico de Santa Catarina; Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido e
Prefeitura Municipal de Sao Miguel do Oeste-SC.

Além disso, a normatizacdo apresentada é subsidiada pelas conclusdes da pesquisa
feita com os Chefes das SATs sobre as suas percepcoes para o teletrabalho na atividade de
analise de projeto nas SATs, contatos feitos por participantes apds a pesquisa, discussdes com
colegas durante 0o CCEM 2019 e a propria compreensao sobre a atividade administrativa do
CBMSC pelo pesquisador. Em particular, a restricao de trés dias na semana para teletrabalho
sO existe na normativa proposta para a analise de projeto das SATs do CBMSC, conforme o
julgamento da maioria dos participantes da pesquisa.

Se aprovada, esta normatizacdo encerraria a alegacdo da Assessoria Juridica do
CBMSC para a negativa da solicitacao do teletrabalho para seu servidor quando fundamentou
sua resposta em: “ndo existe previsao normativa de escala em regime de teletrabalho no
ambito do CBMSC”.

De uma forma geral optou-se por fazer a legislacdo da maneira mais restritiva
possivel. Por isso ela é enfatica em determinar o fim do teletrabalho no descumprimento de
metas e demais obrigacdes do teletrabalhador; estabelece meta superior em 30% para o
teletrabalho; prevé PAD para o ndo cumprimento do teletrabalho; entre outros. Isso podera
ser revisto. Mas considerando a disciplina e o comprometimento na missao propria dos
bombeiros militares, acredita-se que esta bem dimensionado para o CBMSC.

A restricdo do teletrabalho para a andlise de projetos das SATs deste estudo foi mais
um op¢ao metodologica de que uma restricdo a outras atividades administrativas do CBMSC.
E possivel que seja feita uma normatizacio para o teletrabalho de forma genérica, s6
acrescentando itens que prevejam que o teletrabalho s6 pode ser aplicado as atividades meio
e que possuam indicadores mensuraveis para criacdo de metas. Desde ja o pesquisador é

voluntdrio a ajudar neste intento.
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A aplicabilidade do teletrabalho no CBMSC passara necessariamente pela andlise e
aprovacdo da BM1 e do proprio Comandante Geral. Também precisara passar por uma
analise juridica para dirimir problemas relacionados a prestacao de servico nao presencial, a
exemplo de como seriam tratados os acidentes de trabalho que eventualmente acontecessem
na casa do teletrabalhador. Porém este estudo indica uma série de vantagens que o
teletrabalho pode representar para o militar, para a instituicdo e para a sociedade. Outrossim,
na analise de projetos existem parametros para mensuracdo de produtividade; ha condicoes
tecnologicas para a realizacdo de trabalho fora do ambiente dos quartéis; e, conforme as
respostas dos Chefes das SATs, existe uma percep¢ao positiva sobre a modalidade, bem como
analistas com interessados em realizar servico em teletrabalho. Constituindo-se assim, a

atividade certa para o desenvolvimento de um projeto-piloto, para generalizagao posterior.

5.3 OUTRAS RECOMENDACOES

No trabalho ficou evidenciado que o teletrabalho pode ser implementado na anélise de
projetos das SATs do CBMSC, mas ha bastantes etapas a vencer para que esta estratégia de
jornada de trabalho surta os efeitos positivos esperados.

Recomenda-se em primeiro lugar que novos estudos sejam feitos para complementar
esta pesquisa que ndo tem a pretensao de ser definitiva. Pode ter passado despercebido algum
ponto importante para que o projeto do teletrabalho seja viavel no CBMSC. Da mesma forma
recomenda-se avaliar previamente, de forma semelhante ao feito neste trabalho para a analise
de projetos das SATS, as outras areas de atuacdo administrativa onde se tenha o desejo de
fazer a implementacdo futura do teletrabalho.

Na questdo de gestdo de pessoas observou-se que ha grandes desafios. O primeiro é o
Chefe compreender a forma de comandar a distancia. Ndo ha férmula ou treinamento para
desenvolver esta habilidade e conseguir os melhores resultados. A pesquisa de percepcao dos
Chefes da SAT indicou que a maioria ndo considera que o teletrabalho possa ser inviavel por
perda nos aspectos da disciplina e da hierarquia. Isto mostra um grau de amadurecimento
importante do CBMSC e deste profissionais em particular, apesar da média baixa de tempo
de servico que predomina entre os participantes da pesquisa.

Na mesma linha surge a questdo de controle do teletrabalhador e dos demais militares
da SATs. E cada dia mais urgente que hajam indicadores de produtividade e caso estes ndo
sejam atendidos acOes devem ser tomadas. Faz parte da missdo do Chefe controlar seus

subordinados e ndo pode haver prevaricacdio na adocdo de medidas que coibam os
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trabalhadores que agem com desidia. O teletrabalho faz com que a administracdo por
resultados se efetive, e com parametros mais claros os trabalhos se desenvolvam de melhor
maneira, ganhando em qualidade e celeridade do servico a populacao.

Ainda na gestdo de pessoas cabe lembrar que para o teletrabalho ndo podem ser
destinados aqueles que ja apresentam alguma dificuldade de convivéncia ou tendéncias para
patologias semelhantes a sindrome do panico ou depressao. Estes quadros podem se agravar.
A propria percepcdo dos Chefes das SATs mostra que isso pode ser um problema. E que é
necessaria a acdo efetiva destes Chefes e o acompanhamento para que o teletrabalho que
surge para melhorar a gestdo, ndo traga maleficios para alguns analistas. Da mesma forma o
teletrabalho ndao deve servir para isolar dos demais colegas da caserna o militar que tenha
apresentado algum problema. Este é o que precisa ficar mais perto do chefe, pois
possivelmente precisa ser ajudado para melhorar seu desempenho e superar seus problemas.

Também é importante tomar cuidados com os conflitos internos que podem surgir em
decorréncia do teletrabalho. A percepcdo que importante parcela dos Chefes de SAT tem é
que o Espirito de Corpo, valor essencial do CBMSC, pode sofrer maculas devido ao adocao
do novo modo de trabalho. Por isso é preciso um acompanhamento proximo e acdes que
mitiguem a influéncia negativa. A adoc¢do parcial na modalidade, ndo restringindo o vinculo
semanal do analista com o quartel é uma das formas de cuidar desta problematica.

Quanto ao inicio da implantacdo de um projeto piloto indica-se que seja feito apenas
apos toda a mudanca de tecnologia de informacdo estiver feita. Problemas estruturais podem
colocar a perder todo um planejamento e um bom projeto. Ndo obstante, logo apds a
mudanga é um periodo propicio para implementacao, pois ja vem associadas as necessidades
de conhecimento da nova tecnologia com a nova metodologia de trabalho. Certamente, o
fracasso ou o sucesso do teletrabalho depende muito da tecnologia de informacdo e
comunicagdo e os ajustes iniciais serdo inevitaveis.

Por fim a questdo legal é indispensavel. Vimos que cabe ao Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina fazer as adequagdes necessarias nas suas regulamentacdes para que
o trabalho desenvolvido seja o melhor possivel para a sociedade. Esta sendo sugerido uma
Ordem Administrativa com a possibilidade do teletrabalho para os analistas de projeto da
SAT, mas esta ordem pode ser mais genérica, se for assim o entendimento do Estado Maior e
do Comando Geral. E necessério fazer a revisdo da Ordem proposta.

Por fim, se optado por disponibilizar o teletrabalho aos analistas de projeto das SATs
do CBMSC sugere-se seguir o planejamento apresentado no item 5.1 de modo ao projeto-

piloto ser bem estruturado e com maiores probabilidade de atingir os objetivos esperados.
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6. CONCLUSAO

Esta monografia trouxe a ideia de uma nova forma de prestacao do servico através do
teletrabalho para a atividade administrativa do CBMSC de analise de projetos, desenvolvidos
pelas SATs das OBMs.

Como visto ao longo do trabalho, hoje ha ferramentas de tecnologia da informacao e
comunicacdo disponiveis e bons indicadores de produtividade para nortear a atividade,
faltando para a implementacao estudos para ver se é valida e aplicavel ao CBMSC e uma
legislacao interna para o teletrabalho.

Para examinar a aplicabilidade e a possibilidade de institucionalizacdao do teletrabalho
no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina a partir do servico de analise de projeto da
Secdo de Atividades Técnicas fez-se o uso de duas estratégias: a revisdo teorica, em especial
buscando comparar outros trabalhos desenvolvidos em érgaos da administracdo publica com
0 que se vislumbra para o CBMSC; e uma pesquisa de percepcao com os Chefes das SATs de
todas as OBMs de Santa Catarina.

Na revisdo tedrica se buscou primeiramente definir o teletrabalho. E na sequéncia
correlacionar o teletrabalho com a gestdo estratégica de pessoas. Foi possivel o entendimento
do conceito e também ja ponderar sobre futuros desafios que sdo gerados com uma mudanga
NOS processos institucionais.

Na sequéncia se realizou o estudo das legislacdes nacionais vigentes sobre o
teletrabalho. Verificou-se que muito se evoluiu na esfera privada com a nova CLT de 2017,
bem como na administracao publica com a Resolucdo 227 do CNJ de 2016. Decorre disso
que algumas organizagoes publicas hoje ja possuem servidores em teletrabalho. Inclusive, foi
possivel localizar legislacao referente ao teletrabalho em instituicdo militar. De outro lado,
constatou-se que nas organizagOes militares estaduais do Sul do Brasil ndo existe legislacao
especifica.

Continuando foi levantado os beneficios, problemas e os fatores criticos para
efetivacdo do teletrabalho na anélise de projetos das SATs. Os principais beneficios
apontados sdao a melhoria da gestdao do tempo, a adequacdo de limitagdes dos servidores ao
teletrabalho, ganhos financeiros para a instituicdo e para o servidor, a motivacdo para o
trabalho por parte do servidor e o aumento da produtividade. Como problemas foi apontada a
perda de qualidade nas analises, o isolamento social e diminuicdo do espirito de corpo. Como

fatores criticos estdo: a falta de parametros gerenciais para a andlise de projetos na SAT;
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dificuldades com a tecnologia informagdo e comunicacdo; a incompatibilidade com a
disciplina e a hierarquia, a falta de voluntarios para o teletrabalho e falta de normatizacgao.

A seguir foi caracterizada o Setor de Analise de Projetos das SATs do CBMSC e
apresentados os resultados da pesquisa de percepcdo dos Chefes das SATs diante dos
beneficios, problemas e pontos criticos do teletrabalho apresentado no revisdo tedrica.
Resultou que todos os beneficios foram ratificados pela pesquisa. Dentre os problemas o
isolamento social recebeu percentual superior a 50% como identificacdo de problema. A
perda de qualidade de analises ndo foi indicada. E a diminuicdo do espirito de corpo obteve
as respostas mais dividas de toda a pesquisa.

Quanto aos pontos criticos da falta de parametros, dificuldades com a tecnologia da
informacdo e comunicacdo e incompatibilidade do teletrabalho com a disciplina e hierarquia
militar, em nenhum dos casos as respostas foram superiores a 25%. Isto indica que ha boa
receptividade do teletrabalho na anélise de projeto. Somente cinco dos 61 Chefes de SAT que
possuem analistas exclusivos e responderam o formuldrio completo consideram o
teletrabalho inviavel na andlise de projeto das SATs do CBMSC.

Correlacionando a revisao da literatura e a pesquisa de percepcdo pode-se inferir que
o teletrabalho pode ser aplicado nesta atividade em particular no CBMSC.

Por isso, foram apresentadas como contribuicdes desta pesquisa um modelo de
planejamento para a implementacdo do teletrabalho na anélise de projetos das SATs do
CBMSC, as ideias que guiaram a construcao de uma normatizacao propria do CBMSC e
consideracGes do pesquisador para que o projeto alcance os resultados esperados. Existem
pontos que precisam ser melhorados como a administracdo por resultados em toda a
corporacdo e também a consolidacdao dos novos sistemas de gerenciamento da atividade
técnica. De outro lado, observou-se uma maturidade dos Chefes da SAT que ndo temem o
novo e estdo, em sua grande maioria, dispostos a testar o teletrabalho, ainda que para isso
seja necessario novo aprendizado que lhes retira da zona de conforto.

No Apéndice do trabalho, apresenta-se o modelo de regulamentacdo vital para a
implementacao do teletrabalho na analise de projetos da SAT do CBMSC.

Como agenda de pesquisa futura sugere-se novos estudos, incluindo outras areas
administrativas, como a tecnologia da informacdo. E, caso implementada a proposta em tela,
fazer estudos de produtividade e qualidade de vida de analistas antes e depois do teletrabalho.

O CBMSC ¢ uma instituicdo inovadora e criativa. Deve continuar a ser protagonista
de melhorias para os seus servidores, que ao mesmo tempo garanta melhores servigcos a

comunidade e aumentem ainda mais sua credibilidade e confiabilidade.
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APENDICE A - PROPOSTA DE ORDEM ADMINISTRATIVA QUE REGULAMENTA
O TELETRABALHO NA ANALISE DE PROJETOS DAS SATS DO CBMSC

ORDEM ADMINISTRATIVA Nr XX-CMDOG, DE XX DE XXXXX DE 20XX

Nome: ORDEM ADMINISTRATIVA

Identificacdo: OAdm Nr XX-XX-CmdoG

Abrangeéncia: Toda a Corporacao

Classificacdo: Administrativa Permanente

Assunto: Regulamentar o teletrabalho na analise de projetos das SATs do CBMSC

1. FINALIDADE

Art. 1° Considerando:

81° a necessidade constante de aprimoramento da gestdo estratégica de pessoas para
motivar e comprometer os bombeiros militares em suas tarefas, bem como melhorar a sua
qualidade de vida;

§2° o principio da eficiéncia para a Administracdo Publica, art. 37 da Constituicdo
Federal;

§3° a existéncia de parametros gerenciais na analise de projetos das SATs através do
Programa Sat Control que possibilitam mensurar objetivamente o desempenho dos analistas;

84° o avango tecnolégico da andlise digital e do novo E-SCI que possibilitam o
teletrabalho;

§5° 0s beneficios resultantes do teletrabalho para a Administracdo, para os militares e
para a sociedade, conforme experiéncias bem sucedidas no MPSC, no Tribunal Regional
Federal da 4° Regido, entre outros;

8§6° a Lei 12.551/2011 que equipara os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por
meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos e a Lei
13.467/2017 que define o teletrabalho e estabelece regramento para a sua execucao; e

§7° 0 §2° do art. 5° da Lei N° 16.773, de 30 de novembro de 2015 que dispde sobre as
formas de cumprimento da jornada de trabalho e o banco de horas no ambito das instituices
militares estaduais;

O Comandante do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, RESOLVE:

Regular e padronizar norma para o teletrabalho no servico de analise de projetos
das SATs do CBMSC.

2. EXECUCAO
Art. 2° A atividade de analise de projetos SATs no ambito do CBMSC pode ser executada

fora da Secao de Atividades Técnicas, de forma remota, sob a denominacdo de teletrabalho,
observadas as diretrizes, os termos e as condicoes estabelecidos nesta Ordem.
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Art. 3° Sdo objetivos do teletrabalho:

I —Promover a administracao orientada a resultados, focada no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos servicos prestados a sociedade;

IT — Aumentar a produtividade e a qualidade de trabalho dos militares;

I11- Promover mecanismos para motivar e comprometer os militares com os objetivos
da instituicdo;

IV — Economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos militares até o local de
trabalho;

VI — Ampliar a possibilidade de trabalho aos militares estaduais com dificuldade de
deslocamento (casos de restricdes médicas, necessidade de cuidados com satide de familiares,
entre outros);

VI — Contribuir para a sustentabilidade socioambiental, com a diminuicdo de
poluentes, contribuicao para a mobilidade urbana e a reducdo no consumo de agua, energia
elétrica, papel e de outros bens e servigos disponibilizados pela CBMSC;

VII — Estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a inovacao.

Art. 4° A adesdo do teletrabalho é voluntaria e podera ser concebida a critério dos gestores
das SATs dos Batalhdes ap6s a anuéncia dos Chefes dos SATs de cada OBM. Nao se
constituindo, portanto, direito ou dever do militar.

Art. 5° A realizacao de teletrabalho é vedada aos militares que estejam a menos de seis meses
no servico de andlise de projetos; que apresentem contraindicagdes por motivo de satde;
tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a indicacdo; e tenham sido
reprovados em teletrabalho em experiéncia anterior.

Art. 6° Terdo prioridade para o ingresso no teletrabalho, respectivamente, os militares que
tenha limitacdes fisicas (definitivas ou temporéarias) que importe em dificuldade de
locomocao; que tenham filhos, conjuge ou dependentes especiais; as gestantes e as lactantes;
pais com filhos até dois anos ou adotantes até completar dois anos de adocdo e os que
demonstrem comprometimento e habilidades de auto-gerenciamento do tempo e de
organizacao.

Art. 7° Nao ha limite de analistas por SAT que podem estar regidos pelo teletrabalho. Porém,
o teletrabalho é limitado a 03 dias na semana para cada analista da SAT. A majoragdo
excepcional ficara a critério do Comando Geral.

Art. 8° Serda mantida a capacidade plena de funcionamento do Setor de Anélise de Projetos,
em especial o atendimento aos responsaveis técnicos, nos dias definidos para consultas
técnicas em cada unidade do CBMSC. Um cronograma de horarios com os dias em que o
analista estiver em teletrabalho e no trabalho presencial deve ser afixado junto as SATs para
conhecimento do publico interno e externo;

Art. 9° O teletrabalho ndo deve obstruir o convivio social, promover o enfraquecimento do
espirito de corpo do CBMSC e nem conflitar com o direito ao tempo livre do analista de
projetos. Caso alguma das questdes seja verificada pelos Chefes de SAT ou Gestores de SAT,
o teletrabalho deve ser suspenso.

Art. 10° O bombeiro militar em regime de teletrabalho pode, sempre que entender
conveniente ou necessario, e no interesse da Administracdo, prestar servicos nas
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dependéncias do érgdao a que pertence, seja na andlise de projetos, em outras missoes
administrativas e também no servigo operacional quando a demanda assim exigir.

Art. 11° A Chefia Imediata estabelecera as metas mensais a serem alcancadas, sempre que
possivel em consenso com os analistas de projetos. Estas metas ficardo acessiveis a todos os
bombeiros militares da Secdo de Atividade Técnica, bem como para o Comandante local e o
Comandante do Batalhdo.

§1° A meta de desempenho estipulada aos analistas em teletrabalho sera superior a dos
militares que executam a atividade de anélise de projetos nas dependéncias da SAT em no
minimo 30%, proporcional aos dias que estdo autorizados a fazer o teletrabalho;

§2° E requisito para o teletrabalho a criagdo de um Plano de Trabalho individualizado
para cada analista de projetos. Este Plano deve conter as seguintes informacdes: as metas a
serem alcancadas; a periodicidade em que o militar se encontra no quartel para exercicio
regular de suas atividades; a data mensal de reunido com a chefia imediata para avaliacao de
desempenho, bem como eventual revisao e ajustes de metas e o prazo em que o militar estara
sujeito ao regime de teletrabalho (em caso de regime temporario).

Art. 12° O alcance da meta de desempenho estipulada ao militar em regime de teletrabalho
equivale ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho.

§ 1° Ndo cabera pagamento de adicional por prestacdo de servico extraordinario para
o alcance das metas previamente estipuladas.

§ 2° Na hipotese de atraso injustificado no cumprimento da meta, o militar ndo se
beneficiard da equivaléncia de jornada a que alude o caput deste artigo, cabendo ao gestor da
unidade estabelecer regra para compensacao.

§ 3° O atraso injustificado no cumprimento da meta também enseja a abertura
procedimento administrativo disciplinar pela falta cometida e determina a suspensdao do
regime de teletrabalho para o analista.

Art.13 - Sdo atribui¢cdes do Chefe da SAT local, em conjunto com os Gestores das SATs dos
Batalhdes, acompanhar o trabalho dos analistas de projeto em regime de teletrabalho,
monitorar o cumprimento das metas estabelecidas e avaliar a qualidade do trabalho
apresentado.

§ 1° Caso constatado o ndo cumprimento da meta de forma injustificada, o Chefe da
SAT e/ou o Gestor da SAT devera fazer um relatério, que dara inicio ao Processo
Administrativo Disciplina e também justificara a suspensao do teletrabalho.

Art.14- Sdo deveres do militar em regime de teletrabalho:

I — Cumprir, no minimo, a meta de desempenho estabelecida, com a qualidade exigida
pela chefe imediato e pelo Gestor da SAT do Batalhdo;

II — Cumprir as escalas de dias presencial, sem promover alteracOoes e atender as
convocagdes excepcionais para comparecimento junto ao Quartéis, sempre que houver
necessidade da unidade ou interesse da Administracao;

IIT — Manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos nos dias tteis;

IV — Consultar diariamente a sua caixa de correio eletrénico institucional, o Sat
Control e o SGPe;

V — Manter o chefe imediato informado acerca da evolucdo do trabalho e de eventuais
dificuldades que possam atrasar ou prejudicar o seu andamento;

VI — Reunir-se mensalmente com a chefe imediato para apresentar os resultados do
més e obter orientacdes e informacdes, de modo a proporcionar o acompanhamento dos
trabalhos;
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VII — Retirar processos e demais documentos das dependéncias das SATs, quando
necessario, mediante assinatura de termo de recebimento e responsabilidade, e devolvé-los
integros ao término do trabalho ou quando solicitado pela chefe imediato ou gestor da SAT
do Batalhdo;

VIII — N3o fazer consultas técnicas em suas casas durante o teletrabalho, reservando
para isso os dias de trabalho presencial nas SATs;

IX- Preservar as informacOes acessadas de forma remota ou fisica, mediante
observancia das normas internas de seguranca da informagdo e da comunicacao;

X- Manter atualizados os sistemas institucionais instalados nos equipamentos de
trabalho.

§ 1° As atividades deverdo ser cumpridas diretamente pelo analista em regime de
teletrabalho, sendo vedada a utilizacao de terceiros, militares ou nao, para o cumprimento das
metas estabelecidas.

§ 2° O descumprimentos dos deveres, tal qual o descumprimento da meta, acarretara a
abertura de Processo Administrativo Disciplina e coloca fim ao regime de teletrabalho para o
analista de projetos.

Art. 15- O analista de projetos em teletrabalho é responsavel, as suas expensas, por
providenciar e manter estruturas fisica e tecnologica, além dos recursos necessarios e
adequados a realizacdo do seu trabalho.

§ 1° Compete ao cada Batalhdo, juntamente com a Divisdo de Tecnologia da
Informacdo do CBMSC, viabilizar o acesso remoto aos analistas em regime de teletrabalho,
divulgar os requisitos tecnologicos minimos para o referido acesso e instalar os sistemas
necessarios para o teletrabalho. Podem ainda ser realizadas manutencoes dos equipamentos
nos quartéis quando houver capacidade para isso, mas nao é permitido onerar o Estado com
pecas ou acessOrios para os equipamentos particulares.

§ 2° E requisito para aprovacio do inicio do teletrabalho a apresentacdo de um
levantamento fotografico do local para o trabalho e dos equipamentos disponiveis para
verificacdo do Chefe Imediato ou Gestor da SAT do Batalhdo que emitirdo parecer sobre a
adequacao as necessidades existentes para o servico.

§ 3° Serd resguardada a privacidade do domicilio e das informacées de contato do
servidor frente ao publico externo.

Art. 16- Antes do inicio das atividades de teletrabalhos para os analistas de projetos sera feita
a difusdo de conhecimentos e fornecido orientacdes para saide e ergonomia.

Art. 17. O militar pode, a qualquer tempo, solicitar o seu desligamento do regime de
teletrabalho.

Art. 18. O Gestor da SAT do Batalhdo com a anuéncia do chefe local pode, a qualquer tempo,
cancelar o regime de teletrabalho para um ou mais militares, justificadamente.

Art.19 — O teletrabalho para os analistas de projeto é renovado automaticamente a cada ano,
ndo sendo necessario fazer nova solicitacao.

Art. 20- Os analistas de projetos que optarem pelo teletrabalho terdo esta condicao publicada
em Boletim Interno do Batalhdo, para fins de registro nos assentos funcionais. Nesta
publicacao deve constar as informacoes descritas no Plano de trabalho, conforme Art.11 desta
Ordem.
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3. PRESCRICOES DIVERSAS

Art. 21- Os Chefes das SATs e Gestores de SATs dos Batalhdes deverdao avaliar o
teletrabalho, ap6s o prazo maximo de 1 (um) ano da sua implementacdo, com o objetivo de
analisar e aperfeicoar as praticas adotadas.

Art. 22- Os Chefes das SATs e Gestores de SATs dos Batalhdes deverdo encaminhar ao Chefe
do Estado Maior o relatorio sobre os resultados da avaliacdo mencionada no art. 20, visando
a realizacao de eventuais melhorias na Ordem.

Art. 23- Fica instituida a Comissdo de Gestao de Teletrabalho, formada pelo Chefe do Estado
Maior Geral e o Diretor de Pessoal, aos quais compete analisar os resultados apresentados
pelas unidades participantes do teletrabalho, propor os aperfeicoamentos necessarios e
suspender temporaria ou definitivamente o regime de teletrabalho na analise de projetos das
SATs se julgado necessario.

Art. 24- Os casos omissos a esta OAdm serdo resolvidos pelo Cmt-G do CBMSC.

Art. 25- A presente OAdm tera sua vigéncia a partir de sua publicacao.

Florianépolis, SC. XX/XX/XXXX

CHARLES ALEXANDRE VIEIRA - Cel BM
Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
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APENDICE B - EAP PARA IMPLEMENTACAO DO TELETRABALHO NA
ANALISE DE PROJETOS DO CBMSC

Feedback

Avaliagdo

A
=

A

Monitoramento
e Controle

Atividades e | Andlises
processos Iniciais TCC e outros
T
= Estudos
Adequacdo do Preliminares
Anteprojeto
\_J

1 [

Y

Condigdes

de Operacao
I

DO CBMSC

TELETRABALHO NA ANALISE DE PROJETOS

)

Nova gestao
de processos

Correcdes do
anteprojeto

Replicagio do
projeto-piloto

Normatizagéo

gl

Definigées

Detalhamento
Estrutural

j

Y

Estruturagao
do
projeto-piloto

Treinamento

Selegao

Indicadores

Marketing

Preparacéo
para o
treinamento




