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RESUMO

O presente trabalho faz um estudo sobre a fase estratégica da atividade de investigagdao de
incéndio no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), com o proposito de
propor agdes para melhor retroalimentar o Ciclo Operacional Bombeiro. A retroalimentacao €
uma ferramenta de grande magnitude, pois com o advento da mesma nas Corporagdes
Bombeiros Militares (CBMs), possibilitarda uma maior eficiéncia dos servigos € num
atendimento de melhor qualidade prestado a sociedade, bem como providenciara estatisticas
mais fidedignas, para tomada de decisdo dos gestores das Organizagdes Bombeiros Militares
(OBMs). Para obten¢ao dos dados, foi realizado uma pesquisa bibliografica e descritiva baseada
na filosofia kaizen e no Ciclo PDCA, como também nas areas de Sistema de informagao (SI) e
de Gestdo de Conhecimento (GC). Na sequéncia foi realizado uma coleta e analise de dados,
mediante a aplicacdo de um questionario aos oficiais Peritos em Incéndio e Explosao (PIE) do
CBMSC e a realizagdo de uma entrevista aos oficiais que ocupam posicdes estratégicas em
relagdo ao Ciclo Operacional Bombeiro. Na conclusdo, ficou constatado que os respondentes
reconhecem a importancia da retroalimentagao, sendo, contudo, identificado déficits nos fluxos
das informagdes e compartilhamento de conhecimentos, tal como de vinculo entre os
investigadores de incéndio, que impedem o desenvolvimento do sistema de maneira integral.
Recomenda-se por fim, os produtos técnicos propostos nesta monografia, alicercados nas
ferramentas de gestdo SW2H e da matriz de responsabilidades RACI, para revigorar e
potencializar as agdes na area de investigacdo de incéndio, incluindo o processo de
retroalimentagdo do Ciclo Operacional Bombeiro.

Palavras-chave: Retroalimentacéo do Ciclo Operacional Bombeiro. Investigacdo de Incéndio.
CBMSC.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho monografico tem por objetivo apresentar solugdes viaveis a fim de
melhor retroalimentar o Ciclo Operacional Bombeiro no Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC), sob o enfoque dos documentos produzidos na atividade de investigagao de
incéndio.

Tal processo merece relevancia, pois dados, informacdo, conhecimento e inteligéncia,
podem ser gerados a partir destes documentos ditos Laudos e Informes Periciais no CBMSC,
sendo uma ferramenta estratégica imensuravel para os gestores publicos da corporagdo na
tomada de decisdo, tanto para um maior desenvolvimento institucional quanto para um melhor
servigo prestado a sociedade catarinense.

A atividade raiz, que deu origem e remete ao nome das Corporagdes Bombeiros
Militares (CBMs) € o combate a incéndio.

Descobriu-se com o passar do tempo que era mais sabio empenhar esfor¢os na
Seguranca Contra Incéndio (SCI) na elaboracdo de normas, na instalagio de sistemas
preventivos, na realizacao de vistorias € na analise de projetos das edificagdes, fornecendo
condigdes mais seguras as mesmas, do que atuar isoladamente combatendo o incéndio,
implantando assim uma cultura prevencionista, com o propdsito de melhor dominar este
sinistro! feroz, fazendo prevalecer a vida e preservando as riquezas.

Apesar dos avangos na area de SCI e da evolucao nas técnicas e taticas de combate a
incéndio, os incéndios continuam recorrentes nos dias atuais. Em resposta, surge um novo
aliado ao processo, a investigacdo de incéndio com a finalidade de decifrar inicialmente as
causas do incéndio, porém com a experiéncia da propria atividade de pericia, percebeu-se que
esta ferramenta possuia um potencial para a corporagdo maior do que se imaginava

Muitos poderiam se perguntar o porqué de se realizar a investigagdo de um incéndio. A
principal razdo ¢ descobrir a razdo de sua causa e, entdo, promover acoes, informagoes,
recomendacdes e até mesmo mudangas na legislacdo de prote¢do contra incéndio e panico, para
evitar que outras situacdes similares acontecam (BRAGA; LANDIM, 2008).

Acordi (2011) contextualiza, que a responsavel por avaliar toda a atividade do Corpo de
Bombeiros em relagdo a prevencao e ao combate a incéndio € a pericia de incéndios. Uma
pericia de incéndios ndo determina apenas a causa do incéndio (essa ¢ apenas uma de suas

fungdes), ela também avalia a situagdo da edificacdo em relagdo a prevengdo contra incéndio e

1 Sinistro = acidente, desastre, calamidade, desgraca, fatalidade, infortanio.


https://www.sinonimos.com.br/acidente/
https://www.sinonimos.com.br/desastre/
https://www.sinonimos.com.br/calamidade/
https://www.sinonimos.com.br/desgraca/
https://www.sinonimos.com.br/fatalidade/
https://www.sinonimos.com.br/infortunio/
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panico (aplicagdo e eficiéncia nas normas, se o projeto analisado e a vistoria realizada estao
adequadas as normas, se a condi¢do de seguranga estabelecida na edificagdo cumpriu os fins a
que se destina, proporcionando seguranca para as pessoas € para a edificagdo) e avalia a atuagao
do Corpo de Bombeiros por ocasido do combate ao incéndio.

Hoje em dia, existe o consenso de que na sociedade pds-industrial, cuja economia
assume tendéncias globais, a informagao ¢ considerada um capital precioso equiparando-se aos
recursos de producdo, materiais e financeiros. O que tem sido relevante ¢ a mudanca
fundamental no significado que a informagdo assume na nova realidade mundial de uma
sociedade globalizada: agora a informagdo ndo ¢ apenas um recurso, mas o recurso. A aceitacao
desta ideia a coloca como o recurso-chave de competitividade efetiva, de diferencial de mercado
e de lucratividade nesta nova sociedade (MORESI, 2000).

Pacheco e Sell (2013, p. 15) afirmam que a Gestao do Conhecimento (GC):

Tem como objeto o conhecimento organizacional e sua relagdo com os conhecimentos
individuais e coletivos, observados tanto nas dimensdes de processo como de
contetido; focaliza processos ¢ as atividades desempenhadas por individuos para
buscar meios de melhorar a produtividade, a qualidade e a performance organizacional;
relaciona-se com a estratégia da organizagdo e prevé meios e praticas de colocar o
conhecimento como fator de produgéo organizacional e se relaciona com a gestdo da
informagao, quando focaliza a dimensdo contetido e quando prevé as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao como instrumentos de apoio as suas praticas.

A vista disso, os Corpos de Bombeiros Militares, como entes publicos pertencentes ao
Estado, devem buscar instrumentos que possam fomentar a gestdo do conhecimento, criando
uma cultura no dmbito organizacional, de maneira a aprimorar-se constantemente, mantendo a
exceléncia dos servigos prestados, evitando assim tornar-se uma institui¢do estagnada e
retrograda perante a comunidade, alheia as inovagdes do conhecimento e a tecnologia da
informacao.

O Ciclo Operacional Bombeiro no CBMSC, exposto de forma breve, divide-se
atualmente em 4 (quatro) fases: Preventiva (ou Normativa); Passiva (ou Estrutural); Fase Ativa
(ou de Combate); e Fase Pericial (ou Investigativa), sendo que todas estas fases estdo presentes
no decorrer do incéndio.

As Fases Preventiva e Passiva ocorrem antes do incéndio, com a inten¢do de evitar ou
mitigar os sinistros nas edificacdes. Na sequéncia tem-se a Fase de Combate, que consiste na
atuacdo das guarni¢des operacionais durante o incéndio; e por fim, tem-se a Fase Pericial,

ocorrendo posteriormente ao incéndio, que se baseia na propria investigacao do sinistro.
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Esta ultima fase ¢ mais importante, pois além de determinar as causas do incéndio, tem
uma funcdo estratégica, a de retroalimentar as demais fases do Ciclo Operacional Bombeiro,
apontando as falhas do sistema, bem como propor agdes de manutengdo ou de melhorias dos
servigos realizados pelas CBMs, no que se refere a seguranca contra incéndio, combate a
incéndio e a propria atividade de pericia de incéndio.

Contudo, a retroalimentagdo ndo funciona adequadamente na pratica ou ainda muito
incipiente e de forma desorganizada na corporagdo, sendo este o grande dilema e objeto de
estudo deste trabalho, a sistematizacdo desta fase estratégica, de modo que as fases do ciclo
possam melhor se comunicar e gerar conhecimento institucional.

Do exposto, surge o interesse dos Corpo de Bombeiros Militares em ampliar seus
conhecimentos, para desenvolver melhorias nas suas atuacdes e evoluirem como entes publicos,
no qual surgiu a pergunta que norteara este trabalho: Como melhor retroalimentar o Ciclo
Operacional Bombeiro, de maneira que se possa provocar melhorias contundentes nos servicos

desenvolvidos pelos bombeiros militares?

1.1 PROBLEMA

Entre os avangos constantes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, no
fortalecimento da atividade de investigacdo de incéndio, destacam-se: a confeccdo de
documentos que operacionalizam a atividade propriamente dita, como a Diretriz de
Procedimento Operacional Padrao Nr 24 (DtzPOP Nr-24-17-CmdoG), a realizacdo de cursos
constantes na formacdo de Peritos em Incéndio e Explosdo (PIEs) e Inspetores de Incéndio,
como também a criagdo de uma Camara Técnica de Investigacdo de Incéndio e Explosdo
vinculada a Coordenadoria das Ciéncias do Fogo, para melhor direcionar e estratificar a
atividade de pericia de incéndio

Contudo, observa-se muitas lacunas e gargalos na retroalimentagdo no Ciclo
Operacional Bombeiro do CBMSC que impedem o desenvolvimento pleno do sistema. Desta
analise, surgem outros questionamentos:

O que ¢ feito com a informacgao obtida na fase investigativa? As causas das falhas no
Ciclo Operacional Bombeiro foram analisadas? Foram adotadas medidas de manutengao ou
melhorias nas fases? Atualmente, quais sdo as principais dificuldades para retroalimentagdo do

Ciclo Operacional Bombeiro?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € propor agdes para o aprimoramento da fase estratégica
da Pericia em Incéndio e Explosao no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, de modo

a melhor retroalimentar o Ciclo Operacional Bombeiro.

1.2.2 Objetivo especificos

Tem-se como objetivos especificos:

a) Descrever o servigo de pericia de incéndio e explosao no CBMSC;

b) Explicar o papel da retroalimentagdo no Ciclo Operacional Bombeiro com base na
filosofia kaizen, no ciclo PDCA e na gestdo de informagdo e conhecimento;

c) Diagnosticar as principais lacunas e gargalos na retroalimentacdo do Ciclo
Operacional Bombeiro, mediante a aplicacdo de um questionario aos oficiais Peritos em
Incéndio e Explosao no CBMSC e a realizagdo de uma entrevista aos oficiais da corporagao

que ocupam posi¢oes estratégicas em relacdo ao Ciclo Operacional Bombeiro.

1.3 JUSTIFICATIVA

E importante salientar, que a retroalimentagio do Ciclo Operacional Bombeiro, é
atualmente a ferramenta de maior magnitude para melhorar as agdes da corporagdo, no que se
refere a seguranga contra incéndio, ao combate e a pericia de incéndio.

Sendo assim, ¢ inadmissivel que a instituicdo continue atuando na prevengao e
seguranca contra incéndio ndo utilizando esta ferramenta de inteligéncia que permite saber as
causas e subcausas do incéndio; se os sistemas preventivos estdo sendo utilizados pela
populagdo de forma adequada e eficaz; se os sistemas preventivos foram determinantes ou nao
para o sucesso da operagdo; se as edificagdes acometidas pelo incéndio se encontram ou nao
regularizadas; se a atuacao das guarni¢des operacionais foram condizentes nas ocorréncias de
incéndio; se foram seguidos pelas guarni¢des operacionais todos os procedimentos
corretamente ou se podem ser melhorados, se as técnicas e taticas empregadas foram adequadas

ou necessitam de algum treinamento especifico; quais sdo os maiores riscos e dificuldades

encontrados pelos bombeiros militares no cendrio do sinistro, entre outras informagdes
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fundamentais que podem ser obtidas por meio dos documentos produzidos pela investigagao de
incéndio.

Os sinistros sao as melhores ligdes, o melhor laboratorio e a melhor fonte de aprendizado
disponiveis sistematicamente ao longo dos anos, porém se essas informag¢des nao forem
utilizadas, a corporacao jogara no lixo oportunidades de explorar um campo fértil no universo
do conhecimento, o que resultara futuramente em incautas a¢des na area de seguranga contra
incéndio e do combate a incéndio (MAUS, 2005).

Segundo Braga (2019) para diminuir os danos causados pelo incéndio deve-se apostar
no desenvolvimento de ensino e pesquisa de seguranga contra incéndio e na realizagdo de
investigacdo de incéndios. No caso de investigacdo: (1) serd possivel analisar as causas e 0s
elementos que proporcionam o seu desenvolvimento, de modo a evitar que procedimentos e
materiais inseguros sejam utilizados e apontar areas onde ¢ necessario realizar a pesquisa,
buscando assim avancos na normatizacdo e¢ educacdo da sociedade para evitar ocorréncias
similares; (2) sera possivel avaliar a atuagdo dos bombeiros, permitindo desenvolver novas
técnicas e taticas.

Diante desta situagdo, para uma melhor analise da situacao problema e construcao de
uma solugdo mais estratificada possivel, foram questionados os Peritos em Incéndio e Explosao
do CBMSC sobre a retroalimentacdo do Ciclo Operacional Bombeiro, os quais possuem
conhecimento aprofundado sobre o assunto e pratica diaria na atividade de pericia de incéndio,
ao ponto de identificar melhor as falhas e dificuldades no processo.

Também foram consultados outros oficiais que ocupam posigdes estratégicas na
corporagdo em relagdo ao Ciclo Operacional Bombeiro, com a inten¢do de verificar suas
competéncias, entre atribuicdes, pontos relevantes e dificuldades de sua érea, relacionadas a
investigacao de incéndio.

Por fim, indubitavelmente, o maior beneficiado de todas estas a¢des, que contara com

um servico de exceléncia, serd a sociedade catarinense.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

De modo a ter uma maior amplitude da presente monografia, em relacio a organizacao
e estruturagdo, tem-se na Figura 1 uma sintese grafica de todo o processo com a identificagao
dos principais assuntos abordados, entre os quais cita-se a contextualiza¢cdo do tema, o objetivo
geral, os objetivos especificos, o referencial tedrico, os topicos abordados, a metodologia, além

dos produtos técnicos e da conclusio.
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O Capitulo 2, mais longo, aborda o “Referencial Teorico”, o amparo legal que o servigo
de investigacdo de incéndio possui no CBMSC e sua evolucao até os dias atuais. Na sequéncia,
¢ abordado a filosofia kaizen, baseada na melhoria continua, como também os ciclos PDCA e
SDCA e o Ciclo Operacional Bombeiro. Neste capitulo ainda, ¢ mencionado sobre o valor da
informagdo e da gestdo do conhecimento nas organizagdes, tal como o papel da
retroalimentacao.

O Capitulo 3 trata da “Metodologia”, com a classificagcdo da pesquisa e a coleta e analise
dos dados do questionario e da entrevista, referentes as dificuldades encontradas no processo
de retroalimentacao.

O Capitulo 4 versa sobre a “Proposta de Intervencao” apresentando os produtos técnicos
do trabalho, elencando os principais autores do processo, local, publico-alvo e prazo para sua
execucao.

Por fim, no Capitulo 5, tem-se a “Conclusao”.



Figura 1 - Sintese grafica da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DA COMPETENCIA LEGAL

Este topico foi redigido com o proposito de demonstrar como se consolidou a atividade
de pericia de incéndio, no aspecto legal e técnico, no Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC), uma vez que no Brasil nem todos os bombeiros militares tém arraigada
esta responsabilidade como seria desejavel, sendo muitas vezes desempenhados por outros
orgdos, ou ainda de maneira superficial. Como resultado, por vezes, perdem-se as CBMs a
oportunidade de buscar o autoconhecimento e o aprimoramento dos servigos prestados.

De acordo com a Constituicao Estadual do Estado de Santa Catarina (1989), por meio
da Emenda Constitucional N° 33, 13 de junho de 2003, a atividade de pericia passou a ser uma

missdo institucional do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, conforme segue:

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgao permanente, forga auxiliar, reserva do
Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, subordinado ao Governador
do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras atribuicdes
estabelecidas em Lei:

I —realizar os servicos de prevencao de sinistros ou catastrofes, de combate a incéndio
e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-hospitalar;

IT — estabelecer normas relativas a seguranga das pessoas e de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

III — analisar, previamente, os projetos de seguranga contra incéndio em edificagoes,
contra sinistros em 4areas de risco e de armazenagem, manipulagdo e transporte de
produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execugdo, e impor sangdes
administrativas estabelecidas em Lei;

IV — realizar pericias de incéndio e de areas sinistradas no limite de sua
competéncia;

V — colaborar com os 6rgaos da defesa civil;

VI — exercer a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal;

VII — estabelecer a prevengdo balnearia por salva-vidas; e

VIII —prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial. (SANTA CATARINA,
1989, grifos nosso).

Vidal (2007, p. 11) argumenta que a Constituicdo alega que compete ao Corpo de
Bombeiros Militar, “A realizag¢do de pericias de incéndios e de 4reas sinistradas no limite de
sua competéncia [...]”, o que indica que o legislador se preocupou com a possibilidade de um
outro 6rgdo estatal possuir responsabilidade assemelhada.

Entre os orgdos concorrentes tem-se especificamente o Instituto Geral de Pericia (IGP),
pertencente na época a Policia Civil (PC), emancipando-se este em 31 de janeiro de 2005, sendo
o 6rgdo coordenador das Pericias Criminais, estruturando-se em 4 (quatro) institutos a saber:
Instituto de Analises Laboratoriais — IAL; Instituto de Criminalistica — IC; Instituto de

Identificag¢do — II; e o Instituto Médico Legal — IML.
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Acordi (2011) salienta que mesmo que a Constituicdo Estadual de Santa Catarina
discorra no seu Art. 108 que atividade de pericia de incéndio ¢ missdo constitucional do
CBMSC, nao retira a atribuicao dos 6rgaos de Policia Judicidria, Policia Civil e Instituto Geral
de Pericia (em Santa Catarina), para requisitar e realizar pericias de incéndio em casos que
necessitem de investigagdo policial. Isto posto, a realizagdo de pericias de incéndios em Santa
Catarina ¢ uma atribuigdo tanto do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina quanto do
Instituto Geral de Pericia.

O entendimento do CBMSC a respeito da competéncia para realizagdo de pericia de
incéndios no Estado de Santa Catarina deve-se pelo fato da corpora¢ao possuir uma capacitagao
privilegiada para o exercicio de tal atividade, bem como pelo fato de ser o ente mais interessado
em elucidar as causas da investigagdo dos incéndios. Segue abaixo 2 (duas) explanagdes para
este tipo de posicionamento.

Em primeiro lugar, os bombeiros militares, na qualidade de peritos, possuem
conhecimentos de ciéncia do fogo, de dinamica do fogo, dos padrdes de queima (marcas de
combustdo), dos comportamentos extremos do fogo (flashover, backdraft e ignicao dos gases)
e da fumaca, das dindmicas das explosdes, como também das técnicas e taticas de combate a
incéndios relacionadas a procedimentos de ventilacao e aplicagdao de jatos d’agua que podem
interferir na investigag¢do do incéndio.

Além disso, estes profissionais tém a visdo de preven¢do e conhecimentos das normas
de seguranga contra incéndio, dos sistemas preventivos contra incéndio e falhas decorrentes do
funcionamento, conceitos estes que os bombeiros militares possuem, intrinsecamente, pela sua
experiéncia diuturna, que possibilitam um melhor discernimento no cenario do sinistro ¢ a
chegada de um raciocinio l6gico mais contundente para descobrir as causas provaveis dos
incéndios.

Em segundo lugar, porque o Instituto Geral de Pericia (IGP) tem a atribui¢do de realizar
a pericia em incéndio na esfera criminal, principalmente quando envolve vitima fatal, de
maneira que os demais tipos de pericias em incéndios, e também em funcao da sua demanda,
acabam nao sendo a prioridade desta instituicido. O CBMSC, por outro lado, tem a missdo de
realizar as pericias em todos os incéndios em edificagdes, com o intuito de aprimorar suas agoes
continuadamente e seus indices de desempenho, tanto no setor operacional, no que se refere as
guarni¢oes de combate a incéndio, quanto no setor de seguranga contra incéndio, no que diz

respeito as normas de seguranga, vistorias, analise dos projetos e sistemas preventivos.
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Segundo Vidal (2007, p. 13), a fim de padronizar a pericia de incéndio na esfera criminal
do CBMSC, foi criada uma Diretriz Permanente 002/CmdoG/CBMSC/2004 naquela época, no
qual os bombeiros militares ao se depararem com indicios de crime durante a realizacao das
pericias de incéndio acionariam o IGP, para que em conjunto concluam o servigo, evitando
assim prejuizos para o servi¢o de investigacdo de incéndio e para a comunidade, conforme

transcrito:

[...]

4.3 Em qualquer ocorréncia de incéndio e/ou explosdo, sempre que houver vitima fatal,
comunicar e aguardar a chegada da Policia Civil, iniciando os trabalhos de Pericia
com a presenga daquela equipe;

[.]

4.5 Caso durante os trabalhos de investiga¢do do local do sinistro sejam encontradas
evidéncias de acdo humana direta, interrompe-se os trabalhos e comunica-se de
imediato ao Perito de Incéndio do BBM e a Policia Civil, para conforme a intengao
daquele orgdo proceda ao acompanhamento da Pericia de Incéndio a ser desenvolvida
pelo Corpo de Bombeiros Militar;

4.6 Ainda que durante os trabalhos de pericia, ndo sejam levantadas evidéncias
imediatas, mas que ao final, conclua-se como causa do incéndio agdo humana direta,
encaminha-se de imediato, copia do laudo ou informe pericial ao Delegado de Policia
da Comarca, juntamente com as provas levantadas;

[.]

Deste modo, fixou-se a doutrina de investigacao de incéndio no CBMSC de maneira
que os investigadores da corporagdo, com o amparo legal consentido, passariam,
consequentemente, a ter mais segurancga nos procedimentos de investigagao de incéndio. Além
disso, tal feito possibilitou por parte dos bombeiros militares o autoconhecimento e o real
proposito da atividade, que seria o pontapé inicial para o crescimento exponencial dos servigos
de investigacdo de incéndio no ambito da corporacio. E adequado ressaltar a importancia do
IGP, sendo um stakeholder? fundamental na area de investigacdo de incéndio, significando que
tal acdo conjunta favorece o compartilhamento do conhecimento e fortalecimento do proprio
setor de pericia em incéndio no Estado de Santa Catarina. Em contrapartida, os bombeiros
militares também auxiliariam o IGP para melhor preservagao dos vestigios e indicios na cena

do sinistro.

2 £ 0 nome dado aos grupos de interesses — ou partes interessadas — que afetam ou sio afetados de alguma maneira
pela organizacdo. Sdo também denominados publicos estratégicos, pois, de modo direto ou indireto, influenciam
poderosamente os resultados da organizag@o e, por essa razao, merecem um cuidado muito especial, pois podem
oferecer vantagens ou exigir reparagdes. Seu relacionamento com a organizagao pode ser direto ou indireto, sem
envolver necessariamente transa¢des comerciais.
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2.2 DO SURGIMENTO E DA IMPORTANCIA DA ATIVIDADE DE PERICIA DE
INCENDIO

O objetivo deste item ¢é discorrer brevemente sobre a necessidade do surgimento dos
servigos das corporacdes de bombeiros no mundo, em funcdo da primeira atividade que ¢ o
combate ao incéndio. Em seguida, serd abordado a atividade de seguranca contra incéndio,
focando nas agdes de prevencao. E por ultimo, a atividade de pericia de incéndio.

Além da importancia das atividades desempenhadas pelos bombeiros militares, elas
encontram-se em constante evolucdo, confirmando que a comunicagao e integragdo entre elas
¢ imprescindivel para uma gestdo de qualidade nos servigos realizados pelas corporagdes.

A preocupagdo com incéndios € tdo antiga como a propria vida social nas diferentes
culturas do mundo, e, certamente, a evolucao dos servigos de bombeiros estd diretamente ligada
as tragédias vividas pela humanidade ao longo dos ltimos séculos. Foi a partir delas que surgiu
a necessidade de se criar um servigo para fazer frente a esse tipo de sinistro, originando as
corporagdes de bombeiros (OLIVEIRA, 2005).

De acordo com Silva (2018, p. 21) o servico de combate ao incéndio

[...] surgiu do engajamento civico, onde voluntarios da comunidade se encarregavam
de combater os incéndios, inicialmente com uso de baldes com agua e posteriormente
com bombas mecanicas que jogavam a dgua em maior quantidade e distancia. Com o
passar do tempo, com o crescimento da populacdo e das cidades, este tipo de servico
realizado de forma voluntaria, ndo atendia mais o servi¢o, pois, dependendo do
tamanho das cidades, a demora até reunir a equipe e se deslocarem para a ocorréncia,
muitas vezes resultava em perda total da edificagdo, por este motivo fez-se necessario
ter uma equipe profissional, pronta para serem acionadas.

O primeiro Corpo de Bombeiros do Brasil, foi criado em 02 de julho de 1856, através
do Decreto no 1.775. O Decreto de Dom Pedro II fundou o Corpo Provisério de Bombeiros da
Corte, no Rio de Janeiro, capital do Império na época (OLIVEIRA, 2005).

Em relacdo a origem dos servigos de combate a incéndio no Estado de Santa Catarina,

Silva (2018, p. 24) menciona que:

[...] a primeira institui¢do de Combate a Incéndio foi criada em 13 de julho de 1892
no municipio de Joinville. Oriundo da tradi¢do alemd, o Corpo de Bombeiros de
Joinville, inicialmente possuia carater voluntario, onde a populacdo era capacitada no
atendimento as situacdes de combate a incéndio e quando ocorria o sinistro, os
bombeiros se reuniam no quartel de bombeiros, se equipavam e se deslocavam para o
combate.
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O governador Hercilio Luz criou o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC) em 16 de setembro de 1919, ao assinar a Lei Estadual nimero 1.288, que criou a
Secdao de Bombeiros da Forga Publica, contudo sua inauguragdo so6 veio a ocorrer em 26 de
setembro de 1926, depois de realizada a capacitagdo dos primeiros bombeiros e feita a compra
dos primeiros conjuntos de equipamentos necessarios para a ativagdo dos servigos. Em 13 de
junho de 2003, por meio da aprovacdo da Emenda Constitucional 033/2003, o Corpo de
Bombeiros Militar deixou de ser parte integrante da estrutura organizacional da Policia Militar
de Santa Catarina (CBMSC, 2019a).

Na sequéncia, verificou-se que a atividade de combate ao incéndio por si s6 ndo era
suficiente para extinguir os sinistros, sendo necessario empenhar seus esfor¢cos também na
seguranga contra incéndio.

Segundo Maus (2005), a partir do inicio da década de 70, por conta de 2 (duas) tragédias
mudaram o cenario, ndo com a velocidade, amplitude e abrangéncia necessarias, mas como um
processo irreversivel. Os tragicos incéndios dos edificios Andraus (1972) e Joelma (1974)
ceifaram 205 vidas.

Em suma, os incéndios ocorridos na década de 70 no Brasil mostraram a urgéncia da
modernizagao da legislagdo relacionada a seguranga contra incéndio, assim como necessidade
de investimento nos Corpos de Bombeiros (RODRIGUES, 2016).

Os Corpos de Bombeiros foram criados para debelar incéndios, porém a evolucao
tecnologica e a experiéncia adquirida nas acdes de combate, fizeram surgir uma teoria focada
na prevencao, pois percebeu-se que prevenir era mais barato e mais efetivo que lutar contra as
chamas, além de evitar que vidas fossem ceifadas nos sinistros (ACORDI, 2011 apud
BARCELOS, 2018).

Maus (2005) salienta que ndo se concebe mais um Corpo de Bombeiros aquartelado a
espera da eclosdo do sinistro. Faz tempo que deixou de combater apenas os efeitos para
combater as causas, fiscalizando projetos e edificagdes. Doutrina de atuacdo ja sedimentada e
desenvolvida em todas as organizagdes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado.
Sedimentacao que se consolida a cada nova criagdo de Organizacdo de Bombeiros Militar, com
a atividade sendo implantada concomitante a instalagdo da unidade e exercicio das demais
atividades.

A partir desta mudanga de postura de atuagdo dos Corpos de Bombeiros Militar, focada
na prevencao dos incéndios, desperta-se o enfoque na cultura prevencionista na sociedade.

Maus (2005, p. 13), em consonancia, afirma que:
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Comeca, porém, a ganhar corpo e importancia os principios doutrinarios, dos quais o
primeiro e mais basico fundamento encontramos junto a cultura popular, em um de
seus ditados mais conhecidos que diz: “E melhor prevenir do que remediar”. A
mesma premissa que leva esse ditado a servir para os mais diversos aspectos da vida
aplica-se, evidentemente, a questdo dos incéndios. Foi certamente a partir deste dito
popular, que se chegou ao jargdo amplamente utilizado pelos Bombeiros: “O incéndio
acontece onde a prevencio falha”. Melhor ainda, sobre o tema, expressou-se Lloid
Layman (Chefe de Bombeiro nos Estados Unidos da América): “Nao ha gloria
alguma em extinguir um incéndio que podia ter sido evitado”.

Por fim, iniciou-se a atividade de pericia de incéndio, que além de descobrir as causas
do incéndio ¢ uma ferramenta diferenciada para andlise das atividades de seguranca contra
incéndio, combate e pericia de incéndio, apontando suas respectivas falhas e propondo
melhorias nos servigos.

Segundo Cardoso (2018) a atividade de pericia serve como um retrovisor para avaliar o
desempenho das demais atividades desenvolvidas, constituindo um elo nos servigos de
seguranca contra incéndio, pois além de avaliar as causas dos sinistros, auxiliava o comando na
avaliacdo dos procedimentos de Prevenc¢do de Incéndios e Protecdo e de Combate a Incéndio.

Em relacdo a Preven¢do de Incéndio e Protecdo, ¢ importante salientar que as acdes
centradas na fase da atividade técnica, no caso na elaboragdo de norma, analise de projetos e
realizagdo de vistorias, s6 seriam avaliadas depois que fossem postas em teste de fogo, isto &,
depois de um sinistro incéndio ou explosdao (CARDOSO, 2018).

A falta de fiscalizagdo na fabricagdo, importacao e comercializacdo de equipamentos de
seguranca contra incéndio e panico, bem como as divergéncias que possam existir nos
regulamentos técnicos e normas brasileiras a respeito de critérios de fabricacao e finalidade de
utilizagdo destes equipamentos, podem ser consideradas um problema de seguranca publica,
pois ndo existe garantia para o consumidor e, também, para as equipes de emergéncias (corpos
de bombeiros e brigadas de incéndio), que os equipamentos instalados em imdveis/edificagoes,
foram projetados realmente para atender o grau minimo de seguranca exigido pelas normas de
seguranca ou regulamentos técnicos. Neste caso, a sua eficacia so sera descoberta durante uma
emergéncia onde o equipamento serd utilizado, ou apds a emergéncia, mediante a realizagdo de
uma pericia de incéndio (BILUK, 2004).

No que diz respeito ao Combate a Incéndio, Cardoso (2018, p. 209 - 210) enfatiza que
as guarni¢des devem atuar em cendrios de ocorréncias de incéndios de modo a preservar o local

do sinistro, devendo evitar alguns vicios, tais como:

a) atuar de forma descuidada ou displicente no deslocamento ou remogdo de
mobiliario existente no local sinistrado. Os bombeiros t€ém um senso equivocado de
que encerram a ocorréncia com o rescaldo, esquecem, que em todo cenario de crime,
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eles sdo apenas o primeiro agente do Estado na cadeia persecutoria do crime. Devem
incutir que o local contém as pegas essenciais como provas periciais;

b) o uso excessivo de agua que frequentemente lava ou desloca vestigios do Ponto de
Origem. Os deslocamentos para locais fora de contexto podem confundir a formulagao
das hipdteses periciais ¢ induzir o perito a erros fundamentais de avaliagdo. Os
fundamentos da avalia¢@o se prendem ao juizo de realidade, ou seja, a objetivacao.

Kirch (2007, p. 45), de modo similar, refor¢a a importancia das guarni¢cdes operacionais

nas investigacdes de incéndio:

Percebe-se que as formas de igni¢do as combustdes sdo muito variaveis. De forma
basica, rustica ou sofisticada, todas deixam vestigios faceis ou dificeis de serem
identificados, dependendo da agdo do fogo sobre os mesmos. Assim 0s bombeiros
militares presentes no combate ao incéndio devem estar atentos a essas evidéncias,
protegendo-as e cientificando-as ao comandante da operacdo ou diretamente aos
peritos do incéndio.

Neste ambito, percebe-se a grandeza inicial da atividade de pericia de incéndio na
instituicao, no qual, posteriormente ao sinistro, seria possivel verificar a efetividade das normas
de seguranga contra incéndio elaborados pelo proprio CBMSC, bem como dos sistemas
preventivos instalados, e se a edificagdo oferece condigdes minimas de segurancga. Por outro
lado, nota-se que também exigiria por parte dos bombeiros militares, maiores cuidados na
remoc¢do de mobiliario durante o rescaldo e no uso com perspicdcia da d4gua no combate a
incéndio a fim de evitar excessos e manter a preservacdo do local do incéndio. Tais
procedimentos refletiriam, indiretamente, em um melhor desempenho no combate a incéndio
das guarni¢des operacionais.

Kirch (2007, p. 40) menciona os danos causados pelo fogo e dificuldades no rescaldo:

Pela sua dindmica, as dificuldades em manter um local de incéndio em edificagdo
inalterado é muito grande. Primeiro pelos danos causados pela agdo do fogo e seus
produtos (fumaca, calor irradiado, chamas visiveis, gases diversos do incéndio) e, em
segundo lugar, pelos danos causados pelo agente extintor, normalmente a agua,
durante os trabalhos de extingdo e rescaldo. Nesta missdo, a pressdo da dgua sobre a
estrutura fisica da edificacdo, moveis e objetos, alteram o posicionamento ¢ o estado
das coisas. Especialmente nos incéndios caracterizados por combustiveis solidos, pois
€ preciso remexer, para que haja a extingdo completa das chamas e brasas que ardem
em profundidade no combustivel. Desta forma, os vestigios, pelas alteragdes sofridas,
exigirdo maior analise e perspicacia dos peritos.

De acordo, Icove e Haynes (2018, p. 2, tradugdo nossa) salientam:

Devido a natureza complexa do evento, onde um incéndio geralmente distorce ou
destroi as evidéncias, a investigagdo de incéndio esta entre as mais dificeis para as
ciéncias forenses praticar. Sem saber se o incéndio foi incendirio ou criminoso, 0s
investigadores devem provar ou refutar quaisquer alegagdes ou suspeitas e juntar as
partes dos eventos anteriores e posteriores ao incéndio. A investigagdo indica que um
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incéndio foi deliberadamente provocado, causas razoaveis de incéndio acidentais
devem ser avaliadas e eliminadas.

Diante disso, observa-se a dificuldade em realizar a investigagao de incéndio, que
pode ser comparada, de forma singular, a montagem de um quebra-cabega, contudo algumas
pecas no cendrio encontram-se parcialmente queimadas, ou pior ainda, foram consumidas pela
capacidade de destruicdo das chamas exigindo uma andlise meticulosa por parte do perito para
descobrir a provavel causa do incéndio. Novamente, refor¢a-se a importancia do isolamento do
local no sinistro pelas guarnigdes operacionais, sendo este o primeiro passo para uma
investigacdo de incéndio bem-sucedida.

Braga (2008, p. 3) menciona que os investigadores de incéndio precisam ser pessoas
com atencdo apurada, com conhecimento técnico aprofundado sobre como se processa o
incéndio, com suas caracteristicas e comportamento padrao, além de saber analisar
corretamente os vestigios coletados na cena do incéndio.

Para Farias (2013, p. 30):

Para a concepgdo das normas, temos a necessidade de sabermos o comportamento do
fogo, das pessoas e suas consequéncias, para podermos ratificar ou retificar as normas
vigentes do sistema de seguranga contra incéndio e panico. O incéndio fez com que
a sociedade cobrasse a cada dia mais dos profissionais responsaveis a debelar estes
sinistros. Para o desenvolvimento e aperfeicoamento de técnicas e taticas surge a
necessidade de se estudar a forma como foi combatido o incéndio. O valor financeiro
envolvido no incéndio desde a concepgao e execugdo projeto até a extingdo do sinistro
¢ matéria fundamental para o planejamento e or¢amento das agdes tanto dos usuarios
como dos corpos de bombeiros.

O Setor de Pericia de Incéndio ndo se restringe apenas a encontrar as causas €
subcausas do sinistro, ele também ¢ responsavel pela analise de toda a atuacao da guarni¢do de
combate a incéndio do Corpo de Bombeiros e do tempo resposta (identificando se houve falha);
analisa a norma de seguranca contra incéndios, verificando se os sistemas preventivos exigidos
pelas normas estavam instalados na edificagdo sinistrada e se foram eficazes no momento do
incéndio. Analisando toda a ocorréncia e avaliando todas as informagdes obtidas, o setor de
pericia efetuard a retroalimentacdo do ciclo operacional do Corpo de Bombeiros Militar,
corrigindo eventuais falhas da guarni¢do de combate a incéndios, bem como sugerindo
propostas de melhoria para a legislacao contra incéndios (SARTE, 2009).

Vidal (2007, p. 10) salienta que o estudo e a investigacdo dos incéndios alimentam as
corporagdes de bombeiros em uma infindavel avalanche de informagdes que, se bem

processadas, fardo com que a corporacao evolua e o reflexo direto vira para a comunidade.
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Sendo assim, visualiza-se o potencial que a atividade de pericia pode oferecer para as
Corporagdes de Bombeiros Militares (CBMs) em funcdo dos documentos gerados pela
investigacdo de incéndio, proporcionando melhorias tanto na atuacdo das guarnigdes
operacionais, quanto nas condigdes de segurancga para as edificagdes, refletindo num servigo de
exceléncia cada vez maior prestado a sociedade.

Contudo, no decorrer deste trabalho serd apresentado que tal implementagdo ou cadeia
de processos para geracdo de conhecimento, otimizando os demais servicos, enfrenta alguns
obstaculos atuais no CBMSC que precisam ser melhor reformulados ou estratificados, para
atingir os resultados almejados na area de investigacdo de incéndio e realizar a retroalimentacao

do Ciclo Operacional Bombeiro.

2.3 DOS PROFISSIONAIS DA AREA INVESTIGACAO DE INCENDIO NO CBMSC

A atividade de investigagdo de incéndio no CBMSC ¢ realizada por Peritos em Incéndio
e Explosdo e Inspetores de Incéndio. Os Cursos de Pericia em Incéndio e Explosdo, sdo
ofertados aos oficiais da corporagdo, com carga horaria de 400 horas/aula, enquanto que os
Cursos de Inspetor de Incéndio, com carga horaria de 60 horas/aula, constam na grade curricular
do Curso de Formacgao de Sargentos (CFS) e do Curso de Formacao de Oficiais (CFO), sendo
algumas vezes disponibilizado em alguns Batalhdes, conforme previsto anualmente no Plano
Geral de Ensino (PGE).

Quanto aos documentos confeccionados pelos Peritos e Inspetores de Incéndios, sao
denominados respectivamente, Laudos e Informes Periciais. Também consta na grade do Curso
de Formacao de Soldado (CFSd), o Curso de Introducdo de Investigacao de Incéndio, com carga
horéria de 20 horas/aula.

Todas as agdes que operacionalizam e gerenciam a atividade de pericia em incéndio no
CBMSC, sdo abordadas na Diretriz de Procedimento Operacional Padrdo Nr 24 (DtzPOP Nr-
24-17-CmdoG).

E importante salientar que a criagio do Curso de Inspetor no CBMSC é uma excecio
em relagdo as demais Corporagdes Bombeiros Militares (CBMs) no Brasil, sendo que tal fungao
¢ realizada exclusivamente por oficiais peritos de cada corporacdo. Contudo, tal conduta do
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) deve ser adotada de curto a médio
prazo por outros bombeiros da federagao, por 2 (dois) motivos principais que geram beneficios

para as proprias instituigoes.
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O primeiro motivo, ocorre em virtude de ser praticamente impossivel aos oficiais peritos
realizarem a investigagdo de incéndio em todos os incéndios em edificagdo, de maneira a
atender a sociedade, devendo priorizar os incéndios de maior proporc¢ao, vulto ou que gerem
comoc¢ao social, a fim de dirigir seus esforgos e atuarem como revisores técnicos dos
documentos informes periciais, realizados pelos Inspetores de Incéndio.

O segundo motivo, ocorre devido a necessidade das demais graduacdes da corporacao,
conhecerem a propria doutrina de investigacdo de incéndio e o amparo legal da Constitui¢ao
Estadual, quer seja para realizacdo da investigacdo de incéndio dos casos mais simples, quer
seja para preservagdao do local na cena do sinistro em que sdo necessarios tomar os devidos
cuidados, tanto no rescaldo quanto na retirada de mobilidrio, de modo a ndo prejudicar ou até
mesmo comprometer a pericia de incéndio.

Dos pontos positivos destas agdes, que se tem em relacdo aos bombeiros militares do
CBMSC, pode-se citar um maior entendimento da atividade investigagdo de incéndio e um

melhor engajamento institucional, na missdo de periciar todos os incéndios em edificagdo.

2.3.1 Dos Peritos em Incéndio e Explosao

A atividade de pericia de incéndio no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC) teve 2 (dois) grandes marcos na Formacao de Peritos em Incéndio e Explosao.

O primeiro marco ocorreu no ano de 1979, no qual 2 (dois) Oficiais pertencentes ao
entdo Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Santa Catarina (CBPMSC), Capitao Ulisses
Kuntze ¢ o 1° Tenente Luiz Anténio Cardoso, foram enviados para ao entdo Corpo de
Bombeiros do Distrito Federal (CBDF) com o intuito de aprofundar o conhecimento na area de
pericia de incéndio e disseminar a Doutrina de Investigacdo de Incéndio no Estado de Santa
Catarina, a qual serviria de inspiragdo para outros oficiais que em seguida percorreriam o
mesmo o trajeto (CARDOSO, 2018).

Com o proposito de aumentar a efetividade da atividade de Pericia em Incéndio e
Explosao o CBMSC enviou 9 (nove) oficiais ao CBMDF, de forma que pudessem atuar
futuramente como Peritos em Incéndio e Explosao no CBMSC: 2° Ten. PMSC Anselmo Souza

(1982), 1° Ten. PMSC Jodo Duarte Vidal (1986), Maj. PMSC Luiz Antonio Cardoso® (1988) —

3 Um curso no CBDF em 79 com a duragdo 8 meses. Outro na National Fire Academy em Maryland USA (Arson
Fire Investigativo) em 86 com a duracdo de 2 meses. Os dois voltados para a investigacdo de crimes (culposo e
doloso) de incéndios e explosdes de volume.
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Curso de Extensao em Pericia, Cap. PMSC Joao Duarte Vidal (1988) - Curso de Extensdo em
Pericia, 1° Ten. PMSC Claudio Gomes (1992), Cap. PMSC Alvaro Maus (1992), 2° Ten. BMSC
Charles Fabiano Acordi (1998), 1° Ten. PMSC Luiz Henrique Kirch (2000), 1° Ten. BMSC
Edson Luiz Biluk (2002) e o 1° Ten. BMSC Vanderlei Vanderlino Vidal (2002) (SARTE, 2009).

Os Cursos de Pericia em Incéndio e Explosao disponibilizados pelo CBMDF duravam
cerca de 6 (seis) meses, com carga hordria de 680 horas/aula, demonstrando, na época, o
sacrificio e abnegagdo destes oficiais na busca do conhecimento e melhoramento dos servigos
de pericia de incéndio no CBMSC.

O segundo marco no CBMSC ocorreu em 2015, quando foi concretizada uma
especializacdo profissional, no qual foi realizado o 1° Curso de Pericia em Incéndio e Explosao
no Estado de Santa Catarina, com 400 horas/aulas, coordenada por Oficiais Peritos em Incéndio
do proprio CBMSC em parceria com peritos do CBMDF, formando 28 (vinte e oito) peritos,
que somariam para o fortalecimento da atividade de investigagao de incéndio.

Em 2017, 01 (um) oficial do CBMSC realizou o Curso de Pericia em Incéndio e
Explosdo no Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo (CBMES).

No ano de 2015 foi criada a Divisao de Pericia de Incéndio e Explosao (DiPIE), tendo

as seguintes atribuicoes (CBMSC, 2019b):

I. Estabelecer diretrizes para a execugdo de investigagdo de incéndio e explosio;

II. Realizar pericias de incéndio e explosdo, de acordo com previsao da Diretriz POP
especifica;

III. Supervisionar a atividade de investigagdo de incéndio e explosdo no ambito dos
Batalhoes;

IV. Providenciar a emissdo de relatério estatistico da atividade de investigagcdo de
incéndio e explosdo, estabelecendo metas no ambito de sua competéncia;

V. Realizar estudos técnicos dos fatos que provocam os incéndios e explosdo,
alimentando as demais fases do ciclo operacional de bombeiro relacionado a incéndios;
VI. Realizar atividades de pesquisa e desenvolvimento no intuito de aperfeicoar
procedimentos e produtos contribuindo assim para a minimizagao de riscos humanos
e ambientais;

VII. Propor ao Diretor de Seguranca Contra Incéndio cursos de formagdo,
especializag@o e capacitagcdo continuada para o corpo técnico da Divisdo e demais
militares da Corporagao.

Em 06 de dezembro de 2016, por meio da Portaria Nr 594, foi criado a Camara Técnica
de Investigacdo de Incéndio e Explosdo, vinculada a Coordenadoria de Ciéncia do Fogo,
constituida por alguns oficiais peritos, com o objetivo de fortalecer a rea de pericia de incéndio,
bem como realizar reunides anuais e apresentar metas e resultados.

Em novembro de 2017 foi publicado a Diretriz de Procedimento Operacional Padrao Nr

24 (DtzPOP Nr-24-17-CmdoG), a qual adotou novos modelos de documentos para a atividade
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de investiga¢do de incéndio e explosdo, fornecendo um documento mais objetivo e sucinto, no
qual incluiria também mais dados em relagdo ao combate a incéndio, no que se refere a fase
que ocorreu o sinistro (inicial, crescimento, igni¢do subita generalizada, desenvolvimento
completo, extinto), estratégias de combate usadas (ofensiva, defensiva, mista, marginal),
técnicas utilizadas (direto, indireto, combinado, tridimensional), dificuldades encontradas pelas
guarni¢des operacionais no incéndio entre outras inerentes. Sendo assim, todas as ocorréncias
de incéndio e explosdo atendidas pelo CBMSC, a partir do dia 1° de janeiro do ano de 2018,
passariam a adotar o novo modelo de auto de investigagao.

Em meados de 2018 ¢ disponibilizado o “Novo Sistema Pericia de Incéndio”,
desenvolvido pela Divisdo de Tecnologia e Informagao (DiTI), a fim de atender a DtzPOP Nr-
24-17-CmdoG. O sistema em questdo em comparagdo com o anterior, possui mais campos para
preenchimento em relagdo a dados € menos campos descritivos, de modo que as estatisticas
sejam obtidas mais facilmente e disponibilizadas mais rapidamente para tomada de decisao do
comando.

No ano de 2018, iniciou-se o 2° Curso de Pericia em Incéndio no CBMSC, sendo agora
reconhecido como Curso de Especializacao Lato Sensu em Gestao de Investigacdo de Incéndios
e Explosdes, bem como incluido na grade do Curso de Formacao de Oficiais (CFO), formando
25 (vintes e cinco) novos peritos em incéndio no ano de 2019.

Encontra-se em andamento, no ano de 2019 com previsdo de término inicio de 2020, o
3° Curso de Pericia em Incéndio e Explosdao no qual se formarao 22 (vinte e dois) profissionais

especialistas na area de investigacao de incéndio.

Quadro 1- Numero de Peritos em Incéndio e Explosdo no CBMSC/Ano
ANO 1988-2002 2015 2017 2018-2019 | 2019-2020 Total

PERITOS FORMADOS 9 (1%) 28 [ 25 22 71

* Dos 9 (nove) Peritos em Incéndio e Explosdo formados no CBMDF, somente 1 (um) encontra-se atualmente na ativa
** Oficial que realizou Curso de Pericia em Incéndio e Explosdo no Corpo de Bombeiro Militar do Espirito Santo (CBMES)

Fonte: Do autor (2019)

De forma perceptivel, averigua-se os investimentos e preocupagdo do CBMSC, na
formagdo continua de Peritos em Incéndio e Explosao nos tltimos anos, no qual contara com
77 (setenta e sete) Peritos em Incéndio e Explosdo no ano de 2020, o equivalente a 30% dos
oficiais do CBMSC. Deve-se destacar também a publicagdo académica na institui¢ao, requisito
para término do curso, que consiste na producdo de artigos cientificos na area de investigacao

de incéndio, gerando conhecimento para atividade em si.
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2.3.2 Dos Inspetores de Incéndio

No Grafico 1, constata-se o avanco continuo do CBMSC, a partir de 2009, formando o
Centro de Ensino Bombeiro Militar (CEBM) ao final de 2019, 380 (trezentos e oitenta)
Sargentos como Inspetores de Incéndio e 1133 (mil cento e trinta e trés) Soldados, com Nogdes
de Investigagdo de Incéndio, demonstrando assim a consolidacdo da doutrina de investigacao

de incéndio na instituigao.

Grafico 1- Numero de Sargentos formados como Inspetores de Incéndio e Soldados com
Nogoes de Investigacdo de Incéndio no CBMSC/Ano
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Fonte: Diretoria de Ensino do CBMSC, adaptado pelo autor (2019).

Outros BBMs tomaram iniciativas proprias a fim de revigorar suas regides, como o 6°
Batalhdo de Bombeiros Militar (Chapeco) que realizou o Curso de Inspetor de Incéndio no ano
de 2016 formando 30 Bombeiros Militares e o 5° Batalhdo de Bombeiros Militar (Lages), que
realizou 2 (dois) Cursos de Inspetor de Incéndio, nos anos de 2016 e 2019, formando ao todo
42 Bombeiros Militares. Além disso, a partir de 2009 todos os oficiais do CBMSC no Curso de
Formacgao de Oficiais (CFO) passaram a ter também o curso de Inspetor de Incéndio (Grafico

2).
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Grafico 2 - Numero de oficiais formados como Inspetores de Incéndio no CBMSC/Ano
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Fonte: Diretoria de Ensino do CBMSC (2019).

2.3.3 Dos incéndios em edificacdo x incéndios investigados

Em relagdo ao nimero de incéndios em edificagdo no CBMSC, observa-se no Grafico
3, que ocorreu um pico no ano de 2014 com 3.301 (trés mil trezentos e um) incéndios, com uma
diminui¢do consideravel em torno de 24,24%, alcancando o numero de 2.501 (dois mil
quinhentos e um) incéndios no ano de 2018. Embora ndo tenha como se comprovar o motivo
desta diminui¢do nestes periodos, muito provavelmente deve-se a um somatorio de agdes
preventivas intensificadas pelo CBMSC, como por exemplo a Operagcdo Alerta Vermelho
realizada anualmente, as vistorias e fiscalizagdes constantes realizadas nas edifica¢des (excecao
unifamiliares), a obtenc¢do do poder de policia administrativo no ano de 2013, o credenciamento
de brigadistas e instrutores de brigadistas frequentes, a formag¢dao dos cursos comunitarios
disponibilizados a comunidade, a formagao de inspetores e peritos de incéndio, entre outras
acoes conforme j4 demonstrado, que fortificam a cultura prevencionista na sociedade

catarinense
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Fonte: Divis@o de Pericia em Incéndio ¢ Explosao (DiPIE) (2019).

Percebe-se no Grafico 4, que com a formacdo continua de oficiais como Peritos em

Incéndio a partir do ano de 2015 e de Sargentos como Inspetores de Incéndio e Soldados com

Nogoes de Investigagdo de Incéndio, no periodo de 2009 a 2019, houve um aumento

significativo no nimero de incéndios investigados em edificagdo, tendo destaque no ano de

2015, no qual o nimero de incéndios investigados, subiu de 263 (duzentos e sessenta e trés)

para 771 (setecentos e setenta e um), o equivalente a quase 200%, evidenciando neste momento

uma evolucao da atividade de pericia em incéndio no Corpo de Bombeiros Militar de Santa

Catarina (CBMSC).



Grafico 4 - Numero de incéndios em edificacdo investigados pelo CBMSC/Ano

36

1600
1428

1400

1000 936
771

800

600

200 124 144 .

m m H

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Numero de Incéndios em
edificacdo investigados

Ano

Fonte: Divisdo de Pericia em Incéndio e Explosao (DiPIE) do CBMSC (2019).

No ano de 2011, segundo Grafico 5, verifica-se que os incéndios investigados em

edificagdo pelo CBMSC correspondiam somente a 5,45% do total de incéndios ocorridos no

citado periodo, sendo que no ano de 2015 o numero de incéndios investigados pela corporagao

subiu abruptamente em comparagdo ao periodo anterior, correspondendo a 29,64%.

Posteriormente, o numero de incéndios investigados aumentou de forma menos gradual,

atingindo no ano de 2018 a porcentagem de 57,10% dos incéndios em edifica¢do ocorridos em

Santa Catarina.
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Grafico 5 - Porcentagem de incéndios em edificacdo investigados pelo CBMSC/Ano
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Fonte: Divisdo de Pericia de Incéndio e Explosao (DiPIE) do CBMSC (2019).

Pode-se presumir que em funcao dos 2 (dois) Gltimos cursos de Peritos em Incéndio e
Explosdo nos anos de 2019 e 2020 e dos cursos continuos de Inspetor de Incéndio no periodo
de 2015 a 2019, que a porcentagem de incéndios investigados em edificacdo deve alcancar
novamente novos patamares a partir do ano de 2020, o que demonstra o potencial de ascensao

que se encontra a instituigdo CBMSC na area de investigacao de incéndio.

2.4 DA FILOSOFIA KAIZEN

O método de gestao do Ciclo Operacional Bombeiro esta baseado na filosofia “Kaizen”,
inserido na década de 70, inicialmente no entdo Corpo de Bombeiros do Distrito Federal
(CBDF), pela Agéncia Japonesa de Cooperagao Internacional (JICA).

A visdo de gestdo japonesa resume-se a um preceito: manutengdo e melhoria dos padrdes.

Manutengao refere-se as atividades voltadas para a conservacdo dos padroes
tecnologicos, gerenciais € operacionais atuais, € o suporte a esses padrdes por meio de
treinamento e disciplina. No ambito da sua fun¢@o de manutengdo, a gestdo executa suas tarefas
para que todos possam seguir os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) (IMAI, 2014).

Melhoria, por sua vez, refere-se as atividades voltadas para elevar os padroes atuais. Ela
pode ser classificada ainda como Kaizen ou Inovacao. Kaizen significa pequenas melhorias

alcancadas com esfor¢cos continuos, destacando esfor¢os humanos, moral, comunicagao,
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treinamentos, trabalho em equipe, participagdo e autodisciplina, como também uma abordagem
de bom senso e baixo custo para a melhoria. J4 a inovac¢ao envolve uma melhoria drastica como
resultado de um grande investimento de recursos em tecnologia e equipamentos novos (IMAI,
2014).

Abaixo, tem-se a Figura 2, ilustrando a percepcao japonesa de trabalho. Observa-se que
a Manutencdo, o Kaizen e a Inovagdo, possuem distintos graus de relacionamento com os
diferentes cargos da administra¢do (funciondrios, supervisores, administra¢do intermediaria e

alta administragao).

Figura 2 - Percepcdo japonesa de trabalho

Alta administragao Inovacéao

Administracao

intermediaria

Supervisores Manutencao

Funcionarios

Fonte: Imai (2014, p. 3).

Quando o melhoramento causa uma mudanga substancial do “status quo*” e é o
resultado de um grande investimento em nova tecnologia, chama-se inova¢do, mais valorizada
nos paises do ocidente, incluindo o Brasil, por ter maior impacto em um curto prazo e maior
visibilidade do que a¢des de melhoria continua (IMAI 2012).

Em consonancia, na estratégia de inovagao isolada ha um salto de qualidade, mas com
o passar do tempo o sistema implantado sofre deterioragdo, a ndo ser que sejam feitos esforgos
continuos primeiro para manté-lo e depois para melhora-lo através da kaizen (IMAI, 2012),

conforme a Figura 3.

* E uma locugdo em lingua latina que significa o estado atual das coisas ou situagdes.
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Figura 3 - Filosofia Kaizen x Inovacao
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Fonte: Imai (1994, p. 94).

Nota-se que a metodologia de investigacdo de incéndio ampara-se na filosofia kaizen,
pois a obteng¢ao dos conhecimentos dos Informes e Laudos periciais exigem dedicagdo e esfor¢o
constante por parte dos investigadores de incéndio para que destes documentos se possa extrair
as informagdes mais relevantes, as quais possam ser futuramente empregadas na otimizacgao
dos servigos de seguranga contra incéndio, combate ¢ pericia de incéndio.

Por ser um resultado a longo prazo e decorrentes de empenhos continuos, muitas vezes,
a atividade acaba caindo no descrédito. As inovagdes, com a implementagdo de laboratorio de
pesquisa e simuladores computacionais de incéndio, como o Fire Dynamics Simulator® (FDS)
Smokeview®, ambos do Instituto Nacional de Padrdes (NIST), sdo extremamente importantes e
fundamentais para o progresso das Corporagdes de Bombeiros Militares (CBMs). No entanto,
tal avanco por si s6 ndo sao suficientes sem a aplicacdo da filosofia kaizen, no que se refere a
manuten¢do do padrdao ou melhoria continua dos servigos realizados pelos peritos de incéndio.

E importante ressaltar que a reciclagem do conhecimento destes profissionais deve ser
incentivada periodicamente, de maneira que o “faro” dos investigadores para elucidagdao das

causas dos incéndios seja cada vez mais apurado, resultando em documentos e informacdes de

5 E um programa que permite que sejam avaliadas a dinAmica de um incéndio e o movimento da fumaga por meio
de informagdes sobre temperatura, densidade, pressdo, velocidade e composi¢do quimica de uma célula.

6 £ um programa que permite visualizar em trés dimensdes os resultados obtidos pelos calculos do FDS.
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maior qualidade e fidedignidade para analise dos gestores da corporagao.

Em conclusdo, verifica-se que a filosofia kaizen, refere-se de fato a um processo de
retroalimentagao do sistema, focando o pensamento orientado para a manutengao ¢ melhoria
dos processos para que os resultados, também possam ser melhorados.

A seguir sera visto, os métodos PDCA (Plan, Do, Check, Act) e SDCA (Standard, Do,

Check, Action), que abordam a promogao desta melhoria continua.

2.5 DO PROCESSO E DOS CICLOS SDCA E PDCA

2.5.1 Do processo

Segundo Werkema (2013, p. 23) um “processo” pode ser definido de forma sucinta

como:

Um conjunto de causas que tém como objetivo produzir um determinado efeito, o qual
¢ denominado produto do processo. Devido a sua complexidade, um processo pode
ser dividido em uma espécie de familia de causas: insumos ou matérias-primas,
equipamentos ou maquinas, informagdes do processo ou medidas, condigdes
ambientais ou meio ambiente, pessoas ou mdo de obra ¢ métodos ou procedimentos.

Campos (2012 apud WERKEMA, 2013) estabelece que o controle de processo
compreende trés principais agoes:

1. Estabelecimento da “diretriz de controle” (Planejamento da Qualidade): A
diretriz de controle consta da meta, que ¢ a faixa de valores desejada para o item de controle
(nivel de controle) e do método, que sdo os procedimentos necessarios para o alcance da meta;

2. Manutencao do nivel de controle (Manutencio de Padrdes): Consiste em garantir
que a meta estabelecida seja atingida. Caso isso nao ocorra, sera necessario atuar nas causas
que provocaram o desvio e recolocar o processo no estado de funcionamento adequado;

3. Alteracido da diretriz de controle (Melhorias): Consiste em mudar o nivel de
controle atual e alterar os procedimentos padrdo de tal forma que o novo nivel de controle seja
atingido. Essas alteragdes tém o objetivo de melhorar o nivel de qualidade planejado

inicialmente.

2.5.2 Do Ciclo PDCA

O controle de processos ¢ exercido pelo Ciclo PDCA, que ¢ uma ferramenta de gestao

de grande auxilio para o bom desempenho das empresas, seja publica ou privada, que tem por
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objetivo promover a manuten¢do dos padrdes ou melhoria continua dos processos de uma
organizagao.

O PDCA, de acordo com a Figura 4, ¢ constituido por 4 (quatro) etapas: Planejar (Plan),
Executar (Do), Checar (Check) e Agir (Act) (ISHIKAWA 1989; CAMPOS 1992; 2004 apud
WERKEMA, 2013), conforme elucidadas a seguir:

- Plan (Planejamento)

Esta etapa consiste em estabelecer as metas € o método para alcangar as metas propostas.

- Do (Execucao, Fazer)

Executar as tarefas exatamente como foi previsto na etapa de planejamento e coletar
dados que serdo utilizados na proxima etapa de verificagdo do processo. Na etapa de execugao
sdo essenciais a educacao e o treinamento nas atividades a serem executadas no trabalho.

- Check (Verificacao, Checar)

A partir dos dados coletados na execugdo, comparar o resultado alcangado com a meta
planejada.

- Act (Atuacio corretiva, Agir)

Essa etapa consiste em atuar no processo em fungao dos resultados obtidos. Existem
duas formas de atuagdo possiveis:

— Adotar como padrdo o plano proposto, caso a meta tenha sido alcancada; revisar
atividades as atividades e planejamento para trabalhos futuros;

— Agir sobre as causas do ndo atingimento da meta, caso o plano nao tenha sido efetivo.
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Figura 4 - Ciclo PDCA
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Fonte: Werkema (2013, p. 33).

Werkema (2013) enfatiza que a meta (resultado) ¢ alcangada por meio do método
(PDCA). Quanto mais informagdes (fatos, dados e conhecimentos) forem agregadas ao método,
maiores serdo as chances de alcance da meta e maior sera a necessidade de utilizacdo de
ferramentas apropriadas para coletar, processar e dispor essas informagdes durante o giro do
PDCA.

O Ciclo PDCA empregado para o alcance das metas para manter pode ser denominado
SDCA, que representa a maneira como deve-se trabalhar para manter o resultado desejado
(WERKEMA, 2013).

Desta forma, existem 2 (dois) tipos de metas a serem atingidas, como apresentado na
Figura 5.

1. Metas para manter (Ciclo SDCA)

A meta para manter consta de uma faixa aceitavel de valores para o item de controle
considerado, representando especificagdes de produto provenientes dos clientes internos e
externos da empresa. As metas para manter sio denominadas metas padrao.

2. Metas para melhorar (Ciclo PDCA)

As metas para melhorar, ou metas de melhoria, surgem, geralmente, de necessidades
emergentes do mercado (clientes): um produto cada vez melhor, com um custo cada vez mais

baixo e a entrega cada vez mais precisa. A entrada de novos concorrentes no mercado € o
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surgimento de novos materiais e novas tecnologias também levam a necessidade do

estabelecimento de metas de melhoria.

Figura 5 - Metas para manter ¢ metas para melhorar no PDCA
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Fonte: Werkema (2012, p. 35).

O Ciclo SDCA, de maneira analoga, ¢ constituido por 4 (quatro) etapas: Padronizar
(Standard), Executar (Do), Checar (Check) e Agir (Act) (WERKEMA 2013), sendo que na
primeira etapa, a meta padrio representa o resultado que se deseja atingir com o trabalho e o
Procedimento Operacional Padrdao ¢ o planejamento do trabalho repetitivo que deve ser

executado para o alcance da meta padrao.

2.6 DO CICLO OPERACIONAL BOMBEIRO

Observa-se nas Corporagdes Bombeiros Militares (CBMs) a composic¢ao de 4 (quatro)
sequéncias de servicos prestados a sociedade, no que se refere ao cidaddo que tem sua
edificagdo atingida pelo incéndio (com exce¢do das unifamiliares). Primeiro, tem-se o servi¢o
de elaboragdo das normas de seguranga contra incéndio com o intuito de evitar o incéndio.

Segundo, tem-se o servigo de andlise do projeto preventivo e da vistoria dos sistemas
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preventivos instalados a fim de cumprir as exigéncias minimas de seguranca e mitigar os
incéndios caso ocorram. Terceiro, de forma continua, tem-se o servigco de combate a incéndio
realizado pelas guarni¢gdes de bombeiros operacionais, quando nao foi possivel evitar o incéndio.
E, por ultimo, e tdo importante quanto os demais, tem-se o servigo de investigagdo de incéndio,
que tem o propoésito de descobrir as causas do incéndio, € numa fase posterior, aprimorar 0s
demais servicos anteriores, retroalimentando o sistema.

Desta forma, tem-se um ciclo sequencial, continuo e completo das operagdes realizadas
pelos bombeiros militares, que mais tarde seria denominado como “Ciclo Operacional
Bombeiro”. O Ciclo Operacional Bombeiro no CBMSC compreende 4 (quatro) fases: Fase
Normativa ou Preventiva; Fase Passiva ou Estrutural; Fase Ativa, Reativa ou de Combate; ¢

Fase Investigativa ou Pericial, conforme a Figura 6.

Figura 6 - Representacao grafica do Ciclo Operacional Bombeiro
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Fonte: Robson Aratjo de Oliveira (2008, p. 06).

A pericia de incéndio ¢ a atividade que tem a atribui¢do de fechar o Ciclo Operacional
do Corpo de Bombeiros Militar em relagdo aos incéndios, pois avalia a Fase Preventiva (ou
Normativa), em que as normas de seguranca sao elaboradas, a Fase Passiva (ou Estrutural) na
qual os projetos preventivos sao elaborados e aprovados e as vistorias preventivas sao realizadas
e, finalmente, a Fase Ativa (ou de Combate) que ¢ quando ocorrem os incéndios que ndo foram
evitados. A Fase Pericial (ou Investigativa) ndo tem por objetivo somente a descoberta das
causas do incéndio, mas a analise de todas as circunstancias que contribuiram para a ocorréncia

do sinistro e seu posterior combate (MAUS, 1999, p. 21-22 apud ACORDI, 2011).
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De acordo com Maus (2005) em cada uma das fases do ciclo operacional constitui-se
um macro fluxo possuindo estreito relacionamento mutuo, de tal forma que as deficiéncias e
sobrecargas de uma afetam o ciclo como um todo.

O citado autor menciona ainda que todas as 4 (quatro) fases do Ciclo Operacional
Bombeiro possuem correspondéncia doutrindria com o Ciclo PDCA, sendo abordado no

Quadro 2.

Quadro 2 - Relagao Ciclo Operacional Bombeiro e Ciclo PDCA

Ferramenta PDCA Ciclo Operacional de Bombeiro
Plan - Planejamento das tarefas a Normativa (ou - Elaboragao das
(Planejar) | serem executadas, estabelecer Preventiva) normas de seguranga
objetivos, métodos e contra incéndios, a
procedimentos. fim de evitar
incéndios.
Do (Fazer, |- Colocar em pratica Passiva (ou - Compreende os
Executar) | procedimentos, competéncia de | Estrutural) analistas e
Fases pessoas, treinamentos para Vistoriador§s, dotados
habilitar. dos conhecimentos

técnicos, ao exercicio
do poder de policia na

fiscalizagdo.
Check - Estudo resultado real / esperado | Ativa - Agdes de resposta
(Verificar) | (eficacia), tanto através da (ou Combate) devido a falta de
observacdo quanto de indices de efetividade da norma
qualidade e produtividade. ou falha de
prevencao.
Act (Agir, |- Verificar erros nos processos; | Pericial (ou - Levantamento das
Corrigir) - Agir corretivamente nas Investigativa) falhas nas operagoes
causas, visando a melhoria de prevengdo e
continua. combate a incéndio,
adotando medidas de
correcao e
implementando
melhorias

Fonte: Maus (2005) adaptado pelo autor (2019).

Lugon et al. (2018) afirmam que a fase Investigativa ou Pericial, na verdade,
corresponde a fase “Check” do PDCA, pois ¢ quando ¢ verificada a sua propria efetividade e
das fases anteriores e dado o feedback para os setores responsdveis por essas fases.
Normalmente nos Corpos de Bombeiros Militares as fases normativa, estrutural e investigativa
estdo relacionadas ao setor de atividades técnicas, e a fase de combate, ao setor de operagdes,
cabendo a esses setores a analise ¢ a adogdo das medidas de corre¢dao. Tendo em vista nao haver
correspondéncia no ciclo a fase “Act”, fica sugerida a inser¢ao da Fase Corretiva.

Neste caso, a fase “Act” corresponderia a propria retroalimentacao do Ciclo Operacional

Bombeiro, sendo um passo ou uma fase posterior a Fase Pericial (ou Investigativa), no qual
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seriam feitas as medidas corretivas para manuten¢do ou melhorias dos padrdes dos servigos da
corporagao.

Em relagao a manutengao de padrao dos servigos, pode-se citar na area de combate a
incéndio, ao se verificar que os bombeiros militares ndo estdo utilizando de acordo com o
previsto o Equipamento de Protecdo Individual (EPI) junto ao Equipamento de Protecao
Respiratoria (EPR) na cena do sinistro, deverdo ser apurados pelos oficiais gestores se o caso
trata-se de um fato isolado de uma guarni¢do, necessitando somente de orientacdo e
treinamentos pontuais, ou se o caso se repete frequentemente em outros quartéis, necessitando
uma atencdo diferenciada a nivel institucional.

J4 na area de seguranca contra incéndio, por exemplo, sendo constatado que as
edificacdes sinistradas ndo possuem alvara de funcionamento, deve ser informado aos oficiais
gestores que tome as providéncias cabiveis para regulacao da ocupagao, dependendo do caso,
notificacao, multa ou interdicao.

Apesar de, aparentemente, se tratarem de procedimento bésicos de correcdo, servem de
insights’ ou alertas para a manutengdo dos padrdes de servigos ja estabelecidos pela corporagio,
pois caso nao sejam efetuadas dentro de um periodo, podem trazer impactos severos para a
institui¢do, resultando em maiores danos patrimoniais ou perdas de vidas (incluindo a dos
proprios bombeiros), em questionamentos externos (populagao, imprensa e ministério ptblico)
sobre a qualidade do servigo desempenhado, ou em possiveis responsabilidades civil e criminal.

No que diz respeito a melhoria dos servigos, esta fase corretiva ¢ mais complexa, pois
exige que o investigador de incéndio tenha conhecimentos plenos de area de seguranca contra
incéndio (normas técnica e sistemas preventivos), combate a incéndio (técnicas e taticas) e da
propria pericia de incéndio (metodologia, conceitos, fendmenos extremos do fogo), de modo
que possa avaliar e extrair com sabedoria as informagdes do Informe ou Laudo pericial,
sugerindo alteracdes aos gestores da corporacdo que podem ocasionar mudangas nos
Procedimentos Operacionais Permanentes (POPs), ou revisdo de manuais de combate a
incéndio, ou, entdo, mudangas nas normas técnicas de seguranga contra incéndio, propiciando
condic¢des de maior seguranga para a populagao.

Acredita-se que a corporagao esteja caminhando primeiramente para a retroalimentagao
da manutengdo dos padrdes dos servigos, identificando suas falhas e aplicando medidas
pontuais de corre¢do, e num segundo momento mais distante € com uma menor incidéncia, uma

vez que exige maiores conhecimentos e esfor¢os por parte dos investigadores de incéndio para

" Compreensio repentina de um problema, ocasionada por uma percep¢io mental clara e, geralmente intuitiva,
dos elementos que levam a sua resolug@o.
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trabalhar a informagdo, seria realizado a retroalimentacdo com base nas melhorias continuas
dos servigos.

Por sua vez, Freitas (2019) divide o Ciclo Operacional Bombeiro em: (1) Fase
Normativa (ou Preventiva); (2) Fase passiva (ou Estrutural), (3) Fase Ativa (ou de Combate),

(4) Fase Investigativa (ou Pericial), (5) Fase Estratégica, como demostra a Figura 7.

Figura 7 - Ciclo Operacional Bombeiro do CBMDF
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Fonte: Rodrigo Almeida Freitas (2019).

CBMDF (2012) define a Fase Estratégica (ou de planejamento) da seguinte forma:

- Finalidade: Congregar as fases do ciclo operacional integrando seus processos, para
desenvolver, programar e melhorar a estrutura, a politica, a gestdo, os dados e os resultados
estratégicos da corporagdo.

- Objetivo: E a estrutura administrativa e gerencial da corporagdo e os métodos de
gestdo e planejamento publico.

- Recursos humanos: sao os peritos, os auxiliares da pericia e os técnicos de laboratoério.

- Recursos materiais: sdo os equipamentos de tecnologia de informagdo, de suporte
administrativo e a legislagao aplicavel.

No Ciclo Operacional Bombeiro, a Fase Pericial (ou Investigativa), na maioria das vezes,
embora todas as fases tenham potencial, ¢ a fase que aponta as falhas dos demais ciclos,
incluindo a da propria investigagdo de incéndio, materializando suas agdes por meio de um

documento que ¢ o Informe ou Laudo Pericial.
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Nunes (2017) reitera que ndo ¢ o caso de hierarquizar as fung¢des (ou fases do Ciclo
Operacional). Todas estas tém potencial para produzir dados e informacdes relevantes, todavia,
em regra, a investigacao de incéndio que tem como habito realizar a tabulacao e tratamento
destes, possibilitando uma oferta regular de dados.

Verifica-se que a Fase Corretiva ¢ Fase Estratégica sdo analogas, pois as 2 (duas)
referem-se a retroalimentac¢do do Ciclo Operacional Bombeiro, e sdo posteriores a Fase Pericial
(ou Investigativa). A Fase Corretiva se embasa na filosofia japonesa denominada kaizen, a qual
consiste na manuten¢ao ou melhoria de servigos, mais relacionada com o controle ou a gestao
de qualidade, de modo que a organizacdo se torne mais rentavel e competitiva. Nesta os erros
apos serem identificados, devem ser encaminhados o mais brevemente aos setores responsaveis,
para sejam aplicadas prontamente as devidas medidas corretivas,

Enquanto que a Fase Estratégica se ampara na gestdo do conhecimento (ou de
planejamento) para tomada de decisdo dos gestores da organizagao, conforme Quadro 3.

E importante salientar que o presente trabalho ndo pretende abordar a Fase Estratégica
(ou Corretiva) na integra, tendo como propdsito em esclarecer que a fase “Check” do PDCA,
corresponde a Fase Pericial (ou Investigativa), que incide em apontar as falhas das demais fases
do ciclo.

Ja a fase “Act”, que atualmente ndo é contemplada, corresponde a medidas de correcio
ou gestdo de conhecimento (ou de planejamento), sendo a préopria retroalimentagcdo do Ciclo

Operacional Bombeiro, podendo ser definida assim como Fase Estratégica (ou Corretiva).



Quadro 3 - Ciclo Operacional Bombeiro e Ciclo PDCA

49

Ferramenta PDCA Ciclo Operacional de Bombeiro
Plan - Planejamento das Normativa |- Elaboragdo das normas de
(Planejar) |tarefas a serem | (ou seguranc¢a contra incéndios,

executadas, estabelecer | Preventiva) |a fim de evitar incéndios.
objetivos, métodos e
procedimentos.
Do (Fazer, - Colocar em pratica  |Passiva (ou|- Compreende os analistas e
Executar) | procedimentos, Estrutural) | vistoriadores, dotados dos
competéncia de conhecimentos técnicos, ao
Fases pessoas, treinamentos exercicio do poder de
para habilitar. policia na fiscalizacdo.
Check - Estudo resultado real /| Ativa - Agoes de resposta devido a
(Verificar) |esperado (eficacia), (ou falta de efetividade da
tanto através da Combate) norma ou falha de
observagdo quanto de prevengao.
1ndlce§ (,16 qualidade e Investigativa |- Levantamento das falhas
produtividade. (ou Pericial) |nas operacdes de prevengao
e combate a incéndio.
Act (Agir,|- Planejamento das| Fase - Retroalimenta¢do do Ciclo
Medidas  tarefas a serem | Estratégica | Operacional Bombeiro;
corretivas) |executadas, estabelecer | (ou - Manutengdao ou Melhoria

objetivos, métodos e
procedimentos.

Corretiva)

dos padrdes dos servigos;

- Gestao do conhecimento
(ou planejmaneto), para fins
de tomada de decisdao dos
gestores

Fonte: Maus (2005), Lugon (2018), Freitas (2019), adaptado pelo autor (2019).

2.7 SISTEMA DE INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

2.7.1 Sistema de Informacao (SI)

Em pleno século XXI, cada vez mais as empresas t€ém se preocupado em realizar

investimentos pesados em Sistemas de Informag¢do (SI) e em equipamento para

telecomunicagdo com o intuito de tirar proveito destas tecnologias, de modo que possam ser

mais eficientes e competitivas no mercado de trabalho.
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O SI é um conjunto de componentes relacionados entre si que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informagdes que servem para apoiar a tomada de decisoes,
a coordenagao e o controle de uma organizagao (LAUDON; LAUDON, 2011).

Jodo (2012) define 6 (seis) objetivos organizacionais dos SI: 1) exceléncia operacional,
2) novos produtos; 3) servigos ¢ modelos de negdcios; 4) relacionamento mais estreito com
clientes e os fornecedores; 5) melhor tomada de decisdo; 6) vantagem competitiva e
sobrevivéncia.

Da mesma forma, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina tem empregado,
através da Divisdo de Tecnologia e Informagao (DiTI), cada vez mais recursos para manutenir
e desenvolver os sistemas na corporagdo, buscando a exceléncia dos servigos prestados. A
corporagdo possui inimeros sistemas que abrangem as mais diversas areas da institui¢do, como:
Recursos Humanos, Logistica, Finangas, Inteligéncia, Atividade Operacional e Técnica, com o
proposito de otimizar seus processos internos e satisfazendo o publico interno e externo.

No que se refere a investigagdo de incéndio tem-se o Sistema Pericia com a versdo mais
recente disponibilizada a partir de 2018, sendo mais objetiva, com mais campos de multipla
escolha e menos textual (descritiva) se comparada a anterior, na qual todos os Informes e
Laudos Periciais passaram as ser feito nestes moldes, facilitando a obtencao destes dados.

A seguir serdo apresentados alguns topicos basilares do SI e parametros correlacionados,
a fim de se explorar a area de pericia de incéndio e o processo retroalimentacdo do Ciclo

Operacional Bombeiro do CBMSC.

2.7.2 Dado, Informacao, Conhecimento e Inteligéncia

A atividade de qualquer gestor, seja em empresa publica ou privada, independentemente
de seu posicionamento hierarquico, ¢ a tomada de decisdo. E neste momento que demonstrara
toda a sua capacidade de conduzir os seus subordinados.

A tomada de decisd@o ¢ muito mais do que o momento final da escolha, sendo um
processo complexo de reflexdo, investigagdo e andlise. Dentro do processo decisorio as
informacgdes tém podem ser divididas em 4 (quatro) niveis hierarquicos ou classes: 1) Dados;

2) Conhecimento; 3) Informagao; e 4) Inteligéncia, conforme evidencia a Figura 8.
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Figura 8 - Niveis hierarquicos da informacgao
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Fonte: Amaral (1994).

Primeiro nivel - Dados: Os dados abrangem a classe mais baixa de informagao e
incluem os itens que representam fatos, textos, graficos, imagens estaticas, sons, segmentos de
video analdgicos ou digitais, etc. Eles sdo sinais que nao foram processados, correlacionados,
integrados, avaliados ou interpretados de qualquer forma (MORESI, 2000).

Jodo (2012) esclarece que dados sdo sequéncias de fatos ainda ndo analisados, antes de
serem organizados e arranjados de um jeito que as pessoas possam compreendé-lo. Acordi
(2011) define os dados como meros registros.

Segundo nivel — Informacfo: Nesta classe, os dados passam por algum tipo de
processamento para serem exibidos em uma forma inteligivel as pessoas que irdo utiliza-los.

Processar dados inclui a revelacdo de fotografias de um filme, as transmissdes de radio
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transformadas em um formato de relatério padronizado, a exibi¢do de arquivos de computador
como texto ou grafico em uma tela, a grade de coordenadas em um mapa, etc. O processo de
transformagdo envolve a aplicacao de procedimentos que incluem formatagao, traducao, fusao,
impressao e assim por diante (MORESI, 2000).

Para Jodo (2012) a informagao ¢ um dado organizado e apresentado de forma ttil. Para
Acordi (2011) o significado ¢ mais amplo, ja que informar significa “dar forma a”,
analogamente, pode-se dizer que a informag¢do dd forma ao dado.

Terceiro Nivel — Conhecimento: Moresi (2000) define o conhecimento como sendo
informagdes que foram analisadas e avaliadas sobre a sua confiabilidade, sua relevancia e sua
importancia. Pode se dizer que o conhecimento ¢ obtido pela interpretacdo e integracao de
varios dados e informagdes para iniciar a construgio de um quadro de situagdo. E por meio do
conhecimento que aqueles que assessoram as decisdes buscam uma compreensao mais efetiva
da situagdo problema.

Segundo Acordi (2011) o conhecimento ¢ algo muito mais abrangente e profundo do
que somente dados e informagdes, sendo uma grande mistura de diversos elementos, no qual a
complexidade de sua natureza deriva também da dificuldade das interagdes humanas.

O conhecimento pode ser assentado como:

[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacao contextual e
insights experimentado, a qual proporciona uma estrutura para avaliagdo e
incorporacdo de novas experiéncias ¢ informacdes. Ele tem origem e ¢ aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em
documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas ¢ normas
organizacionais. (DAVENPORT; PRUSAK 2003 apud ACORDI, 2011, p. 28).

Vale lembra que o conhecimento ndo ¢ estatico, pois modifica-se por meio da interagao
constante com o ambiente, sendo este processo denominado aprendizado.

Para uma melhor comparagao entre 3 (trés) parametros pode-se dizer que o dado ¢ tido
como um tijolo, a informagdo como uma parede (formada por tijolos classificados e alinhados
de maneira coerente e 1til), e o conhecimento como um coémodo (resultado da organizagdo e
correto relacionamento de varias paredes) (CORTES 2008 apud NUNES, 2017).

Quarto nivel — Inteligéncia: Sendo este o mais alto desta hierarquia, a inteligéncia pode
ser entendida como a informagao como oportunidade, um conhecimento relevante que permite
a organizacao atuar com vantagem no ambiente considerado. Ela ¢ resultado da sintese dos
corpos de conhecimento, sendo usados julgamento e intui¢do daquele que toma decisdes e

obtida uma visualizacdo completa da situacio (AMARAL apud MORESI, 2000).
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Para Allen (2004 apud ACORDI; TIMERMANN, 2019) o ultimo nivel hierarquico ¢
denominado sabedoria, o qual afirma que sabedoria ¢ mais do que conhecimento, sendo dificil
de descrever. A sabedoria compreende o conhecimento sobre o conhecimento, saber que o
conhecimento tem relevancia e saber qual conhecimento aplicar. A sabedoria corresponde a
capacidade de criar ou sintetizar e avaliar usando o conhecimento.

Constata-se atualmente, que na atividade de pericia de incéndio do CBMSC os esfor¢os
estdo mais direcionados para a busca da melhoria da qualidade dos dados da investiga¢do de
incéndio, de capacitar melhor os inspetores e peritos de incéndio mediante treinamentos ou
reciclagens, da obten¢do de dados em maior quantidade e periciar precipuamente todos os
incéndios em edificacao.

A retroalimenta¢do do Ciclo Operacional Bombeiro, por sua vez, encontra-se mais
distante, relacionado ao conhecimento propriamente dito, referindo-se a experiéncia unica de
cada perito ou inspetor na andlise na cena dos sinistros o qual, de forma compartilhada, pode
gerar conhecimento corporativo para as areas de prevengdo, seguranca contra incéndio,
combate e pericia de incéndio, seja para manuten¢do ou melhoria dos padrdes existentes.

Segundo Nunes (2017) sao enfrentados alguns obstaculos na instituigdo CBMSC, pois
nao tem uma cultura de sistemas de informacgao apoiadas na investigagao de incéndios. Embora
ndo se tenha uma defini¢cdo explicita dos fatores de sucesso destas ferramentas para corporagao,
sabe-se de maneira subentendida que os pilares da organizagdo estdo firmados sobre a atividade

de prevengao, seguranca contra incéndio, combate e investigacao de incéndio.

2.7.3 Informac¢io como recurso estratégico

As organizacgdes caracterizam-se por uma hierarquia de autoridade, por questdes de
eficiéncia, funcionalidade ou riscos, denominados de estratégicos (ou institucionais), gerenciais
(ou intermediarios) e operacionais (ou técnicos).

Nivel Estratégico (ou institucional): compde o primeiro escaldo na hierarquia. E o
nivel mais elevado da organizagdo, composto por dirigentes ou por funcionarios com altos
cargos, sendo responsavel pela definicdo dos principais objetivos e das estratégias
organizacionais, ¢ lida com assuntos relacionados a longo prazo e com a totalidade da
organizacao, ¢ o nivel que se relaciona com o ambiente externo (CHIAVENATO, 2014).

Nivel Gerencial (ou intermediario): compde o escaldo intermediario, situado entre o
estratégico e o operacional. O nivel gerencial cuida do relacionamento e da integragdo desses

dois niveis. Uma vez tomadas as decisdes no nivel institucional, o nivel gerencial ¢ o
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responsavel pela sua transformagao em planos e programas para que o nivel técnico os execute.
O nivel gerencial trata do detalhamento dos problemas, da captacdo dos recursos necessarios
para aloca-los dentro das diversas partes da organizacdo e da distribuicdo e colocacao dos
produtos e servigos da organizagdo (CHIAVENATO, 2014).

Nivel Operacional (ou tatico): ¢ o nivel mais baixo da organizagdo. Trata-se do nivel
de cuida da execugdo de operagdes e tarefas, do desenvolvimento de programas, da aplicacdao
de técnicas. E voltado ao curto prazo e segue programas e rotinas desenvolvidas no nivel

gerencial (CHIAVENATO, 2014).

Figura 9 - Niveis hierarquicos da organizagao

Diretores Nivel institucional

Decisdes

Gerentes e chefes Nivel gerencial

Supervisores Nivel técnico

e executores

Operacoes

Fonte: Chiavenato (2014, p. 296).

Na presente pesquisa, em relacdo ao questionario, o publico-alvo serdo os proprios
Oficiais Peritos em Incéndio e Explosao do CBSMC, que se encontram distribuidos em todos
os postos da corporagdo (Coronel (1 BM), Tenente Coronel (6 BM), Major (5 BM), Capitao (12
BM), 1° Tenente (13 BM) e 2° Tenente (18 BM), totalizando 55 (cinquenta e cinco) bombeiros
militares. Os citados militares ocupam praticamente todos os niveis hierdrquicos da organizagao
militar (estratégico, gerencial e operacional), sendo elementos fundamentais na disseminacao
da doutrina de investigagdo de incéndio para com seus respectivos superiores, pares €
subordinados.

Uma parte consideravel dos Peritos em Incéndio e Explosdo (PIE) estdo lotados nos 14
(quatorze) Batalhdoes de Bombeiros Militares (BBMs) pelo Estado de Santa Catarina, sendo
subordinados a Divisdo de Pericia em Incéndio e Explosdo (DpPIE), no que tange as
investigacoes de incéndio. Entre suas obrigacdes atuais restringe-se as principais: ao
fechamento dos Informes e Laudos Periciais de suas respectivas areas, referente aos incéndios

que ocorreram em edificagao.
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Os Comandantes de Batalhdo, que sdo os grandes tomadores de decisdo, ndo serdo
avaliados na pesquisa, primeiro conforme dito anteriormente o assunto retroalimentacdo ¢é
especifico, segundo porque nao se tem uma padronizagdo em termos de qualidade da atividade
de pericia no Estado de Santa Catarina, sendo que sua importancia e possibilidade de
investimentos ficam, muitas vezes, a mercé de cada Comandante de Batalhdo e sua afinidade
com a area de investigacdo de incéndio.

Em relagdo a entrevista, o publico-alvo serdo os oficiais que ocupam posi¢des
estratégicas na corporagao em relacdo ao Ciclo Operacional Bombeiro, tais como Diretor de
Seguranga Contra Incéndio (DSCI), Chefe da Divisdo de Normatizagdo, Chefe Divisdo de
Pericia de Incéndio e Explosdo (DiPIE), Presidente da Camara Técnica de Combate a Incéndio,
Presidente da Camara Técnica de Investigagdo de Incéndio, Chefe da Secdo de Sistemas de
Emergéncia e Chefe do Estado Maior Geral (EMG). Por coincidéncia, sao todos Oficiais PIE
conectados, direta ou indiretamente, com a atividade de pericia de incéndio, de modo que o
processo de retroalimentagao possa acontecer de fato e a atividade de pericia de incéndio seja

melhor estruturada a nivel estratégico no CBMSC.

2.7.4 Valor da informacao

A informagdo, dentre todos os recursos existentes em uma organizagdo como o
financeiro, humano e logisticos, ¢, provavelmente, o mais valioso. Isto ocorre porque
descrevem os recursos fisicos, os quais, sem informagdo acerca deles, tem pouca utilidade e
eficacia. E através da informagdo que as organizagdes se interligam com o seu ambiente,
interpretam as suas necessidades, condicionantes e pressdes, € publicitam a sua oferta
(VARAJAO, 2002).

A aceitacdo de que a informagdo possua um valor da mesma forma que outros recursos
da organizacao €, ainda, um assunto polémico. As diferencas da informacao em relagdo a outros
recursos dificultam ou impossibilitam a sua categorizacdo em termos econdmicos. Estas
dificuldades motivam as organizagdes, como alternativa ao gerenciamento da informagdo, a
direcionar os seus esfor¢cos de gestao sobre as tecnologias da informacao, por encontrarem ai
maior aplicabilidade de seus modelos tradicionais (KING; KRAEMER, 1988 apud MORESI,
2000).

De acordo com Chaumier (1986 apud MORESI, 2000) a informagdo tem duas
finalidades: para conhecimento dos ambientes interno e externo de uma organizacdo e para

atuacao nestes ambientes. Uma derivacao desta classificagao deve ser feita em fungdo do papel
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que a informag¢ao pode desempenhar nas atividades de uma organizagdo: informacao critica,
minima, potencial e sem interesse, como apresentado na Figura 10. Os esfor¢os principais de
uma organizagdo devem priorizar a busca e a manutencao das informacodes critica, minima e

potencial.

Figura 10 - A classificag@o da informagdo segundo a sua finalidade para uma organizagao

Informag¢dao sem interesse
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Informacgiao minima

Informacao
critica

Sobrevivéncia
da Organizacio

Gestao da organizagao

Vantagem competitiva

Lix o

Fonte: Amaral (1994 adaptado por MORESI, 2000, p. 15).

A informagao pode ser classificada nos seguintes tipos: (1) Valor de uso: baseia-se na
utilizagdo final que se fard com a informagao; (2) Valor de troca: ¢ aquele que o usuario esta
preparado para pagar e variard de acordo com as leis de oferta e demanda, podendo também ser
denominado de valor de mercado; (3) Valor de propriedade, que reflete o custo substitutivo de
um bem; (4) Valor de restricdo, que surge no caso de informagdo secreta ou de interesse
comercial, quando o uso fica restrito apenas a algumas pessoas (CRONIN, 1990 apud MORESI,
2000).

Segundo Van Wegen & De Hoog (1996 apud MORESI, 2000) outro ponto principal ¢
perceber a informagdo pertencente a 2 (dois) dominios.

O primeiro refere-se a atender as necessidades de uma pessoa ou grupo. Para a
disponibilizacao da informagao ¢ necessario satisfazer 3 (trés) requisitos:

— Ser enviada a pessoa ou ao grupo certo;

— Na hora certa e no local exato;

— Na forma correta.
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J4

O segundo dominio é o da organizacdo, que introduz questdes a respeito da
determina¢do do valor da informagdo, a qual relacionada ao papel decisorio. A partir do
momento que a informag¢ao adquire valor de seu papel na tomada de decisdo todo o produto
informacional, assim como outras atividades no processo da informacgdo, agrega valor num
efeito cascata. De forma comparavel, a informagdo também terd valor econdmico para uma
organizagdo se gerar lucros ou for alavancada de vantagem competitiva.

Por analogia, no que se refere ao primeiro dominio, percebe-se que a disponibilidade
das informagdes da area de pericia de incéndio ndo segue, no momento, um padrdo bem definido,
ndo havendo um modelo de relatorio de retroalimentagdo, tampouco um intervalo peridédico
para apresentacdo dos resultados ou um canal claro de encaminhamento para estas informagdes.
Sendo assim, esses 3 (trés) pilares devem ser atingidos de forma plena para que o processo seja
efetivo.

O segundo dominio sera atingido somente a partir do momento em que for verificado
que as informacdes da atividade de investiga¢ao de incéndio possuem valor agregado na tomada
de decisdo. A partir disso, investimentos macicos devem ser realizados na sequéncia pelo

CBMSC, sendo que, por ora, este grande gigante da pericia permanece adormecido.

2.7.5 Gestao do Conhecimento (GC)

O conhecimento € um recurso estratégico para toda e qualquer atividade humana. Ha
décadas que a espécie humana empreende uma busca incessante por conhecimentos (SABBAG,
2007; CARVALHO, 2015).

Rotta (2015) enfatiza que sem compartilhamento de conhecimento nao hd coproducao
do bem publico; logo os macroprocessos e praticas da GC sdo essenciais, a fim de tornar viavel
o compartilhamento de recursos comuns (commons), bem como, sua governanca efetiva.

Santos (2015) descreve o conceito de conhecimento como a combinagdo de dados e
informagdes a qual se adicionam habilidades, experiéncias e opinides de especialistas, que
resulta em um ativo valioso que pode ser utilizado no apoio a decisdo. Ja a Gestdo do
Conhecimento (GC) refere-se a um conjunto de ferramentas e técnicas para identificar e utilizar
este ativo (o conhecimento) para melhorar o desempenho da organizagao.

A GC pode ser também definida como a coordenagdo sistematica e deliberada de
pessoas de uma organizagao, tecnologia, processos € estrutura organizacional, a fim de agregar
valor por meio da reutilizacdo de conhecimentos e da inovagdo. Esta coordenagao ¢ alcangada

através da criacao, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento, bem como através da
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alimentagdo das valiosas ligdes aprendidas e melhores praticas para a memoria corporativa, a
fim de promover a aprendizagem organizacional continuada (DALKIR, 2011 apud ROTTA,
2015).

A GC ¢ vista no setor privado como uma importante ferramenta para a inovagdo de
processos, produtos e servicos. Com isso, as empresas privadas aumentam sua lucratividade e
tornam-se mais competitivas. No entanto, no setor publico ao se relacionar os processos de GC
com aprendizagem e inovac¢ao, verifica-se que as organizagdes publicas estdo voltadas para o
aumento da eficiéncia e para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados a
populacao (BATISTA, 2012 apud SANTOS, 2015).

Ainda em relacdo a administragdo publica, Batista (2012 apud SANTOS, 2015)
complementa que uma efetiva GC ajuda as organizagdes a enfrentar novos desafios,
implementar praticas inovadoras de gestdo e melhorar a qualidade dos processos, produtos e
servigcos publicos em beneficio do cidadao (usuario) e da sociedade em geral.

Para Nonaka e Takeushi (2008 apud SANTOS, 2015, p. 25-26), o conhecimento divide-

se em tacito e explicito, conforme segue:

[...] conhecimento tacito ¢ altamente pessoal e dificil de formalizar, sendo dificil de
ser comunicado ou compartilhado com outros. /nsights subjetivos, intui¢des e dicas
integram esta categoria de conhecimento. Além disso, conhecimento tacito ¢
profundamente enraizado na ag@o ¢ experiéncia do individuo, assim como nas ideias,
valores ou emocdes abragadas por ele ou ela.

[...] conhecimento explicito pode ser expresso em palavras e nimeros, ¢ facilmente
comunicado e compartilhado na forma de dados, formulas cientificas, procedimentos
codificados ou principios universais

[...] conhecimento explicito pode ser facilmente processado por um computador,
transmitido eletronicamente ou armazenado em banco de dados.

Schmid e Stanoevska-Slabeva (2019 apud ACORDI; TIMERMANN, 2019, p. 7), em

relacdo ao conhecimento explicito, afirmam que:

O conhecimento explicito ¢ codificado, isto ¢, conhecimento tacito externalizado. E
o conhecimento potencial, que ¢ realizado quando a informagao ¢ combinada com o
contexto e a experiéncia dos seres humanos para o novo conhecimento tacito. O
transportador ¢ capaz de incorporar conhecimento codificado e armazenar, preservar
e transportar conhecimento através do espaco e do tempo, independente de seus
criadores humanos.

Os autores mencionam que os conhecimentos tacito e explicito podem ser subdivididos

cm:
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-Tacito - Tacito: quando individuos compartilham conhecimento através de
observacdes ou imitagdes, sem que esteja codificado em um elemento externo.

- Explicito - Explicito: ja disponiveis, partes discretas de conhecimento podem ser
combinadas por individuos para novos conhecimentos explicitos.

- Tacito - Explicito: o conhecimento individual pode ser externalizado, ou seja,
codificado em uma operadora independente para o conhecimento explicito.

- Explicito - Tacito: o conhecimento explicito pode ser internalizado pelos individuos
em novos conhecimentos tacitos. Os individuos usam conhecimento explicito para
ampliar, estender e reestruturar seu proprio conhecimento tacito. (NONAKA, 1991
apud ACORDI; TIMERMANN, 2019, p. 7).

Muitas vezes, infelizmente, o conhecimento tacito dos peritos de incéndio mais
experientes, adquiridos ao logo da vida pela realizagdo advinda de muitas investigagdes, ndo
sdo transmitidos aos demais investigadores, pelo simples fato de nao ser documentado, de
maneira que o conhecimento seja retido na corporacao. Pode ser comparado ao termo know
how, que significa em inglés “saber como”, que se refere ao conhecimento pratico, ao dominio
de uma técnica ou de uma area que alguém experiente possui, que nem sempre pode ser
transmitida ou assimilada com facilidade, sendo possivel somente com a pratica.

A retroalimentagdo, vem com este proposito, de tentar documentar todos esses fluxos de
conhecimento, de cada um dos investigadores em cada incéndio, de modo que seus

aprendizados possam ser documentados e gerar conhecimento institucional.

2.7.5.1 Processos da GC

E importante destacar a diferenga entre o que é modelo de gestio do conhecimento e
processo de gestdo do conhecimento. Modelo diz respeito a uma descri¢do tedrica de como
deve funcionar a gestdo do conhecimento em uma organizacao. Ao passo que processo se refere
a forma de implementar o modelo escolhido, ou seja, a descri¢do pratica das agdes continuas e
integradas a serem desenvolvidas para a gestdo do conhecimento na organizagao (ACORDI,
2011).

O processo de gestdo do conhecimento deve estar alinhado com a missdo, os objetivos
e as estratégias das organizagdes. Todo o conhecimento adquirido por uma organizagao deve
ser utilizado para o alcance dos objetivos institucionais, por meio das estratégias estabelecidas,
de modo que a missdo seja cumprida (ANGELONI, 2008; FIATES, 2008 apud CARVALHO,
2015).

Considerando que existem diversos modelos e processos de GC, ndo sendo objeto desta
pesquisa aprofundar-se no assunto neste momento, sera abordado brevemente um modelo

genérico, holistico e referenciado para administragdo publica brasileira, fortemente
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fundamentando na GC, construido para pequenas e médias empresas pela Organizagao Asidtica
de Produtividade -APO (Asian Productivity Organization), de acordo com a Figura 11.

Para fins de maiores esclarecimentos, a Organiza¢do Asiatica de Produtividade (APO)
¢ uma organizagdo intergovernamental comprometida com a melhoria da produtividade na
regido Asia-Pacifico. Fundada em 1961, a APO contribui para o desenvolvimento
socioeconomico sustentavel da regido por meio de servicos de consultoria em politicas e
esfor¢os de capacitagdo institucional. Esses paises (economias) comprometem-se a se ajudarem
mutuamente em seus esfor¢os de produtividade, em espirito de cooperacio mutua,
compartilhando conhecimento, informagdes e experiéncias e coordenam-se com a APO por
meio das organizacdes nacionais de produtividade designadas. A associacdo atual é composta
por 20 (vinte) economias, incluindo Bangladesh, Camboja, Reptblica da China, Fiji, Hong
Kong, india, Indonésia, Republica Islamica do Ira, Japao, Republica da Coreia, Laos, Malésia,
Mongodlia, Nepal, Paquistdo, Filipinas, Cingapura, Sri Lanka, Tailandia e Vietna (APO, 2019).

Segundo Santos (2015) pode ser mais completo na medida que combina processos de
GC com andlise de fatores como (1) Cultura; (2) Tecnologia, (3) Lideranga, (4) Processos e (5)

Orientagdo para resultado.

Figura 11 - Estruturacdo do Processo de GC/APO

Resultados

L
ade

Fonte: Nair e Prakash (2009, p. 35).
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O modelo, conforme visualizado na Figura 11, ¢ constituido por:

- 3 (trés) niveis: Aceleradores; Processo de GC; e Resultados.

- 4 (quatro) aceleradores: Lideranca; Tecnologia; Pessoas; e Processos.

- 5 (cinco) passos: Identificar; Criar; Armazenar; Compartilhar e aplicar conhecimento;
e Gerar aprendizagem e inovagdo para as organizagoes.

- 4 (resultados): Produtividade; Qualidade; Lucratividade; e Crescimento.

Constata-se assim, que praticas de compartilhamento e aplicabilidade de conhecimento
sao utilizados em muitas organizagdes. Decerto, ¢ importante que o CBMSC conheca cada vez
mais sobre GC e seus métodos e processos, de maneira a gerir este ativo em todas as areas,
obtendo resultados mais preponderantes, voltados a eficiéncia dos servigos e a orientagdo do
cidaddo. Em se tratando da area de investigacdo de incéndio, em especifico a retroalimentagado
do Ciclo Operacional, algumas perguntas e reflexdes sdo necessarias para estruturar este

conhecimento e construir um resultado positivo.

2.7.5.2 Métodos e técnicas de GC

A APO produziu um manual de ferramentas e técnicas que suporta o processo global de
GC, cujo objetivo ¢ fornecer ao consultor e aos praticantes do tema, bem como as organizagdes
que estao prestes a adotar iniciativas relacionadas ao topico, algumas ferramentas muito praticas
para comecar a implantagdo de uma bem-sucedida GC. Os métodos e as ferramentas,
demonstram como eles podem ser utilizados em conformidade com os 5 (cinco) passos do
processo de GC da APO: (1) Identificacdo; (2) Cria¢do; (3) Armazenamento e
Compartilhamento e a (4) Aplicacdo do Conhecimento (YOUNG et al., 2010 apud SANTOS,
2015).

As ferramentas de GC sdo cada vez mais reconhecidas como um recurso estratégico
para o setor publico, e para o enfrentamento de alguns dos desafios comuns que afetam este
setor (melhorar a eficiéncia de todas suas agéncias publicas, a prestacao de contas, a tomada de
decisdes, a colaboragao e parcerias estratégicas com as partes interessadas), para que consigam
capturar o conhecimento e a experiéncia de sua for¢a de trabalho, ao mesmo tempo que
melhoram sua exceléncia operacional (TALISAYON, 2013 apud SANTOS, 2015).

Observa-se no Quadro 4 que para cada etapa do processo corresponde a uma lista de
métodos e ferramentas sugeridas pela APO. Para fins de utilizag¢do, primeiro identifica-se quais
dos 5 (cinco) passos deseja utilizar, segundo seleciona-se os métodos e ferramentas para

aplicagao da GC.
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Quadro 4 - Métodos e Ferramentas de GC

Passo

Métodos e Ferramentas GC a considerar

10
17
18
19
20
22

1. Identificagdo do
Conhecimento

Ferramenta de Avaliagido da GC
Cafés do Conhecimento
Comunidades de Préitica
Ferramentas de Pesquisa Avangada
Clusters de conhecimento
Localizadores de Especialistas
Espagos Virtuais Colaborativos
Mapeamento do Conhecimento

Passo

Métodos ¢ Ferramentas GC a considerar

2. Criagdo do

Conhecimento

Brainstorming

Aprendizagem ¢ captum de ideias
Avaliagdo de aprendizagem

Revisio Pos-acdo

Local de trabalho colabomativo

Cafés do conhecimento
Comunidades de Pritica

Bases de Conheamento (Wikis, etc.)
Blogs

Voz sobre Protocolo Internet (VOIP)
Pesquisa Avangada

Clusters de conhecimento
Localizadores de Especialistas
Espagos Virtuais Colaborativos
Mentoring

Portal do Conhecimento

Partilha de video

Estudo de Caso da Ethnic Visions

3. Armazenamento de
Dados do Conhecimento

Avaliagdo de aprendizagem

Revisio Pos-agio

Cafés do conhecimento
Comunidades de Pratica

Taxonomia

Bibliotecas de documentos

Bases de Conheamento ( Wikis, ctc.)
Blogs

Voz sobre Protocolo Internet (VOIP)
Clusters de conhecimento
Localizadores de Especialistas
Espagos Virtuais Colabomtivas
Portal do Conhecimento

Partilha de video

Estudo de Caso da Ethnic Visions

(Continua...




Quadro 4 - Métodos e Ferramentas de GC

(Continuagao)

i

Assisténcia de pares

Avaliagdo de aprendizagem

Revisio Pos-agdo

Cafés do conhecimento
Comunidades de Pratica

Taxonomia

Bibliotecas de documentas

Bases de Conhecimento (Wikis, etc.)
Blogs

Voz sobre Protocolo Internet (VOIP)
Clusters de conhecimento
Localizadores de Especialistas
Espagos Virtuais Colaborativas
Portal do Conhecimento

Partilha de video

Estudo de Caso da Ethmic Visions

BRRERZ =

Assisténcia de pares

Local de trabalho colaborativo
Cafés do conhecimento
Comunidades de Pratica
Taxonomia

Bibliotecas de documentas
Bases de Conhecimento (Wikis, etc.)
Blogs

Pesquisa Avangada

Clusters de conhecimento
Localizadores de Especialistas
Espagos Virtuais Colaboratives

Plano de Competéncia do Trabalhador do Conhecimento

Mentaring

Partal do Conhecimento

Partilha de video

Estudo de Caso da Ethnic Visions

Fonte: Young et al. (2010 apud SANTOS, 2015).

Os 11 (onze) primeiros referem-se a instrumentos de nao Tecnologia da Informacao (TI).
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Os listados de 12 (doze) a 20 (vinte) sdo métodos e ferramentas de T1. As 20 (vinte) primeiras

técnicas sdo recomendadas para a etapa de iniciacdo de GC nas organizagdes. E as Ultimas, de

21 (vinte e um) a 26 (vinte e seis), sdo recomendadas para momento posterior, ou seja, depois

que a GC ja foi iniciada, sendo que de 21 (vinte e um) a 24 (vinte e quatro) sao considerados

ndo de Tl e de 25 a 26 de TI (SANTOS, 2015).
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Com o propésito de aplicar estas ferramentas, para fortalecer a doutrina de investigagao
de incéndio e melhor sistematizar a retroalimentagdo do Ciclo Operacional Bombeiro, serdo
explanadas 3 (tré€s) ferramentas da GC: Comunidades Praticas (CPs), Storytelling (Narragdo de
Historias) e Revisdo Pés-Ac¢do (ou Ligcdes Aprendidas (LLAs)), que serdo descritas de maneira
objetiva a seguir, conforme Santos (2015):

1) Comunidades Praticas (CPs): sdo grupos de pessoas que compartilham uma
preocupacao ou uma paixao por algo que fazem e aprendem como fazé-lo melhor ao interagirem
regularmente. No contexto da GC, forma-se intencionalmente ou espontaneamente para
compartilhar e criar habilidades comuns e conhecimentos entre os funcionarios.

Pode existir em uma divisdo ou departamento em uma organizagdo. O tamanho varia
muito, podendo ser de 2 (duas) até¢ milhares de pessoas, € o grupo de especializacdo pode ser
homogéneo ou heterogéneo.

As CPs sdo constituidas de 3 (trés) elementos cruciais:

I) Dominio

— as pessoas inseridas no grupo devem ter uma identidade definida por um dominio
compartilhado de interesse;

— ser membro, portanto, implica um compromisso com o dominio e, por isso, uma
competéncia partilhada que distingue os membros de outras pessoas;

— incute em valorizar a competéncia coletiva e o aprendizado de uns com os outros,
mesmo que poucas pessoas fora do grupo possam valorizar ou mesmo reconhecer os seus
conhecimentos.

IT) Comunidade

— ao prosseguir o seu interesse em seu dominio, os membros se envolvem em atividades
comuns e discussodes, ajudam uns aos outros e compartilham informacdes e uma plataforma que
permite tais atividades;

— baseia-se em uma relagdo de confianca entre os membros e encoraja interacdes
frequentes para partilhar e desenvolver conhecimento comum.

III ) Pratica

— seus membros devem ser praticantes, ou seja, desenvolvem um repertorio partilhado
de recursos: experiéncias, historias, ferramentas, formas de abordar problemas recorrentes, em
suma, uma pratica compartilhada, levando a interacdo sustentada.

Segundo a ABC Of Knowledge Management (2005) as comunidades praticas diferem
da nocao usual de uma equipe ou grupos de trabalho em varios aspectos fundamentais, tal como

representado no Quadro 5.
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Quadro 5 - Aspectos, Equipes de trabalho e Comunidades Praticas

Aspectos

Equipes de trabalho

Comunidades Praticas

Participacdo voluntéria

Formados pela geréncia

Membro sdo voluntarios

Foco especifico

Focar um objetivo ou atividade
especifica

Nao ¢ obrigatorio, alguns
objetivos declarados, mas

sdo mais gerais e fluidos

Expectativas de resultados Sao obrigados a fornecer Nao necessariamente

tangiveis resultados tangiveis
Existéncia definida pelos| Sao dissolvidos ou Duram  enquanto  seus
membros do grupo reorganizados quando atingem membros desejam  que

seus objetivos, durem

Fonte: ABC of Knowledge Management (2005).

2) Storytelling (Narracao de Historias)

Contar histdrias remonta a origem da vida social, ndo ¢ apenas para GC. Contar historias
¢ transmitir eventos em palavras, imagens e sons, muitas vezes por improvisagdo ou
embelezamento. Historias ou narrativas foram compartilhadas em todas as culturas e em todas
as sociedades, como um meio de entretenimento, educaco, preservagao da cultura e para incutir
valores morais.

No contexto da GC, narracdo de histdrias tem sido utilizada como uma forma poderosa
de compartilhar e transferir conhecimentos, especialmente experiencial e tacito. E literalmente
contar uma historia: uma pessoa que tem um conhecimento valioso conta histérias de sua
experiéncia a frente de pessoas que querem adquirir conhecimento.

Embora o método seja bastante simples, narracdo de histérias, quando feita
adequadamente ¢ capaz de compartilhar conhecimento num nivel muito mais profundo do que
apenas compartilhando informagdes.

No entanto, Storytelling possui beneficios que a maioria de outras ferramentas de GC
raramente possuem:

— transferir parte tacita do conhecimento porque transmite os contextos, por meio de
histérias, de uma forma muito mais rica do que outros meios de GC. Narragao de historias por
uma pessoa muito experiente em qualquer campo tem o poder de transferir o seu conhecimento
experiencial;

— nutrir bom relacionamento humano — quando alguém narra a sua histéria a agdo
também transmite informagdes pessoais do contador de historias por meio da propria historia,

expressoes faciais, tom de voz, gestos, etc. Este aspecto nutre a confianca entre o contador de
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historias e o publico, que muitas vezes, torna-se um campo fértil para uma comunidade de
pratica, ou ainda, a partilha e a criacdo do conhecimento;

— trazer paixdo de audiéncias — a narrativa ¢ capaz de provocar paixoes, tanto no aspecto
logico quanto no emocional. Como resultado, uma boa narrativa pode mudar a mentalidade e o
comportamento das pessoas para partilhar e criar mais conhecimento do que antes.

3) Revisao Pés-Acao (ou Licoes Aprendidas)

E uma técnica para avaliar as ligdes aprendidas com a conclusdo de um projeto. Ela
permite que os membros da equipe do projeto possam descobrir, por si mesmos, 0 que aconteceu,
porque aconteceu, € como sustentar pontos fortes e melhorar os pontos fracos. Ela ¢ estruturada
como uma discussdo informal com os principais membros da equipe do projeto.

Outras recomendag¢oes desta ferramenta sao:

— pode ser realizada ap6s a conclusdao de um projeto ou marcos importantes de um
projeto de longa duragao;

— ndo ¢ uma ferramenta de critica ou uma sessdo de reclamacdo, pois maximiza o
aprendizado, oferecendo uma plataforma para que lideres e membros possam falar
honestamente sobre o projeto;

— o proposito dessa acao € rever os resultados do projeto, face aos resultados pretendidos.
E a base para aprender com sucessos e fracassos do projeto;

— ¢ o ponto de partida para melhorias em projetos futuros, uma vez que permite aos
membros da equipe identificar os pontos fortes e fraquezas e determinar como melhorar o
desempenho no futuro, centrando-se no resultado desejado e descrevendo observagdes
especificas;

— a equipe do projeto pode documentar as li¢gdes aprendidas e torna-las disponiveis para
o resto da organizacao, permitindo melhorar a tomada de decisao;

— uma revisao Pds-Ag¢do deve ser realizada o mais rapidamente possivel apos a
conclusao do projeto ou consecucao de seus grandes marcos.

Ao final do processo, as seguintes questoes para discussao sdao usadas para construir um
consenso sobre as ligdes aprendidas: (1) O que era esperado para acontecer? (2) O que realmente
aconteceu? (3) O que correu bem, e por qué ? (4) O que pode ser melhorado, e como? (5) Quais

sdo as ligdes que podem ser utilizadas no futuro?
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2.8 INVESTIGACAO DE INCENDIO DO CBMSC

2.8.1 Sistema Pericia

No CBMSC o Sistema E-193 (ou Sistema Emergéncia) e o Sistema Pericia (ou de
Investigacdo de Incéndio) possuem interoperabilidade utilizando a mesma base de dados, ou
seja, trata-se de um sistema Unico com interfaces diferentes, que se comunicam. Para cada
ocorréncia gerada no Sistema E-193, para o atendimento a populagdo que necessita o
deslocamento das guarnigdes operacionais dos bombeiros, ¢ gerada automaticamente uma
ocorréncia de investigacao de incéndio no Sistema Pericia.

O novo modelo do Sistema Pericia do CBMSC, implementado em 2018, contém 13
(treze) abas para preenchimento e 1 (uma) para correcdo dos informes dos inspetores de
incéndio, caso necessite, e processo de finalizagdo da pericia de incéndio. As 14 (quatorze) abas,
com seus respectivos campos, sdo descritas abaixo, o mais detalhado e sucintamente possivel,
tanto para o cidaddo quanto para o bombeiro, para fins de entendimento em relagdo ao empenho
destes profissionais para preenchimento dos campos na atividade de investigagao de incéndio e
os desafios que se encontram presentes.

1) Documento: 1.1 Tipo de documento (Laudo ou Informe Pericial); 1.2 Tipo de
Incéndio (em Edificacdo, Explosdo, Embarcacdo, Florestal, Veicular); 1.3 Registro da
Edificagdo (Possui Niimero - se cadastrada no SIGAT?); 1.4 Edificacio sinistrada possui Alvara
de Funcionamento® (Sim, N3o) — Campo Miultipla Escolha — itens 1.1, 1.2 e 1.4; Campo
Descritivo Simples — item 1.3 (Numero da RE, quando unifica¢do familiar ndo se aplica).

2) Descricdo do imével: 1.1 Descrigdo do Imovel (Logradouro, Numero, CEP,
Complemento (Se Houver), Cidade, Bairro, Nome Da Edificagdo, Ano de Construgao, Nome
da Empresa/ Estabelecimento, Area Construida (M?), Namero de Pavimentos, Numero de
Blocos, Altura da Edificagdo (M), Ocupacao (de Acordo com a Instru¢do Normativa 01),
Habitantes Fixos; 1.1 Caracteristicas Construtivas (Estrutura, Teto, Parede, Piso) — Campo

Multipla Escolha — Itens 1.1 e 1.2; Campo Descritivo Simples — Item 1.1.

8 Sistema Integrado de Gerenciamento de Atividade Técnica, refere-se a um sistema desenvolvido pelo CBMSC,
referente a atividade técnica na corporagdo. Vale lembrar que no CBMSC, no ano de 2020, o sistema e-SCI (Se-
guranca Contra Incéndio) o qual esta sendo desenvolvido, substituira o SIGAT, permitindo uma melhor integracéo
entre os sistemas e as informacdes referentes a corporagao.

® Documento de regularizagio que as edificagdes (excecio unifamiliares) devem possuir, atendendo as Normas de
Seguranga Contra Incéndio, possuindo os sistemas preventivos instalados, conforme projeto e ocupagao.
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3) Identificaciao do responsavel pelo imével: 3.1 Proprietario identificado? (Sim, N2o);
3.2 Dados do responsavel pelo imével (Nome do proprietario, RG, CPF, Telefone, e-mail,
Logradouro, Bairro, Numero, CEP, Complemento) — Campo Multipla itens 3.1; Campo
Descritivo Simples — item 3.2.

4. Responsavel(is) pela investigacao: 4.1 Dados (Nome completo, Posto ou Graduacao,
Habilitagao (Inspetor ou Perito), Matricula, OBM) — Campo Descritivo Simples e Multipla
Escolha — item 4.1.

5. Analise da Fase Passiva (ou Estrutural): 5.1 Residencial privativa unifamiliar (Sim,
Nio); 5.2 Situacdo da Edificagio (PPCI®, Habite-se, Funcionamento, PRE!, PAI*?); 5.3
Sistemas Preventivos Contra Incéndios (Preventivos por Extintores, Hidrantes e mangotinhos,
Saidas de emergéncias, [luminac¢do de emergéncia, Sinaliza¢do de abandono de local, Alarme e
detecgdio; Para-raios, Gas combustivel (GLP**/GN'?), Sprinkler, Hidrante publico, Plano de
emergéncia, Agua nebulizada, Materiais de acabamento, Compartimentacdo vertical, Brigada
de incéndio) e respectivas condi¢des (Possui NSCI'®/PPCI, Edificacdo ¢ existente, Atende
NSCI, Foi ou nao utilizado, Falha na operagdo, Falha na manutengao); 5.4 Observacdes dos
sistemas preventivos (nao obrigatério) — Campo Multipla Escolha —itens 5.1, 5.2 ¢ 5.3, Campo
Descritivo Simples — item 5.4

6. Produtos Perigosos: 6.1 Produtos Perigosos (exceto GLP/GN); 6.2 Possui GLP (Sim,
Nao); 6.3 Dados sobre GLP (Validade da mangueira, validade da valvula). 6.4 Observagdes
(Nao obrigatorio) — Campo Multipla Escolha —itens 6.1, 6.2 € 6.3. Campo Descritivo Simples
—item 6.4.

7. Fase Ativa: Numero de Ocorréncia; 7.1 Numero de ocorréncias; Bombeiros
Voluntarios presentes (Sim, Nao); 7.2 Pessoal empregado (Bombeiros militares e comunitarios,
populares, moradores, brigadistas envolvidos); 7.3 Uso de EPI (Sim, Nao); 7.4 Numero de
Bombeiros empregados (Militares e Comunitarios) e Compatibilidade (Compativel,
Incompativel); 7.5 Numero de viaturas empregadas e Compatibilidade (Compativel,
Incompativel); 7.6 Compatibilidade do tempo de resposta de (Compativel, Incompativel); 7.7

Forma de aviso (Fone 193, Policia, Verbal, Outros); Extingao (Data e Hora de inicio da extingao,

10 Projeto Preventivo Contra Incéndio.

11 Plano de Regularizagio da Edificagio.

12 Processo Administrativo Infracional. Se a edificagdo sofreu algum tipo de infragdo: adverténcia, multa, embargo
(parcial ou total), interdi¢@o (parcial ou total), cassag@o de atestado de vistoria de funcionamento ou regularizagao,
suspensdo de atestado de vistoria de funcionamento ou regularizagdo.

13 Gas Liquefeito do Petrdleo.

14 G4s Natural.

15 Norma de Seguranca Contra Incéndio.



69

Data ¢ Hora do término extingdo); 7.8 Agente extintor (Agua, Gas carbonico, Espuma, Po
quimico seco, Terra, Abafadores, Outros); 7.9 Fases do incéndio (Inicial, Crescimento, Igni¢ao
subita generalizada, Desenvolvimento completo, Diminui¢ao); 7.10 Desenvolvimento do fogo
na edificacdo (Etapa 1 a 10); 7.11 Estratégia de combate (Ofensiva, Defensiva, Marginal e
Mista); 7.12 Acgdes taticas (Assun¢do de comando, Dimensionamento da cena, Gerenciamento
de riscos, Plano de acdo, Ag¢des técnicas, Preservacao da propriedade, Preservacao do local do
incéndio, Rescaldo, Feedback); 7.13 Distancia do hidrante mais proximo; 7.14 Dificuldades
encontradas (Efetivo Insuficiente, Condicionamento fisico inadequado, Acesso ao local
sinistrado, Informagdes iniciais reduzidas, Equipamentos insuficientes/inadequados, Falta de
agua, Distancia do hidrante demasiada, Excesso de calor, Reidrata¢do insuficiente, Cansaco
fisico, Alta de apoio de orgaos publicos, Distancia do quartel mais préximo e o Incéndio,
Outros); 7.15 Atividade de apoio (Ventilacao, Abastecimento de agua, Abastecimento de ar) —
Campo Multipla Escolha —itens 7.1 a 7.15

8. Fase investigativa (vitimas): 8.1 Existem vitimas decorrentes do incéndio; 8.2 Dados
da vitima — Campo Multipla Escolha — itens 8.1. Campo descritivo simples — item 8.2

9. Fase investigativa (danos materiais): 8.1 Extensdo dos danos materiais (Area total
da edificacdo, Area atingida, Salvos, Perdas, Descri¢do dos prejuizos, Descri¢do dos salvados,
Outros bens salvos; Valor salvado; Valor do prejuizo) 8.2: Exames (Data de inicio, Hora de
inicio, Data término, Hora término); 8.3 Seguro incéndio (Sim ou N2o); 8.4. Causas do incéndio
(Zona de origem, Foco inicial, Causa, Subcausa, Evento causal, Agente causal, Equipamento;
8.5 Investigacdo ndo realizada (Local violado, Proprietario impediu a realizagdo dos exames
periciais). Campo multipla escolha — itens 8.1 a 8.5. — Campo descritivo simples — item 8.1

10. Consideracoes: 10.1 Fase Passiva (Funcionamento e eficiéncia dos sistemas
preventivos, Sugestoes para alteracdo de exigéncias em sistemas preventivos); 10.2 Fase ativa
(Anélise do combate - pontos positivos e negativos, eficiéncia - Sugestdes) — Campo descritivo
simples — item 10.1 e 10.2

11. Consideragodes (imagens): 11.1 Fase investigativa (Zona de origem, Fotos da zona
de origem; Foco inicial, Fotos do foco inicial, Surgimento e propagacao do incéndio, Fotos do
surgimento e propagacdo do incéndio); 11.2 Exclusdo de possibilidade; 11.3 Exames
complementares; 11.4 Defini¢dao de causa, evento causal e agente causal (vestigios e indicios),
11.5 Sugestdo para a fase preventiva (normativa) — Campo descritivo extensos
(fundamentados) —itens 11.1 a 11.5

12. Anexo I: 12.1 Anexos (croqui, boletim de ocorréncia, certiddo de ocorréncia,

depoimentos e outros arquivos) — Campo descritivo multipla escolha — item 12.1
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13. Anexo II: 13.1 Anexos (Filmagem e Audio) — Campo descritivo multipla escolha
—item 13.1

14. Finalizagao: 14.1 Final (Correcdo da pericia, Finalizagdo da pericia) — Campo
multipla escolha — item 14.1

Este autor considera todos os campos referentes acima entre dados e informagdes do
Sistema Pericia como relevantes, sendo fruto do trabalho ao longo dos anos, de diversas
sugestoes dos Oficiais Peritos em Incéndio e Explosdo do CBMSC, com experiéncia na ampla
area de investigagdo de incéndio. Todos os campos entre os de multipla escolha e descritivos
simples para informagdes pessoais ou pontuais, ou ainda para preenchimento de textos extensos
a fim de relatar a causa e desenvolvimento do incéndio, sdo necessarios e pertinentes.

Segundo estudo feito por Lemos (2017) foi determinado que sdo necessarios, em média,
22 (vinte e duas) horas para realizar uma investigacao de incéndio, seja Informe ou Laudo
Pericial. O valor médio encontrado compreende o momento do inicio da investigagao no local
do incéndio, até a sua auditoria pelo oficial responsavel, ou seja, pronto para impressao. Esta
média indica o elevado tempo necessario para confeccdo de uma investigagdo em fungdes que
podem nao ser exclusivas e que podem indicar o acimulo de mais uma fungao, incitando, mais
uma vez, numa andlise urgente de qualidade das investigagdes produzidas até o presente
momento. Num outro estudo de 19 (dezenove) peritos constatou-se que levam em média 90
(noventa) minutos para corrigir um Informe Pericial, confeccionado por um Inspetor de
Incéndio.

Contudo, todo este empenho merece algumas reflexdes, pois infelizmente nao sdo
suficientes a ponto de permitir a retroalimentagdo do Ciclo Operacional Bombeiro de maneira
efetiva, ou seja, ndo implementam melhorias necessarias de maneira contundentes na seguranga
contra incéndio, combate e pericia de incéndio.

Verifica-se que € notorio o esforgo da pericia de incéndio, pelas horas dispendidas pelos
investigadores de incéndio, em cimas de informes e laudos ou corre¢des, mediante realizagao
de pesquisas no sentido de escrever sobre o desenvolvimento do sinistro, de verificar
metodologia e conceitos, de consultar sobre situacdo da edificagdo no setor de atividade técnicas
e sistemas preventivos correlacionados, de consultar NBRs (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas) para amparar melhor os respectivos documentos, sendo algumas vezes os
procedimentos ainda realizados fora do quartel em horarios particulares.

Sendo assim, ¢ de extrema importancia e urgéncia canalizar tais dedicagdes conjuntas

da melhor forma possivel e em prol da retroalimentacao do Ciclo Operacional Bombeiro, sendo
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que os ativos ou conhecimentos, devem ser depositados naquele exato momento da confec¢ao

dos Informes ou Laudos Periciais.

2.8.2 Retroalimentacio

Acretroalimentacao pode ser definida como a alteragcdo de uma a¢do num comportamento,
em um sistema ou processo, em consequéncia de outra agdo desse mesmo comportamento,
sistema ou processo. De forma mais simplificada, o conceito de retroalimentacao pode ser dado
como sendo todo processo que esteja envolvido com o controle de um sistema através do
conhecimento do resultado de suas respostas (PORTO, 2011 apud CARVALHO, 2015).

Segundo Santos (2015) retroalimentacdo versa sobre o desempenho, a conduta e resul-
tados obtidos através de acdes realizadas e tem como objetivo melhorar seu desempenho ao
longo do tempo através do fornecimento de dados, informacdes, criticas e orientagcdes que per-
mitam reposicionar suas a¢des em um maior nivel de eficiéncia, eficécia e efetividade.

A retroalimentagdo, na area de investigacao de incéndio, ¢ o procedimento de informar
a uma pessoa, grupo ou 6rgao sobre o desempenho, conduta ou eventualidade executada,
objetivando reorientar ou estimular uma ou mais agdes determinadas, com a finalidade de elevar
o desempenho nas proximas agdes de combate ou prevencao de incéndio (CBMDF, 2019).

A retroalimentagdo, na pericia de investiga¢do de incéndio, na visdo do signatéario, pode
também se dividir em 2 (duas) areas:

(1) de manutengdo e melhoria dos servigos internos, visando uma exceléncia das areas
de seguranca contra incéndio, de combate e da propria pericia de incéndio;

(2) de prevengdo, que na maioria das vezes envolve uma mudanga de cultura da
populagdo, necessitando de politicas publicas, bem como criagdo de projetos sociais focados no
processo.

Para este autor ainda, a retroalimentacao pode ser abordada de outra maneira, como
servindo como insights (ou intui¢des) para os proprios bombeiros militares, baseado num tipo
de “feedback” sobre o desempenho das suas atividades, s6 que registrados em um documento,
sendo que por meio destes insights seria possivel apontar as falhas nas areas de seguranga contra
incéndio, combate e pericia de incéndio e, na sequéncia, analisado os conhecimentos,
implementado as devidas medidas corretivas para manutengdo dos padrdes ou melhorias dos
Servigos.

Deve-se enfatizar que as medidas corretivas devem ser incorporadas o mais prontamente

nas areas que sao necessarias tais orientagoes, principalmente aquelas referentes a manutencao
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dos padrdes que sdo mais facilmente identificdveis, uma vez que versam sobre procedimentos
Jjé estabelecidos pela corporacao, por meio de Procedimentos Operacionais Permanentes (POPs),
dos manuais de ensino, das normas técnicas entre outros inerentes.

Isto posto, com a implementacao da retroalimentagdo, ferramenta de grande magnitude
na investigacdo, incéndios e catastrofes podem ser mitigadas, diminuindo os prejuizos
econOmicos e evitadas perdas de vidas de civis ou de bombeiros.

E saliente fundamentar que a atividade dos bombeiros é de alta periculosidade,
principalmente tratando-se de sinistros, no qual estes profissionais sdo submetidos a condi¢des
diarias fisiologicas e psicoldgicas, muitas vezes extremas, em fungdo do calor do sinistro; da
pouca visibilidade em funcdo da fumaca (principalmente em incéndios confinados); da
possibilidade de colapso de estruturas, inalacdo de produtos toxicos da combustio do incéndio;
da desidratacdo intensa dos bombeiros; entre outros.

A retroalimentagdo ndo se baseia em apontar falhas ou erros ou ainda criticas, sendo
uma ferramenta embasada veementemente para fins de correcao da manutengdo ou melhorias
dos procedimentos operacionais, até porque, na maioria das vezes, as condi¢des envolvidas no
sinistro sdo intrinsecas a atividade de risco pertencente aos bombeiros, sendo de dificil
julgamento, visto as condigdes atipicas.

A retroalimentagdo é um processo interno, de modo que ndo pode simplesmente ser
disponibilizado ao publico externo, devendo ser reservado.

Cita-se como exemplo, as guarnigdes operacionais, que diariamente fazem a
manutengdo dos equipamentos e realizam instrugdes diarias com o intuito de melhorar seu
desempenho e atendimento a populagdo, tendo entre os membros uma espécie de interagdo
estabelecida durante anos, onde cada um sabe detalhadamente sua fungdo na ocorréncia, caso
esta confianca seja quebrada na retroalimentacdo, serdo mais dificeis apontar os padrdes que
devem ser mantidos ou melhorados.

Por fim, tem-se o Mapa Mental do referencial tedrico, no que tange sobre
Retroalimentagdo: (1) Filosofia kaizen, (2) Ciclo Operacional Bombeiro, (3) Sistema de

Informacao (SI) e (4) Gestao do Conhecimento (GC), representado no Quadro 6.
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Quadro 6 - Mapa mental da retroalimentagdo na area de investigagdo de incéndio

| |

Manutengao
CICLO PDCA CICLO SDCA dos padrdes

J INSIGHTS L J
CICLO OPERACIONAL
BOMBEIRO FILOSOFIA KAIZEN

Melhoria dos
padrBes

INTUICOES)
A A
Fase "Act’ - corresponde |
FASE CORRETIVA
a RETROAuIMENTAcAO RETROALIMENTACAO |
\ A
SISTEMA DE FASE GESTAO DO
INFORMAGAO (SI) *ESTRATEGICA——™ CONHECIMENTO (Gc) —™ APrendizagem e inovacdo
Valor da informagdo e ‘
l Ferramentas da GC
v
Informagao recurso
estratégico (vantagem ———— AGOES DE
A
TOMA DE DECISAQ
GESTORES -

|—————— Storytelling (Narragao de Historias)

. Licdes Aprendidas (LAs)

»  Comunidades Pratcas (CPs)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 DO TIPO DE PESQUISA

De forma sucinta, o presente trabalho quanto ao delineamento da pesquisa, ¢ de cunho
bibliografico, documental e descritivo, tratando-se de um estudo de caso, no qual abrangera
uma pesquisa de método mistos (PMM), num horizonte de tempo transversal.

E uma pesquisa bibliografica por abordar os mais diversos manuais, artigos e livros na
area de investigagdo, de sistema de informagao e de gestdo do conhecimento.

A pesquisa ¢ classificada como documental, pois foi realizado consulta na Diretoria de
Ensino (DE), aos Relatérios Finais de Curso (RFCs) de Inspetores de Incéndio e Nogdes de
Investigagdao de Incéndio, referente aos ultimos 10 (dez) anos, com a intensdo de verificar o
quantitativo de formados na éarea de investigacdo de incéndio. Além disso, foram realizadas
consultas na Divisdo de Pericia de Incéndio e Explosdo (DiPIE), para levantar o numero de
incéndios em edificagdo e a porcentagem de investigados no decorrer dos ultimos 5 (cinco)
anos.

A pesquisa documental tem semelhancas com a pesquisa bibliografica. A principal
diferenca entre elas decorre da natureza das fontes: a pesquisa bibliografica utiliza fontes
secundarias, isto €, materiais de publica¢des disponiveis na forma de livros, jornais, artigos, etc.
Por sua vez, a pesquisa documental emprega fontes primarias, assim considerados os materiais
compilados pelo préprio autor do trabalho, que ainda ndo foram objetos de andlise, ou que ainda
ndo podem ser reelaborados de acordo com os propositos da pesquisa (MARTINS;
THEOPHILO, 2016).

E uma pesquisa descritiva, pois trata da propria defini¢do do termo retroalimentacio,
correlacionando com a filosofia kaizen, o Ciclo Operacional Bombeiro, os Ciclos PDCA e
SDCA. A pesquisa também enfatiza o uso das ferramentas de Sistema de Informacao (SI) e de
Gestdo de Conhecimento (GC), a fim tracar um planejamento estruturado para resolu¢ao do
problema da retroalimentagao.

A pesquisa descritiva ¢ a descrigao entre as varidveis do fenomeno, no qual ¢ feito uma
analise minuciosa e descritiva do objeto de estudo. De acordo com Marconi e Lakatos (2018),
pesquisas descritivas consistem em investigacdes de pesquisa empirica, cuja finalidade ¢ o
delineamento ou analise das caracteristicas de fatos ou fendmenos, a avaliacdo de programas,

ou isolamento de variaveis principais ou chave.
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A pesquisa ¢ definida como um estudo de caso, pois o cerne deste trabalho ¢ a
retroalimentagdo do Ciclo Operacional Bombeiro, dotado de um solido embasamento tedrico,
no qual foi aplicado um questionario aos oficias que exercem atualmente a fungdo de Peritos
em Incéndio e Explosdo no CBMSC, como também realizada uma entrevista aos oficiais que
exercem fungdes estratégicas na corporagao, em relagdo ao Ciclo Operacional Bombeiro.

Conforme Martins e Theophilo (2016, p. 60), o estudo de caso ¢:

Precedido pela exposi¢do do problema de pesquisa — questdes orientadoras — do
enunciado de proposigdes — teses — que compdem a teoria preliminar que sera
avaliada a partir dos achados da pesquisa; de uma plataforma teorica; de um detalhado
planejamento de toda a investigagdo, destacando-se a construgdo de um protocolo de
caso, contendo descri¢do dos instrumentos de coleta de dados, possiveis triangulagdes
de dados, provaveis encadeamentos de evidéncias e avaliagdes da teoria previamente
admitida, com a finalidade de se construir uma teoria (Grounded Theory) para explicar
0 objeto de estudo.

E uma pesquisa de métodos mistos (PMM), no qual envolve a coleta de dados
quantitativos e qualitativos, bem como a interpretacdo desta integracdo para responder a
perguntas da retroalimentagao do Ciclo Operacional Bombeiro. Deve-se ressalta neste caso que
a qualitativa prepondera sobre a quantitativa.

Uma pesquisa de métodos mistos pressupde uma filosofia que guia a coleta, a andlise e
a mistura das abordagens quantitativa e qualitativa em diferentes etapas do processo de pesquisa.
Metodologicamente falando, ela coleta, analisa ¢ mistura dados quantitativos e qualitativos em
um Unico estudo ou em um conjunto de estudos que, uma vez combinados, permitem melhor
entendimento dos problemas da pesquisa do que se as abordagens fossem usadas
individualmente. Isso envolve rigor na coleta e analise de dados, sua integragdo, a priorizacao
de uma das abordagens, etc. (CRESSWELL; CLARK, 2013).

Por fim, a pesquisa ocorre num horizonte de tempo transversal, referente a situagao atual
em que se encontra a atividade de pericia de incéndio no CBMSC, no que tange a seus

progressos e obstaculos presentes.

3.2 DAPOPULACAO

Na pesquisa foi aplicado um questionario de forma “voluntario” ao publico-alvo, no
caso os atuais 55 (cinquenta e cinco) Oficiais Peritos em Incéndio e Explosao do CBMSC,
tratando-se de uma populacao seleta, pois tem a respectiva formacao na area e conhecimentos

distintos, para opinar sobre o assunto discutido.
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Do mesmo modo, foi realizada uma entrevista com os 7 (sete) oficiais bombeiros que
ocupam posi¢des estratégica no CBSMC, em relagdo ao Ciclo Operacional Bombeiro, que
segundo a visdo deste oficial perito, sdo pegas chave para o desenvolvimento da atividade de
pericia de incéndio, sendo os seguintes setores: Chefe do Estado Maior Geral (EMG) (1), Chefe
da Diretoria de Seguranca Contra Incéndio (DSCI) (2), Chefe da Divisao de Pericia em Incéndio
(DiPIE) (3), Chefe da Divisao de Normatizagao (4), Chefe da Se¢do de Sistemas de Emergéncia
(5), Presidente da Camara Técnica de Combate a Incéndio (6), Presidente da Camara Técnica
de Investigacao de Incéndio (7),

Os primeiros 5 (cinco) setores estdo vinculados no organograma do CBMSC ao proprio
Estado Maior Geral (EMG), ja os outros 2 (dois), estdo subordinados ao Subcomandante Geral
(ScmtG) e vinculados a Coordenadoria de Ciéncia do Fogo. As Coordenadorias, de maneira
geral, foram criadas com o propodsito de atuar na capacitagdo com a realizacdo de cursos e
treinamentos constantes, tanto na formagao basica dos militares, quando da reciclagem de
conhecimento da tropa a nivel de Estado, bem como sdo responsaveis pela elaboracdo e revisao
de Procedimentos Operacionais Permanentes (POPs), dos manuais institucionais, de assuntos
técnicos e estratégicos, entre outros relevantes. Segue abaixo, o organograma do CBMSC, com

enfoque na atividade de pericia de incéndio:

Quadro 7 - Organograma CBMSC, com enfoque na atividade de pericia de incéndio

Seches do Estado Maior \
| Comandarte Geral (Ct G) |
4| Estado Maior Geral (EMG) |_| Diretorias
Diretoria de Logiistica Divisao de Tecnologia
i F e Informagao (DITI
| SubComandante Geral (SmtG) | s L il
o Diretoria de Seguranga
Cortra Iricandio
[ Sistema Pericia
[ |
Diviséo de Pericia em Drvisdo de
—| Outras Coord. Incéndio e Explosio Normatizagio
Outras Clémaras Coordenadoria da
i g i Divisao de Pesquisa ¢
| | | Plangjamenio
Camara Técnica da Camara Tecica de
Investigacao de Incéndio Combate a Inzéndio

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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3.3 DA ANALISE DOS DADOS

3.3.1 Do questionario

O Questionario (Apéndice A) foi aplicado, conforme ja explanado, aos 55 (cinquenta e
cinco) Oficiais Peritos em Incéndio e Explosdo, por meio de um questionario eletronico via
formulario digital (Google Forms), de maneira voluntaria e sigilosa, explicando o motivo e a
importancia de estar sendo realizado, com o intuito de avaliar a retroalimentacdo do Ciclo
Operacional Bombeiro no CBMSC. O prazo para devolutiva do questionario foi informado e
estimado em 10 (dez) dias. Foi realizando um pré-teste com 6 (seis) Oficiais Peritos em
Incéndio e Explosdo (PIE) do Curso de Comando e Estado Maior (CCEM), correspondente a
10,90% da amostra, com a finalidade de evidenciar falhas, inconsisténcias e complexidade das
questdes formuladas, visando o aprimoramento, o aumento da confiabilidade e a validade dos
dados.

O questionario abrange 20 (vinte) perguntas, delimitadas em 6 (seis) questdes pessoais
e 14 (catorze) especificas.

As questdes pessoais sdo objetivas e reportam ao perfil do entrevistado (Questdes 1.1 a
1.6), quanto ao Posto (Questao 1.1), Lotagdo (Questdo 1.2), Tempo de experiéncia como Perito
em Incéndio e Explosdo (Questdo 1.3), Ano de formagao como Perito em Incéndio e Explosao
(Questao 1.4), Local de formagdo como Perito em Incéndio e Explosao (Questdo 1.5), Se
atualmente exerce a funcao de Perito em Incéndio e Explosao (Questdo 1.6).

As questdes especificas dividem-se entre objetivas e descritivas.

As primeiras 7 (sete) questdes versam sobre a importancia e empregabilidade da
retroalimentagao (Questoes 2.1 a 2.2), o conhecimento dos peritos e inspetores em relagao a
Fase Normativa e Ativa, para preenchimento dos documentos da investigacdo de incéndio
(Questoes 2.3 a 2.6) e a confiabilidade destas informagdes no Sistema Pericia (Questdo 2.7).

L com 5

Foram utilizadas para estas questdes, perguntas fechadas e de escala do tipo Likert
(cinco) pontos.

Em seguida, foram realizadas perguntas fechadas em lista, no qual os peritos
entrevistados teriam de escolher no minimo 3 (trés) areas de interesse e que necessitam de
aprimoramento (Questdo 2.8) e alternativas de ferramentas de gestdo (Questdo 2.9) para um

melhor desempenho da atividade de pericia de incéndio. Ainda neste topico, foi feito uma

16 Trata-se de uma das metodologias mais populares e, consequentemente, mais indicadas para realizar pesquisa
de opinido.
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pergunta aberta, para fins de outras sugestdes de gestdo evidenciadas pelos entrevistados
(Questao 2.10).

Posteriormente, foram indagados os peritos quanto a finalidade da retroalimentagao,
com o propdsito que verificar quais assuntos foram mais apontados e condizentes para
correspondéncia do termo, sendo utilizado uma escala de 1 a 5 (Questdo 2.11).

Por fim, foi feito uma pergunta fechada em categoria (unica resposta) sobre a quantidade
de relatorios de retroalimentacdo confeccionados pelos peritos (Questdo 2.12), uma pergunta
fechada em lista, referente aos setores que foram encaminhados os citados relatorio de
retroalimentagdo (Questdo 2.13) e, por fim, 1 (uma) pergunta aberta sobre as dificuldades atuais

encontradas na retroalimentagdo no CBMSC (Questdes 2.14).

3.3.2 Da entrevista

Em relagdo a entrevista (Apéndice B), foi aplicada aos 7 (sete) Oficiais que ocupam
atualmente fungdes estratégicas no CBMSC, conforme elencado anteriormente. A entrevista foi
executada de maneira estruturada, com um roteiro padronizado e preparado previamente e de
maneira nao-diretiva, em que os respondentes puderam falar em profundidade e livremente
sobre o tema abordado. Foram realizadas presencialmente, munido de um gravador e conforme
a disponibilidade dos entrevistados.

A entrevista consistia na apresentacao de 11 (onze) perguntas, sendo 3 (trés) questdes
pessoais objetivas, 5 (cinco) questdes especificas fechadas em escala do tipo Likert, com 5
(cinco) pontos e 3 (trés) questdes especificas abertas. As questdes pessoais, remetem ao Perfil
do entrevistado quanto ao Nome (Questdo 1.1), Fun¢do que desempenha atualmente (Questao
1.2) e Tempo nesta fun¢ao (Questdo 1.3). As questdes objetivas fechadas, referem-se a avaliacao
das informagdes serem precisas (ndo contém erros), relevantes (sdo uteis para tomada de
decisdo), completas (possui todos os detalhes) e entregues no tempo adequado e formato
adequado, para uso na retroalimentacao (Questdes 2.1 a 2.5).

Por ultimo, as questdes especificas abertas abordam a respectiva se¢do de cada
entrevistado, no que diz respeito as principais atribuigdes para acesso as informagdes da
investigacao de incéndio (Questdo 2.7), as informagdes mais relevantes do relatorio de
investigacdo de incéndio para sua area (Questdo 2.8) e as principais dificuldades encontradas
para obtencdo destas informagdes (Questao 2.9).

Ao final do questionario e da entrevista foram tabulados os dados quantitativos e

qualitativos em forma de graficos, para interpretacao da pesquisa.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 DO QUESTIONARIO

Dos 55 (cinquenta e cinco) oficiais Peritos em Incéndio e Explosdo, 45 (quarenta e cinco)
responderam a presente pesquisa, o equivalente a 81,81%, distribuidos de acordo com o Quadro
8. Embora nem todos tenham respondido, o que seria o ideal, o quantitativo da amostra ¢
suficiente para analise da presente pesquisa. Nota-se uma distribui¢ao de oficiais uniforme em
todos os postos: nivel subalterno (Tenentes), intermedidrio (Capitaes) e superior (Majores,
Tenentes-Coronéis e Coronéis), o que fortalece a doutrina de investigacao de incéndio do Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), abrangendo desde o setor operacional até o

setor estratégico.

Quadro 8 - Distribui¢do dos Oficiais Peritos do CBMSC, participantes da pesquisa

Posto Total de Total de % por posto % do total
Peritos participantes
Coronel 1 0 0 0
Tenente-Coronel 6 4 66,67 8,88
Major 5 4 80 8,88
Capitao 12 10 83,33 22,22
1° Tenente 13 12 92,30 26,66
2° Tenente 18 15 83,33 33,33
TOTAL 55 45 81,81 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Da mesma forma, no Quadro 9 consta a distribui¢do dos oficiais participantes da
pesquisa por Batalhdo Bombeiro Militar, Diretorias e outras se¢des. Tal percepcao ¢ importante,
de modo a verificar se os Oficiais Peritos estdo lotados equitativamente nos 14 (quatorze)
Batalhdes Bombeiros Militar (BBM) distribuidos pelo Estado de Santa Catarina, para melhor

atender a demanda das investigagdes de incéndio, sendo de fato constatado pela analise

realizada.
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Quadro 9 - Distribui¢do dos Oficiais Peritos do CBMSC, por lotacdo no ano de 2019

Lotacdo  Total de BM* | Total de BM | % participantes
participantes
1°BBM 4 4 100
2°BBM 3% 3 100
3°BBM 2 2 100
4°BBM 2% 2 100
5°BBM 2 2 100
6°BBM 2% 2 100
7°BBM 3 2 100
8°BBM 3 2 66,67
9°BBM 3 2 66,67
10°BBM 4 2 50
11°BBM 3 3 100
12°BBM 1 1 100
13°BBM 3 1 33,33
14°BBM 3 3 100
Diretorias 9%* 9 100
Outros setores 8 5 62,5
TOTAL 55 45 81,81

*Foram considerados para os Oficiais Peritos, que se encontram no Curso do Comando e
Estado Maior (CCEM), com as lotagdes posteriores a formagao.
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Embora seja dificil dimensionar o quantitativo correto por BBM, em fun¢do do nimero
de incéndios ocorridos, da extensdo territorial, do tipo de incéndio entre outros fatores
relevantes, na visao deste autor o quantitativo de peritos por Batalhdao Bombeiro Militar (BBM),
deveria ser no minimo de 2 (dois) Peritos em Incéndio, sendo o ideal de 3 (trés) Peritos em
Incéndio.

Sendo que este quantitativo deve estar mais equilibrado com a formagdo de mais 22
(vinte e dois) peritos em incéndio, em marco de 2020.

Por outro lado, observa-se também, um grande numero de oficiais peritos lotados em
Diretorias (9 BM) e em outras se¢des (5 BM), correspondendo a 31,11% do total de
participantes, alguns em fungdes estratégicas podendo de fato colaborar com a atividade de
pericia de incéndio, sendo que a maioria tem pouco contato ou nenhum contato mais com a
atividade em questao, em funcao da propria fungao que executam.

No Quadro 10, dos participantes da pesquisa, averigua-se 2 (duas) geragdes de Perito

em Incéndio no CBMSC, a primeira geracdo com 22 peritos (48,9%), com experiénciade 3 a 5
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anos na atividade, com 21 (vinte e um) peritos formados no CBMSC no ano de 2015 ¢ 1 (um)

perito formado no CBMES no ano de 2017; e a segunda geragdo mais recente com 23 peritos

(51,1%), com experiéncia de 1 a 2 anos na atividade, formados no CBMSC no ano de 2019.

Quadro 10 - Distribui¢ao dos Oficiais Peritos do CBMSC, participantes da pesquisa,
por Tempo de experiéncia/Ano de formagdo/Local de formacao

Numero de | Porcentagem | Tempo de experiéncia | Ano de formacio | Local de Formagao
participantes dos com Perito em
participantes Incéndio
23 51,1 % 1 a2 anos 2019 23 CBMSC
22 48,9 % 3 a5 anos 2015, 2017 21 CBMSC, 1 CBMES

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Nesta primeira parte da entrevista, foi verificado por fim o vinculo dos peritos com a

atividade de pericia de incéndio no Grafico 6, sendo observado atualmente que 34 peritos

(75,60%) exercem a atividade de pericia de incéndio no CBMSC, contra 11 peritos (24,40%)

que nao estao mais desempenhando esta fun¢ao nas suas rotinas. Diante disso, verifica-se que

um numero consideravel de oficiais estdo se distanciando da atividade de pericia de incéndio,

de maneira que o conhecimento aprendido ndo esta sendo mais aplicado e exercitado,

aumentando o conhecimento, ou ainda a fim de manter um padrdo minimo de qualidade para

execucao dos servigos de investigacao de incéndio no CBMSC.

Grafico 6 - Numero de Oficiais Peritos participantes da pesquisa, que exercem atualmente a
fungdo de Perito em Incéndio e Explosao no CBMSC
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Nota-se no Grafico 7 ao avaliar a importancia das informag¢des produzidas nos
documentos da investigagao de incéndio, para retroalimentacdo do Ciclo Operacional Bombeiro

no CBMSC, que 36 peritos (80%) apontaram o indice 5.

Grafico 7 - Avaliagdo dos Oficiais Peritos, participantes da pesquisa, quanto a importancia do
processo de retroalimentagao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Este era o resultado esperado, embora esperasse unanimidade nesta resposta para o
indice 5, uma vez que estes documentos contém informagdes extremamente importantes para
geracdo de dados e para retroalimentagdo, a fim de gerar conhecimento institucional. Conforme
mencionado anteriormente, a informagao € o recurso mais valioso atualmente presente em todas
as organizagdes, muito mais que financeiro, humano e logistico, pois sem a informagao a cerca
deles, tem pouca utilidade e eficacia.

Outros 6 peritos (13,3%) apontaram indice 4, e outros 3 peritos (6,7%) apontaram o
indice 3, somando 20% dos entrevistados, apontando indices um pouco menores em relagdo aos
demais, percebe-se que para estes entrevistados as informacgdes dos documentos resultantes da
investigacao de incéndio t€m sua relevancia, mas ndo sdo extremamente importantes.

Percebe-se no Grafico 8, em relagdo ao grau emprego das informagdes dos documentos
de investigacdo de incéndio na retroalimentacdo do CBMSC, que 24 (vinte e quatro) peritos
(53,3%) apontaram o indice 2, sendo evidenciado em relacdo aos demais. Outros 8 (oito) peritos

(17,8%) apontaram o indice 1 e 12 (doze) peritos (26,7 %) apontaram o indice 3.
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Tal resultado apresenta um consenso entre os peritos, demonstrando o qudo longinquo
a corporagdo esta de utilizar as informacdes da investigacdo de incéndio, desconhecendo seu
potencial.

Classificando a informagao atual no CBMSC na area investigag¢ao de incéndio, observa-
se que a organizacao possui para a gestdo a informacao critica ¢ minima, ndo possuindo ainda
a informacdo potencial, que pode lhe propiciar vantagem competitiva como instituicao. As
informacgoes nao sao utilizadas ao ponto pelo menos formalmente, de manutenir ou melhorar os
servigos internos, como também para politicas publicas voltadas para de projetos de prevencao,

orientado ao cidadio.

Grafico 8 - Avaliacao dos Oficiais Peritos, participantes da pesquisa, quanto ao grau de
emprego das informagdes da investigagao de incéndio para retroalimentacao do Ciclo
Operacional Bombeiro
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Posteriormente, os peritos em incéndio foram indagados, em relagdo ao conhecimento
que possuem da Fase Normativa (ou Preventiva), referente as INs (Instru¢des Normativas) e
alteragdes mais recentes ¢ em relagdo ao conhecimento da Fase Ativa (ou de Combate),
referente as mais atuais técnicas e taticas de combate a incéndio. O adequado seria que todos
os profissionais tivessem um conhecimento pleno desses assuntos, no caso, indice 5 ou no
minimo 4. Em relacdo a Fase Preventiva (Grafico 9) 5 (cinco) peritos apontaram indice 2

(11,1%), 13 (treze) peritos indice 3 (28,9%), 20 (vinte) peritos indice 4 (44,4%) e 7 (sete) peritos
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indice 5 (15,6%), destacando-se assim o indice 4, contudo, chamando a aten¢do os 40% dos

respondentes que pontaram os indices 2 e 3.

Grafico 9 - Avaliagdo dos Oficiais Peritos, participantes da pesquisa, quanto ao grau de
conhecimento que possuem em relagdo a Fase Normativa (Preventiva)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No caso do conhecimento dos peritos em relagdo a Fase Ativa (Combate), a analise se
repete no Grafico 3 no qual 3 (trés) peritos apontaram indice 2 (6,7%), 14 (catorze) peritos
indice 3 (31,1%), 21 (vinte e um) peritos indice 4 (46,7%) e 7 (sete) peritos indice 5 (15,6%),
destacando-se novamente o indice 4, com uma certa ressalva para os demais 40% dos
respondentes que apontaram os indices 2 e 3. Isto posto, tem-se as seguintes conclusdes: os
peritos ndo estdo ou ndo se sentem capacitados totalmente para realizag¢ao de laudos ou corregao
de informes periciais, ndo havendo reciclagens ou atualizagdes sobre os assuntos, pois sofrem
atualizagdes constantes no decorrer dos anos, o que envolve disponibilidade de tempo e
comprometimento, por parte desses profissionais, em buscar e aprofundar os novos

conhecimentos.
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Grafico 10 - Avaliagao dos Oficiais Peritos, participantes da pesquisa, quanto ao grau de
conhecimento que possuem em relacdo a Fase Ativa (ou de Combate)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Em seguida foi analisado o conhecimento dos Inspetores de Incéndio, em relagdo a Fase
Normativa (ou Preventiva) e Fase Ativa (ou de Combate), sob a visdo do peritos em incéndios.

Na Fase Normativa (Grafico 11) 5 (cinco) peritos (11,4%) apontaram o indice 1, 15
(quinze) peritos (34,1%) indice 2, 14 (catorze) peritos indice 3 (31,8%), 9 (nove) peritos indice
4 (20,5%) e 1(um) perito indice 5 (2,31%). Os indices mais evidenciados para Fase Normativa,
foram os indices 2 (34,1%) e 3 (31,8%).

Na Fase Ativa (Grafico 12), 2 (dois) peritos (4,7%) apontaram o indice 1, 6 (seis) peritos
(14%) indice 2, 18 (dezoito) peritos indice 3 (41,9%), 16 (dezesseis) peritos indice 4 (37,2%) e
1 (um) perito indice 5 (2,31%). Os indices mais evidenciados para Fase Ativa, foram os indices

3 (41,9%) e 4 (37,2%).
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Grafico 11 - Avaliagdo em relagdo aos Inspetores de Incéndio, sob a visdo dos Oficiais Peritos
participantes da pesquisa, quanto ao grau de conhecimento que possuem em relacdo a Fase
Normativa (ou Preventiva)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Grafico 12 - Avaliagdo em relagdo aos Inspetores de Incéndio, sob a visao dos Oficiais Peritos
participantes da pesquisa, quanto ao grau de conhecimento que possuem em relacdo a Fase
Ativa (ou de Combate)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Verifica-se sob a andlise dos peritos, que os inspetores t€ém mais dificuldade em analisar

a fase preventiva em comparagao com a fase ativa, provavelmente devido a atividade diaria das
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guarni¢des operacionais em combate a incéndio. De maneira andloga, os inspetores de incéndio,
devem passar por uma reciclagem dos conhecimentos sobre estas areas.

Apesar da grande quantidade de peritos e inspetores de incéndio formados nos ultimos
anos, observa-se que uma parcela significante dos investigadores se encontra prejudicada em
termos de conhecimentos para a realizagdo das pericias dos incéndios, o que pode gerar duvidas
na fidedignidade das informacdes. Para contornar o processo, deve-se fortalecer agdes
embasadas na melhoria continua (filosofia kaizen) e fomentadas no compartilhamento desses
conhecimentos, que incentivem treinamentos, trabalho em equipe, participacdo dos membros e
autodisciplina.

No Grafico 13, quando questionados sobre a confiabilidade ao preenchimento dos
documentos da investigagdo de incéndio e inser¢ao dos seus dados no Sistema Pericia, 13 (treze)
peritos apontaram indice 2 (28,9%), 20 (vinte) peritos indice 3 (44,4%), 10 (dez) peritos indice
2 (22,2%) e 2 (dois) peritos indice 1 (4,4%). O indice de maior destaque foi o 3, seguido do
indice 2, o que de certa forma torna preocupante a confiabilidade das informagdes atuais nos
informes periciais, a qual pode comprometer os diagndsticos a respeito dos incéndios.

Provavelmente, este resultado estd relacionado intrinsecamente ao conhecimento dos

inspetores e peritos de incéndio avaliados anteriormente.

Grafico 13 - Avaliacdo dos Oficiais Peritos, participantes da pesquisa, quanto ao grau de
confiabilidade de informagdes no Sistema Pericia, referente aos Informes e Laudos Periciais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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No Grafico 14 foi solicitado que citassem ao menos 3 (trés) areas de interesse dentro da
atividade de investigacdo de incéndio que carecem de conhecimento, necessitando de
aprimoramento.

As principais areas sugeridas na sequéncia, foram as de Eletricidade e Sistemas Elétricos
apontado por 38 (trinta e oito) peritos (84,4%), de Incéndio Veicular apontado por 29 (vinte e
nove) peritos (64,4%), de Explosdes apontado por 20 (vinte) peritos (44,4%) e de Incéndio
Florestal apontado por 17 (dezessete) peritos (37,8%).

A primeira area elencada, deve-se ao fato de a eletricidade ser o principal agente
causador de diversos registros de incéndios, necessitando muitas vezes de uma analise
minuciosa das condi¢des de seguranga do dispositivo elétrico, exigindo esfor¢os dos peritos nos
cenarios diarios do sinistro. Embora tais conceitos sejam pré-requisitos para formacao deste
profissional, ficam a mercé€ posteriormente de suas experiéncias diarias, para fins de estudo e
aprofundamento de conhecimentos, sem um amparo maior, o que pode influir novamente na
qualidade dos documentos da investigacao de incéndio em andlises precipitadas ou com pouco
embasamento.

As demais areas de interesse citadas pelos peritos na sequéncia, foram Incéndio Veicular,
Explosao e Incéndio Florestal, por se tratarem de areas especificas dentro da investigacao de
incéndio e serem mais esporadicas, ndo sendo prioridade no momento para o CBMSC, devido
a demanda primaria de atender todos os incéndios em edificacdo, acabam sendo realizadas com
pouca frequéncia. No entanto, averigua-se o interesse dos peritos em serem instruidos mais
sobre esses ultimos assuntos, pois deparam-se algumas vezes com estes tipos de incéndios e
caso seja necessario a investigagao, encontram, muito provavelmente, dificuldades de aplicar o

conhecimento nessas areas.
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Grafico 14 - Areas da investiga¢do de incéndio que carecem de conhecimento, apontadas pelos
Oficiais Peritos do CBMSC, participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Outras areas citadas pelos peritos ndo menos importantes, para fins de registro, foram
“Estudo dos materiais remanescentes” e “Correlacdo dos elementos obtidos”, apontado por 10
(dez) peritos (22,2%), “Analise das marcas de combustdao” apontado por 6 (seis) peritos (13,3%)
e “Metodologia de investigagdao” apontado por 4 (quatro) peritos (8,9%).

No grafico 15, foi perguntado aos peritos sobre determinadas alternativas, se as
consideram benéficas para melhorar a gestdao do servico da atividade de pericia de incéndio no
CBMSC. Entre as respostas, as de maior interesse votadas foram a “Realizagdao de seminarios
anuais ou a cada 2 (dois) anos no CBMSC”, apontado por 31 (trinta e um) peritos (68,9%) e a
“Realizagdo de reunides semestrais ou anuais”, apontado por 30 (trinta) peritos (66,7%).

Tais medidas pontuais podem se demonstrar muito vantajosas, pois resultam em uma
reciclagem de conhecimentos dos peritos mantendo um padrao minimo, em um alinhamento da
doutrina de investigagdo de incéndio, em Informes e Laudos Periciais de maior qualidade, e,
por fim, no fortalecimento da prépria atividade de pericia no CBMSC.

Outras menos votadas foram na sequéncia: “Propor ferramentas ou mecanismos para
valorizar o inspetor e perito de incéndio”, apontado por 23 (vinte e trés) peritos (51,1%) e
“Melhorias na imagem institucional” (coletes, viaturas, ferramentas, etc.), apontado por 18
(dezoito) peritos (40%). A primeira deve-se a necessidade urgente de valorar estes profissionais

que exercem funcdo de investigador de incéndio com dedicagcdo e comprometimento, muitas
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vezes acumulada com outras atribui¢cdes, de modo a manté-los motivados ¢ manter o nivel de
exceléncia dos proprios documentos.

Em relagdo a esta ultima proposta, € necessario também uma politica de imagem
institucional de curto a médio prazo para atividade de pericia de incéndio, no que tange a coletes,
ferramentas e equipamentos, viaturas identificadas em alguns municipios estratégicos, visando
a produgdo dos servicos e sedimentacdo da atividade de investigacdo de incéndio como

institui¢ao de renome, para os proprios bombeiros militares e a sociedade catarinense.

Grafico 15 — Alternativas que consideram relevantes para melhorar o servico de gestdo da
atividade de pericia, apontadas pelos Oficiais Peritos do CBMSC, participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No Grafico 16, foi realizada uma pergunta aberta aos participantes, para exporem outras
sugestoes, caso desejassem, para melhorar a gestdo de atividade de pericia de incéndio, com
excecdo daquelas ja apontadas anteriormente.

Nota-se que 3 (trés) peritos apontaram como sugestdo a possibilidade de desonerar o
perito de algumas funcdes do quartel, ou tornar uma fungao exclusiva, em fungdo da sobrecarga
que a propria atividade necessita e a falta de tempo para exercé-la, produzindo assim um
documento de maior qualidade. E sabido que esta hipétese é um pouco remota atualmente,
contudo caso futuramente pretenda-se investigar no CBMSC todos os incéndios em edificagao,
bem como os incéndios em veiculo e florestal, tal hipotese passa a ser vidvel, como € realizado
no CBMDF, que existe uma escala distinta para os oficiais peritos que queiram desempenhar a

funcao exclusivamente.
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Grafico 16 — Outras alternativas que consideram relevantes para melhorar o servigo de gestao
da atividade de pericia, apontadas pelos Oficiais Peritos do CBMSC, participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Em seguida, foram apontadas como por 2 (dois) peritos cada uma a “Simplificacdo dos
Informes e Laudos Periciais”, a “Padroniza¢do dos equipamentos de pericia de incéndio”, € o
“Correlacionamento da eficacia dos sistemas preventivos no combate a incéndio”.

A primeira refere-se aos documentos de preenchimento de investigacao de incéndio e
inser¢ao no Sistema Pericia, considerado por alguns um pouco burocratico, devendo ser mais
simplificado, principalmente nas investigagdes mais simples. A segunda, diz respeito aos
equipamentos utilizados na investigacdo de incéndio, provavelmente ndo ha um padrdo no
CBMSC, de modo que cada Batalhdo Bombeiro Militar adquire conforme sua conveniéncia ou
interesse na atividade de pericia de incéndio. A ultima, relaciona-se com a retroalimentagao, a
fim de verificar a eficacia dos sistemas preventivos durante os sinistros, tratando-se de uma
ferramenta de grau de desempenho muito importante, pois avalia quais sistemas preventivos
estdo sendo utilizados e com que eficiéncia.

Também foram apontadas como sugestdo, o fornecimento de relatorios periddicos pela
Divisdo de Pericia de Incéndio e Explosao (DiPIE), com o intuito de fornecer um resultado
constante sobre a atividade de pericia no CBMSC. Outra sugestdo, foi “Tornar prioridade a
pericia de incéndio nos Batalhdes Bombeiros Militar”, o que de fato ja deveria estar ocorrendo,
havendo, pelo jeito, algumas poucas exce¢des em que nao estd se dando o devido valor a

atividade elencada.
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No Grafico 17, os participantes foram indagados quanto a finalidade do processo de
retroalimentagdo no Ciclo Operacional Bombeiro do CBSMC, entre as alternativas que
obtiveram indice 5 (maior relevancia) foram: “Melhoria continua do sistemas de prevencao e
combate a incéndio”, apontado por 37 (trinta e sete) peritos (82,22%), “Propor acdes de
prevengao” apontado por 33 (trinta e trés) peritos (73,33%), Tomada de decisdo apontado por
28 (vinte e oito) peritos (62,22%) e Elucidar as causas de incéndio apontado por 19 (dezenove)
peritos (42,22%). E do conhecimento, que elucidar as causas incéndio ¢ apenas uma das etapas
da investigacao de incéndio, sendo que a retroalimentagdo esta relacionada mais diretamente,
de acordo com a visdo assertiva dos peritos, primeiramente as agdes de melhorias continuas nos
servigos de prevengao e combate a incéndio e secundariamente as agdes de prevengao, servindo
ambas futuramente para tomada de decisdo dos gestores da corporacdo. O “Embasamento de
pareces juridicos”, em relagdo a retroalimentagdo, obteve maior destaque o indice 4, apontado
por 15 (quinze) peritos (33,33%) seguido do indice 5, apontado por 11 (onze) peritos (24,44%),
0 que demonstra sua importancia no auxilio dos processos criminais. J4 com o propoésito de
“Auxiliar as seguradoras” obteve maior destaque o indice 1, apontado por 20 (vinte) peritos
(44,44%) seguido do indice 2, apontado por 10 (dez) peritos (22,22%), estando longe de ser o
objetivo principal da retroalimentagdo, sendo somente a de subsidiar a seguradora com
informagoes do sinistro.

Gréafico 17 - Finalidade do processo de retroalimentagdo do Ciclo Operacional Bombeiro,
avaliado pelos Oficiais Peritos do CBMSC, participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)



95

No Grafico 18, a intengdo foi verificar se os peritos no decorrer do tempo com sua
experiéncia produziram, ou auxiliaram, algum relatério de retroalimentacdo no seu respectivo
Batalhdo, destes 28 (vinte e oito) peritos (62,2 %) disseram que nunca produziram um relatorio
de retroalimentacdo, 3 (trés) peritos (6,7 %) produziram 1 relatério, 4 (quatro) peritos (8,9%)
produziram 2 relatorios, 4 (quatro) peritos (8,9%) produziram de 3 a 4 relatorios e, por fim, 6
(seis) peritos (13,3%) produziram 5 ou mais relatérios. Constata-se que a grande maioria dos
peritos, 62,2%, nunca produziu ou auxiliou um relatério de retroalimentagdo, sendo a atuacao
destes peritos de certa maneira restrita, consistindo somente a descobrir a causa da investigacao
de incéndio e confeccionando o documento Laudo Pericial ou atuando como revisor nos
Informes Periciais, ndo sendo avaliado suas estatisticas ou pontos a melhorar na area de
seguranga contra incéndio ou combate a incéndio localmente, referente ao Batalhao.

E importante salientar que a montagem de tal documento exige a analise meticulosa de
todos os informes e Laudos Periciais da area do seu devido Batalhdo, demandando
disponibilidade de tempo e esforgos consideraveis, ndo existindo atualmente um documento
padrao de retroalimentacao definido pelo CBMSC.

Por outro lado 17 (dezessete) peritos (37,8%), j& produziram ao menos 1 (um) relatdrio
de retroalimentacdo, o que era esperado também, pois tal documento representa o esforco e
necessidade desses peritos, em divulgar e materializar os resultados da propria atividade de
investigacdo de incéndio e mostrar a utilidade destas informagdes.

Grafico 18 - Quantidade de relatdrios de retroalimentagao, produzidos pelos Oficiais Peritos,
participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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O Griafico 19, demonstra para quem os respondentes enderecaram o encaminhamento
do relatdrio de retroalimentacdo, dos 17 (dezessete) peritos que produziram ao menos 1 (um)
relatorio de retroalimentacdo, 10 (dez) peritos (58,82%) apresentaram ao Comandante do
Batalhdo, 5 (cinco) peritos (29,41%) apresentaram a Divisdo de Pericia em Incéndio e Explosao,
2 (dois) peritos (11,76%) apresentaram ao Setor de Atividade Técnica e 5 (cinco) peritos
(29,41%) apresentaram as Guarni¢des Operacionais. Deve-se enfatizar que o encaminhamento
dos peritos aos canais competentes citados acima pode ter ocorrido para mais de uma sec¢ao de
forma simultanea, sendo que o adequado, na visdo deste autor, ¢ que todos estes
encaminhamentos sdo fundamentais para apresentacdo dos resultados, facilitando o
entendimento e importancia da atividade de investigacdo de incéndio tanto a nivel operacional
quanto estratégico, como também para valorizagdo do profissional investigador de incéndio.

Grafico 19 — Canais de encaminhamento do relatério de retroalimentagao, realizados pelos
Oficiais Peritos, participantes da pesquisa

Divisdo de Pericia em Incéndio e Explosao _ 5
Setor de atividade técnica - 2
Guarnigdes Operacionais _ 5
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Por ultimo, os Oficiais Peritos participantes da pesquisa foram indagados quanto as
dificuldades atuais para retroalimentacdo do Ciclo Operacional Bombeiro.
Separou-se por analogia, as respostas em 5 (cinco) grandes grupos, tal como explanado

no Grafico 20.
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Grafico 20 - Principais dificuldades da retroalimentacdo no CBMSC
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O primeiro grupo (G1), de maior destaque, apontado por 16 (dezesseis) peritos (35,55%),
diz respeito ao funcionamento do Sistema Pericia do CBMSC, tendo como titulo “Falhas no
Sistema Pericia / Fidedignidade das informagdes”. De acordo com relatos dos peritos, ndo ha
um padrdo de filtros adequados para a geragao de estatisticas confiaveis no de Estado de Santa
Catarina, de modo a embasar os dados. Além disso, menciona-se que a obten¢do das
informacgdes por meio no Sistema Pericia demanda muito tempo, sendo que as vezes se perde
as informacodes entre textos e fotos no proprio sistema, ou ainda ndo permite o carregamento
dos arquivos em formado PDF. Outras observagdes, foram que os sistemas no CBMSC (E-193,
SIGAT e o Sistema Pericia) ndo se conversam, ou seja, ndo sdo integrados de maneira que se
possa fazer a retroalimentacdo de maneira automatica.

O segundo grupo (G2), apontado por 12 (onze) peritos (26,67%), tendo como titulo a
“Falta de processo para encaminhamento das informacdes / Padronizagdo de relatorios”.
Verifica-se assim, a falta de um padrdo de relatério na investigacdo de incéndio e de um
direcionamento para encaminhamento das informagdes obtidas e quais canais competentes
necessarios. Ademais, existe muita dificuldade para transformar dados em informagdes
concretas e a defini¢ao de processos ainda ndo € clara para materializar a retroalimentacgao, a
partir do documento da investigacdo de incéndio. Percebe-se assim, que atualmente ndo existe
no CBMSC ou de forma incipiente, uma cultura de gestdo de conhecimento, de modo a
sistematizar a informacao dos documentos da investigagao de incéndio, retroalimentando as
demais fases do Ciclo Operacional Bombeiro.

O terceiro grupo (G3), apontado por 11 (onze) peritos, faz mengdo a “Falta de tempo

para execugao da atividade de pericia de incéndio / Falta de capacitagcdo dos inspetores / Tornar
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prioridade nos Batalhdes Bombeiros Militares” (BBMs). Conforme ja relatado, a atividade de
pericia de incéndio exige dedicacdo, comprometimento e atualizagdo dos conhecimentos
constantemente por parte dos peritos de incéndio, de modo que devem ser criados incentivos
para valorizar estes profissionais. A capacitagdo dos peritos e inspetores, bem como a realizagao
de treinamentos constantes, favorecem a producdo de relatorios de investigagdo de incéndio
com maior qualidade. Infelizmente, alguns Batalhdes ndo veem como prioridade a atividade de
pericia de incéndio, o que desmotiva os profissionais citados, por todo trabalho que necessita
para desempenha-la, de modo que a pericia deve ser realizada estrategicamente no CBMSC,
tornando assim prioridade aos Comandantes de Batalhdes, dando a devida atengao.

O quarto grupo (G4), apontado por 2 (dois) peritos, relaciona-se a abordagens mais
gerais sobre a dificuldade de implantacao da retroalimentagdo, que se correlacionam os demais

grupos citados anteriormente, segundo transcritas abaixo:

- “Aefetiva implementagao da retroalimentag@o. Hoje os laudos e informes sdo produzidos, porém eles ndo causam
mudangas internas. A atividade, por vezes, ndo recebe a importancia que merece. Em nosso Batalhdo, por exemplo,
a atividade de investigacdo recai sobre soldados "modernos", logo, a andlise da fase ativa, principalmente, pode
vir a ser prejudicada (uma vez que quem avalia ¢ mais moderno que o Chefe de Socorro que atendeu a ocorréncia).
Além disso, a atividade ¢ acumulada com outras fungdes e a producdo da investigacdo/relatorio acaba nio
recebendo o zelo que merece. Isto posto, entendo que a retroalimentagdo seria mais eficiente se houvesse uma
forma de unificar os sistemas de Pericia, SIGAT e E-193; isso permitiria a construco de histdricos das edificacdes
e, posteriormente, a analise dos dados de forma sistémica. Além disso, salvo melhor juizo, ndo basta produzirmos
informagdo, temos que ter pessoas analisando, efetivamente, aquilo que estd sendo produzido. Somente quando a
tropa perceber que a investigagdo tem um retorno palpavel que a atividade receberd a atengdo que merece”.
(Resposta 38)

- “Quantidade de fungdes exercidas simultaneamente pelos comandantes/peritos prejudica a utilizagdo ou sequer
a geragdo dessas informagdes, pois, por vezes, acaba sendo dada prioridade as agdes que vao ter maior impacto a
curto prazo, positivo ou negativo (no sentido de evitar). Além disso, o proprio procedimento operacional padrao
para a reutilizagdo dessas informagdes ou até mesmo para a geragdo dessas informagdes ndo esta muito evidente,
sendo o fluxo desconhecido ou, por vezes, ndo compreendido corretamente”. (Resposta 40)

Por fim, o quinto grupo (G5) refere-se aos peritos de incéndio que ndo responderam
sobre a retroalimentacdo ou informaram que ndo estdo exercendo a atividade de pericia de

incéndio, ndo sabendo ou nao querendo opinar sobre o determinado assunto.
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4.2 DA ENTREVISTA

O Quadro 11 representa o perfil dos 7 (sete) bombeiros militares entrevistados quanto a

funcao, relagdo com a atividade de pericia, nome, tempo na fungao.

Quadro 11 — Fungdes a nivel estratégico no CBMSC, relacionada com a atividade de pericia
de incéndio

PERITO RELACAO COM A TEMPO
FUNCAO ATIVIDADE DE PERICIA NOME NA
DE INCENDIO FUNCAQ**
Chefe do Estado SIM Funcdo Estratégica Cel. BM Charles 06 meses
Maior Geral Fabiano Acordi (jun. 19)
Divisdo de Seguranga SIM Fase Normativa (ou Ten. Cel. BM 09 meses
Contra Incéndio - DSCI Preventiva) e Fase Passiva Marcos Aurélio (fev. 19)
(ou Estrutural) Barcelos
Chefe da Divisdo de SIM Fase Normativa (ou Cap. BM Oscar 10 meses
Normatizagado Preventiva) e Fase Passiva Washington B. (jan. 19)
(ou Estrutural) Janior
Chefe da Divisdo de SIM Fase Pericial (ou 1° Ten. BM Wagner 04 meses
Pericia em Incéndio e Investigativa) Alberto de Moraes (abr. 19)
Explosdo — DiPIE /
Chefe da Secao de
Planejamento e Pesquisa
Presidente da Camara SIM Fase Pericial Ten. Cel. BM 02 anos
Técnica de Investigacio (ou Investigativa) Deivid Nivaldo
de Incéndio/Chefe da Vidal
BM2*
Presidente da Camara SIM Fase Ativa Ten. Cel. BM 06 meses
Técnica de Combate a (ou de Combate) Marcos Alves da (jun. 19)
Incéndio / Comandante Silva
do 11°BBM*
Chefe da Secdo de SIM Fungédo na Tecnologia da 1° Ten. BM Marco 09 meses
Sistemas de Emergéncia Informacao (TI). Aurélio Lino (fev. 19)
- “Sistema Pericia” Massarani

*Fungdo acumulada do oficial, ndo relacionada a atividade de pericia de incéndio.
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Constata-se primeiramente que os 7 (sete) autores envolvidos sdo todos Oficiais Peritos,
o que facilita o entendimento, conforme salientado, sobre a importancia da atividade de
investigacao de incéndio e a integracao das fases no Ciclo Operacional Bombeiro.

E verificado que a fungio de cada oficial, tem conexio com uma ou mais fases do ciclo
em questao, ou ainda se relaciona com a investigagdo de incéndio na parte de gestao estratégica
ou de tecnologia de informacdo, sendo pegas chave quando interligadas para o sucesso do

processo de retroalimentacao.
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Sabe-se que tais profissionais, apesar do pouco tempo aparente na fungao das chefias ou
diretorias, tém ampla experiéncia na carreira, sendo profissionais técnicos, €, anteriormente,
ocuparam fungdes diversas dentro destas se¢des, o que lhes permite discutir com propriedade o
assunto abordado e as dificuldades que se encontram a frente na fungao para aprimoramento da
atividade de pericia de incéndio.

Na sequéncia, numa escala de 1 a 5, avalia-se as informagdes de investigagdo quanto ao
fato de serem precisas (ndo contém erros), relevantes (iteis para tomada de decisdo), completas
(contém todos os dados necessarios para tomada de decisdao), obtendo os Graficos 21, 22 e 23.

No Grafico 21, quanto a precisdo das informagdes, 4 (quatro) peritos (57,14%)
apontaram o indice 3, como maior destaque, 2 (dois) peritos (28,57%) apontaram o indice 2 e
1 (um) perito (14,29%) apontou o indice 1. O resultado ¢ devido a forma como a informagao ¢
preenchida no Informe ou Laudo Pericial, conforme experiéncia e conhecimento do

investigador de incéndio, a qual precisa melhorar a qualidade.

Grafico 21 - Avaliagdo das informagdes sobre as investigagdes de incéndio quanto a precisdao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

No Gréfico 22, quanto ao fato das informagdes serem relevantes para tomada de decisao,
5 (cinco) peritos (71,42%) apontaram o indice 5, 1(um) perito (14,29%) o indice 1, (1) um perito
o indice 2. (14,29%). Tal divergéncia deve-se ao fato de que alguns consideraram pouco ttil a

informagdo como atualmente estd disponibilizada para tomada de decisdo, apontando assim
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indices baixos. A maioria apontou o indice 5, demonstrando a grande relevancia das

informagdes, caso os dados tivessem informagdes condizentes para pronto emprego.

Grafico 22 - Avaliacao das informagdes sobre as investigagdes de incéndio quanto a
relevancia para tomada de decisdo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

No Grafico 23, quanto ao fato das informagdes serem completas (retinem todos os
dados), 3 (cinco) peritos (42,85%) apontaram indice 4, 3 (cinco) peritos (42,85%) apontaram
indice 3, 1(um) perito (14,30%) indice 2.

A justificativa ocorre em funcdo que os dados por si s6 ndo geram informacgao, precisam
ser cruzados com outros pardmetros bdasicos, para obten¢do da informagdo, ou ainda, a
informacao tem de ser trabalhada pelo perito de incéndio, de modo a ser avaliado por um grupo
gestor, para gerar conhecimento € num patamar mais elevado, quica podera ainda alterar as
normas de seguranga contra incéndio ou procedimentos ou manuais operacionais de combate a

incéndio.



Grafico 23 - Avaliagdo das informagdes sobre as investigagdes de incéndio quanto a serem
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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No Gréfico 24, quanto ao fato das informacdes serem disponibilizadas dentro do prazo,

6 (seis) peritos (85,7%) apontaram indice 2 e 1(um) perito (14,3%) apontou indice 3. Percebe-

se que este ¢ um ponto critico, pois as informagdes contidas nos Informes ¢ Laudos ndo sdo

fechadas dentro do prazo ou sdo providenciadas pelo grupo gestor a tempo para andlise dos

dados, congestionando o fluxo do processo, precisando ser urgentemente melhorado, para

geracdo de informacdo ou conhecimento.

Grafico 24 - Avaliagdo das informagdes sobre as investigagdes de incéndio quanto a serem
disponibilizadas dentro do prazo
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No Grafico 25, quanto ao fato das informagdes serem entregues no formato adequado,
no que se refere a linguagem e apresentacdao que favorecam o entendimento da informacgao, 2
(dois) peritos (85,7%) assinalaram o indice 1, 3 (trés) peritos (42,85%) o indice 2 e 2 (dois)
peritos (85,7%) o indice 1.

Nota-se que ndo tem ainda, um padrao de documento de investigagdo de incéndio com
uma linguagem apropriada para subsidiar as demais fases do Ciclo Operacional Bombeiro ou

nortear o CBMSC.

Grafico 25 - Avaliacdo das informagdes sobre as investigagdes de incéndio quanto a serem
entregues na linguagem e no formato adequado

3,5
3

17}
g m1
o 25
m 7
S 2 m2
o 2
o 3
g 1,5
g 1 m4

0,5 m5

0

indice

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

E observado assim, que a informagio, quanto a sua disponibilizagdo e linguagem para
os bombeiros, ¢ gravemente prejudicada, ndo sendo enviada na hora certa, bem como os dados
na forma correta.

Quando perguntado aos oficiais na Questao 2.7, quais sdao as principais atividades ou
atribuicdes da sua area que demandam acesso as informagdes das investigagdes de incéndio,

obtiveram-se as seguintes respostas:

- “Como toda estratégia da institui¢do passa pelo Estado Maior, entdo inevitavelmente a retroalimentagdo do
sistema, ou secja, toda informag@o ela deve estar disponivel sistematizada de maneira que se conseguisse
transformar esta informagédo em conhecimento ¢ aplicar no ambito da organizagéo, isso ndo ¢ feito hoje. O que a
gente tem, sdo as areas trabalhando de maneira isolada, as fases do ciclo estdo trabalhando inclusive a fase
investigativa, mas sem a interconexao entre elas, entdo hoje ndo existe retroalimentagdo do sistema, ela ¢ s6 uma
ideia, s6 vai haver como deveria quando a gente sistematizar todo o processo. Seria 1til, para toda organizacao, a
partir do momento que conseguir sistematizar a informagao. Nos gestores temos que sistematizar a atividade e usar
da melhor maneira possivel a tecnologia para facilitar” (Chefe do Estado Maior Geral).

- “Todo processo de normatizagdo, todo processo de regulamentacdo dos sistemas preventivos, uso ¢ eficiéncia,
utilizacdo dos sistemas preventivos e funcionamento seja por usuario ou pelo proprio bombeiro, principais
problemas apresentados pelos sistemas preventivos no dia a dia, ficando a mercé do processo de fiscalizagao,
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verificagdo no processo de fiscalizagdo se estd ocorrendo alguma falha, se dentro do combate estd ocorrendo
alguma falha, todas estas informacdes sdo vitais para evoluirmos dentro da investigacdo para retroalimentar nosso
sistema dentro do bombeiro hoje” (Diretor da Seguranca Contra Incéndio).

- “Revisar normas, avaliar se tal sistema de prote¢ao contra incéndio esta sendo efetivo, estando desempenhando
suas funcionalidades, tanto mecénica quanto usual, se a populagdo esta usando de fato” (Resposta Chefe da
Normatizagdo).

- “A Divisdo de Pericia de Incéndio tem a obrigacdo de fazer uma analise dos dados estatisticos ¢ realizar a
retroalimentacdo do sistema, porém o processo ndo esta sendo feito ainda adequadamente. Tal analise de dados,
como por exemplo a identificagdo das principais causas de incéndio e mimero de incéndios nos anos, pode propiciar
a atuagdo da corporagdo em relagdo a medidas preventivas e informativas a sociedade. Sendo verificado por
exemplo, que ha um grande nimero de incéndio em ventiladores cabe um feedback as empresas de ventiladores e
uma intervencdo na imprensa dos riscos de se deixar um ventilador ligado, assim por diante. No fluxo interno, em
relagdo ao combate a incéndio, podera ser analisado o tempo resposta das guarnic¢des se ¢ adequado, como também
verificado a percepgdo do cliente em relagdo ao tempo resposta, mensurando assim o valor do servigo operacional.
Na parte de combate a incéndio ainda, pode ser identificado alguma falha operacional, como a utilizagdo de muita
agua desnecessariamente, necessitando revisar condutas e treinamentos especificos para os bombeiros” (Chefe da
Divisao de Pericia de Incéndio).

- “Todas as informagdes dos documentos da investigagdo de incéndio, sdo basicamente importantes e necessarias
para produzir conhecimento institucional, podendo ser correlacionadas também, retroalimentando o Ciclo
Operacional Bombeiro” (Presidente da Camara Técnica de Investigagdo de Incéndio).

- “Identificar se foi utilizada a técnica e tatica adequada no combate a incéndio, se os sistemas preventivos estao
instalados adequadamente e foram utilizados pela guarni¢do. Outra informagdo importante, como foi a atuagdo da
guarni¢do no geral para corrigir procedimentos equivocados, sendo verificado uma ventilagdo inadequada ou ndo
realizada, podendo realizar um treinamento especifico”. (Presidente da Camara Técnica de Combate a Incéndio)

- “Quando nos ¢ solicitado relatdrios gerenciais que o sistema de investigacdo nao consegue produzir. Nesses casos,
precisamos fazer consultas diretamente nas bases de dados” (Chefe da Secdo de Sistemas de Emergéncia).

Identifica-se que os todos tém ciéncia do valor da informag¢do dos documentos da
investigacao de incéndio, assim como reconhecem cada um em suas respectivas areas, que as
mesmas nao estao sendo subsidiadas com as informagdes, retroalimentando o sistema.

Quando indagado os oficiais na Questdo 2.8, quais sdo as informag¢des ou conhecimentos
mais relevantes do relatério de investigagdes de incéndio para a sua area, 0S mesmos

responderam que:

- “Como ndo tenho area dentro da pericia, minha area ¢ toda area da institui¢do. Uma investigagdo de incéndio,
ndo investiga s6 causa, ela investiga também o ciclo operacional, a agdo dos sistemas preventivos, medidas de
seguranca contra incéndio em todas as fases, o surgimento de vitimas, danos e salvados, varios outros aspectos,
que ndo tem a ver com segurancga contra incéndio e panico. Mas na minha visdo a parte mais importante para
bombeiro ndo € nem a causa do incéndio, sdo as analises que fazemos do Ciclo Operacional, ou seja, analise que
fazemos da Fase Ativa, Fase Preventiva e da Passiva. Quando avalia a retroalimenta¢do do sistema dentro da
investigacdo de incéndio, para mim € a parte mais importante do laudo” (Chefe do Estado Maior Geral).

- “Tipo de ocupagdo que ocorreu mais incéndio, tipo de incéndio que ocorre, as principais falhas dos sistemas
reventivos, as principais falhas que a norma acaba nio atingindo, tudo isso € vital para retroalimentar o sistema”
> b
(Diretor da Seguranga Contra Incéndio).

- “Utilizacdo e eficiéncia dos sistemas preventivos, quais sistemas preventivos estdo sendo utilizados pelos
bombeiros e populagdo no combate” (Chefe da Normatizacdo).

- “As informacdes mais relevantes seriam os bens salvados, pois tem um impacto financeiro do trabalho do
bombeiro, de um lado bens salvados, do outro lado os danos, entdo vocé tem uma dimensao da atua¢do do bombeiro
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a partir do momento que tem uma estimativa do valor de bens salvados. E claro que esta informagio precisa ser
certificada, de modo que seja melhor interpretada e divulgada a imprensa, sendo hoje utilizada no marketing direto
da corporacdo, tanto internamente demonstrando a importancia do Corpo de Bombeiros Militar, quanto
internamente dando respaldo ao Estado em fornecer uma resposta para populagdo do servico que tem sido prestado
pelos bombeiros militares. Outras informagdes relevantes, sdo as principais causas de incéndio: o nimero de
incéndios por ano (podendo esta ser consultado também pelo E-193); o numero de incéndios criminosos e
respectivos impactos financeiros os quais podem subsidiar a justi¢a, em fungdo das perdas economicas ¢ vidas
humanas; a retroalimentagdo interna do sistema que pode resultar em melhorias para as a¢des de combate a
incéndio. As informagdes da pericia conforme dito, podem servir como subsidio para fomentar alguma agéo
preventiva ou informativa da corporacgdo, seja por meio da midia geral ou mesmo através da Operacdao Alerta
Vermelho, que ja tem sido realizado anualmente pelo CBMSC. A atividade de pericia ¢ a atividade de inteligéncia
do bombeiro, sendo a BM-2. Na minha concepgdo quem deveria tratar a estatistica ¢ a BM-2, sendo que o setor de
pericia deveria motivar a produgdo e qualidade dos laudos, enquanto a BM-2 deveria fazer a retroalimentagdo, pois
a propria Divisdo de Pericia de Incéndio ¢ Explosdo, pode incorrer em erros” (Chefe da Divisdo de Pericia de
Incéndio).

- “Saber quais as principais causas do incéndio, subcausas, onde estdo ocorrendo estes incéndios e tipos de
ocupagdo, sendo ja constato na DiPIE, que nas edifica¢des unifamiliares tem-se uma maior incidéncia de incéndios
nas unifamiliares. Na sua visdo, de maneira mais sucinta, as principais informag¢des sdo onde ocorrem os incéndios
e as principais causas” (Presidente da Camara Técnica de Investiga¢do de Incéndio).

- “Numero de combatentes e de viaturas no incéndio empregados no sinistro, classificar o tipo de incéndio, pequena
ou grande monta (propor¢do), o que ndo ¢ definido hoje, devendo ser vinculado de alguma forma, talvez por area
atingida (metro quadrado), informagdes sobre os sistemas preventivos, o que foi determinante para o sucesso ou
nao da ocorréncia, salvou ou perdeu o incéndio” (Presidente da Camara Técnica de Combate a Incéndio).

- “As informagdes ndo sdo usadas diretamente na minha area. Em geral, sdo verificadas pelo responsavel pelo
sistema, no caso o Chefe da Divisdo de Pericia de Incéndio e chegam para nés como solicitagdo de melhoria nos
sistemas. Somente ai seremos impactados, para alterar o sistema” (Chefe da Se¢ao de Sistemas de Emergéncia).

As informagdes ou conhecimentos mais relevantes, resumidamente apontadas foram: a
acdo dos sistemas preventivos, medidas de seguranca contra incéndio em todas as fases,
surgimento de vitimas, danos e salvados (Estado Maior Geral); tipo de ocupagdo que ocorreu
mais incéndio, tipo de incéndio que ocorre, as principais falhas dos sistemas preventivos, as
principais falhas que a norma nao atinge (Divisao de Seguranca Contra Incéndio); utilizagdo e
eficiéncia dos sistemas preventivos, quais sistemas preventivos estdo sendo utilizados pelos
bombeiros e populacao no combate (Divisao de Normatizagao); salvados, principais causas do
incéndio, nimero de incéndios no ano, agdes de prevengao, informagdes que refletem melhorias
no combate (Divisdo de Pericia em Incéndio e Explosdo); causas e subcausas do incéndio, onde
estdo ocorrendo estes incéndios e tipos de ocupagdo (Presidente da Camara Técnica de
Investigagao de Incéndio); tipo de incéndio, propor¢ao do incéndio (pequena, média e grande
propor¢ao) (Presidente da Camara Técnica de Combate a Incéndio).

Por ultimo, quando interpelados na Questao 2.8, sobre quais as principais dificuldades

para conseguir extrair estas informagdes para retroalimentagdo, os mesmos relatam que:

- “A dificuldade deve-se ao conjunto, € sistémico. Tem-se que mexer no sistema, nas diretrizes, nos procedimentos
internos, realmente o problema ¢ global. Os relatorios ndo tém de ser anuais, tem de ser em tempo real, eu tenho
que ir nas minhas Organizagdes Bombeiros Militares (OBMs) e poder acessar as informag¢des como foi no més
passado, quanto incéndios tiveram em edificagdes por exemplo no 1° BBM no més de outubro, desses quanto estao
pendentes. O Comandante do Batalhdo tem de acessar em tempo real, verificar e comparar as OBMs, porcentagem
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de informes investigados, porcentagem de causas identificadas, o Comandante tem de ter gosto para acessar o
sistema, comparar, ter informagdes que sejam uteis no ambito de sua area e o Comandante Geral da mesma forma”
(Chefe do Estado Maior Geral).

- “Primeiramente a forma de um sistema confiavel, primeira falha; segundo capacitacdo do pessoal, pessoal ndo
estd capacitado para coletar e preencher esta informagdo em tempo adequado e no formato de modo que esta
informagdo seja extraida e transformada em conhecimento. Outra situacdo, falta de implementacdo de muitas das
investigacdes dentro do Estado ainda ndo estamos investigando, principalmente Batalhdes do interior, que ndo tem
uma capilaridade destas informa¢des. Hoje investigamos apenas 50% dos incéndios, nossa meta ¢ atingir 100%
até 2022. Entdo estas informacdes acabam faltando para se ter um diagnostico real do cendrio de combate a
incéndio e seguranca contra incéndio dentro do Estado” (Diretor da Seguranga Contra Incéndio).

- “Nao sdo construidas informagdes a partir dos dados coletados nas investigagdes, ndo havendo nenhum setor
responsavel para construgdo do conhecimento no momento” (Chefe da Normatizagdo).

- “As principais dificuldades sdo primeiramente a formagdo, pois a informagdo que vem do olhar do inspetor,
devendo ser realizado treinamento e cursos de reciclagem. Segunda parte, a forma como ¢ armazenada a
informagao, os incéndios sdo classificados quanto a causa, contudo quanto a subclasses muitas sdo preenchidos na
opg¢ao “outros”, tendo o imponderavel ou ndo campo ndo previsto, acaba tendo uma perda de informacao, ou as
vezes a informagdo estd contextualizada dentro de uma dissertacdo, na correlagcdo dos elementos obtidos. Em
resumo a dificuldade, deve-se metodologia de transformar os dados em informagao dentro do laudo ou informe.
Por ultimo, a principal dificuldade o que a corporagdo quer como conhecimento, ndo tenho bem claro que
informagdo se quer do sistema como um todo” (Chefe da Divisdo de Pericia de Incéndio).

- “Que sejam gerados dados mais fidedignos e de facil acesso, a fim de trabalhar melhor o conhecimento. Tem-se
muitas davidas se aquela é informagédo é de fato correta, como por exemplo, valores de salvados, pericias realizadas
e investigadas por Batalhdo Bombeiro Militar, perdendo-se muito tempo se aquela informagao ¢ real. O primeiro
passo ¢ deplora a informagao a fim de verificar se ela se refere a uma verdade, sendo real, segundo passo € trabalhar
a informagao para produzir conhecimento”. (Resposta Presidente da Camara Técnica de Investigagdo de Incéndio)

- “Falta afinar esta interligacdo entre as Camaras Técnicas, para identificar as dificuldades de ambas as partes e
estabelecer protocolos para atuagdo, colocando em pratica” (Presidente da Camara Técnica de Combate a Incéndio).

- “Os relatdrios emitidos hoje, tanto por consultas as bases de dados pela nossa equipe, quanto os automatizados,
gerados pelo sistema de investigacao, ndo sdo as melhores formas de se obter informagdes para tomada de decisdo.
Deve ser investido ainda mais em acdes de tecnologia relacionadas a Business Intelligence (BI) e andlise preditiva
para que as informagdes estejam prontas para o decisor. Deve se ter o entendimento de que sdo duas sistematicas
que fluem em paralelo, apesar de influenciarem umas nas outras. Primeiramente, (a) temos que observar a inser¢ao
de dados, o que ¢ feito pelo usuario através de um sistema especifico (de natureza operacional), no caso, o de
investigagdo de incéndio, que tenta impedir que o usudrio cometa erros de cadastro e disponibiliza todas os campos
definidos pelos decisores. Nessa classe de softwares, tdo importante quanto a qualidade do sistema ¢ a qualidade
técnica do profissional que estd fazendo a inser¢@o. Observada a inser¢do de dados, (b) deve-se verificar a
existéncia e a qualidade de um sistema voltado ao planejamento tatico e estratégico. Aqui se enquadram os sistemas
de Business Intelligence e anélise preditiva. E extremamente complexo e caro, quiga inviavel, tentar atribuir a um
sistema de natureza (a) funcionalidades de natureza dos sistemas (b). Se quer as bases de dados sdo estruturadas
com esse objetivo. Um sistema de natureza (a) deve ter uma tecnologia especifica para ser otimizado as suas
necessidades e um sistema de natureza (b) deve ter tecnologias diferentes para ser otimizado as suas necessidades.
E importante ressaltar que o CBMSC esté investindo na area de Business Intelligence, porém sdo agdes que nio
se observam os resultados de um dia para o outro, os frutos sdo colhidos a médio e longo prazo” (Chefe da Segéo
de Sistemas de Emergéncia).

Por fim, percebe-se que algumas das principais dificuldades consistem em disponibilizar
a informacdo o mais rapidamente para os grupos gestores, por meio de implementagdo de
plataformas digitais e a propria integracdo dos sistemas. Contudo, ressalta-se que a tecnologia

¢ uma ferramenta para aprimorar as acgoes, sendo necessario acdes no sentido de solidificar a

doutrina de investigagdo no CBMSC, atividades para alinhamento de padrdes e fluxos das
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informagdes, assim como investimentos em treinamento e capacitacdes constantes dos

investigadores de incéndio, para maior fidedignidade dos dados.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Com base nos dados coletados e na fundamentagdo tedrica estabelecida no presente
trabalho, apresenta-se a seguir um conjunto de propostas ou produtos técnicos, para
aprimoramento da retroalimentag¢do do Ciclo Operacional Bombeiro.

Os produtos técnicos recomendados, encontram-se estruturados de acordo com as
técnicas SW2H (CHIAVENATO, 2014) e a matriz de responsabilidades RACI (RIBEIRO;
RIBEIRO 2015).

5.1 INCORPORACAO DA FILOSOFIA KAIZEN

Sugere-se a inclusdo da filosofia kaizen na metodologia de investigacao de incéndio do
CBMSC, que consiste na manutengao e melhoria dos padrdes, para alcangar a retroalimentacao
do Ciclo Operacional Bombeiro.

Como apresentado na secdo 2.4, tal doutrina valoriza e fortalece a identidade dos
investigadores de incéndio, destacando valores como esfor¢o, moral, comunicagao, trabalho em
equipe, participacao e autodisciplina, bem como o pensamento orientado para os processos,
para que os resultados sejam melhorados.

E importante lembrar que para que ocorra a sistematizagdo das fases, deve haver
investimentos na implementagao de tecnologia e na capacitagao dos investigadores de incéndio.
No caso deste ultimo, a valorizagao destes profissionais acarretarda numa maior qualidade e

fidedignidade dos dados.

5.1.1 Aplicacao SW2H e Matriz RACI

(1) O que (produto técnico): incorporagao da filosofia kaizen; (2) Por qué: aumento da
produtividade e qualidade do servigo de investigacdo de incéndio, aplicando medidas corretivas
para retroalimentacdo, aliado a processos de inovacao (tecnologias). Os resultados dos dados
do questionario e da entrevista, de modo similar, indicam a necessidade de investir na
capacitacdo ou treinamento destes profissionais, bem como na inclusao de ferramentas da GC;

(3) Quem: Responsavel (executor): Membros da Camara Técnica de Investigacao de Incéndio

/ Diretoria de Ensino; Autoridade: Chefe da Divisdo de Pericia de Incéndio; Consultado:
Oficiais Peritos em Incéndio e Explosdo do CBMSC; Informado: Presidente da Camara Técnica

de Investigacdo de Incéndio; (4) Onde: incluido nos manuais dos Cursos de Pericia em Incéndio
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e Explosdo e de Inspetores de Incéndio; (5) Quando: prazo de anélise de 3 (trés) meses a partir
da publicacdo deste material; (6) Comeo: material confeccionado pelos Membros da Camara
Técnica de Investigagcdo de Incéndio; (7) Custo: diarias militares para fins de reunides (caso se

aplique), para discussdo entre outros assuntos pertinentes.

5.2 ADEQUACAO DO CICLO OPERACIONAL AO CICLO PDCA

Sugere-se que a fase “Check” (Checar ou Verificar) do Ciclo PDCA passe a ser incluida
a Fase Pericial (ou Investigativa), uma vez que esta se refere ao “Levantamento das falhas nas
operagdes”’; e que a fase “Act” (Agir) corresponde propriamente a “Retroalimentagdo”, ja que
consiste na corre¢ao destas falhas, aplicando medidas corretivas de manuten¢@o ou melhorias
dos padroes. Conforme visto, os dados e informagdes, quando compilados também servem para
gerar conhecimento institucional, auxiliando os gestores da corporagao na tomada de decisao.
Sendo assim, sugere-se também a criagdo de uma 5* Fase no Ciclo Operacional Bombeiro, que
por analogia corresponderia a Fase “Act” do ciclo PDCA, podendo ser denominado como Fase

Estratégica (ou Corretiva), conforme visto respectivamente, por autores do CBMDF e CBMES.

5.2.1 Aplicacdo SW2H e Matriz RACI

(1) O que (produto técnico): inclusao da Fase Pericial (ou Investigativa) na Fase “Check” e
da Retroalimentacdo na Fase “Act”, do ciclo PDCA; inclusao da Fase Estratégica (ou Corretiva)
no Ciclo Operacional Bombeiro; (2) Por qué: Fase “Check” corresponde a Fase Pericial e a
Fase “Act” corresponde a propria Retroalimentacdo, podendo esta ser denominada Fase

Estratégica (ou Corretiva), de acordo com explicagdo acima; (3) Quem: Responsavel (executor):

Membros da Camara Técnica de Investigagdo e Combate a Incéndio / Diretoria de Ensino;
Autoridade: Presidentes da Camara Técnica de Investigagdo e do Combate a Incéndio;
Consultado: Membros da Camara Técnica de Investigagcdo de Incéndio e do Combate a Incéndio;
Informado: Presidente da Coordenadoria de Ciéncia do Fogo; (4) Onde: incluido nos manuais
de Combate a Incéndio e de Investigacao de Incéndio; (5) Quando: prazo de analise de 6 (seis)
meses, a partir da publicagdo deste material; (6) Como: material confeccionado pelo Membros
da Camara Técnica de Investigagdo de Incéndio e de Combate a Incéndio; (7) Custo: didrias

militares para fins de reunides (caso se aplique), para discussao entre outros assuntos pertinentes.
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5.3 PREENCHIMENTO DO SISTEMA DE PERICIA

Sugere-se que sejam verificadas as inconsisténcias das informagdes quanto a serem
completas, precisas, confidveis, apresentadas dentro do prazo e com linguagem e formatacao
adequadas, conforme os resultados do questionario e da entrevista; assim como, o repasse das
retificacdes aos setores responsaveis, a fim de alinhar a doutrina de investigagdo de incéndio.
Outra sugestdo ¢ que as informagdes sejam disponibilizadas em periodos mais curtos, a cada 3
(trés), 4 (quatro) ou 6 (seis) meses, fechando todos os Informes e Laudos Periciais nos prazos
estabelecidos, visando apresentagdo mais breve dos resultados e empregabilidade das

informagoes.

5.3.1 Aplicacao SW2H e Matriz RACI

(1) O que (produto técnico): verificar inconsisténcias da informacao no Sistema Pericia (ou
formas de preenchimento) (1); apresentacdo de modelo padrao de relatorio de investigacdo de
incéndio para os BBMs (incluindo retroalimentacdo) (2); (2) Por qué: alinhar padrdes de
preenchimento da informacdo, relatdrios de investigacdo continuos, favorecimento da
disseminagdo e importancia da doutrina de investigagao de incéndio; (3) Quem: Responsédvel
(executor): Secao de Sistemas de Emergéncia (1); Chefe da Divisdo de Pericia de Incéndio (2);
Consultado: Membros da Camara Técnica de Investigacdo de Incéndio; Autoridade: Chefe da
Divisdo de Pericia de Incéndio; Informado: Comandante Geral ou Chefe do Estado Maior Geral;
(4) Onde: Sistema Pericia (1); Modelo padrao de relatério de investigagao de incéndio (2); (5)
Quando: prazo de andlise de 3 (trés) meses, a partir da publicacdo deste material; (6) Como:
melhorias continuas no Sistema Pericia (1); confeccdo de relatérios com uma maior
periodicidade e informativos, apresentados ao Comandante Geral, aos Comandantes de
Batalhdes, aos setores operacionais e técnicos (2); (7) Custo: diarias militares para fins de

reunides (caso se aplique), para discussdo entre outros assuntos pertinentes.

5.4 IMPLEMENTACAO DE PRATICAS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Sugere-se que sejam aplicadas as 3 (trés) ferramentas da GC selecionadas entre
Comunidades Pratica (CPs), Storytelling (Narrativas) e Revisdo Pés-Ac¢do (ou Ligdes
Aprendidas - LA) para melhor consolidar a doutrina de investigacdo de incéndio e favorecer o

processo de compartilhamento de conhecimentos. As ferramentas serdo explanadas a seguir.
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5.4.1 Comunidades Pratica (CPs)

Sugere-se a estruturacdo da iniciativa de CPs de acordo com os seguintes principios:

a. Dominio — sdo os PIE (especialistas em investigacdo de incéndio), que possuem
identidade na area e fun¢des de acordo com sua competéncia (corrigir informes, revisar laudos,
supervisionar os servigos dos inspetores), devendo ser valorizado o aprendizado uns com os
outros.

b. Comunidade — devera favorecer a interacdo entre os membros e o desenvolvimento;

b.1 Reunides presenciais com os PIE (semestrais ou anuais): a fim de alinhar a
doutrina de investigagdo de incéndio, apresentar resultados e metas (incluindo processo de
retroalimentagdo e a¢des de prevencgdo), como também abordar estudos de caso nos respectivos
BBMs. As reunides devem ser realizadas em diferentes regides a cada ano, favorecendo o
deslocamento para todos os integrantes.

b.2 Reunides presenciais dos PIE com os Inspetores de Incéndio (semestrais ou
anuais): com os mesmos propositos: alinhar a doutrina de investigagdo de incéndio, apresentar
resultados e metas (incluindo processo de retroalimentacdo, acdes de prevencdo), bem como

verificar as atuais dificuldades nos seus respectivos BBMs, para melhoria dos processos.

5.4.1.1 Aplicacao SW2H e Matriz RACI

(1) O que (produto técnico): reunides com os peritos ou inspetores de incéndio; (2) Por qué:
alinhar doutrina, fortalecer a filosofia kaizen, compartilhar conhecimentos sobre a 4rea de
investigacao de incéndio; (3) Quem: Responsavel (executor): Chefe da Divisdo de Pericia de
Incéndio (1); Gestor da Atividade de PIE no BBM (2); Consultado: Gestores da Atividade de
PIE no BBM, Oficiais PIE (voluntérios) (1), Peritos e Inspetores de Incéndio do BBM (2) ;
Autoridade: Chefe do Estado Maior Geral (1), Comandante do BBM (2); Informado:

Comandante Geral (1), Chefe da Divisdo de Pericia de Incéndio (2); (4) Onde: na area de um

dos BBM, de maneira aleatdria (1); na area de cada BBM (2). (5) Quando: reunides semestrais
(ou anuais), a partir da publicag¢do deste material; (6) Como: reunides, realizando confeccao de
atas; (7) Custo: didrias militares para fins de reunides (caso se aplique), para discussdo entre
outros assuntos pertinentes.

b.2 Seminarios e Workshops (anuais ou a cada dois anos): chamar especialistas na

area (PIE de outras Corporagdes de Bombeiros do Estado, Instituto Geral de Pericia (IGP),
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Especialistas em areas técnicas (Engenharias Florestal, Civil, Quimica, Outros), Membros do
Combate a Incéndio e Seguranca Contra Incéndio (preferencialmente peritos) com o enfoque
de compartilhar conhecimento aplicado na atividade de pericia de incéndio.

b.3 Visitas técnicas (anuais ou a cada dois anos): ao Instituto Geral de Pericia (IGP),
a Celesc, ao Laboratdrio de Estudos de Incéndios Florestais (LEIF) em Xanxeré, Laboratdrio

da Ciéncia do Fogo em Florianopolis (ainda em processo de construgdo), entre outros.

5.4.1.2 Aplicacao SW2H e Matriz RACI

(1) O que (produto técnico): semindrios (1), visitas técnicas (2); (2) Por qué: alinhar doutrina,
fortalecer a filosofia kaizen, compartilhar conhecimentos sobre a area de investigacdo de

incéndio; (3) Quem: Responsavel (executor): Chefe da Divisao de Pericia de Incéndio, Chefe

da Divisdo de Planejamento e Pesquisa, Presidente da Camara Técnica de Investigagdo de
Incéndio e Combate a Incéndio, Chefe da Divisdo de Seguranca Contra Incéndio (DSCI);
Autoridade: Chefe do Estado Maior Geral; Consultado: Oficiais PIE e Inspetores de Incéndio
do CBMSC; Informado: Comandante e Subcomandante Geral; (4) Onde: a critério dos
responsaveis; (5) Quando: a cada um ano ou 2 (dois) anos; (6) Comeo: semindrio, workshops,
visitas técnicas para os investigadores de incéndio; (7) Custo: didrias militares para os
deslocamentos (se possivel); apoio empresas privadas para fins de patrocinio.

¢. Operacionalizacio

A seguir apresenta-se uma lista de meios para operacionalizar as CPs no CBMSC:

c.1 Treinamentos ou Capacitacio minima (Anuais): com duracdo de 8 (oito) a 16
(dezesseis) horas, nas seguintes areas abaixo:

c.1.1 Combate a Incéndio: conhecimento de combate a incéndio com enfoque na
investigacao de incéndio.

Autores: Chefe da Divisdo de Pericia, Presidente da Camara Técnica de Combate a
Incéndio, Oficiais Peritos Colaboradores;

c.1.2 Seguranca Contra Incéndio: conhecimento de seguranca contra incéndio com
enfoque na investigacao de incéndio.

Autores: Chefe da Divisdo de Pericia, Divisao de Seguranca Contra Incéndio (DSCI),
Divisdao Normativa, Oficiais Peritos Colaboradores;

c.1.3 Investigacdo de Incéndio: conhecimento na area de pericia de incéndio.

Autores: Chefe da Divisdao de Pericia de Incéndio, Presidente da Camara Técnica de

Investigagao de Incéndio, Oficiais Peritos Colaboradores;
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c.2 Confeccao de Laudos: os Peritos de Incéndio para se manter ativos no quadro, além
de atenderem o item c.1, deverdo realizar ao minimo 3 (trés) Laudos Periciais por ano,
independente das revisdes dos informes realizados;

¢.3 Grupos de Estudos: dentro da Camara Técnica de Investigacao de Incéndio, deve-
se fomentar de carater voluntario grupos de estudo entre os peritos, para as mais diversas areas
de conhecimento: Incéndio Florestal, Incéndio Veicular, Explosoes, Eletricidade, Ciéncia e
Dinamica do Fogo, Metodologia de investigacao de incéndio, Marcas de combustdo, Estudo
dos materiais remanescentes entre outras importantes;

c.4 Adocdao de ferramentas tecnolégicas: sugere-se a adocdo de ferramentas
computacionais que favorecam a troca continua de informagdes, organizagao de conteudos e
preservacao da memoria das comunidades, além de possibilitar a realizacdo de reunides por
meio da Internet. No mercado, encontra-se uma diversidade de ferramentas gratuitas e pagas
que podem ser utilizadas como meio para promover a interacao continua dos membros das
comunidades de pratica. Sugere-se a discussdo dos recursos minimos necessarios e a sele¢do de

uma ferramenta com o apoio da Geréncia de Tecnologia do CBMSC.

5.4.2 Narrativas

Com a intencao de motivar as atividades de pericia de incéndio, transmitir a experiéncia
e ensinamentos tacitos de outros peritos adquiridos ao longo dos anos, € manter a historia e a
esséncia da investigacdo de incéndio do CBMSC, sugere-se que nas oficinas de reunido de
trabalho e capacitagdes, principalmente nos seminarios € wokshops, os Peritos de Incéndio do
CBMSC anteriores sejam convidados, principalmente aqueles que tiveram a formacdo no
CBMDF, a fim de valorizar estes primeiros desbravadores da area no Estado de Santa Catarina,
assim como outros que posteriormente dardo continuidade. Acredita-se que esta seja uma

ferramenta poderosa para revigorar a doutrina de investigagcdo de incéndio no CBMSC.

5.4.3 Revisao Pés-Acio (ou Licoes Aprendidas)

Esta ferramenta da gestdo de conhecimento aplica-se ao processo de retroalimentagdo
do Ciclo Operacional Bombeiro, ¢ uma ferramenta estratégica para corre¢do da manutengao e
melhoria dos servigos desempenhados, bem como para tomada de decisdo dos gestores da

corporagao.
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A finalidade da ferramenta Revisdo Pds-Ac¢do ou Ligdes Aprendidas ¢ ajudar na
documentacdo do conhecimento de cada investigador de incéndio em cada ocorréncia. Ela deve
ser textual, de modo que seja compartilhado com os demais investigadores e gere conhecimento
institucional.

Realizada a pericia de incéndio, com todos os dados e informacdes preenchidas, devera
ser aproveitado o esforgo para incutir o processo de retroalimentacao, a fim de que estas ligdes
aprendidas a respeito do sinistro possam ser compartilhadas com todas as demais fases do Ciclo
Operacional Bombeiro.

Sendo assim, sugere-se primeiramente que no Sistema Pericia seja retirada a aba
“Consideragoes” referente a Fase Passiva (a. Funcionamento ¢ eficiéncia dos sistemas
preventivos; b. Sugestdes para alteracdo de exigéncias em sistemas preventivos), a Fase Ativa
(a. Analise do combate (pontos positivos e negativos, eficiéncia); b. Sugestoes), e a Fase Passiva
(Sugestao para a fase preventiva/normativa).

Tal procedimento, deve-se a dois motivos, por ressalvas de criticas:

- Primeiro porque a retroalimentagdo trata-se de um documento interno, ndo devendo
ser impresso ¢ disponibilizado ao publico externo, a nao ser aquelas informagdes que os
investigadores consideram relevantes naquele primeiro momento.

- Segundo porque como esta o documento, os investigadores de incéndio ndo apontaram
todas as falhas de fato das ocorréncias ou pontos que possam potencializar o servigo ainda mais,
perdendo o verdadeiro propdsito da retroalimentagdao que ¢ a de fomentar o compartilhamento
dos conhecimentos ¢ a integragdo com as demais fases do Ciclo Operacional Bombeiro.

Que seja incluido uma aba depois da aba “Finalizacao”, com o titulo “Formulario de
Retroalimentagdo — Li¢des Aprendidas”. Esta nova aba seria independente do fechamento dos
Informes ou Laudos Pericial, uma vez que as consideragdes ¢ dedugdes sao mais claras e
pontuais que o processo da descoberta da causa do incéndio como um todo, devendo gerar
diligéncias ou informacdes mais imediatas para os responsdveis por meio de um canal de

comunicag¢do (sendo ideal o encaminhamento via email tal como no CBMES) principalmente

no que tange a manutencdo e melhorias didrias dos servigos para os Comandantes dos Setores
Operacionais, aos Chefes de Secao de Atividade Técnicas locais e aos Comandantes de
Batalhdo, a respeito daquele incéndio. De certo que estas informagdes podem ser
parametrizadas e num universo maior, serem melhor analisadas na Divisdo de Pericia de
Incéndio (DiPIE), na Divisdo de Seguranga Contra Incéndio (DSCI), na Divisdo Normativa e
nas Camaras Técnicas, a fim de gerar mudancas mais contundentes nas normas, manuais, POPs

e futuras agdes de prevengao, resultando em melhores tomadas de decisdao no CBMSC.



116

Na aba “Formulario de Retroalimentacdo” havera campos para as 4 fases do Ciclo
Operacional Bombeiro:

1) Fase Ativa (ou de Combate) — Li¢cdes Aprendidas;

2) Fase Normativa (ou Preventiva) — Li¢oes Aprendidas;

3) Fase Passiva (ou Estrutural) — Li¢des Aprendidas;

4) Fase Pericial (ou Investigativa) — Li¢des Aprendidas.

Cada um das 4 (quatro) fases com os seguintes dizeres:

1.1) Agdes que foram importantes para o sucesso ou nao da ocorréncia (tempo resposta,
uso de EPI/EPR, langamento e acondicionamento de mangueiras, funcionamento da bomba,
abastecimento de viaturas, numero de bombeiros e viaturas, técnicas ¢ taticas de combate,
abastecimento, atividades de apoio, principais dificuldades encontradas no combate, etc.);

2.1) Acdes que foram importantes para o sucesso ou ndo da ocorréncia (edificacao
regularizada ou ndo (caso se aplique), sistemas preventivos que foram fundamentais (se
houver), falhas apontadas nos sistemas preventivos quanto a manuten¢do e operacio (se
houver), sistemas preventivos utilizados pelos bombeiros e terceiros que foram determinantes
(se houver), acdes de prevengao necessarias para edificacao unifamiliar, etc.);

3.1) Agdes que foram importantes para o sucesso ou nao da ocorréncia (referente as
normas);

4.1) A¢des que foram importantes para o sucesso ou nao da ocorréncia (isolamento do
local, EPI, material de seguranca EPR (méscaras), acionamento, atuagao de auxiliares, material
de apoio, etc.).

E, em cada item, acrescido os campos: A — Pontos Positivos, Pontos Negativos; B —

Sugestoes, Li¢des Aprendidas

5.4.4 Piloto

Que por fim, em relagdo ao processo anterior referente a retroalimentagao, seja aplicado
um teste piloto na sede de um dos BBMs do CBMSC, sendo tal “Formulario de
Retroalimentagdo” disponibilizado apenas aos perito num primeiro momento, a fim de verificar
0s pontos positivos, negativos e a melhorar no processo, caso tenha éxito.

Autores (organizadores): Chefe da Divisdo de Pericia de Incéndio e Chefe da Se¢ao
de Sistemas de Emergéncia; Local: sede do 2°BBM (Curitibanos); Prazo: 3 (trés) meses a
contar da publicagdo deste material; Publico-alvo: Bombeiros Militares do 2°BBM

(Curitibanos).
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5.4.5 Plano de A¢ao para a Gestao do Conhecimento

Abaixo encontra-se o Quadro 12, como sugestao de aplicacdo das ferramentas da GC a
atividade de investigacdo de incéndio conforme descritas, lembrando que muitas das agdes
podem ser realizadas de maneira conjunta, com o intuito de otimizar as atividades durante o
periodo de realizacdo. Salienta-se que os esforcos sdo maiores no planejamento do que na

propria execugdo dos eventos.



Quadro 12 - Ferramentas da GC aplicadas a area de investigacao de incéndio

118

Acoes

Periodo

Duracao

Finalidade

Reunides de Traba-
lho

- A cada 6 meses ou 1
ano (minimo)

- de 1 a 2 dias (maximo)

- Alinhar doutrina da PIE;

- Metas e resultados da PIE;
- Estudos de caso;

- Retroalimentagdo (revisao
pos-agdo, ligdes aprendidas);

Workshop, Semina-
rios

-Acada 1 ano ou 2 anos
(minimo)

- de I a 2 dias (maximo)

- Presenga especialistas (peritos
outros Estados, IGP, profissio-
nais técnicos;

- Retroalimentagao (revisdo
pos-agdo, ligdes aprendidas);

Visitas Técnicas

-Acada 1 ano ou 2 anos
(minimo)

- de meio periodo a 1 dia
(méximo)

- IGP, Celesc, LEIC, outros.

Capacitagdo
Minima

- A cada 6 meses ou 1
ano (minimo)

- A realizagdo de 3 lau-
dos por ano (minimo)

- de 1 a 2 dias (maximo)
(equivalente 8 a 16 horas)

- Areas de Combate a Incéndio,
Seguranca Contra Incéndio e
Investigagdo de Incéndio;

- Areas especificas de investi-
gacdo de incéndio (Florestal,
Veicular, Explosdes e outros).

Grupos de estudo

- A cada 6 meses ou 1
ano (maximo)

- de meio periodo a 1 dia
(maximo)

- Apresentacao de resultados,
compartilhar conhecimento
areas especificas

Implementagdo de
ferramenta tecnolo-
gica

- A cada 6 meses ou 1
ano (maximo)

-de 1 a2 horas

- Ferramentas de auxilio no
Sistema Pericia, Ferramentas
que promovam a integracdo en-
tre os membros

Registro de ligdes
aprendidas em cada
ocorréncia

- A cada 3 meses

-de 1 a2 horas

- Informagdes dos Peritos refe-
rente as Li¢cdes Aprendidas no
Formulario de Retroalimenta-
cao

Discussdo sobre as
licdes aprendidas nos
workshops

- A cada 3 meses poste-
riormente ao evento

-de 1 a2 horas

- Informagdes dos Peritos refe-
rente as Licdes Aprendidas nos
workshops

Narrativas

- A cada 6 meses a lano

-de 1 a2 horas

- Presencga de ex-peritos do
CBMSC (Narrativas).

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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6 CONCLUSAO

No CBMSC, com a meta de continuar mantendo a exceléncia dos servigos prestados,
deve-se buscar vigorosamente ferramentas nas areas de GC e TI, investindo em aprendizagem
e inovacao, de modo a aumentar cada vez mais, a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados
a sociedade catarinense.

Tal processo ¢ imprescindivel nas organizacdes atuais, de maneira a ndo se tornarem
retrogradas e alheias as mudangas de uma sociedade que esta cada vez mais integrada com a
tecnologia, assim como consciente e exigente de seus direitos.

O objetivo deste trabalho foi o de propor acdes para o aprimoramento da
retroalimentagdo no Ciclo Operacional Bombeiro, mediante a analise da doutrina de
investigacdo de incéndio e as ferramentas de SI e de GC, bem como a aplicagdo de um
questionario aos oficiais Peritos em Incéndio e Explosdo (PIE) e de uma entrevista aos oficiais
que ocupam posicdes estratégicas na corporacdo, em relagdo ao Ciclo Operacional Bombeiro,
a respeito do tema retroalimentacao.

Percebe-se inicialmente, o avango da atividade de investigagao no ambito do CBMSC,
conforme visto no periodo de 2009 até 2019, no qual formaram-se 1.133 (mil cento e trinta e
trés) Soldados com Nog¢des de Investigagdo de Incéndio e 452 (quatro centros e cinquenta e
dois) Inspetores de Incéndio, tal como a presenca de 77 (setenta e sete) Peritos em Incéndio e
Explosao na ativa, a partir do ano 2020, facilitando o entendimento da importincia em todos os
postos e graduagdes, da doutrina de investigacdo de incéndio. Neste contexto, o nimero de
incéndios investigados em edificacdo passou ainda, no periodo de 2011 a 2018, de 4,5% para
57,10 %. Por outro lado, verifica-se um decaimento na atividade de pericia de incéndio, no que
tange ao valor dispensado atualmente a informagao, a fidedignidade dos dados, a realizagdo de
cursos e treinamentos, de reunides e seminarios, que favoreceriam de fato um melhor progresso
da atividade de pericia de incéndio, no que se refere a padroniza¢do da informagdo e ao
compartilhamento de conhecimentos, merecendo atengdo este assunto.

A Agéncia Japonesa de Cooperagao Internacional (JICA) baseia-se na filosofia kaizen,
na manutenc¢ao e melhoria continua dos processos (ou servigos), com a finalidade de alcancarem
os resultados desejados. Por sua vez, salienta-se que a fase “Check” no Ciclo PDCA, significa
“Checar ou Verificar” correspondendo a Fase Pericial (ou Investigativa), que consiste no
“Levantamento de Falhas nas Operagdes”, ao passo que a fase “Act” no Ciclo PDCA, significa
“Agir ou Atuacdo Corretiva” no sentido de aplicar medidas corretivas para manutencao ou

melhoria dos padrdes, sendo na verdade, o proprio processo de retroalimentagdo do Ciclo
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Operacional Bombeiro.

Deve-se ressaltar que a base da metodologia de investiga¢cao de incéndio no Brasil esta
enraizada nos principios da filosofia japonesa, que esta sedimentada nos valores de trabalho em
equipe, no compartilhamento de conhecimento, de comunicagao, de autodisciplina e de esforgos
continuos para melhoria dos processos, devendo ser incorporada no CBMSC.

De maneira geral, as Corporagdes de Bombeiros Militares ndo possuem uma cultura
assentada em estatisticas de investigagcdes de incéndio para tomada de decisdo estratégica dos
gestores, corporacdo ou ainda baseada em processos de retroalimentacdo, que consistem na
identificacdo das demais falhas do Ciclo Operacional Bombeiro e, sequencialmente, na
aplicacdo de medidas corretivas de manuten¢do ou melhorias dos processos ou servigos.

Tal mudanga, somente ocorrerd quando as corporagdes se transformarem em
organizacdes de aprendizagem, valorizando demasiadamente o compartilhamento do
conhecimento, ¢ a informagdo passe a ser enxergada como informag¢ao potencial, conferindo-
lhes vantagem competitiva.

Apurou-se no questionario, aplicado aos Peritos em Incéndios e Explosdao do CMSC,
que em relacao ao conhecimento que possuem na area de seguranga contra incéndio e combate
a incéndio, que 60% apontaram indices 4 e 5 (escala de 1 a 5), no entanto 40% apontaram
indices 2 e 3 (escala de 1 a 5) no conhecimento destes ativos, para preenchimentos dos
documentos de investigagdo de incéndio e andlise de suas respectivas fases. Do total dos PIE,
participantes da pesquisa, 25% mencionaram ainda que ndo estdo mais exercendo a fungao.

Entre as principais areas que necessitam de aprimoramento foram citadas as de
Eletricidade e Sistemas Elétricos (84,4%), de Incéndio Veicular (64,4%), de Explosoes (44,4%)
e de Incéndio Florestal (37,8%).

No caso do Inspetores, sob a otica dos Peritos em Incéndio, em relagdo aos
conhecimentos que detém, os indices mais apontados foram 2 e 3 (escala 1 a 5) na area de
seguranca contra incéndio e indices 3 e 4 (escala 1 a 5) na area de combate a incéndio.

Sendo assim, no presente questionario, foi averiguado em ambos os casos, tanto os PIE
quanto os Inspetores de Incéndio, que hd um déficit de conhecimento consideravel, ou
afastamentos de alguns do proprio exercicio da atividade, que precisam ser analisados com
atencao para ndo enfraquecer o servigo de pericia de incéndio no CBMSC.

Entre as solugdes propostas pela pesquisa, 70% dos PIE concordaram que sdo
necessarios a realizacdo de “ Seminarios anuais ou a cada 2 (dois) anos”, como também a
“Realiza¢do de reunides semestrais ou anuais”. Tais acdes fortificam a doutrina de investigagao

de incéndio ao apresentar metas e resultados, tal como alinham procedimentos, condutas e
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favorecem o compartilhamento de conhecimentos e reconhecimento dos profissionais
envolvidos.

Ainda no questionario, quanto as informagdes atuais dos documentos da investigacao
de incéndio disponibilizadas no Sistema Pericia, os Oficiais PIE, apontaram como destaque o
indice 2 (escala de 1 a 5) referente a empregabilidade e o indice 3 (escala de 1 a 5) referente a
confiabilidade. Na entrevista realizada com os oficiais que ocupam posi¢des estratégicas em
relacdo ao Ciclo Operacional Bombeiro, apontaram o indice 5 (escala de 1 a 5) referente a
importancia delas para tomada de decisao, porém apontaram o indice 2 (escala de 1 a 5) quanto
ao fato de as informagdes serem entregues dentro do prazo e apresentadas num formato correto
e linguagem adequada.

Detecta-se assim, que as informag¢des da investigacdo de incéndio precisam ser mais
fidedignas, reconhecendo-se estas inconsisténcias o mais brevemente possivel, sendo este um
ponto critico para que os gestores da institui¢cao, possam ter mais confiabilidade e seguranca
para suas tomadas de decisao.

Na sequéncia, em relag¢do a quantidade de relatérios de investigagdo de incéndio ou de
retroalimentagdo produzidas, 37,8% dos peritos afirmaram que j& produziram ao menos 1 (um)
relatdrio, contra 62,2% que nao produziram nenhum. Destes que produziram algum relatoério,
58,82% apresentaram ao Comandante do Batalhdo, 29,41% apresentaram a Divisdo de Pericia
em Incéndio e as Guarni¢des Operacionais, e 11,76% apresentaram ao Setor de Atividade
Técnica.

Os relatorios representam o esforco e o resultado dos Peritos nos BBMs, uma vez que
ndo sdo realizados, ndo sdo materializados também, devendo serem encaminhados a todos os
canais competentes: técnico, operacional, ¢ comando, uma vez que contém informagdes
relevantes para todos os setores. Isso ocorre porque o processo nao ¢ claro ainda, ficando a
confecgdo deste relatorio e encaminhamentos futuros, a mercé de cada gestor oficial perito de
BBM, que muitas vezes nao sabe como proceder pela falta de tempo e amparo.

Por fim, neste trabalho, aposta-se também nas ferramentas de GC, as quais podem ser
aplicadas praticamente em todas as dreas do CBMSC, revigorando ainda mais os servigos da
corporacao, sendo as selecionadas para atividade de pericia de incéndio: as Comunidades
Préticas (CP), Storytelling (Narrativas historicas) e Revisao Pds-A¢ao (ou Licdes Aprendidas —
LA), mostrando-se instrumentos poderosos, para melhorar o compartilhamento de
conhecimento e a integracdo entre os membros da doutrina de investigacdo de incéndio entre
peritos, inspetores e principalmente oficiais que ocupam posicdes estratégica dentro das fases

do Ciclo Operacional Bombeiro.
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E importante destacar que esta monografia ndo pretende encerrar o assunto, tendo o
proposito de melhor consolidar e valorizar a atividade de pericia de incéndio e os profissionais
envolvidos, servindo também como um melhor norte para direcionar o processo de
retroalimentacao no CBMSC.

Este autor tem a certeza que este trabalho despertara outros trabalhos e a convic¢ao que
atividade de pericia galgard passos maiores nos proximos anos, servindo como instrumento
potencial para melhorias das agdes operacionais, agdes preventivas futuras e tomadas de decisao
dos gestores da corporagdo, baseadas nos dados, informacdes e conhecimentos da investigacao

de incéndio.
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APENDICE A - Questionario

QUESTIONARIO

A RETROALIMENTACAO DO CICLO OPERACIONAL BOMBEIRO
NO CBMSC: UMA ABORDAGEM DA FASE ESTRATEGICA DA
INVESTIGACAO DE INCENDIO

A presente pesquisa faz parte do trabalho académico de conclusdao do Curso
de Comando e Estado Maior - CCEM, tendo por objetivo subsidiar a monografia
sobre o tema A RETROALIMENTACAO DO CICLO OPERACIONAL
BOMBEIRO NO CBMSC: UMA ABORDAGEM DA FASE ESTRATEGICA
DA INVESTIGACAO DE INCENDIO.

Por meio deste formulario, sera aplicado um Questionario aos Peritos em
Incéndio e Explosdao do CBMSC, referente a atividade estratégica de pericia de
incéndio, com o proposito de aprimorar a gestao do servigo de pericia em incéndio
e o processo de retroalimentacio do Ciclo Operacional Bombeiro (Fase
Preventiva ou Normativa, Fase Passiva ou Estrutural, Fase Ativa ou de Combate,
Fase Investigativa ou Pericial), bem como identificar suas principais dificuldades.
Todas as informagdes serdo mantidas em sigilo. Solicita-se sua colaboragdo para
responder correta e francamente os diversos itens. Por fim, os resultados da
pesquisa serdo disponibilizados aos integrantes do CBMSC e as demais
Corporagdes Bombeiros Militares. O tempo estimado de resposta € de 10 minutos.
O presente questionario devera ser respondido até 14 de novembro (quinta-feira)
de 2019.

Obrigado pela colaboragao!

Tadeu Luiz Alonso Pelozzi - Cap BM
Aluno Oficial do CCEM/CBMSC/2019
"E no fogo bem mais forte que se forja o aco bom"

Tema: A RETROALIMENTACAO DO CICLO OPERACIONAL BOMBEIRO
NO CBMSC: UMA ABORDAGEM DA FASE ESTRATEGICA DA
INVESTIGACAO DE INCENDIO

Orientador: Denilson Sell (Dr)
Coorientador: Maj BM Willian Leal Nunes (Esp)
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1. Perfil do entrevistado

1.1 Posto. Marcar apenas uma alternativa:

Cel
Ten Cel
Maj
Cap

1° Ten
2 °Ten
Asp

1.2 Lotagdo. Marcar apenas uma alternativa:

1° BBM
2° BBM
3° BBM
4° BBM
5° BBM
6° BBM
7° BBM
8°BBM
9°BBM
10°BBM
11°BBM
12°BBM
13°BBM
14°BBM
Diretorias

Outros
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1.3 Tempo de experiéncia como Perito em Incéndio e Explosdo. Marcar apenas
uma alternativa:

1 a 2 anos
3 a5 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos

mais de 15 anos

1.4 Ano de Formacgao no Curso de Pericia de Incéndio e Explosdo. Marcar apenas
uma alternativa:

2015
2019

Outros

1.5 Local de formagdao como Perito em Incéndio e Explosao. Marcar apenas uma
alternativa:

CBMDF
CBMSC
CBMES

1.6. Atualmente exerce a fungdo de perito de incéndio? Marcar apenas uma
alternativa:

Nao
Sim
2. Percepgao da atividade de pericia em incéndio e o processo de retroalimentacao

do Ciclo Operacional Bombeiro no CBMSC (questdes aplicadas a todos os
Oficiais Peritos em Incéndio e Explosao)
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2.1 Como vocé avalia a importancia das informacdes produzidas nos documentos
da investigacdo de incéndio, para retroalimentagdo do Ciclo Operacional
Bombeiro no CBMSC? Marcar apenas uma alternativa:

1 2 3 4 5

Irrelevante Muito importante

2.2 Como voc¢ avalia atualmente o grau de emprego das informagdes produzidas
nos documentos da investigacdo de incéndio, para retroalimentacdo do Ciclo
Operacional Bombeiro no CBMSC? Marcar apenas uma alternativa:

1 2 3 4 5

Irrelevante Muito utilizadas

2.3 Como vocé avalia seu conhecimento em relagdo a Fase Normativa (ou
Preventiva), ou seja, tenho dominio das INs (Instrugdes Normativas) e suas mais
recentes atualizag¢des, para produgdo (ou corre¢ao) dos documentos da atividade
de investigacao de incéndio? Marcar apenas uma alternativa:

1 2 3 4 5

Insuficiente Dominio pleno

2.4 Como voc¢ avalia seu conhecimento em relagdo a Fase Ativa (ou de Combate),
ou seja, tenho conhecimento das técnicas e taticas mais atuais, para produgao (ou
corre¢ao) dos documentos da atividade de investigagdo de incéndio? Marcar
apenas uma alternativa:

1 2 3 4 5

Insuficiente Dominio pleno

2.5 Como avalia o conhecimento dos Inspetores de Incéndio no seu BBM, em
relacdo a Fase Normativa (ou Preventiva), ou seja, os mesmos possuem dominio
das INs (Instru¢des Normativas) e suas mais recentes atualizagdes, para producao
(ou correcao) dos documentos da atividade de investigagdo de incéndio? Marcar
apenas uma alternativa:

1 2 3 4 5

Insuficiente Dominio pleno
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2.6 Como avalia o conhecimento dos Inspetores de Incéndio no seu BBM, em
relagdo a Fase Ativa (ou de Combate), ou seja, os mesmos possuem conhecimento
das técnicas e taticas mais atuais, para produgado (ou corre¢ao) dos documentos da
atividade de investigacao de incéndio? Marcar apenas uma alternativa:

1 2 3 4 5

Insuficiente Dominio pleno

2.7 Como vocé avalia o grau de confiabilidade das informagdes no Sistema
Pericia, referente aos Informes e Laudos Periciais do CBMSC? (os dados
sdo fidedignos para estatisticas?) Marcar apenas uma alternativa

1 2 3 4 5

N&o sdo confiaveis Muito confiaveis

2.8. Selecione abaixo, ao menos 3 (trés) areas da pericia de incéndio, que tenha
dificuldade, sendo necessario o aprimoramento do conhecimento? Marque todas
que se aplicam.

Eletricidade e sistemas elétricos

Ciéncia do fogo

Dinamica do fogo

Correlacao dos elementos obtidos

Estudo dos materiais remanescentes

Anédlise das marcas de combustao

Metodologia de investiga¢ao

Explosdes

Incéndio veicular

Incéndio florestal
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2.9 Selecione entre as alternativas abaixo, aquelas que considera relevantes, para
melhorar a gestdo da atividade de pericia em incéndio no CBMSC. Marque todas
que se aplicam:

- Reunides semestrais ou anuais com os peritos (verificar resultados /

estabelecer padroes)

- Seminarios anuais ou a cada 2 (dois) anos (estudos de caso, reciclagem

de conhecimentos)

- Melhorar a imagem institucional do CBMSC (com uso de coletes e

viaturas, identificando a atividade de investigacdo de incéndio do

CBMSC)

- Propor mecanismos ou ferramentas para valorizar o perito em incéndio

¢ a atividade de investigagao de incéndio

2.10 Em relagdo ao item anterior, aponte outras sugestoes caso entenda ser
necessario, para aprimorar o servico de gestao de pericia em incéndio (caso ndo
se aplique, favor desconsiderar)

Resposta

2.11 Avalie os itens abaixo de (1) a (5) em ordem de relevancia, sendo (1) menor
relevancia e (5) maior relevancia, em relacdo a finalidade do processo de
retroalimentacdo no Ciclo Operacional Bombeiro do CBMSC.

Auxiliar as seguradoras. Marcar apenas uma alternativa:

1 2 3 4 5

Menor relevancia Maior relevancia

Embasamento de pareceres juridicos. Marcar apenas uma alternativa:

1 2 3 4 5

Menor relevancia Maior relevancia
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Tomada de decisdo dos gestores. Marcar apenas uma alternativa:

I 2 3 4 5

Menor relevancia Maior relevancia

Melhoria continua do sistema de prevengao e combate a incéndio. Marcar apenas
uma alternativa:

Menor relevancia Maior relevancia

Elucidar as causas do incéndio. Marcar apenas uma alternativa:
1 2 3 4 5

Menor relevancia Maior relevancia

Proporcionar acoes de prevengdo. Marcar apenas uma alternativa:

1 2 3 4 5

Menor relevancia Maior relevancia

2. Percepgao da atividade de pericia de incéndio e o processo de retroalimentacao
do Ciclo Operacional Bombeiro no CBMSC (questdes aplicadas a todos os
oficiais peritos em incéndio)

2.12 Quantos relatorios de retroalimentacdo vocé ja produziu ou auxiliou no seu
BBM ou Diretoria? Marcar apenas uma alternativa:

0

1

2

3Ja4

5 ou mais
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2.13 Caso tenha confeccionado algum relatério de retroalimentacdo do Ciclo
Operacional Bombeiro, referente aos documentos produzidos da atividade de
investigacao de incéndio, foram encaminhados aos quais responsaveis ou setores,
para apresentacdo dos dados ou informagdes: Marque todas que se aplicam.

Comandante do BBM
Guarnic¢des Operacionais
Setor de Atividade Técnica

Divisao de Pericia em Incéndio e Explosao

2.14 Na sua opinido, quais as principais dificuldades atuais para
retroalimentacdo do Ciclo Operacional Bombeiro no CBMSC?

Resposta
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APENDICE B — Entrevista

ENTREVISTA

Entrevista Oficiais Peritos
1.1) Nome

1.2) Fungdo

1.3) Quanto tempo exerce a fun¢ao?

2) Como vocé avalia as informagdes disponibilizadas atualmente sobre as
investigagdes de incéndio no CBMSC?

2.1 Séo precisas (ndo contém erros)? Marcar apenas uma alternativa

1 2 3 4 5

Insuficiente Otimo

2.2 Sao relevantes (sdo uteis para a tomada de decisdo)? Marcar apenas uma
alternativa

Insuficiente Otimo

2.3 Sao completas (retinem todos os detalhes necessarios para tomar decisao)?
Marcar apenas uma alternativa

1 2 3 4 5

Insuficiente Otimo
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2.4 Sao entregues em tempo (sdo disponibilizadas dentro do prazo para o uso)?
Marcar apenas uma alternativa

1 2 3 4 5

Insuficiente Otimo

2.5 Sao entregues no formato adequado (linguagem e apresentacdo favorecem o
entendimento da informag¢ao)? Marcar apenas uma alternativa

1 2 3 4 5

Insuficiente Otimo

2.6 Quais s3o as principais atividades/atribuicdes da sua area que demandam
acesso as informagdes das investigagdes de incéndio?

Resposta

2.7 Quais sao as informacdes ou conhecimentos mais relevantes do relatorio de
investigacdes de incéndio para a sua area?

Resposta

2.8 Quais as principais dificuldades para obten¢do das informagdes sobre as
investigacoes de incéndio?

Resposta
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ANEXO A - Separata ao Boletim Nr 46-2017 Dtz da Nr 24-17-CmdoG

CBMSC
28/
11/2017

2353/2017

14:49

09992.2017.00002357

ESTADO DE SANTA CATARINA SECRETARIA DE

ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA

COMANDO-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

SEPARATA AO BOLETIM Nr 46-2017

Dtz Nr 24-17-CmdoG

Regula a Atividade de Investigagcdo de Incéndio e
Explosédo
no CBMSC

23 de novembro de 2017

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://sgpe.sea.sc.gov.br/atendimento/ e informe o processo CBMSC 00002353/20%2==0 c6digo 9CUA36M3.

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por ONIR MOCELLIN 28/11/2017 as 15:13:20.


http://sgpe.sea.sc.gov.br/atendimento/
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SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA DIRETORIA DE
ATIVIDADES TECNICAS

DIRETRIZ DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (DtzPOP)

Identificagdo: DtzPOP Nr 24-CmdoG Abrangéncia: Toda a Corporacao
Classificacdo: Operacional Permanente — OSTENSIVA Versdo: 1* , de 17 Nov. 17

Assunto: Dispde sobre a regulamentac¢ao da atividade de investigagao de incéndio e
explosdo realizada pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina em
todo o territério catarinense.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://sgpe.sea.sc.gov.br/atendimento/ e informe o processo CBMSC 00002353/2017 e o codigo 9CUA36M3.

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por ONIR MOCELLIN 28/11/2017 as 15:13:20.


http://sgpe.sea.sc.gov.br/atendimento/

(Separata ao BCBM Nr 46, de 23 Nov 17 — Dtz Nr 26-CmdoG — Servigo de Vistoria e Fiscalizagdo em
SegurangaContra

DIRETRIZ DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PERMANENTE
DtzPOP Nr 24 - CmdoG

INVESTIGACAO DE INCENDIO E EXPLOSAO NO CBMSC

Dispde sobre a regulamentacgdo da atividade de investigacdo de incéndio e explosdo
realizada pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina em todo o territdrio catari-
nense.

CAPITULO I DISPOSICOES INICIAIS
Secao | Objetivo

Art. 1° Regular os procedimentos relacionados a atividade de investigacdo de incén-
dio e explosao, por meio da confec¢do de Laudos e Informes Periciais, promovendo a ava-
liagdo das fases que compdem o ciclo operacional de Bombeiro, quais sejam, as fases nor-
mativa, passiva e ativa, possibilitando o levantamento de informagdes para a retroalimenta-
¢ao do sistema.

Secgao Il Aplicagao

Art. 2° Esta diretriz aplica-se a atividade de investigagao de incéndio e explosao a ser
exercido no ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina.

Art. 3° Adotam-se as siglas dos termos e expressoes do Anexo D.
Secao Il Referéncias

Art. 4° Referéncias utilizadas na elaboragao

desta DtzPOP: I - Constitui¢ao Federal, de

1988;

Il - Constitui¢ao Estadual, de 1989;

I11 - Doutrina de investigagcdo de incéndios e explosdes do CBMSC.

IV - IG 20-01, que estabelece os critérios para a elaboragdo e aprovacdo de Di-
retrizes de Procedimentos Operacionais Padrao (DtzPOP) e Manuais Operacionais (MOp)
no ambito do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, Portaria n® 201, de 21 Set 07,
publicada em BCG n° 39, de 24 Set 07.

V - IG 10-01, que estabelece as Instrugdes Gerais para a Correspondéncia, as
Publicacdes e os Atos Administrativos no ambito do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina, Portaria n° 132- CBMSC, de 20 de junho de 2007.

Secéo IV Dos Objetivos

Art. 5° Documentar, através de Laudos e Informes Periciais, os procedimentos ope-
racionais dos EISub no atendimento de ocorréncias de incéndios e explosdes.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site hitp://sgpe.sea.sc.gov.br/atendimento/ e informe o processo CBMSC 00002353/2017 e o codigo 9CUA36M3.

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por ONIR MOCELLIN 28/11/2017 as 15:13:20.
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Art. 6° Manter Laudos e Informes Periciais, os quais quando requisitados, poderdo
ser fornecidos ao Instituto Geral de Pericias - IGP, Poder Judiciario, Ministério Publico,
Policia Civil e demais partes interessadas.

Art. 7° Manter banco de dados, contendo as informacdes de cada ocorréncia de in-
céndio, as quais poderao ser utilizadas para estatistica ¢ para orientar os planos de comando
e a estratégia organizacional.

Art. 8° Investigar os incéndios ocorridos, com a finalidade de se avaliar o comporta-
mento e o desempenho de todas as partes envolvidas no processo, fechando-se dessa forma
o ciclo operacional de bombeiro.

Art. 9° Fornecer instrumentos adequados para a gestdo da informagao e do conheci-
mento na area da investigacao de incéndios.

Secao V Definicao de termos

Art. 10 Adota-se as seguintes definigdes de termos para fins de interpretagcdo da pre-
sente Diretriz:

| - Pericia em Incéndio: investigacdo de incéndio e/ou explosdo em edificacdes, vei-
culos, aeronaves, embarcacdes e vegetagdo, realizada por Oficial Perito em Incéndio e Ex-
plosao.

Il - Inspecao em Incéndio: investigagao de incéndio realizada em edificagdes, por
Oficial ou Praga, Inspetor de Incéndio.

I1l - Laudo Pericial: documento resultante de uma pericia em incén-
dio e explosao. IV - Informe Pericial: documento resultante de uma
inspecao de incéndio.

V - Laudo de Investigac¢ao de Incéndio: documento oficial com as informacdes da
investigacao de incéndio a ser entregue ao publico externo.

VI - Perito em Incéndio e explosdo: oficial habilitado através do Curso de Pericia
em Incéndio e Explosdo - CPIL.

VII - Inspetor de Incéndio: Oficiais formandos no CFO BM, Sargentos formados no
CFS BM ou praga habilitado através do curso de inspetor de incéndio.



(Separata ao BCBM Nr 46, de 23 Nov 17 — Dtz Nr 26-CmdoG — Servigo de Vistoria e Fiscalizagdo em
SegurangaContra

VIII - Ficha de Incéndio: documento a ser preenchido pelo Bombeiro Militar mais
antigo da ocorréncia de incéndio, destinada a coletar informacdes preliminares para o fe-
chamento da ocorréncia e para instruir posterior investigacao de incéndio (Anexo C).

CAPITULO 1I
DO PLANEJAMENTO

Art. 11 Fica definida como meta inicial do CBMSC realizar investigacdo em todos os
incéndios e explosdes ocorridos em edificagdes.

Art. 12 Realizar investigacao de incéndio em veiculos, acronaves, embarcagdes € ve-
getacdo dependendo da disponibilidade do oficial perito, da complexidade e relevancia da
ocorréncia.

CAPITULO Ill DA EXECUGAO
Secao | Definigao gerais

Art. 13 Fica estabelecido que as investigacoes de incéndios em edificagao podem ser
realizadas por Peritos e/ou Inspetores de incéndio.

Art. 14 As investigacdes de incéndios em veiculo, aeronave, embarcacgao e vegetacao,
e as investigacdes de explosdes sdo realizadas exclusivamente por Peritos em Incéndios e
Explosao.

Art. 15 As investigagdes em incéndio e explosdo tem como objetivo principal a re-
troalimentacdo do Ciclo Operacional de Bombeiro em relagdo a incéndio, tendo carater de
documento interno.

Art. 16 Os Informes Periciais necessitam passar pela analise técnica de um Oficial
Perito ou outro Oficial designado como revisor técnico na area do BBM. Uma vez homolo-
gados pelo Oficial podem ser disponibilizados ao publico externo na forma de Laudo de
Investigagao de Incéndio e Explosao (LIE).

Art. 17 O Laudo de Investigacdo de Incéndios é o documento oficial, com o resultado
da investigagcdo de incéndio e explosdo, a ser disponibilizado ao publico externo.

Sec¢ao II
Investigagao de Incéndios no ambito dos BBMs

Sub Secao I
Gerenciamento administrativo

Art. 18 Todas as ocorréncias de incéndios e/ou explosdo em edificacdes devem ser

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://sgpe.sea.sc.gov.br/atendimento/ e informe o processo CBMSC 00002353/2017 e o codigo 9CUA36M3.
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investigadas produzindo-se o respectivo documento padronizado (laudo ou informe peri-
cial).

Art. 19 O Comandante de Batalhdo deveré designar um Oficial para gerenciar no
ambito do respectivo BBM a atividade de investigacao de incéndio e explosado, o qual respon-
deré pelo e-mail “bbmpericia@cbm.sc.gov.br”.

Paragrafo unico. Quando houver Perito em Incéndio e Explosao no BBM devera ser

este o responsavel pelo gerenciamento da atividade. Nao havendo Perito em Incéndio e
Explosdao no BBM, devera ser designado oficial mais capacitado para o desempenho da
fungao.

Art. 20 O Oficial designado serd responsavel por gerenciar a atividade de investiga-
¢do de incéndios no ambito do BBM, e para tanto devera:

| - Providenciar os materiais, equipamentos (incluindo os de protecdo individual: ca-
pacete, protecao respiratéria, luvas, conjunto de roupa aproximagdo em incéndios, botas e
protetor solar UVA/UVB) e demais recursos materiais necessarios ao perfeito desempenho
da atividade;

Il - Realizar as investigagdes de incéndio de acordo com as prescrigdes desta diretriz;

1l - Acompanhar as investigacdes de incéndio realizadas pelos inspetores de in-
céndios do respectivo Batalhdo;

IV - Supervisionar a confec¢do dos informes periciais realizados pelos inspetores de
incéndio, realizando o controle, corre¢ao e avaliacao;

V - Atentar para que os prazos para conclusdo dos laudos e informes sejam cumpri-
dos, evitando que as investigagcdes permanecam pendentes de fechamento;

Art. 21 A conclusdo da investigacao de incéndio e explosdo e respectiva inser¢ao no
banco de dados virtual (E-193 - Modulo Pericia), deve ocorrer no prazo de até 20 dias da
ocorréncia do sinistro.

Art. 22 No caso de informe pericial, a revisao a ser realizada pelo oficial designado
deve ser realizada em até 05 (cinco) dias. Havendo necessidade de corregao, esta deve ser
realizada em até 03 (trés) dias, sendo a nova revisdo realizada em até 02 (dois) dias.

Paragrafo unico. Somados os prazos para revisao e corre¢do do informe, o processo
investigatorio deve ser finalizado no prazo total de até 30 (trinta) dias;

Art. 23 A investiga¢do de incéndios e explosdes ¢ de responsabilidade do Bata-
lhao Bombeiro Militar da area de sua ocorréncia.

Art. 24 Em caso de explosdo ou incéndio de grandes propor¢des, nao havendo dispo-
nibilidade de perito no BBM do sinistro, cabera ao respectivo comandante solicitar apoio
ao Batalhdo Bombeiro Militar mais proximo com o intuito de atender uma demanda espe-
cifica;

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://sgpe.sea.sc.gov.br/atendimento/ e informe o processo CBMSC 00002353/2017 e o codigo 9CUA36M3.

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por ONIR MOCELLIN 28/11/2017 as 15:13:20.


mailto:bbmpericia@cbm.sc.gov.br
http://sgpe.sea.sc.gov.br/atendimento/

(Separata ao BCBM Nr 46, de 23 Nov 17 — Dtz Nr 26-CmdoG — Servigo de Vistoria e Fiscalizagdo em
SegurangaContra

Art. 25 Todo BBM devera dispor de pelo menos um Inspetor de Incéndio que atu-
ara no horario do expediente, de segunda a sexta visando atender a demanda de investi-
gacoes de incéndios;

Art. 26 Em razio de eventual dificuldade no atendimento da demanda de investiga-
¢oes, o comando local podera definir a seguinte estratégia para a realizacdo das investiga-
¢oes/levantamento das informagdes:

| - Fogo restrito ao foco inicial e/ou com foco inicial claramente definido: Incumbén-
cia do Chefe de Socorro do local;

Il - Fogo restrito a Zona de Origem, e/ou com zona de origem claramente definida:
Incumbéncia do Inspetor de incéndios do BBM;

Il - Zona de origem indefinida: Incumbéncia do Inspetor de Incéndio do BBM e/ou
Perito em Incéndio e explosdo.

IV - Incéndios de grande repercussdo, incéndios em veiculos, florestal e explosdes:
Incumbéncia do Perito em incéndio e explosao.

Art. 27 As ocorréncias de incéndio devem ser finalizadas junto ao sistema de pericia
com uma das seguinte opgdes:

| - Investigacdo nao realizada: situacdo em que o local foi violado, casos de incéndio
em veiculos, aeronaves, embarcacdes e vegetacao nao solicitadas pelo responsavel legal ou
ainda, quando sendo de pequena propor¢do, nao tenham sido investigadas ex-officio pelo
CBMSC;

Il - Inspecdo de incéndio: investigagdo realizada por inspetor de incéndio;

I11 - Pericia em incéndio: investigagdo realizada por oficial perito em incéndio e explo-

sdo.

Sub Secao II
Relacionamento com outros 6rgdos

Art. 28 Em ocorréncias de maior relevancia (a exemplo daquelas envolvendo agdo
humana direta), o Chefe de Socorro BM deve acionar a Policia Militar, para fins de isola-
mento e guarda do local, objetivando manter sua integridade até a conclusao dos trabalhos
de investigagao do incéndio ou explosao.

Art. 29 Em ocorréncias de carater rotineiro, deve ser solicitado ao responsavel pelo
local sinistrado que mantenha o mesmo inviolado até a realizagdo da investigagao.

Art. 30 As ocorréncias de incéndio ou explosao devem ser comunicadas a Delegacia
de Policia Civil da circunscri¢ao da ocorréncia, podendo fazé-lo de forma verbal e mesmo
por telefone, registrando-se, obrigatoriamente, no relatério de ocorréncia (E-193) o nome
do servidor comunicado.

§1° Sempre que houver vitima, fatal ou ndo, deve-se comunicar o perito do BBM, a
Delegacia de Policia Civil e a equipe do Instituto Geral de Pericias — IGP. Os trabalhos de
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investigacao devem iniciar ap6s a chegada do Perito BM e do IGP.

§2° Se forem durante a realizagdo da investigagdo forem encontradas evidéncias de
crime e/ou vitima, deve-se interromper os procedimentos, comunicar o perito do BBM (caso
ndo esteja na cena), a Delegacia de Policia Civil, e acionar IGP, devendo os trabalhos de
investigacao prosseguirem apos sua chegada.

§3° Nas situacdes acima, apos informado o IGP e na impossibilidade de acompanha-
rem a investigagdo, conclui-se o procedimento, encaminhando-se posteriormente o Laudo
ou Informe Pericial, juntamente com as provas coletadas, a Autoridade Policial da Comarca.

Art. 31 Sempre que possivel deve-se iniciar os trabalhos de investigagdo de incéndio
logo que terminadas as agcdes de combate ao incéndio e realizada a inspecao final (rescaldo).



(Separata ao BCBM Nr 46, de 23 Nov 17 — Dtz Nr 26-CmdoG — Servigo de Vistoria e Fiscalizagdo em
SegurangaContra

Sub Secao III
Gerenciamento da cena para a investigagao

Art. 32 Durante a fase de combate ao incéndio deve-se empregar no ambiente sinis-
trado somente as guarnigdes necessarias € ndo permitir a aproximagao de outras pessoas,
tanto por questdo de seguranga como para que se mantenha a inviolabilidade do local.

Art. 33 Cabe ao Bombeiro Militar mais antigo que atuar no Combate a Incéndio a
coleta de todas as informacdes contidas na ficha de incéndio (anexo C), incluindo-se depo-
imentos, e as fotografias basicas, necessarias para elucidar os fatos:

I - Fachada da edificagdo (frente da casa, da loja, entrada do

apartamento); I - Zona de origem (quando definido);

IIT - Foco inicial

(quando definido); IV -

Agente causal (quando

definido); V - Local iso-

lado com fita zebrada;

VI - Quadro de disjunto-

res.

Paragrafo unico. Deve ser orientado o proprietario/responsavel pela edificacao
sobre a importancia/necessidade de ndo violar o local do sinistro.

Art. 34 Iniciada a investigagdo e constatando-se que hé fortes indicios de alteracao
da cena/local do incéndio, a investigagdo podera ser dispensada apds avaliacdo do oficial
perito, quando confirmado ndo haver condi¢des de realizagdo dos exames (tem que haver
certeza desta agdo e fotografar o mesmo local alterado para inclusdo no sistema de pericia).

Art. 35 Os rescaldos deverdo ser sempre acompanhados pelo comandante da opera-
¢do e sempre que possivel, pelo perito ou inspetor de incéndio;

Art. 36 Os moveis e demais objetos existentes no local sinistrado, devem ser manti-
dos no local e posigao originais, mesmo apos a sua manipulagao por ocasiao do necessario
resfriamento.

Art. 37 Os arrombamentos, demoli¢gdes de paredes, prateleiras, coberturas, beirais,
remocao de pilhas de mercadorias, etc., somente devem ser realizados para manter a segu-
ranca do local ou quando for imperiosa a agao para o combate ao incéndio.

Paragrafo unico. No caso previsto no caput, o comandante da opera¢do deve acom-
panhar os procedimentos de modo que saiba com exatiddo a situagdo encontrada durante a
ocorréncia, para que possa orientar a reconstrucao simulada do local posteriormente.
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Art. 38 Remocgdes de materiais somente serdo autorizadas para operagdes de salva-
mento e combate, movendo-se 0 minimo necessario para estas e o fazendo de modo orga-
nizado no intuito de facilitar a reconstru¢do simulada do local posteriormente;

Art. 39 Os Comandantes dos EISub, devem fazer contato prévio com os comandantes
de OPM da érea correspondente, no intuito de definir os procedimentos para isolamento e
guarda do local, até que se concluam os trabalhos de pericia em incéndio e até de eventuais
inspecgoes em incéndios de maior complexidade e/ou importancia.

Art. 40 Mesmo seguindo todos os procedimentos acima descritos, se a realizagdo de
uma investigagdo for inviabilizada, a ocorréncia devera encerrada como “investigacdo nao
realizada” inserindo-se os dados essenciais que fornecerdo dados estatisticos importantes
para a atividade.

Art. 41 Se o motivo da ndo realizagdo da investigagdo de incéndio se deu por impe-
dimento ou descaracterizacao do local sinistrado, promovida pelo proprietario ou responsa-
vel pelo imovel, deve ser considerada a possibilidade de informar a Delegacia de Policia
Civil da localidade, sempre com o acompanhamento do perito em incéndio ou o Oficial
responsavel pelo servico do BBM.

Art. 42 Sempre que for o caso de fechamento da ocorréncia como “investigagdao nao
realizada”, o oficial responsavel devera avaliar previamente, pois tal fato deve ser excecao,
ocorrendo com a devida justificativa e controle.

Sub Sec¢ao IV
Acionamento da Divisdo de Pericia em Incéndio e Explosao

Art. 43 Os Peritos em incéndios e Explosdo da DAT cumprem escalas de sobreaviso
com o objetivo de atender eventual solicitagdo das OBMs quanto a ocorréncia de incéndios
e explosdes.

Art. 44 O acionamento da DiPIE/DAT dever4 ser realizado pelo Comandante do Ba-
talhdo por meio dos canais competentes, especificamente nos casos de impossibilidade do
Perito do BBM em atender demanda especifica em razao de sua complexidade/excepciona-
lidade.

Art. 45 O deslocamento do perito em incéndios da DAT ocorrera apds o perito da
circunscri¢cao do BBM ter deslocado ao local, efetuado o primeiro levantamento da situacao,
e constatado a complexidade ou excepcionalidade do incéndio/explosao.

Art. 46 Por determinacdo do CmtG, em razao das proporcdes, complexidade e excep-
cionalidade do sinistro poderd a DAT designar Perito ao local antes do deslocamento do
perito local.
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Paragrafo unico. Nas circunstancias previstas no caput, o perito local devera se fazer
presente o mais breve possivel para acompanhamento, auxilios diversos e apoio logistico.

CAPITULO IV PRESCRIGOES DIVERSAS
Art. 47 Os casos omissos a esta Diretriz serdo resolvidos pela DAT.
Floriandpolis, 17 de novembro de 2017

Coronel BM - ONIR MOCELLIN
Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar
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ANEXO A 13
1 ESTADO DE SANTA CATARINA AUTO DE INVESTIGAGAO EM
- SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA INCENDIOE EXPLOSAC  |LAUDOPERICIAL [ ]
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR N°____ /00°BBM2017 |INFORMEPERICIAL [ ]
I
|Validade Atestado Funcionamento: / _/
[Ne:

|cEP:
Baimo: Cidade:
Nome da edificago: Ano da constru¢io
Nome da empresa/estabelecimento: CNPJ:
Area construida: [N° Putos: N° Blocos:
Altura da edificagio: {Ocupagio (IN 01): Habitante fixos:
1.1. Caracteristicas construtivas
Estrutura Teto Parede Piso (tipo de revestimenio)
[ }Madeira [ ]Gesso [ ]Madeira [ ]Metalica [ ]Carpete [ ]Madeira
[ JAlvenaria estutural [ JConcretoarmado |[ ]Alvenara [ )Vidro [ ] Ceramico ou porcelanato [ ] Pedra natural
[ ]Concreto armado [ ]Madeira [ JAlvenaraestutural [ |PVC [ ]} Cimento queimado [ ] Vinilico ou PVC
[ ] Metalica [ JPVC [ ]Concretoamado [ |]Gesso [ ]Resina epoxi [ )Embomrachado

Outros: [ ] Outros: [__]Outro: [ ]Outro:

Nome:
CPF: [RG: |Telefone:
Email.:
Logradouro: [N°:
Complemento: |CEP:
Bairo: ICidade:
"-I‘ =S | ‘}‘- S/ MFH- v ‘;"' 7.‘ Eo L IGA A .“ . - -
Nome completo: [ ] Pento [ ]Inspetor
Posto/Grad.: [mte: |oBm:
Nome completo: [ ]Perto [ ]Inspetor
Posto/Grad.: Mt loBM:

Dot ches A' ~ 2 VALIES
4.1. Situagao da edificagao

[ ]SemPPCI[ ]PPClIndeferido [ JPPCIdeferido| ]Habite-se Indeferido [ |Habite-se deferido| ]Func. Indeferido[ ]Func. Deferido [ ]PRE [ |PAI
4.2. Sistemas Preventivos Contra Incéndios

Sistemas exigidos pela NSCI/ PPCI Existente Atende a NSCI Utilizado Falharis opetagho slou
manutengao

[ ] Preventivo por extintores [ ]Sim[ ]Nao [ ]1Sim[ ]Nao [ ]1Sim[ ]Nzo [T
[ ] Hidrantes e mangotinhos [ ]Sim[ ]Nao [ ]Sim[ ]Nso [ ]Sim[ ]Nzo [ 1/ ]
[ ] Saidas de emergéncia [_]Sim[ ]Nao [__]Sim[ ]Nao [_]Sim[ ]Né&o | A |
[ ]lluminagdo de emergénci [ _)Sim[ ]Nao [ ]18im[ ]Nao [_]Sim[ ]Nao L 1]
[ ] SinalizagZio para abandono de local [ ]Sim[ ]Nso [ ]Sim[ ]Nao [ _]Sim[ ]Nio [ 1]
[ ]Alarme e Detecio [ ]Sim[ ]Nao [ 1Sim[ ]Nio [ 1Sim[ ]Nso [ 1)
[__] Para-raio [_]Sim[ ]Nao [_1Sim[ ]N&o [ _]Sim[ ]Nao L]
[ 1Gas combustivel (glp/gn) [ ]Sm[ [N&o [ ]Sim[ ]Nio [_1Sim[ ]Nao [ V]
[ ] Sprinkier [ ]Sim[ ]Nao [ _1Sim[ ]Nao [ ]Sim[ ]Nao [ 1]
(] Hidrante piblico [_]Sim[ ]Nao [_1Sim[ ]Nao [_]Sim[ ]Nao [ 1]
[ ] Plano de Emergéncia [ ]Sim[ ]Nao [ _]Sim[ ]Nao [ _]Sim[ ]Nao | G T S|
[ JAgua Nebulizada [ _]Sim[ ]Nao [ _]Sim[ ]Nao [ _]Sim[ ]N&o [ 1]
[ ]Materiais de acabamento [ 1Sim[ ]Nzo [ 1Sim[ ]Nso [ 1Sim[ ]Nzo [ 1]
[ ] Controle de Fumaca [ ]Sim[ ]Nzo [_]Sim[ ]Nao [ ]Sim[ ]Nzo 1]
[} Compar. Vertical [_]Sim[ ]Nao [_]Sim[ ]Né&o [_]Sim[ ]Nao | A
[ ] Compar. Horizontal [_1Sim[ ]Nao [ _]Sim[ ]Nao [ _]Sim[ ]N&o LI
[ ] Brigada de Incéndio [ ]Sim[ ]Nao [ ]1Sim[ ]Nzo [ ]Sim[ ]Nao [ 1)
[_]Outro: [_]Sim[ ]Nao [_]1Sim[ ]Nao [_]Sim[ ]Nao | 24 |
4.3. Utilizag&o dos sistemas
[__] Bombeiros [ ] Moradores/Usuarios [__]Brigadistas
[ ] Policia/Guarda Municipal [ ] Populares [ ] Nao utilizado
4.4. Produtos perigosos
[ ] N&o Possui[ ]Possui Nimero do produto (ONU): Classederisco[ 1]1[2][3]1[4][5]1[6]1[7]1[8][9]

J L e [ ] Recipiente no exteror da edificagao Validade da mangueirade GLP: [/ /
ettt Recipiente no interior da edificacio Validade da valvula do Botjso: | |/
N° Ocomréncia: ICédigo: IData: | IHora:
Tipo: [ ] Explosdo [ | Incéndio [ ] Edificacdo [ ] Veicular [ ] Florestal [ ] Aeronave| ] Embarcacdo [ ] Outros
5.1 Pessoal empregado 5.2. Uso de EPI
[ 1BMs [ ] Moradores [ ]Brigadistas [ ]8m |[ NEo [ ]Qtde Insuficiente [ ] Ocorréncia sem riscos
[ ]BCs/BCPs [ ] Populares [ ] Outros [ ]Negligéncia do combatente
5.3. Vi empregadas: [ JABTR|[ JABT[ JAT[ JAR[ JAEM[ JASU[ ]JATM [ _JATP [ ]Outas [ ]Compativel[ ] Incompativel
5.4. Numero de Bombeiros: [__] Compativel[ ] Incompativel [5.5. Temporesposta: _ :  qectcramessaosyy [ ] Compativel[ | Incompativel
5.6. Forma de aviso 5.7. Extingao 5.8. Agente Extintor
[ ]Fone 193 [ )Verbal Infcio: Data: / |  Témnino:Data: / / |l JAgua [ 1€02 [ ]Espuma
[ )Policia [ )Fones diversos Hora: = Hora: ; [ JPQS [ JPQU [ ]Tera
[__]Outro: R " I[__1Abafadores [ ]1CQutros
5.9. Fase do Incéndic
[ ]lnicial [ ]lgnigiio Sibita Generalzada [ ]Diminuigdo

[ ]Crescimento [ ] Desenvolvimento Compieto [ ] Extinto
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR N°___ [00°BBW2017 (INFORMEPERICIAL [ ]

||
i 2] 1
5.11. Estratégia de combate 5.12. Técnica utilizada
. ; : ) [ ]Ataque direio [ ]Atague combinado
{ 7A0Re { 7ADerehs [ }Mergoa) [ JMiss [ ]Atague indireto [ ] Ataque tridimensional
5.13. Acdes taticas
a) Confirmacao/Assuncao de Cmdo () Posto fixo () Posto movel
b) Dimensionamento da cena {__)Antes docombate ( ) Durante o combate ( ) Apos o combate
Z X ( )lsolamento ( ) Energia elétrica ( ) Glpign () Colapso estrutural
¢) Gerenciamento de riscos ()PP { Vouedsdsobjsios: ( }Outoe
d) Plano de a¢ao (  )Mental () Estruturado (_)Ssco
e) Acoes Técnicas (_)lsolamento () Confinamento () Extingao
f) Conservacdo da propriedade (_)Sim () Nzo () Em pares
g) Conservacao do local de incéndio/e xplosao (__)Sim () Nao () Em parles
h) Rescakdo ( )Agua () Espuma ( )Outros
i) Finalizagao (Feed Back) { )localdoincéndio { ) Quartel
5.14. Hidrante mais proximo: metros
5.15. Dificuldades encontradas
[ ]Efetivo insuficiente [ 1Equip tos insuficientes/inadequados [ ]Reidratagao insuficiente
[ ] Condicionamento fisico inadequado [ ]Faltade agua [ ]}Cansago fisico
[ JAcesso ao local sinistrado [ ] Distancia do hidrante demasiada [ ]Faltade apoio de Org. Piblicos/conce ssionrios
[ Informagdes iniciais reduzidas [ ] Excesso de calor [ ] Qutros
5.16. Atividades de apoio:
a) Ventilagio [ ]Sm[ ]Nao () Naturalforgada (__) Horizontalivertical () Positiva/negativa‘hidraulica
b) Abastecimentodeagua [ ]Sim[ ]Nao {_) Viatura {__)Manancial {__)Rede de hidrante
¢} Abastecimento de ar [ }Sim[ ]Néo () Viatura {__) Cascata movel () Cascata fixa
d) Obtencao de acesso Sim| |Nao
6.1. Extensao dos danos 6.2. Exames 6.3.Seguro incéndio
Area total: m Inicio: Data: / / Término: Data: / /|  |Possuiseguo:[ ]Sim [ N&o
Area atingida: m? Percentual;__ % Hora: __: Hora: __: Vigéncia: | |/ |valor.
Salvados: RS Percentual: %  [N° de mortos: Idade: Seguradora:
Perdas: R$ Percentual: % [N de feridos: Idade: Beneficiario:
Descricdo dos prejuizos:
Descrigdo dos salvados:
Outros bens salvos (Ex: edificagdo vizinha):
Responsave! pela avaliagdol/estimativa de valores:
Salvados: [ ] Proprietario [ ]Bombeiro Prejuizos [ ] Proprietario [ ] Bombeiro
6.4. Zona de origem: relacio do anexo B ]6.5. Foco inicial:
6.6. Causa
[ }Humana [ ]Humana Indireta [ JAcidental
[ }Humana Direta [ ] Natural [ ] Indeterminada
6.7. Subcausa
[ ] Descarga atmosférica [ ] Mau uso de equipamento [ ] Chama direta ou outra fonte de calor
[ ]Choques mecanicos [ ] Fendmeno quimico [ ]Outros
[ ] Falha de equipamento [ ]Fendmeno biologico
6.8. Evento Causal
[ ]Reagdes Biologicas [ ] Combustio espontanea [ ] Fendmeno Termoelétrico
[ ] Processos fermentativos [ ]Raio Solar direto [ ]Operagdo de equipamentos
[ ] Reagdo Quimica exoté [ ]Raio Solar ampliado [ ]Avaras ou falhas mecanicas
[ ]Superficie aquecida [ )Brasa [ ]Chama
[ ]Faguha [ ] Fogos de artfficio [ ] Estruturas colapsadas
[ ] Colisdes acidentais [ ]Outos:
6.9. Agente Causal relacio do anexo B
[ ] Equipamenios de cozinha [ ] Climatizaggo do ambiente ou aquecimento
[ ] Eletroeletronicos [ ] Distribuigéo elétrica, iluminagio e congéneres
[ ] Outros equipamentos [ ]Outros:
6.10. Investigacao nao realizada
[ ]Local violado [ ]Propretario impediu a realizagao dos exames periciais
[ ]Outros:
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b) Sugestdes alteragao de exi ias:

a) Analise do combate {pontos positivos e negativos, eficiéncia)

b) Sugestdes:

9.2. Foco inicial:

9.3. Surgimento e propagagao do incéndio {Marcas de combustdo e senfido de propagagdo das chamas. propagagio do fogo. calor e fumaga. fendmenos do incéndio)

19.4. Exclus@o de possibilidades:

19.5. Exames complementares:

19.6. Definigao da causa, subcausa, evento causal e agente causal |

igias @

De acordo o com a investigacao realizada, conclui-se que o incéndio teve causa

evento causal ¢ agente causal

de de

Crdace ™ mes o

Inspetor de Incéndio Oficial Perito em Incéndio e Explosao
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Z 4 ESTADO DE SANTA CATARINA AUTO DE INVESTIGAGAO
v SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA INCENDIO EEXPLOSAD | ZONAS DE ORIGEM E
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR N____ joreemzo17 | AGENTES CAUSAIS
[ ]Varanda [ ]Oficina [ ]Garagem [ ]Centrocirirgico [ ]Hall de entrada [ ]Recepgio
[ ]Banheiro [ )Barrilete [ ]Hall decirculaggo [ ]Laboratério [ ]Casa de maquinas [ ]Administragao
[ ]Sala [ ]Estacionamento [ ] Lavanderia [ ]Antecamara [ ]Eelevador [ ]Contéiner
[ ]Saladeaula [ 1Subsolo [ ] Central de gas [ ]Coreto [ ]Abrigode gas [ ]Salade raio X
[ 1Saladeespera [ ]Camara fria [ ]Alojamento [ 1Copa [ )Edicula [ ]Churrasqueira
[ ]Salade estar [ 1Capela [ ]Atco [ ]Lavabo [ ]Cobertura [ ]Outros
[ 1Deposito [ lAreade servio [ ] Elevado [ 1Cozinha [ ]Suite [ ]Indeterminado
[ ]Casa de baterias { ]Mezanino { ] Areade lazer [ ]Pordo [ ]Area de atendimento
[ ]Escadara [ ]Escritorio [ ]Palco [ ]Dormitério [ ]Pdlpito
2. RELAGAO DE AGENTES C. c
1.1. Equipamentos de cozinha
[ 1Fogdoagas [ ) Batedeira [ ]Microondas
[ ] Fogso Elétrico [ ) Liquidificador [ ]Depurador/Coifa
[ ]Fomo agas [ ) Geladeira [ ] Torradeira
[ ]Fomo Elétrico [ ] Churrasqueira [ ]Fritadeira
[ ]Fogdoalenha [ ]Lava Lougas [ ]Outros
[ 1Fomo alenha [ ] Torneira elétrica
1.2. Climatizagio do ambiente e aq
[ ]Ventiador [ ]Aquecedora dleo [ JAquecedor de agua
[ ]Ar Condicionado [ 1Aquecedora gas [ ] Cobertor elétrico
[ JAq dor elétrico [ ] Lareira [ ]Outros
1.3. Distribuig do elétrica, iluminagéo e congéneres
[ ]Lampada [ ] Caixa de distribuigao [ 1linterruptor
[ 1FRagdo [ ]Tomada [ ]Distribuidor / “T*
[ ] Reator [ ] Mal dimensionamento rede
1.4. Eletroeletronicos
[ ] Computador [ ] Sistema de som [ 1DVD
[ ]Celular [ ] Camegador/Fonte [ ]Home Teather
[ ] Televiséo [ ] Roteador/Hub [ ]Cutros
1.5. Outros equipament,
[ ]1Maquina de Lavar [ ] Tomneira elétrica [ ]Motor elétrico
[ ]Secadora de roupas [ 1 Chapinha de cabelo [ ] Motor Combustdo
[ ]Secador de Cabelos [ 1 Gerador [ ]Femo de passar roupa
[ ] Chuveiro [ ] Cobertor Térmico [ ]Outros
1.6. Outros
[ ]lsqueiro [ ] Crangas brincando com fogo [ ]Pélvora
[ ]Fosforo [ 1Cigarro [ ]Abrigo/ Central de gés
[ 1Vela [ ]Baldo [ ]incenso
[ ]Centelha [ ] Eleticidade estatica [ )Indeterminado
[ ]Panela nofogo [ 1 Akool/Gasolina/Diese! [ ]Outros
[ ] Mal dimensionamento rede [ ] Bombinha
[ ]Llixo/ Lixeira [ ] Morteiro
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4 ESTADO DE SANTACATARINA
- SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA FICHADE INCENDIO umopm L1
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR N /00°BBMI2017 |\\eORME PERICIAL [ ]
IN°:
X [cEP:
Bairro: |cidade:
Nome da edificagéo:
Nome da stab cNpP:
Ocupagdo (IN 01): |N°® Pvtos: |N° Blocos:
1.1. Caracteristicas construtivas
Estrutura Teto Parede Piso
[ 1Madeira [ 1Gesso [ 1Madeira [ ]Vidro [ ]Carpé [ 1Madeira
[ ]AWenaria { ]Alvenaria [ ]Alvenaria [ 1PVC [ ]Ceramico [ ]Marmore
[ 1Concreto [ 1Madeira [ 1Concreto [ ]Outos: [ ]Concreto [ 1Taco
[ ]Msta [ 1PVC [ 1Gesso [ 1Decorflex [ 1Paviflex
[ ]Oulros: [ ]Laminado [__]Outro:
Nome:
Email.: | Telefone: IRG: |CPF:
| Logradouro: INe:
Complemento: [Cidade [Bairro: |ceEP
P relacionadas (vizinhos, etc)
Nome: Telef
Nome: Telefone:
3. FASE PASSIVA | i i
3.1. Sistemas Preventivos Contra Incéndios
Sistema existente Utiizadofundional F"“""W! elou | Sistema existente Utilizadoffuncional F“"""':“m! —
[ ] Extintores S A | § O A S | [_]Hid publico | S VA S | S A |
[__]Hi & mangotinh 1] D ' D | [__]Piano de Emerg. | 53 i | | D 4 |
[ ] Saidas de Ememn. | A . Ll [ lﬁwanebdizath [ LA | A .
[ _]llum. de Emerg [ 11 | A S| [ __1Mat. acab | A | [ 11
\[__1Sinal. Abandono de local | VA G | B 1A S | [_] Contr. fumaca | G VA S | | S VA G |
[_]Alarme e detecgio | V| | VA | [ 1Comp. Vertical | VA | L]
[__]Para-raio | VA | | . LA | [__] Comp. Horizont: | T4 | | VA |
[ ] Gas combustivel (gip/gn) | G A | | LA | [ ] Brigada de Inc. [ LA | G A |
[ ]Sprinker [ VL1 | VA | [ ]Outro: | 7 | [ VL1
|3.2. Utilizaclio dos sistemas
[ ] Bombeiros [__]Policia/GM [__1Moradores/Usudrios [ ] Populares [ ] Brigadistas [ ] Néo utilizado
3.3. Produtos perig
[ ]N&o Possui[ ]Possui NGmero do produto (ONU): Classederiscol ]1[ J2[ 13[ 14 150 16[ 17([ 18[ 19
ScResndenaamifmiar \hidade(h gueirade GLP:  / / Validade da valvula do Botijgo: / / Recipiente [ ]exterior [ ]interior
4.1 P | empregad (qmtauvo) 4.2. Uso de EPI
[ 1BMs [ ]1Moradores [ ]1Brgadistas [ ]Sm [ ]N&o [ ]Qtde Insuficiente [ ] Ocorréncia sem riscos
[ 1BCs/BCPs [ 1Populares [ 1Outros [ ] Negligéncia do combatente
4.3. Viaturas empregadas:| JABTR [ JABT [ JAT [ JAR[ JAEM [ ]ASU[ ]JATM [ ]ATP [4.4. Temporesposta: Roceb. Cramsda 20 110)
4.5. Exfingdo 4.6. Agente Extintor
Inicio: Data: / / Témino: Data: / / |[ ]Agua [ 1CcO02 [ 1Espuma [ 1Terra
Hora: __: Hora: __: [ ]Pas [ ]PQU [ ]Abafad [ ]Outros
4.8. Fase do Incéndio
[ ]lnicial [ 11msme«»mm [ ]Diminuigio
[ _]Crescimento [ 1D imento Complet [ ]Extinto
4.9. Desenvolvimento do fogo na edificagdo
202 [=] °
ool|l® |ao|e
o ol® |laale
m =]
] 2] 1
4.10. Esfraté gia de combat
[ 1Ofensiva
[ 1Defensiva
4.12. Agles taticas
a) Confir a0/A ¢io de Cmdo () Posto fixo () Posto movel
b) Dimensionamento da cena (_ )Antesdocombate ( ) Durante o combate ( ) Apds o combate
) Gerencamento de riscos ( ) Isolamento ( ) Energia elétrica ( )Glpign ( ) Colapso estrutural
()PP ( )Quadadsgj () Outros
d) Plano de agéo () Mental () Estr (_)sco
e) Agbes Técni (__) Isolament () Confin (__) Extingdo
f) Conservagio da propriedade ( )Sim { ) Néo ( ) Em partes
g) Conservacio do local de incéndio/explosio ( )Sim {__)Nso () Em partes
h)R id (__)Agua () Espuma (__) Outros
i) Finalizagéo (Feed Back) () Local do incéndi () Quartel
4.13. Hidrante mais pré Km
4.14. Dificuldades enconfradas
[ 1Efetivo insuficente { 1Equipamentos insuficientes/inadequados [ 1Reidratagdo insuficiente
[ 1Condicionamento fisico inadequado [ ]Faltade agua [ ]Cansaco fisico
[ ]Acesso ao local sinistrado [ ]Distancia do hidrante demasiada [ ]Fatta de apoio de Org. Publ./concessionarios
[ 1inf ¢ is reduzid: [ 1Excesso de calor [ ]Outros
4.15. Atividades de apoio:
a) Ventilagio [ 1Sim[ ]N&o () Naturalforgada () Horizontal/vertical ( ) Positiva/negativa/hidraulica
b) Abastecimento de agua [ 1Sim[ ]Nso () Viatura ()M ial () Rede de hidrants
c) Abastecimento de ar [ _1Sim[ ]Nso () Viatura (__) Cascata movel () Cascata fixa
d) Obtencéo de [ _1Sim[ ]Nao
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[Locat:
perguntado sobre a ocoméncia de incéndio/explosso informou:

Dicas para a gonue

avisthu? que horas? viu como ou

onde iniciou? Havia algué local?

Alguém fol visto antes do incéndio?
Havia vela, fogo

Dikcas para a D gue

[avistou? qua horas? viu como ou

londe iniciou? Havia alguém no local?

{Alguém foi visto antes do incdndio?
Havia vela, fogo

Assinatura:




(Separata ao BCBM Nr 46, de 23 Nov 17 — Dtz Nr 26-CmdoG — Servigo de Vistoria e
Fiscalizagdo em Seguranga Contra
Incéndios e Panico - F1 16)

ANEXO D SIGLAS

BBM - Batalhao de Bombei-

ros Militar BM - Bombeiro

Militar

CBMSC - Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina CPI - Curso de Pericia em Incéndio e
Explosao

CFO - Curso de Formacao de

Oficiais CFS - Curso de For-

macao de Sargentos CmtG -

Comandante Geral

DAT - Diretoria de Atividades Técnicas
DiPIE - Divisao de Pericia de Incéndio e
explosdo Dtz - Diretriz

IGP - Instituto Geral de Pericias

LIE - Laudo de Investigacao de Incéndio e
explosao OBM - Organizagao de Bom-

beiro Militar

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://sgpe.sea.sc.gov.br/atendimento/ e informe o processo CBMSC 00002353/2017 e o cédigo 9CUA36M3.

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por ONIR MOCELLIN 28/11/2017 as 15:13:20.
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